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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se pohybuje v pri@sti nejvice rozvijeného média poslednich let. Pro-
stredi internetu se neustalesmh a je proto nutné s jeho vyvojem drzet krok. Tatip pro
internetovy marketing. Bakatka prace zkouma nejenom pozvolné pronikani maudpeti
do internetového prasdi, ale poznatky nabyté v teoretialdsti jsou vyuzité ¢asti prak-
tické, ktera je ¥novana analyzam na¥snosti webové prezentace a firemniho profilu na

socialni siti Facebook.com

Klicova slova: Internetovy marketing, Marketing na abmich sitich, SEO optimalizace,

reklamni kampia

ABSTRACT

Bachelor thesis is about the most pursued mediuradent years. Environment of the In-
ternet is constantly changing and it is necessarkeep abreast with development. This
also applies to internet marketing. Bachelor thegamines not only the gradual penetrati-
on of marketing into the internet environment, théa knowledge acquired in the theoreti-
cal part us used in a practical part, which is deddo analysis of website traffic and ana-
lysis of a business profile on the social netwoakébook.com

Keywords: Internet marketing, social networks marketing, S&@imalization, advertising

campaign
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UvoD

Od nepantti lidé zangtuji své badani na technologické pokroky a vymoZzZenkiere by
jim usnadnili Zivot. Zpoatku byla technika velice primitivni a neporovnatels dnesni.
Presto v3ak vyznan#ovliviiuje vyvoj lidské spoknosti vyznamnou grou. Dnesni tech-
nologie ovliviiuji nas kazdodenni Zivot, aniz bychom si tégaoe uvédomovali. Jsou do-
konalou sodasti naSeho Zivota a zasahuji @p mnohem mnohostragi, nez kdy dive.
Vzhledem k zazité lidské lenosti, maji moderni texhgie jediny hlavni ukol — co nejvice
usnadnit a zijemnit lidsky Zivot. Kazdy z nas se takige Ehem chviltky spojit se svy-

mi prateli z celého sita, gipadreé ziskat jakékoliv informace, u nichZ je jedinotekéaz-

viN s

Dnesni doba je vSak velice zvlastni. Marketingtaézakladem usjgchu vSemoznych pro-
dukta ¢i sluzeb. Komu se podiaobjevit novou marketingovou myslenku nebijde
s novym napadem, ziska obrovskou vyhodu nad svymkidrenty. Dnes uz malokoho
osIni klasické marketingové triky, které fungovalgaatcich — nap ,batovy ceny*
a Zejme kazdyclovek uz se natil ignorovat vSemozné reklamni bannery a spotyleviei

nebo radiu. Usgch v této nové dabsi Zada nové metody.

Ten pravy boj o zakazniky uz neprobih&a na ulidelevizi ani radiu. Prava marketingova
valka se dnes neodehrava pouze na televiznich mbtazh nebo radiich, ale ro#ifd se i
na pole nejmodegsich technologii, zejména internetu. Pfedf sodasného internetu
poskytuje témst neomezené moznosti k vlastni propagaci. Lid&inggici se orientovat
v internetovém progtdi, jsou mnohem JgergjSi naslouchat. Vyvoj tohoto fenoménu
muzeme sledovat na vlastnéia je skutén¢ fascinujici sledovat jak se reakce naimjr

n¢jSi udalosti a novinky &iinternetem rychleji nez blesk.

Ceska republika dohani zapadngtsa jeho internetové marketingové zvyklosti. Nemi t
pouze diky pomalejSi adaptaci populace na novéntdabie, ale i diky skut@osti, Zze
reklamni zadavatelé s@asto drzi klasickych metod, které pr& meginasi vysokou miru
rizika a jsou jiz provrené. V poslednich letechiteme pozorovat zénu, na trh vstupuji
spole&nosti vyuZivajici vice a vice internet. Jsou taregja spoknosti majici zahratni
vlastniky (napiklad telekomunikéni spol€nosti, banky, apod.) nebo nbvzniklé firmy
vyuZivajici potencialu novychiedevsim IT technologii. Bude-li poki@avat nyrgjSi trend
ve vyuzivani modernich technologii, je velice prgpatiobné, Z& eska republika doZzene

ztratu, kterou mé za vyslymi, svetovymi ekonomikami, do i let.
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1 MODERNI MARKETING A JEHO VYVOJ

Marketing je pojem, ktery se na &y vyskytuje uz vice nez sto let. Mnoho lidi vSak
dodnes pla nechape jeho spravny vyznam. | le¢kteedouci pracovnici nadnarodnich
spole&nosti sicasto marketing vysluji jako tisk reklamnich letdk nat&eni novych spo-

ta a umisg'ovani velkoplosnych reklam na nigin¢jSi mista.

Za definici marketingu je n&stji povaZzovana ta, kterou ve své knize Marketingsadp
Philip Kotler [1]

.Marketing je spoléensky aridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskauaj, co
potrebuji a poZaduji, pragtdnictvim tvorby, nabidky a smy hodnotnych produft
s ostatnimi.”

s

Kotler knize popisuje jednotlivé marketingové namr avsak nejilezit¢jSim je poznatek,
Ze marketing by ¥ zaji&%’ovat zejména zisk afiplanou hodnotu nejen pro podnik, ale
i pro jeho zakazniky. Préwdiky marketingu se fizeme zar¥it na kvalitu proces, pro-

dukta, sluzeb a zvysitidanou hodnotuthto ¢innosti.

Jak jednoduSe se daji marketingové principy navdaahternetoveé aktivity, uvadi ve své
knize, Jak vyuZzit internet v marketingu, MartinaBtova. Popisuje jak propojeni jednotli-
vych prvki tradiéniho a internetového marketingu, avsak zatigveukazuje na odliSnosti
[2] a varuje marketéry, aby nepodoeali moznosti internetu, sledovani trénd sebe-

vzdélavani v této oblasti.

,uplathovani marketingovych principna internetu; jedna se zejména o tvorbou WWW
stranek, reklamu na internetu, ale i marketingoygkum na internetu, obchodovani na
internetu a dalSi. Marketing na internetu vyZzadufgkterych aspektechifstup odliSny od

klasického marketingu.”

1.1 Digitalni (interaktivni) marketing

Existuje hned &olik pojmenovani pro tento druh marketingu.idme se setkat i
s pojmem interaktivni marketing. V obotipadech se vSak jedna o marketing vyuzivajici
digitédlnich médii (internet, mobilni telefon, obo&ka) pro komunikaci sifjemci reklam-
nich sdleni. [16]



Interakce, interaktivni

Pojeminterakcema pivod v latinském slovinteractio. Znamena vzajendrpasobit, jednat
mezi sebou nebo se ouliovat. V @gipact lidské spolénosti nizeme tento pojem chapat
jako vzajemnou komunikaci, ovitevani,ci vzajemné jpsobeni dvou nebo vice osob, spo-

le¢enskych skupin a subjekt

Pojem interaktivni chdpejme v tomto smyslu jako komunikaci nebo #ym informaci
probihajici v realnéndase mezi osobami, skupinami a subjekty. Tato vzdgeryntna
informaci ¢i komunikace nmize byt bez&na (mimovolni — probihajici nezavisle nali);
nebotizend. Bezé&knou komunikaci mizeme rozur& nagiklad nezavazné povidani mezi
¢leny skupiny nebo vice jak dma osobami. #klademiizené komunikace budiz komuni-

kace ve Skolnirtdé bechem vywovaci hodiny, ktera j@izena ditelem.
Interaktivni marketing

Nedilnou sodasti marketingového procesu vzdy byla vzajemna kukace jednotlivé
a skupin a jejich uspokojovani peb a pozadawvk zaloZenych na nabidce a & Se
slovnim spojenininteraktivni marketingse v posledni d@bsetkdvame stale vyragnpie-
devsim v souvislosti s rozmachem internetu a raawdjT technologii. Interaktivni marke-
ting mizeme charakterizovat jako komunikaci se zakaznitgij jsou v kontaktu i mezi

sebou.

1.2 Internet

Internet je fenomén poslednich 20 let. Jeho struktigjlépe charakterizuje kniha Internet
a jeho komemi vyuzit, kde najdeme nasledujici definici, a sieeinternet je [3] ,globalni
pocitacova st', ktera ma #kolik miliona Ucastniki a ktera poskytujeizné sluzby, zejména
piistup k hypertextovym dokumemh (World Wide Web), elektronickou poStu (e-mail),
audiovizualni penos, penos datovych soubiba program atd. Internet je vokorganizo-
vana mezinarodni spoluprace propojenych autononsitthkterd umaiuje komunikaci
piipojenych pdaitaca diky dobrovolnému ifjeti a dodrzovani standardnich protakol

a procedur. Internet nikdo nevlastni, aniidie"

V roce 2000 bylo k interneturipojeno zhruba 360 milianobyvatel planety, v polovin
roku 2012 uz to podle serveru Internetworldstats.@xyly takka dw a pil miliardy oby-
vatel (4).Velice¢asto se setkdame s pouzitim slova internet i prbbsitWorld Wide Web

(zkracert web, nebo WWW). To znamena, Ze je internet&amwvan za web, i kdyz to neni



pravda. Web je pro&di, jenZ zname z internetovych prohtiZea je vyuzivan zpravidla
pro umig’ovani obsahu ziznych sfér lidského Zivota. Jsou to internetov&@néace fi-
rem, vyhledavaci serveryiguevsSim spolaosti Google), velké inforn¢ai portaly, kata-

logy zboZi nebo najklad blogy fiznych lidi.

Internet se réni prakticky ze dne na den. Je to velmi rychleaost médium a proto nahn
velice brzy zar®rili svoji pozornost i zadavatelé reklamy. Ti m spatili nastroj, s jehoz

pomoci ziskaji veliké mnozstvi vyhod oproti tzadenim meédiim (televize, radio, tisk).

1.3 Internet vs. tradiéni média

VétSina marketéru se snazi co nejdokonaleji segmantioki, jelikoZ spravné rozteni
muze vést ke zvySeni potencialu a dosazeni novyeb tikiky zdokonalovani a opakovani
segmentace je moznéldadrgji ¢lenit trh a Iépe jej nasytit. SebelepSi segmentage/Sak

v ramci tradéniho marketingu své hranice na stramodukfi a dostupnych traéiich mé-
dii.

Praw internet pinesl do segmentace velikou &nu. V internetovych komunikaich
kampanich je diky modernim nastnoj mozné velmi fesré zacilit poZadovany segment
populace, od majitéljednotlivych tym komunika&nich technologii, komunikaich zai-
zeni, etn® mobilnich telefol, az po uzivatelefipdem danéhogku s gesnymi zajmy.

Na rozdil od televize, radia a tiskovinnmasi internet spoustu novych moznosti pro marke-
téry. UmoZiuje jim zejména lépe oslovit stavajici i potendi@dakazniky a diky internetu
se vraci trend osobnihaistupu k zakaznikovi, jenz vyuZzival kilkladu automobilovy
pramysl v prvni polovig 20. stoleti Bhem dvacatych aitatych let, kdy kuli snizené
poptavce bylo pgeba peéovat o zakazniky, budovat a udrzovat s nimi dlowydvztah,
¢ehoz bylo dosahovano nédad nadstandardnim servisethdalSi nabidkou, ktera by se

dala z#adit do kategorie ,£co navic”.

Diky tomu je snadnétjpravit specialni marketingovy mix pro zdmeé vydefinované sku-
piny zajmuci dany segment. OvSem je nutné jej doplit graunternetovowast. U marke-
tingovych kampani vyuZivajicich internet vznika ggla gesného reni UsgsSnosti, coz
umoziuje pfipadné Upravy a optimalizaci kamganA to optimalizaci dlouhodobou, nebo

i prabéZnou, probihajici v ramci dané kampaMarketédi diky tomu ziskavaji zfinou
vazbu, kterou by ®i umét vyhodnotit a potit se ze ziskanych dat a zkuSenosti

v budoucnu, p planovani dalSich kampani.



1.3.1 Vyhody internetové komunikace

Nic se neobjevi naraz, téda vSe vznika postugnStejreé to bylo i s marketingovou komu-
nikaci na internetu, ktera se r@nobjevovala postugin Jeji vyskyt se zvySoval ime

s patem lidi, kt&i ziskavali pistup k internetu a udnné k technologickym moznostem,
které byly postupfivyvijeny. Pr@ je internet tak atraktivnim prdastdim pro marketingo-

vou komunikaci?
Globalni osloveni

Internet je celosttové dostupnym mediem. Neexistuje Zzadné regionalni emiegakym
jsou napiklad statni hranice. Spdaleosti tak skuténé ziskavaji moznost oslovit zakazniky
z celého s#ta a zarovie mohou komunikovat se svymi s@asnymi zékazniky,tase na-
chazi kdekoliv na plan&t Rovrez samotni klienti vitaji moznosttipmo komunikovat
s vyrobci, dodavateli a poskytovateli sluzeimz dosahuji zvySovani kvality a aravn

vyrobki a sluzeb.
Dostupnost

Diky své struktie ma internet oté¢eno 24 hodin, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce. N&opa
kamenné obchody maji svoji oteviraci doktsmou omezenou a minim&lpies noc maji

zaweno, v elektronickém obchddniZete vybirat a kupovat zboZzi skéne kdykoliv.
Cileni a individualizace

O této gednosti internetu jsem se v préci jiz #Aoval. Siroké mnoZstvi servenachazeji-
cich se na internetu nam uniiofe vhodnym mixem v ramci kampaazacilit specifickou
cilovou skupinu. Diky stale poktibejSim nastrajm je navic mozné oslovovat s nabidkami
uzivatele, kt& odpovidaji witému profilu nebo vykonali @itou akci (kugikladu shilédli
webovou stranku, libil se jim ¢&ity produkt nebo jejich chovani a sociodemografické

vlastnosti jsou shodné s uzivateli, tsi dany produkt zakoupili).
Komplexnost

Internetovy marketing poskytuje rozsahlé mozna@dtigosdhnout daného marketingového
cile a neustéle se objevuji nové nastroje a metdgjich vhodnou kombinacitiheme do-

sahnout velice zajimavych vysledka mnohem nizsi naklady.

Prima interakce mezi spolénosti a zakaznikem



Internet mizeme s mirnou nadsazkoirpvnat k vesnickému trzisti dob neddvno minu-
lych. Poskytuje totiz zakaznikn prostor k diskuzi o kvalitjednotlivych produkd, sluzeb,
ale i spolénosti. Mohou si vyrénit jednotlivé reference,fpdat si tipy atd. Zatimco tradi

ni média umoiuji vést pouze jednosimou pasivni komunikaci strem k zakaznikovi.
Diky internetu mohou spataosti komunikovat jednotlivse svymi zdkazniky. Interaktivni
piistup zajisti zdkaznikovi nejenonatsi komfort, ale zarovezvysuje Sanci, Ze se o svych
kladnych pocitech s¥i i svym gateiim. Rovréz vlastni sledovani chovani zakazni-
nasi spolénosti velice cenna data, jejichz ziskani prednictvim tradinich metod je jinak

velice ndkladné aasov¥ narané.
Efektivita

Niz8i naklady pimo souvisi i s efektivitou online marketingu. Saaegme, Ze je velika
cast internetové komunikace zpopkata, avSak objevuji se izné metody, které jsou od
tradicnich médii zcela odliSné, nidklad metoda PPC (Pay Per Click}i pouziti této pla-
tebni metody plati zadavatel za uréistreklamy pouze vifpac, Ze reklama uzivatele
zaujme, a ten na reklamni banner (text, video 3pdiine a ejde tak na cilovou stranku
kampag. Podobnou metodou je i metoda PPA (Pay Per Actiginjejim pouZiti se rov-
néz plati az za &inénou akci, tentokrat jim ovSem neni kliknuti na bemrale nafiklad
zhlédnuti videa, zakoupeni produktu, poskytnutitékiu na zdkaznika apod. To odpovida
trendim poslednich let, kdy je zafeno, Ze jsou penize na marketingovou kampanalo-

Zeny efektivnim, jashméfitelnym a vyhodnotitelnymdelem.
Monitoring, m éfeni a vyhodnocovani

S pesnym cilenim a individualizaci Gzce souvisi i nomng a ng&eni. Tradéni marke-
ting pro zji¥ovani poZzadovanych informaci a jejich vyhodnocoymizival sofistikované
nastroje. Tyto metody byly veétsine pripadi velice komplikované &asow i financné
narané. Sodasna doba si Zada operatij@i pristup a internetové aktivity maji velikou
vyhodu v tom, Ze jsou relatigrsnadno réitelné. Neni tedy Zzadnym problémem problém
ziskat pesnou statistiku, kolik nav&inika navstivilo danou webovou stranku, kolikrat byl
zobrazen uiity banner nebo ndjklad jakou cestu uzivatel prosel, nez zvoleny pktd

zakoupil.

Tyto nastroje se neustale zdokonaluji a objevuji®eé nabizejici nové moznosti, které

piinasi dalsi a dalSi vylepSeni.



1.3.2 Nevyhody internetové komunikace

Nic nemé& pouze kladné stranky a ifpact internetového marketingu musimecjat

i sfadou nevyhod, se kterou se markietéusi potykat.
Jsou to zejména:

- Nedivéra v internet a jeho bez@reost
- Rozsfenost internetu ve spdleosti a jeho dostupnost v dané lokalit

- Nasledné vyuziti pro business aktivityegevSim v ramcithto lokalit

Internet je sice v technicky vy&lgch statech bran jako santepma sodast Ezneho Zivo-
ta a dosahl toho nebyvalou rychlosti, avSékéda v rej zdaleka nedosahuje miry jeho
vyuziti. Velice ¢asto se niizeme setkat s nazory, které povazuji informace tnésna
internet jako druhiadé a mé# davéryhodné. V otazcetvéry tak spotebitelé stale vice
nez internetu @vétruji tradicnim médiim. OvSem to je ovli¥no hlavré sloZzenim s#tove

populace, ve které stalégvazuji generace, které s internetem niestaly [5].

Pfipojeni k internetu neni ani v dnesSni dadamozejmosti. Podle Internetworldstats.com
melo ve druhé polovié roku 2012 zhruba 34 % &wové populace [4]. Dokonce existuji
i typy spotebiteli (nag. starSi nebo konzervativni lidé) neuZivajici in&gr viibec.
V silach internetu tedy neni schopen nabidnoutret@mtni zdsah a 2dhto divoda byva

kombinovan s tradnimi médii.

Posledni nevyhoda se s rostoucim pronikanim chytigiefori preménuje spise v filezi-
tost skryvajici v sob ohromny potenciél je nizka vyuZzitelnost internétioe marketingu
pro lokalni zajmy. Internetovy marketing prozatimaalaji gedevsim ¥tSi spolénosti,
které si mohou dovolit mit speciélni atiehé tymy, které se vyhradivénuji internetove-

mu marketingu, zatimco lokalni firmy a Zivnostrietkovou moznost nemaji.



2 METODY INTERNETOVEHO INTERAKTIVNIHO
MARKETINGU

Diky neustalému technologickému rozvoji, rédasani spoléenského ¥domi a neustalé-
mu vyvoji internetového prasdi, dochazi ke kvalitativnim zmam v marketingu¢imz

je ovliviiovan i internetovy marketing. Nejvice se rozvipggtody, které mohou spdale
nosti vyuzit v ramci svych online aktivit. Dok&zokyyt celé portfolio od primarnich na-
stroji, jako je webova prezentacdgep optimalizaci, aZz po nasledny reportingmito me-
todami se neépstji dopliuji tradicni metody a zalezi pouze na daném subjektu, kterou
metodu vyuZzije v ramci své kampampestli modernti tradicni. Vybrana metoda vSak Uzce
souvisi s charakterem kamgaproduktuci sluzby, pro kterou je kampapripravena, stej-

n& jako s jejim cilem, siffovanim na cilovou skupinu a dal$imi aspekigsto se objevuje

i kombinace obou metod, tedy vyuziti jak tkadch, tak i modernich metod.

Strienou, jednoduchou a snadno pochopitelnou defimi@rnetového marketingnalez-
neme v knize Jiho Sedléka [6], kde jej definuje taktginternetovy marketing je vyuZziti
internetu k dosazeni marketingovych cili.‘dalSich¢astech knihy je definice ¥gsréna
tim, Ze ne vzdy je internet tim pravym nastrojeja tieba dat si pozor zejména na specifi-

ka samotného internetu, stejako i produktu a cilové skupiny.
Nejcastji vyuzivané metody a nastroje internetového manket

-  Webova prezentace

- Reklamy na internetu

- Textova reklama

- Affiliate marketing

- Mobilni marketing

- Social media marketing

- Optimalizace pro vyhledava (SEO)

2.1 Webova prezentace

Webova stranka je zakladem veSkerych internetowyienketingovych aktivit. Webova
prezentace spalaosti dokaze plnit hnedékolik funkci nardz. Hlavni funkce s jassta-

novenymi cily jsou:

- Poskytovani informaci (o sp@leosti, produktech, sluzbach)

- Budovani zn&y a zakaznické zkuSenosti



- Podpora stavajicich a potencialnich zakaknik
- Primy prodej zpravidlaigs ugitou formu e-shopu

Stranka se tak stava primikem k dosazenéchto cili. Typickym gikladem je e-shop.
Pokud chceme strance zvysit n&vaibst, existuje hnedékolik zpisohi a metod, jak toho

dosahnout, v praxi se rRejstji setkdme s:

- Reklamnimi bannery

- PPC

- PR¢lanky

- Zpétné odkazy

- Socialni si

- Prichody z vyhledavani

- Ptiméa nav&tvnost

Protoze webova prezentace spaolesti dokdze zastoupit hnedkolik funkci, stava se tak
nesmirg daleZitou a to ma za nésledek i nemalé néroky naitkvidjiho zpracovéni. In-
vestovani miliod korun do internetové propagace vSak neageuusgch, pokud bude
nase cilova stranka Spatapracovana, budou vynaloZzené predky ztraceny. NezaleZzi
vSak pouze na grafickém kabdatranky, ale stepndulezity, ne-li jeS¢ dilezitgjSi je sa-
motny obsah strdnky. To svytitendum vyswtluje i Kim Goodwin ve své knizce [7]
Designing for the Digital Age: How to Create Hum@antered Products and Services,

kdyz tika, ze,Kli cem k Uspchu weboveé stranky je jeji obsah.”

Praw na kvalitni obsah arphlednost internetovych stranek se v dnesné étdrle nejétsi
duraz. Neni pijemné, ani snadné se orientovat v dlouhych &etéednych textech. Proto
se [ tvorbe stranky nesmimdulezité dodrzovat poZzadavek sravani klienta a dovést jej
k pozadovanému cili nebo informaci co mozna nejkraéstou. Pokud mu hledani bude
trvat moc dlouho, nebo se na strankach ztratippeojejich ovliadani nebude intuitivni, je
velice pravdpodobné, Ze znechuaestranku opusti. NeméruleZité je proto i provedeni
avodni stranky, ktera by ¢a byt zakladni KZovatkou obsahu a &a by zvyrazovat
hlavni produkty spolaosti. Za vzor kvalité zpracované webové prezentace byaato
davana prezentace spétesti Apple, jejiz produkty i jejich prezentacezaloZena prayv

na vyjimeném designu.
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Obr. 1: Domovska stranka spolecnosti Apple. Zdroj: Apple.com

Mikrosite a cilové stranky

Internetové kamparnvsak tSinou nesrduji uzivatele na hlavni stranku své webové pre-
zentace, protoze webové stranky obsahuji velikézstmodinformaci. UZivatelé jsou proto
vétSinou sméfovani do wité ¢asti webu, ktera jeizpusobena pro péeby kampa# a na-
pomaha dosahnout stanovené cile. dgimou souvisi s tim, Ze je od uzivatele vyZzadovana
uréita interakce se strankoGasto nfizeme misto microsite slySet i nazvy jako minisite,

weblet, nebo podpny web, stale se vSak jedna o jednu a tu samiou v

Tyto stranky mivajjkreativnéjsi grafiku a hoj@ obsahuji dynamické efekty8]. VétSinou
nabizi nejen informace o produktu, ale skoéedokie vytva'ena mikrostranka nabizi na-

vStevnikam i nejiiznéjSi bonusy (naiklad hry, videa, obrazky, apod.) nebo sdet

Mikrostranky byly dive vyuZivany, protoZze mohly nabidnout mensi pordrmaci a je-
jich specifické zameni usnatiovalo optimalizaci pro webové vyhleddea Stanovené
cile kampat se v dnesni dapromitaji uz do samotnych vlastnosti celé webaoezgnta-
ce, hlavni odliSnosti tak ngstji byva kreativigjSi ztvarréni a Zetelna souvislost s mar-

ketingovou komunikaci v ramci probihajici kampaNIlastnosti a format mikrostranky



jsou vSak zavislé na gebach a vlastnostech kampaspolé&nosti a produkt, pro které je
kampa vytvorena.

Tradiéni mikrostranky umighé i na jiné webové domé&megastji nalezneme u vyrohic
automobiti. Naopak kujikladu telekomunikéni spol€nosti maji ve ¥tSin¢ piipadi mik-
rostranky pimo do svych webovych prezentaci a po skom kampaé je dand mik-
rostranka nahrazena klasickou produktovou strank@mci gisluSeného webu.
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Obr. 2: Priklad mikrostranky fungujici na jiné doméné. Zdroj: Hyundai-i40.cz

2.2 Reklama na internetu

Reklama na internetu a internet se objevili préitice stejném okamziku. Dnes gZko
dokazeme fedstavit internetové prasdi bez reklamy. Reklama na internetu totiz nema
hranice a skyta népberné mnozstvi moznosti, jak oslovit potenciaikazniky. Nyni je
v3ak internet reklamou doslovéepicen a je nutné si reklamu na internetu vziklating
promyslet a zvolit formu, ktera uzivatele dokézejmeout. Pra¢ diky zminovanému ne-
piebernému mnoZstvi moznosti a neustalému vyvoji clowgchnologii, mohou tvci

reklamy vymyslet nové formaty, které upoutaji ukdkavu pozornost.



NejcasgjSi formou internetové reklamy, se kterou séZzeme setkat taka na kazdém
webu, jsou tzv. bannery. Historicky prvni interngtdanner umistil na své stranky ko-
merni webovy magazin HotWired [9]. Ten se totiz rozhoidkavat finatni prostedky
prostednictvim své webové prezentace a na podzim roRd &k na svoji stranku umistil
historicky prvni banner, jehozZ inzerentem byla sprudbst AT&T. Touto udélosti vzniklo

nové odvtvi, touto udalosti se zala psat historie internetového marketingu.

Have you ever clicked — 1l

your mouse right HERE? =  Hlll

Obr. 3: Podoba pruniho banneru v historii internetu.

V souwlasné dob maji bannery négberné mnoZstvi podob. NafggjSi jsou bannery sta-
tické a flash/HTML5 (animované) bannery. Velky ramh nyni zazili interaktivni banne-
ry, které jsou od animovanych baningeS€ o stupinek poutaySi. Kazda webova stranka
ma v dnesni dabn¢kolik bannerovych pozic, kterou na¢itou dobu pronajima zadavate-

lam. Internetové bannery se &&$tji objevuji o rozngrech:
- 468x90 px; 300x300 px; 160x160 px; 120x600 px; ZHIXpx; 300x600 px

Pro snadsi pochopeni banneru je mozné je @izcha dw skupiny. Prvni skupinou jsou
tzv. displej reklamy. Ty byvaji umisty pouze na jednom vybraném niista webové

strance. Druhou skupinou jsou bannery, které vyajzivejitizrejSi nastroje. Ty vyuzivaji
nagiklad k gresrgjSimu cileni na zakazniky (geografické, demografickpod.). Klasic-

kymi priklady €chto nastraj jsou AdSense od spdleosti Google, nebo jehieska obdo-

ba spolénosti Seznam Sklik.

2.2.1 Displej reklama

Jak uz bylore¢eno, nejastji se na internetu setkame s displej reklamou. Bavsak po-
dobné slabiny jako trathi média. Da se tedici, Ze displej reklama ma podobné viast-
nosti jako reklama v televizi nebo radiu. Neni midjfinzacilit pokr@ilymi prvky kampa-
novych néstraj, jakymi jsou napp geolokace, retargeting, cileni na zajmy nebatiha
podobné segmenty uzivaieMelice ¢casto se izeme setkat i s tzv. nestandardnimi forma-

ty displej reklamy, které sice byvaji nakl&g#i, ale mivaji lepsi vysledky.



2.2.2 Bannery umist€né pomoci kampaiovych nastroji

Mnohem zajima&Si jsou v ramci internetové reklamy bannery usmiétpomoci kampa-
novych nastraj. NejpopulargjSi jsou v tomto skru nastroje Google AdSense, zobrazo-
vané v Google Display Network, nebo paoktejSi nastroj AdForm. VSechny kamijmvé

nastroje nabizi jednodussi zacileni uzivatele,evékio je vysoka pra¥godobnost, Ze jej

banner zaujme (uzivatel je z cilové skupiny, nadige kampa zamfena).

2.2.2.1 Google AdSense

Princip Google AdSense je velmi jednoduchy. Majtebové prezentace si na své strance
vyzn&i mista, ve kterych bude prostor k uragtreklamy v rdmci Google AdSense zob-
razovana reklama. Pokud bude strank@ta do programu, Zaou se na vymezenych mis-
tech automaticky objevovat reklamy, které si do @esystému vkladaji jednotlivy zada-

vatelé.
AdSense skyta velké mnozstvi moznosti cilenifikbgal:
Cileni na umisgni

Inzerent si mze zvolit konkrétni umishi, kde chce svoji inzerci zobrazovat. Reklamy je
mozné umistit bdi na vybrané webové strankyfipadré do ukitych podstranek. Na
webovych strankdchémovanym Zenam se tak reklama&za zobrazovat pouze na strance

S recepty apod.
Cileni na geolokaci

Diive bylo u spolénosti Google mozné cilit na uzivatele v ramci jeitimgch stati. Diky
neustalému zdokonalovani této funkce je nyni maZhena uzivatele v rdamci regidn

okredi, me¢st a dokonce i jednotlivych éatskychcasti.
Kontextoveé cileni

Kontextova reklama se automaticky uthige na weby z podobného oboru jako inzerovana
sluzba/produkt. Kontext stranky je definovan naladkklicovych slov samotnym syste-

mem Google, ktery dokaze rozeznatédhi téma webu, a dalSich faktor

Vyrobce pditatového hardwaru tak ie @i uvedeni na trh nové grafické karty zacilit na

weby, jenZ sed&nuji testem hardwaru a gitacovym hram.



Remarketing

Remarketing se za¥fuje na uZivatele, kie uz stranku navstivili nebo na ni proveditiur
tou akci. Dobrym fikladem remarketingu jsou elektronické obchody. gdeemarketing
vyuziva, pokud uzivatelifBel na stranky, zaregistroval se, ale uz si nkoopil. Protoze
je systém poznd, nabidne jim banner i s poupravest¢tanim, jehoz cilem jeijvést za-
kaznika zpt na stranky aifimét jej k ndkupu.

Zajmové orientovana inzerce

Inzerenti maji moznost cilit na uzivatele i poddgigh zajmi, které se zji&uji na zaklad
historie jejich chovani na daném webu nebo dikyohisvyhledavani. Zadavatel reklamy
muze vybrat konkrétni zajmy, na které chce svou raklaacilit.

A/B testovani

N 1

A/B testovani umaiuje zadavateli zjistit, které reklamniésehi mu @Fnasi vyssi uzitek
a je pro ®&j vyhodrgjsi. Inzerent odeSle do reklamniédiined rkolik verzi stejné reklamy

s

i rizné formy texi a dalSi prvky.
Jak Google ziskava data o uzivatelich?

Pokud uzivatel navstivi stranky, které jsoud@mti reklamniho systému spéatesti Goo-
gle, musim pditat s tim, Ze se mu v pivaci uloZi soubor cookie. Ten zachovava udaje
0 navstvé a je s nim poté nakladano tigpcelym internetem detné popularniho video-
portalu YouTube. Cookie uzivatele sétrpzuje k jednotlivéemu zajmu podle toho, jaky

s~ s

obsah si na internetu prohlizi, na jaké klikl rekja atd.

2.2.2.2 AdForm

AdForm integruje mediélni planovani, nakup, optizei a reporting do jednoho kom-
plexniho nastroje. To umnidje efektivréjSi tvorbu internetovych kampani. Hlavni vyho-

dy, které AdForm nabizi agenturam jstiu t
Rizeni reklamy

Pokud zadavatel reklamy vyuZzije p&asiuzbu AdForm, mam mozZnost pronajaty prostor
vyuZivat libovolrg. Muze ffizné meénit scEleni a nénit scktleni na zaklaél cookies, pokud
uz uzivatel sdeni vickl, mize vidt sckleni navazujici a dokonceude plre vyuzivat re-

marketing. To vSe v redlnétase, bez zbytaych pitahi a jednani s majitelem prostoru.



Inovativni reklamni forméaty

DalSi z vyhod AdFormu je vyuZiti inovativnich forthdpiezdivanych jako rich media.
V ramci tradénich servet |ze vyuZivat pouze nestandardni formaty, o kiso@& zmigny
v kapitole o displej reklath S pomoci AdFormu je mozné rozpohybovat vzhledovéb

stranky a pidat vice poutavych prnikdo reklamy, které dok&zi zasahovat i do vzhledu

samotné webové prezentace, na které je reklamadamais
Statistiky

Ze ma statistika velice cenné Udaje, se v interakti marketingu potvrzujeékolikana-

sobré. Bez pdadné a podrobné statistiky nevime, jak je naSeneklispSna a zda pouze
nevyhazujeme drahocenné piesky do internetového me. AdFrom nabizi velice
podrobné statistiky, které obsahuji haipfunkci ,click-map®, ktera zobrazuje mapu klik-
nuti na daném banneru a zadavatel si td@ero\iit, zda byl banner navrzen spr&vn

a uzivatelé fi jeho zhlédnuti provadi poZzadované ukony.

2.2.3 Textova reklama

| textova reklama nachazi v dnesni &atternetu své uplagmi. Na prvni dojem nevyrazné
a nezajimave textové reklamy se vyuzivagidevsim ve vyhledavach. Zde maji jednotli-
vé firmy moznost placenych vysletlkyhledavani. V tomtoifpadt stai vytvorit kratkou
textovou reklamu na uit4 klicova slova a reklama séigadani jednoho z Kiovych slov
zobrazi spoléné s neplacenymi vysledky vyhledavani.égwym lidrem v oboru textovée
reklamy je spolénost Google, eské republice ji viak zdatkonkuruje spolénost Se-

znam se svym oblibenym portalem Seznam.cz a jedtéragm Skilik.
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Obr. 4: Vysledky vyhledavani s textovou reklamou Sklik. Zdroj: Seznam.cz

2.2.4 Affiliate systémy

Pokud se vam nelibi ozteni Affiliate marketing a nevite, co si pod jeh@vem [Fedsta-
vit, mizete Kklidré pouZzit nazev partnersky marketing nebo dealerskiketing. [10] Affi-
liate marketing neni nic jiného, nez reklama zavimioze zisku ze zakaznika (z prodeje
vyrobkil nebo sluzeb)Casto se objevuje u internetovych sazkovych katicédteré umisti
na vybrany web reklamu, na kterou kdyz uzZivatekndi a zaloZi si u sazkové kandela
herni konto, obdrzi majitel webové prezentacgtom, p‘edem sjednanou provizi. Hlavni

vyhodou této metody je tedy kontrola vyflap reklamu, dikgemuz se da i ddb netit.

2.3 Socialni sit a marketing

V sowasné dob hybou spolénosti socialni meédia [11]. VyuZivaji je&ava média, nad-
narodni spolénosti, ale i lokalni firmy a oligjni oltané. Zkratka a ddb socialni média

ovladaji celou spotmost. Socidlni média tak zmila i zazité principy reklamy. U trash



nich médii vytvéela reklamu porrné mala skupina autér ktera ji zvéejnovala velikému
~publiku®, které reklamu konzumovalo spiSe pasiva nedohledavali si dapljici infor-

mace.

Lidé na internetu komunikuji velice intenzivm zakladaji nové komunity. To je dano
zejména nulovymi naklady, které to préZzhého uzivatele interneturgrstavuje. AvSak
marketéi, pripadré majitelé gislusSného serveru nabyvajiildzitych poznatk o svych
uzivatelich a mohou je vyuzit \gsrEjSim cileni reklamy, na coz slysi peamarketéi.

Socialni média si izeme rozdlit do ¢tyi zakladnich kategorii:

Tab. 1: Rozdéleni socialnich médii

Socialni sig Blogy, mikroblogy Multimédia Online hry
Facebook Twitter YouTube Second Life
LinkedIn Blogger Pinterest World of Warcraft
Lidé Flickr Simcity Social

Stream
Rage

2.3.1 Facebook

Jak uz to byva, v jednoduchosti se skryva silairigp Facebooku je velice prosty a jed-
noduchy — propojujeiatele es internet, kig spolu vzajemé sdileji informace, nazory,
fotografie, odkazy, udalosti atd. Ani sp&t@sti na Facebooku nigjolou zkratka, maji
moznost zalozit si firemni profil a dikymu byt v kontaktu se svymi fanousky#mymi
uzivateli, ktéi si spol€énost nebo jeji vyrobkyijdaji do svych z4jr). Samozejng, Ze

i Facebook mé své alternativyékteré vznikly dokonce iidve, nez sam Facebook, avSak
servery Lidé.cz, Spoluzaci.cz nebo Libimseti.cdrmji své uzivatele spiSe ztracet a da se

ocekavat, Ze postupedasu uplg zaniknou.
Reklama na Facebooku

Facebook nabizi reklamu pomoci systému Pay pék. dien €Zi z obrovského mnozstvi
uzivateh a prae z velice pesného cileni, které je mozné diky #ovanym zajnim

a osobnich udajich jednotlivych uzivd@teReklama na Facebooku ma jasny ukol - podpo-
iit veSkeré pispivky, které se na firemnim profilu zobrazimz podp#i i navSévnost
profilu a firma se tak dostane do SirSiho pimtbmi uZivatel. Frispivky, umistné na fi-
remni profil, je dokonce mozné i cilit na jednodlitypy uzivatel, takze je nemusi vid

vSichni. V roce 2012, konkré&ijn na zaatku srpna, se totiz cileni na Facebookutkdtn



velkych inovaci a zen [12]. Pra¢ diky €mto inovacim mohou spravci stranek cilit své

piispivky podle nasledujicich kritérii:
- Misto pobytu
- Vek
- Pohlavi
- Stav
- Jazyk
- Konicky a zajmy
- Vzdelani
- Zamgstnani, pozice
- Clenstvi v fiznych fanouskovskych skupinach

Tyto Udaje dokazi zadavatelé velice vhd#ombinovat a kuflkladu internetové seznam-
Ky si podle vhodnéhoeku, svobodného vztahu mohou vytipovat vhodné uglea zacilit
na ré reklamu na svoiji sluzbu. Diky udaji o pohlavi sehou muim a Zenam zobrazovat

inzeraty s fiznymi texty.
Firemni profily (stranky)

Firemni profily se¢im dal tim méa liSi od profilu BZného uzivatele. Fanousci tak mohou
posilat soukromé zpravy, sdilet se spotesti obsah, fotografie apod. Spwlesti tak maji
takika dokonaly nastroj, jak si pavat o své zakazniky, mohou jim nabizetmé soutZe,

sdilet s nimi zajimavosti z firemniho archivu, atd.

Praw i tyto facebookové profily mohou byt podporovangcEbookem a nabizeny dalSim
uzivateim s podobnymi zajmy a funguje na velice podobnéimcfpu jako PPC systém
reklamy na facebooku. Reklama deyzobrazuje nejenom podporovany profil, ale dokon-
ce uzivatele upozorni na jehéagele, kit se jiz stali fanousky stranky a tim se snazi zvy-

Sit diavéryhodnost daného profilu.

2.3.2 Twitter

Twitter je mikroblogovaci sluzba. Co to znamendWbkelé maiji pilezitost posilat &ist
zpravy, které maji maximainl40 znak (v fe¢i twitteru se nazyvaji ,tweets") a zobrazuji

se na profilu autora, kde je vidi vSichni ¢ditelé (vieci twitteru ,followers”). Fispevky



mohoucist i nezaregistrovani uzivatelé, ale k jakékoBsdcinnosti se musi zaregistrovat.
VétSina tweeal je ¢asto doprovazena ,hashtagy”, to jsou slov&iregici vzdy ,#"
a oznauji téma ozn&eni gispivku, kupikladu @i mistrovstvi séta v hokeji ve Svédsku

a Finsku vyuzivali diskutujici hashtag #mshoke;j.

Samozejme, Ze Twitter ma vyuZziti i pro firmy. Skyta totiz aivsky viralni potencial, coz
spole&nostem umoiuje blesko¥ oslovovat své odiratele o novinkach, satitich, zaji-
mavostech, atd. Tweety mohou uzivatelé naslédmentovat &asto tak vznika diskuze,
ve kterych je spotmost v gimém kontaktu se svymi zakazniky. Twitter si zistlibu
zejména v Americe a €eské republice prozatim ,hraje druhé housle* wgévza Face-
bookem. Zejm¢ i to melo za nasledek celkem pozdni zaloZeni prvniho, tgziého fi-

remniho @tu, coz udlala az v roce 2009 spdieost Vodafone.

2.3.3 YouTube

Pod pojmem video na internetu se kazdému musi Wybapularni ,jitab“. YouTube je
Spole&nost si mohou zalozit firemni kanal a vyuzivat widako reklamu. YouTube pat
spole&nosti Google a proto u videi uvidite i reklamy gystu AdSense. To markedén
umoziuje vyuzit videa k bannerové reklanpiipadré je mozné umistit kratkou videore-
klamu gred uZivatelem jehravané videcCeskou alternativou je server Stream.cz vk&stn

ny spolénosti Seznam.

2.3.4 Google+

Jak nazev napovida, Google+ je socialni @astrena spolénosti Google. Jedna se

o pontrné mladou socialni sispustnou 28.¢ervna 2011. NeptSi jeji vyhodou je ima
integrace s dalSimi Google produkty (Gmail, YouTualbe.). Na rozdil od Facebooku ne-
pracuje Google + stpteli, ale s tzv. kruhy. Jedna se o jednotlivé datie Fatel, nap.
pratelé, rodina, kolegové, atd. Posledni dobou vedldéenou funkci sit Google+ jsou

tzv. ,Hangouts“. Jedna se o skupinovy videochatrétio se rize Eastnit hned &kolik
uzivateh nardz.Casto se vyuZivaip riznych chatech se znamou osobnosti, osobnosti

Z vedeni spolaosti, atd.

2.3.5 LinkedIn

LinkedIn je socialni $ivyuzivana pedevsim jako siprofesni. Sije vyuzivana spote
nostmi spiSe jako dopik aktivit, ovSem LinkedIn mo vybizi k propojeni s webovou



podstrankou ,volna mista“. Na LinkedIn je mozné siiireklamu, ale \Ceské republice
je tato moznost nevyuzivana.
2.3.6 Analyzy socialnich médii

Socialni sk hraji prim zejména jako nastroje CRM a podporaaRiit. Proto je dlezité
znéat zgtnou vazbu uZivatéla jejich ndzor na naSi spofest. V praxi se vyuzivaehto
pét meticich ukazatel UsgSnosti profilu na socialnich sitich:

- Facebook uvadi udaje v jednotkach, kterfika ,People talking about®. Jedna se
o kombinaci péta komentén, libi se mi a dalSich ukérprovedenych uzivateli na

firemni profilové strance
- Patet odigrateli na Twitteru
- Patet retweel na Twitteru
- Pctet odigratelr kanalu YouTube

Patet zhlédnuti videi na YouTube

2.4 Optimalizace stranek pro internetové vyhledavae (SEO)

Aby byl podnik Uspsny, potebuje, aby si k&mu zakaznik naSel cestu. Aby si dmu
zakaznik naSel cestu co nejjednodusSeji, provadiasevebovych strankach optimalizace
nazyvand SEO. Tato zkratka vznikla z anglickéhcamyr,Search engine optimization®.
Zakladni principy SEO na svych strankach velig¢gnp vyswtlila spole&nost Adaptic,

s. r. 0. [13]: Zakladem SEO je jakysi neohraany soubor pravidel, jejichz dodrzeni zajis-
ti strankdm dobré umigii ve vysledcich vyhledavani (tzv. SERP). Tatoiglewznikla

(a stale se trochu émi) praktickym pozorovanirinnosti vyhledavai, jejich algoritmi

a hodnoceni vysledkvyhledavani.“Ulohou této optimalizace je tedy Uprava webovych
stranek a jejicltasti tak, aby uzivatelé hledajici informadé&pzné k tématu nasi webové

prezentace, nasli co nejrychleji péavasi stranku.

SEO v3ak nema za ukol pouze zanat gedni pozice webu ve vyhledaseh. Skuteé-
nym smyslem optimalizace je Uprava a udrzovanilubs&ranek, aby uzivateh prinasely

skute&né presné informace na jejich dotazy.
Techniky SEO

Nejcastji pouzivané techniky pro optimalizaci webovychasiek jsou:



Analyza kli¢ovych slov

Analyza kl€ovych slov je zadkladem celé optimalizace SEO. Ja#nd vytyeni klicovych
slov a frazi, které souvisi s oborem, o ktery ssenaebova prezentace opira. V téito
nosti mohou byt velice napomocny nastroje Googlalyits, ale daji se pouzit i zakladni

metody:
- Definice oblasti podnikani
- Analyza konkurence
- Webové aplikace typu Google Keyword Tool nebo SezBlik
- Vyuziti ptibuznych slov a frazi ziskanych #egdchozich krok
Long tail

Dlouhy ocas, jak riizeme long tail z angliiny prelozit doceského jazyka, pojednava je
metoda vypovidajici o tom, Ze vyhledavadkdo dlouhou frazi, nedostane tolik vyslédk
jako u vyhledavani jednoho slova. Definovani tedigevslovnich kifovych frazi niize
piinést kyZzenou fedni pozici ve vyhledavas prakticky nulovou konkurenci. To ostatn

krasré vyswtluje i Obrazek 5.

Dlouhy ocas v SEO
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Obr. 5 llustrace Long tail SEO na prikladu plastovych oken. Zdroj: www.artfocus.cz



On-page faktory

UZ od nédzvu lze vyvodit, Ze se jedna o faktofynm zavislé na obsahu dané stranky [14].

Prekazky v dobré optimalizaci v ramci on-page faktoegastji tvofi:
- Duplicitni obsah
- Obsah, ktery vyhleda¥a neumi prochazet (naglash)
- Spatny HTML kéd
- Spatné zobrazovani strankydznych prohlizgich
Off-page faktory

Podle off-page faktdr urcuji vyhledavée umisgni stranky ve vysledcich vyhledavani,
avSak tato kritéria nejsou ststi hodnocené webové prezentace. [15] Hlavninugési
off-page faktot jsou odkazy vedouci na nas web z jinych stranetinulosti se dokonce
objevily piipady, kdy specializované spoiesti nakupovaly odkazy na vybrané weby
a posilovaly tak jejich postaveni ve vysledcich leddvani. Proti tzv. linkbuildingu se
vSak spolénost Google snazi intenzigojovat a vliv &chto praktik na vysledky vyhle-

davani neustale klesa.
Zneuzivani SEO (Black hat SEO)

Znalost &chto metod otevirA moznosti vlastiuik stranek k jejich zneuziti. Nigstji se

tak ctje t€mito zpisoby:
- Skryté texty (nejsou vift pro nav&vniky, ovSem vyhledave texty zachyti)
- Vyuzivani odkazovych farem (stranky vytené za telem prodeje odkaz
- Cloaking (Internetovy vyhledaa uzivatel vidifizny obsah)
- Spamovani obsahovych welfnagiklad nadrndrna tvorba zgtnych odkaa pies

Wikipedii atd.)

2.5 Mobilni internetovy marketing

Doba sgje kupredu a lidstvo vyviji stadle dokonalejSi a #@V technologie. Hlavni snaha
je vyvijena na kompaktnost a mobilitu jednotlivyelizeni. Proto se nyni setkavame
s tzv. chytrymi telefony, které ndm dokazuji, Zeeinetovy marketing neni pouze ocpo
tacich a noteboocich. Dikyffghodu tzv. chytrych telefdanzaali telefony slouZzit spiSe

jako dalSi moznost ifstupu k internetu, nez kvolani. To ostatpotvrzuji i statistiky



v USA. [11] Mobilni telefony s permanentninfigtupem Kk internetu, &ovanim polohy
pomoci GPS a dalSich vymoZenosti, které doké&zidméneileni a rovéZz o uzivateli doka-
Zi leccos prozradit. Toho si jsou sarf@ak marketé dohbre wdomi a proto se z&na

objevovat reklama i na mobilnich telefonech.
Mobilni web

Mobilni marketing m& ale i sva specifika. Pokudvakel navstivi webovou prezentaci po-
moci mobilniho telefonu, nethby pristupovat na plnohodnotny web, ale na specialni mo-
bilni verzi se zjednoduSenym vzhledem, snadnougaaVia zejména s nizSimi pozadavky
na objem staZzenych datulezité je, aby z webu byly odstrary vSechny prvky, s jejichz
zobrazenim by mohli mit mobilni telefony problérapfiklad flash.

2.5.1 Vyuziti HTML5 pro adaptivni rozloZeni webu

V souwasné dob se stava velice popularni metodou uziti tzv. dadafsto layoutu, které je
mozné diky technologii HTML5 a CS3. KW problémim s rozdilnosti velikosti displigj
a vzhledem k tomu, Ze kazdérizani mé p prohlizeni webovych stranek svd omezeni,
vznikl praw adaptivni layout, diky kterému stranka rozeznakeho zézeni si ji uzivatel

prohlizi a pizpisobi mu tak s§ vzhled.

2.5.2 Mobilni reklama

Jak uz bylo zmiéno v Gvodu, chytré telefony v séasné dob slouzi spiSe pro snadny
a neomezenyifstup k internetu a volani je spiSe uz jako dkplVa sluzba, kterou tato
zarizeni umi rovaz zprostedkovat. Reklama v mobilnich telefonech se pralgtipklis
neliSi od reklamy, kterou jsme schopni pozorovapaétacich. Ve vyhledavani se vsak
vice nez u stolnich gtacta uplatiuji reklamni roz&eni jako je geolokace atd.

Reklamy se objevuji i v aplikacich a zdjif tak dalSi pijem vyvoj&im riznych progra-
movych nastraj pro chytré mobilni telefony. NejrozéngjSim nastrojem pro vytvani
reklamni kampah na mobilnich telefonech je nastroj AdWords spotsti Google, které
jsou obdobou piitacového néastroje AdSense. Mobilni marketing ma vssjecialni po-
tieby, jsou jimi zejména:

Cileni na konkrétni operatory a bezdratové sit

Mobilni telefony funguji viiznych sitich, pod jednotlivymi operatory, Ktposkytu;ji tele-
fonni sluzby. Tyto sluzby si kupuji pr&awZzivatele chytrych telefdn Proto si jednotlivy



operatdi mohou vybirat, zda je jejich reklamni akcer@mia vyhrad#é pro vlastni zédkazni-
Ky, pripadreé zda chgji ,ulovit“ zakazniky konkurence.

Vybér moznosti cileni na z#izeni

DalSi moznosti cileni je zatiit se gfimo na dany typ uzivatelova telefonu. Ten takZzm
uzivateli nabizet reklamu dupodle typu jeho opetaiho systému nebo podle typu jednot-

livého z&izeni.
Zobrazovani reklam v aplikacich pro mobily

Chytry telefon by bezislusnych aplikaci & ¢tvrtinu funkci. Da se tedjici, Ze chytré
telefony jsou na aplikacich zavislé a tim je vyhédilit bud” pfimo na jednotlivé aplikace
nebo kategorie aplikace.

Geolokace

Jak uz byloreceno, ¥tSina chytrych telefain dokaze detekovat polohu diky GPS. Pokud
vS8ak z@izeni nedisponuje technologii GPS, vyuziva se BAS (Base Transceiver Stati-
on), které je vlasthzakladnim kamenem vSech mobilnich siti a zpedkbvava signal
mezi siti a jednotlivymi telefony. Dikyippomnosti geolokace tak imeme ve svém nej-
bliz§im okoli vyhledat napcinskou restauractj se @i vyhledavani zobrazi placené pozi-

ce z naSeho nejblizSiho okoli.
RozSiena realita

Rozsfena realita népstji vznika pomoci digitélniho fotoaparatu mobilnitedefonu, jeli-
koZz se vlasté jedna o obraz skuteého s¥ta, ktery je doplén o dalSi prvky a specialni

efekty.

RozsSfena realita se v3ak v marketingu vyuziva veliceelBro spoknosti nepedstavuje
veliky finanéni piinos a tak je to prozatim pouze ¢a milovnilkii novych technologii.
Vzhledem k neustalému vyvoji novych technologiizeme poitat, Zze roz§ena realita
v blizké budoucnosti dobude na&tsa market# ji zacnou hod® vyuZzivat i pro reklamni

acely, ¢imz vznikne prostor pro dalSi odborné prace a studi



PRAKTICKA CAST



3 VYUZITIi NASTROJ U INTERNETOVEHO MARKETINGU

V této casti prace se zadfim na praktické vyuziti vySe popisovanych nastnog skuté-
nych @ipadech internetového marketingu sgaolesti Horacké noviny. V prvnéasti se
zaneiim na samotnou webovou prezentaci, jelikoz jsoumpospecifickym oborem, budu
se zajimat i o prodej inzertnich mist na webovytAnkach, propagaci na facebooku

a zveéejnovaniclanka tak, aby jejich zviejnovani nemslo vliv na prodejnost tiskoviny.

3.1 Priklad 1 — Analyza navSévnosti webové prezentace

Horackeé noviny jsou listem zapadni Moravyeyazr tiebicského okresu, ale iehlych
obci sousednich oknesPaet obyvatel se tedy pohybuje kolem 130 000 #k&lpolovina
z nich si kazdy tyden v Utery a péateleqie vydani Horackych novin.

Horacké noviny za svoji oblibu ¥di zejménaiddkové inzerci, kterd se naebicsku
a okoli zazila jako nejlepSi misto pro prod@jnakup pouzitého zbozi. Santepre, Ze
noviny nejsou oblibené pouze v ifadkove inzerci, ale sy Ivi podil na oblilg tohoto
listu ma i redakce, kterd tyden co tydeaim@sSi nejerstwjSi informace z oblasti kultury,
politiky, sportu, atd.

Letity zajem o Horacké noviny deklaruje i bohatggplatitelsky kmen, ktery t¥dcelych
40 % tydenniho nakladu.

3.1.1 Vyuziti webové prezentace pro tid&né médium

Spole&nost nemajici vlastni internetové stranky, jakonegxistovala. S klidnym srdcem
muzeme s touto &ou souhlasit. Spousta internetovych zpravodajskpatal je v dnesni
doke vlastréna vydavateli ti&nych tiskovin a mnoho z nich se na sv&itistverze s obli-
bou odvolava. Celostatni tiskoviny maji v tomto¢smobrovskou vyhodu. Na internetu
jsou jejich¢lanky velice oblibené a internetové strank§lanky na nich umighé jim ne-
pieberou tolikéten&d. Jak ovSem vytvit webovou stranku, aby nigbiralacten&e men-
Simu médiu, zagtenému na &hi pouze v okrese, které nema taltkndu a @i zobrazo-
vani ¢lanku jes¢ pred vydanim v ti$nych novinach by tisha verze novin prakticky za-
nikla? Webova prezentace Horackych novin nabigaginireSeni.

| kdyZ jsou internetové stranky pln#ganki, nikdy se na webové stranky nenahravaji

vSechnyilanky z danéhgisla. Na webové prezentaci se objevi vzdy pa&okiich ¢clanka

danéhatisla, u nichz se @ta s vysokym zajmem wejnosti, ktery by mohl z&dit i virali-



tu na socialnich sitich. Viratitse snazi pomoci i prastky ke sdileni umigié podclan-
kem. Z¢élanku se vSak deni@d vydanim ti&nych novin na internetu objevi pouze prvni
odstavec s poznamkou, Ze vicecsmndi doctou v tiSEnych novinach. Tento prvni odsta-
vec tak zajisti reklamu t&ym novinam a&ten&um tak gedstavi stzejni témata nového

¢isla Horackych novin.

OBJEDNAVKA PREDFLATNEHO

Z haly zbyly pouze ubohé trosky
II.

02.05.201%3
Jaromérice nad Rokyinou - Na rozebranou halu u
Jaroméric nad Rokvinou jsme upozornili uz v
uternich Horackvch novinach ¢ 28. A jak jsme
predpokladali, reakce étenaii na sebe nenechaly
dlouho ¢ekat. Ozval se nam totiz pan J. P. (jeho
identita je Horackym novinam znama) z Jaromeric,
ktery se rozhodl nas seznamit s historii této haly a
sdélit nam blizsi podrobnosti o pripadu rozkradenea
halv v Jaromeéricich.

Vice v tisténych novinach.

Autor: Petr Racak

« zpét | Sdilet: l] L‘;@ =

Obr. 6: Nahled clanku pred vydanim tisténych novin. Zdroj: Horacke-noviny.com

Ovsem, aby si internetové stranky zajistili $t€nd&e i do budoucna, vzdy po vydani dal-
Siho, novéhaisla Horackych novin se prvni odstavce na webowstciinkach odemknou
a zc¢lanku je tak vidt i zbytek textu, ktery by jinakten&i bez tiSénych novin velice slozi-
t¢ dohledavali. UzZivatelé socialnich siti si tak molpmsilat jiz kompletnélanky. Stranka
Horackych novin je totiz hofhnavSévovana i ze zahratii a @istupy jsou snad z celého
swta. Je to dano zejména tim, Ze lidé pracujici varati, ktefi maji na Tebicsku kaeny,
chtgji zastat v kontaktu se svoji domovinou a mit informam®e se v Tebki a nejblizSim
okoli ckje behem jejich nefitomnosti. Sice nemaji nEgrstwjSi zpravy a informace, ale
stadle #Astavaji v centru ¢hi. VSe se da vcelku pohodinvycist z Google Analytics,
k ¢emuz se jestvratime. Vyhodou stava, Ze webové stranky tatlend&iam krome jinych

Mt s

piistup v kteroukoliv denni dobu.
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Obr. 7: Clanek po vyddni nového &isla tisténych novin. Zdroj Horacke-noviny.com
3.1.2 Inzerce na webovych strankach

Neni zadnym tajemstvim, Ze prioritninijmem tiS€nych meédii jsou fijmy z inzerce.

Horacké noviny sice na svych strankach nezobragmpularniraddkovou inzerci, ale i tak
je pramérny mésicni patet pristupar kolem dvaceti tisic navdt zajimavy. Zajimavy je
zejména tim, Ze reklama na této webové strancé sieltle cilit na tebicsky region. Mar-
ket&i tedy wdi, Ze absolutni &Sina z nav&vnosti webovych stranek je prav
z trebicského okresu a mohou takeprgji formovat svoji reklamni kamga Z rozvrzeni
reklamnich mist na strance, kterézete vidt na obrazku 8, jsou patrné jejich rcama

jejich jednotlivé pojmenovani A, B, C, D, E, F, G.
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Obr. 8: Rozvrzeni reklamnich prostor na webové prezentaci. Zdroj: Podklady autora
Ceny za reklamni mista jsou r@#ehy na ti kategorie. NejdraZsi je pochopit&lpozice
A, kterd inzerentaifjde na 15000,- K/mésic, pozice B stoji 10000,-&mesic, pozice C,
D a F vyjdou zajemce o reklamu na 8000¢/riesic a pozice E a G stoji 6000,é/knésic.
Uvedené ceny jsou bez DPH.



3.1.3 Analyza navsgvnosti pomoci Google Analytics

V této ¢asti si zanalyzujeme na¥ghost stranky pomoci nastroje Google Analyticshaje
funkci. Google Analytics jeigjm¢ nejvyuzivawjSi analytickou poriickou sledujici péty
navsev jednotlivych stranek. Krotnpouhychcisel, statistik a hodnot nam aplikace dokaze
prozradit, z jakéhoirodu naSi webovou prezentaci lidé n&vsfi, jakym zmsobem tak
¢ini nejradi, jaké vyuZivaji internetové prohliZe, pes jaké vyrazy v internetovych vy-
hledava@ich se na naSe stranky n&wgtici dostanou a spoustu dalSich zajimavychiidaj

vyuzitelnych v internetovém marketingu.

Tab. 2: Statistika navstévnosti webové prezentace Hordckych novin.

Statistika navs#v webu www.horacke-noviny.com
Patet navstv 19093
Absolutni unikatni navévy 12035
Zobrazeni stranek 48229
Primérny paet zobrazenych stranek za névst 3,33
Primérny ¢as straveny na webu 00:02:03
Mira opuséni 48,72 %
Nové navsivy 40,08 %

Pro optimalizaci stranek je kbva i statistika webovych prohli&g které nav&vnici pou-
Zivaji. V pripact webové prezentace Horackych novin jsou strank§aséji navstvova-
ny prostednictvim internetového prohli&e Internet Explorer (41,23 %). Druhym nejpou-
ZivargjSim prohlizéem byl ve sledovaném obdobi prohtiZeirefox (35,02 %), ieti ve
prohliz& mezi navitvniky webové stranky je program Opera s podilen® 4®9a gtici
uzavira prohliz& Safari, jehoz progtdnictvim si prohlédlo stranky 0,95 % nawstika.

Jak jiz bylo zmigno, stranka se fize chlubit porarné vysokym p@tem p@istupi ze za-
hranii. | tuto statistiku nam Google Analytics dokazdpabre zpracovat. Obzvla&tibi-

va je mapka fistupi. Na map vSech stdt swta jsou zelenou barvou vyztemy staty, ze
kterych byl alesp® jednou zaznamenériigtup na webovou prezentaci. Odstin a sytost
zelené barvy prozrazujitiplizny pocet uzivatel, ktefi z daného statu webovou stranku
navstivili. Fehlednou statistiku navic daplji podrobnosti o navdtach z jednotlivych
stafi, praimérny cas, ktery uZivatelé z dané z&ma webu stravili, procento novychigtu-

pu, procento miry opushi stranek a dalSi udaje.
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Obr. 9: Mapa pristupu s rozlisenim jednotlivych statu. Zdroj: Google Analytics
Z mapy je tak jashpatrné, Ze nejvice naust dle aéekavani, je £eské republiky. Dalsi
staty jsou na tom v pafru k ceskym uzivatéim bidré a podle barvy je nemozné rozeznat
pocet @istupl na jednotlivy stat. Stranky navstivili uzivateléliem z 36 liznych zemi
a zend v prvni desitce jsou kiupiimo sousedici €eskou republikou, nebo oblibené desti-
naceCechi miticich do zahrasi za praci, nap USA, Velka Britanie, Australie, Kanada,
atd. To ostat dokazuje pré& umiseni v prvni desitce. Druhy nejvysSi qad navstv je
z Némecka, odkud bylo zaznamenano 102 révdNa tetim mist se umistili pistupy,
u kterych nebylo mozné zjistit, odkud uZzivatel gibdjici stranku pochézévrta nejvyssi
navstvnost byla zaznamenana ze Slovenska. Nam#ti na strankach stravili v faméru 2
minuty a ti sekundy, procento novych na#étinilo 40,11 % a mira okamzitého op&rit

webucinila 48,72 procent.



Tab. 3: Statistika pristupu ze zahrani¢i podle zemi

Zemé Pocet Stranky/na Pram. Procento Mira

navsev vStéva doba na novych okamzitéh

webu navstév 0 opusgni

Ceska republika 1771 4,36 00:02:04| 39,55 % 48,29 %
Némecko 102 3,00 00:01:46| 43,06 % 51,39 %
Nezjis€no 100 2,16 00:01:22| 54,29 % 70,00 %
Slovensko 94 1,58 00:00:30| 68,75 % 79,69 %
Velka Britanie 55 4,04 00:03:01] 72,00 % 32,00 %
USA 51 2,52 00:02:06| 71,43 % 61,90 %
Rakousko 48 2,72 00:03:13| 50,00 % 55,56 %
Kanada 42 1,67 00:01:45| 66,67 % 75,00 %
Nizozemi 41 2,73 00:01:45| 18,18 % 36,36 %
Polsko 40 1,30 00:00:37| 70,00 % 70,00 %

Podivame-li se na statistiku podrépnzjistime, Ze nejvic€asu travili na webu uzivatelé
pristupujici z Rakouska a Velké Britanie. JelikoZch$ii uzivatelé fistupujici z &chto
stati stravili na webu v gméru vice nezif minuty, da se fedpokladat, Ze rili cilené za
urcitymi informacemi nebo zpravami z domova. To potyezi velice nizka mira okamzi-
tého opudini, ktera je z prvnich deseti zemi dokonce nejni¥abpak navstnici ze Slo-
venska i pes swj ¢tvrty nejvyssi poet navatv stravili na strankach v pmeru pouhych 30
sekund a z toho tedyiheme usuzovat, Ze jejich nasgt byli spiSe nahodné, coz dokazu-
je i pomerné vysoka mira okamzitého opest, ktera ukazuje hodnotu 79,69 %, ktera je
absolut® nejvyssi. Zajimavou hodnotou je bezesporuun@rné mnozstvi zhlédnutych
stranek Bhem navaivy jednoho uzivatele. V této statisticedzit Ceska republika. To na-
znauje, ze se jedna o pravidelné névaiky, ktai si na stranky chodi pro pravidelnou
varku informaci a prochazi si hnegkolik strdnek najednou.

VétSina ristupa na stranku je vSak kupodiviigs internetové vyhledada. To zcela jasn
poukazuje na vybornou SEO optimalizaci stranekeov& nizkému procentu novych na-
vty z Ceské republiky, ktera #ta nejvyssi pdet pistupi, je to naopak powing piekva-
pujici. D& se tedyfpdpokladat, ze spousta nawdtikia vstupuje na stranky tak, Ze misto
zadani webové adresy do adresnihdku vyhleda kiiova slova pomoci internetovych
vyhledav&ua a nasled& vstoupi na stranky. S timto faktem se Ize setkgtriaxi. UZ @&ko-
likrat se mi stalo, Ze lidé misto zadavani adresadresnihdadku radji vyhledaji slovni
spojeni, u kteréhoadi, Ze je na stranky jejich zajmiiyede. Vice s#tla vSak do této sta-

tistiky vnasi nasledujici tabulka:



Tab. 4: Webové stranky, ze kterych uzivatelé nejcasteji prichazi

Webova stranka Pdet ndvsgv % z celkovych navsév
Seznam.cz 6158 34,38
Google.com 5198 26,45
Ptimé zadani adresy 4623 21,69
Facebook.com 2080 8,93
Search.com 203 1,68

Z této tabulky je jashpatrné, Ze zdaleka nejvicigiupi, vice nez 60 %, maji na&omi
internetové vyhledave spolénosti Seznam.cz a Google.com. Adresu do adresaiiu
vepsalo pouze 4623 uzivaigkoz¢ini 21,69 %. Vice nez @uisicovky navitvnika prive-
de na web firemni profil na socialni siti Facebooki. Ostatni zdrojeifstupi na webo-
vou prezentaci uz se pohybujiddu stovek. Mé dohady o tom, Ze misto psani adtesy
adresnihofddku, sicétend&i rackji zadaji klcova slova do internetovych vyhled&ua
a nechaji se na stranky dovézt internetovym vyhasn, podporuje i nasledujici tabulka

¢tyfech nejuzivagjSich klicovych slov a jejich spojeni:

Tab. 5: Nejcastejsi klicova slova uzivana v internetovych vyhledavacich

Slovni spojeni Cetnost vyskytu % z celkového p&u
horacké noviny 4223 22,29 %
horacké novinyiebi 3091 14,38 %
horacke noviny 2223 2,94 %
www.horackenoviny.com 1146 1,92 %

Podle nejastji uzivanych kiéovych slov v internetovych vyhledatiah je jas# vidét, ze
uzivatelé vyhledavaji zglu Horackych novin. To je signéal, Zze SEO optimalezdy se
mohla zargiit na vyrazy jako ,zpravy iebi”, ,zpravy z Trebiska®, apodCtvrty negas-
téji vyhledavany vyraz vSak potvrzuje moiji teorii aelAvani adresy do adresnitéaku

internetového prohlize a naopakifistup na stranky pomoci internetovych vyhled#va

VAT 21,69 Y% Piima navstévnost M Vyhledavace

9 589,00 (62,76 %)
M Prima navstévnost

4 623,00 (21,69 %)
W Odkazujici stranky

3 782,00 (14,74 %)
wMa 62,76 Y% Vyhledavace Dalsi

1099 (0,82 %)

N\ 14,74 Y% odkazujici stranky

Obr. 10: Graf udavajici, odkud uzivatelé prichdzi na web. Zdroj: Google Analytics
Z obrazku¢. 10 je jash patrné, Ze se na na¥éhosti z 14,74 procent podili odkazujici

stranky. Tento vysledek v sblzahrnuje i bannerovou reklamni kampéterou Horacké



noviny umig’'uji pouze na partnerské webové stranky. Bannerd&emopa tak mizeme
povaZovat za usgnou, jelikoZ na ni spateost vynakladda minimum naklada i pres to

zaji¥uje vice nez bohatyf{spivek k navatvnosti webové prezentace.

Zajimaveé statistiky nabizi i na¢snost jednotlivych stranek webu. V tabukees vidime,

v s

webu je fotogalerie. Na tu najdeme dokonce upagoriv tiS€&nych novinach, kdy ku
kladu uc¢lanku informujicich o vikendovémeédi na okrese najdeme poznamku, Ze vice

fotografii mohowten&i nalézt ve fotogalerii na internetovych strankach.

Tab. 6: Nejnavstévovanéjsi sekce webové prezentace Horacke-noviny.com

Stranka Potet zobrazeni stranek % z celkového pau
zobrazeni
Titulni stranka 14506 31,09
Fotogalerie 6075 10,13
Vyhledavani na webové strance 3185 2,95
Kultura 3085 2,70

3.2 Priklad 2 — Analyza firemniho profilu na socialni sit Facebook.com

Facebookovy profil Horackych novin ma 1181 fanayik’ to napovida, Ze sé pnalyze
nebudeme pohybovat ¥jakych zavratd vysokych ¢islech. U analyzy facebookového
profilu jsou klicové ¢tyii metriky, které je nutné sledovatelkovy paet ,To se mi libi“
udava poet fanousk firemniho profilu a ,Patelé fanousk' predstavuje p&et uzivatet,
které je stranka potenci&lrschopna oslovit, kdyby o stranéekl svym gateiim kazdy
fanousek firemniho profilu. Udaj ,Lidé, Kiieo tom mluvi* fredstavuje mnozstvi jeditie
nych uZzivatel, jenZ na Facebooku vytiit jakykoliv prispivek o nasi strance. ,Celkovy
pocet oslovenych uzivatél udava péet uzivatel, kterym se zobrazila naSe zprava vioze-

n& na Facebook.
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Obr. 11: Klicové statistiky firemniho profilu Hordckych novin. Zdroj: Facebook.com
Z grafu na obrazku 11 je jaspatrny pokles hodnoty celkového dosahu za tydes3al
mnozZstvi lidi mluvicich o analyzované strance s@@atesnim propadu zslo ot vra-
cet do givodnich hodnot. Fialové puntiky gasove ose znazuuji prispevky, které se na
profilu objevuji vZdy den f&d vydanim ti&nych novin pomoci automatickych RSS zprav.
Tyto prispivky sice @laji tisttnym novinam reklamu, avsak jejich robotické zasildmi

z hlediska komunikace s fanousky optimalni.

3.2.1 Demografické udaje

Sledovani demografickych Gdap fanouScich profilu je dezité zejména kili tvorbé
obsahu profilu. Prozrazuje nam, v jakkevé kategorii mame nejvice fanousk mizeme
se tak rozhodovat, jaké&ippivky na stranky budemefigavat, nizeme pesrEji cilit na
uzivatele a zarovesi zlepsit vysledky, jelikoz se nam dikyegrgjSimu cileni dozajista
poddi zvysit hodnoty Udaje ,Lidé, kieo tom mluvi“, tim se zvySi i nas dosah a tozm
mit za nésledek prudky rigst mnozstvi ,To se mi libi*. Na tomtarigladu je tedy viit,

jak jsou vSechnytyii Udaje Uzce propojené a jak veliky na sebe maji vl
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Zena 54,8% -
1317 &5+
MuZ 44,8% 0,6% 0,7%
3 1%
Zemé’ Mésta” Jazvky”
1.122 Ceskd republika 282 Trebic, Vysodna 1.148 cedtina
16 Spojené staty americkeé 74 Prague, Hiavni Mesto Praha 9 anglicting {USA)
5 Slovensko 55 Brno, Jihomoravsky Kraj 8 slovenstina
5 Spojene kralovstvi 20 Okrisky, Vysocina 8 anglicting {Velka Eritani)
3 MNémecko 17 Jihlava, Vysodna 3 néméina
2 Francie 16 Pribyslavice, Vysocing 1 ipanélEting
2 Brazlie 15 Ostrava, Morayskoslezsky Kraj 1 italEting

Obr. 12: Demografické udaje o fanouscich firemniho profilu. Zdroj: Facebook.com
Z demografickych Udéjje zejmé, Ze nejvice fanoudkasi stranky jsou zeny veku od
tiinacti do sedmnacti let. Druhou nef@drejSi kategorii jsou muzi ve stejnékové kate-
gorii. Co se tye zemi fivodu fanousk stranky, drtiva ¥tsina jich je 2Ceské republiky.
Podivame-li se na &sta, odkud pochéazi, nejvice jich je febice, ovSem ve Wtu jsou
i obce z nejbliz§iho okoli okresnihasstia, gipadré Kraje Vysa@ina, coZz pouze potvrzuje,

Ze Horacké noviny jsourpdevsim regionalnimi novinami.

Pohlavia vék’
i . - = — i . M-
18-74 5554 55+
Muz 44 1% - 18 3% 0,5% 0,5%
Zemé® Mésta Jazyky”
359 Cesks republica 144 Trebic, Vysocina 359 fedting
2 Mémeckn 18 Brno, Jihomoravsky Kraj 4 anglifting (LSA)
2 Spojené stity americke 14 Prague, Hiayvni Mesta Praha 1 ruitina
2 Spanélska 12 Ckrisky, Vysocina 1 italéting
1 Malta 7 Jaromerice nad Rokytnou, Yysocing 1 mad'aritina
1 Srbsko 7 Pribyslavice, Vysocing 1 anglicting (Velka Britanie)
1 Ttélie 7 Moravsks Budejovice, Vysocing

Obr. 13: Demografické tdaje o dosahu firemniho profilu. Zdroj: Facebook.com



Demografické udaje dosahu jsou vSak od demografltkydaji o uzivatelich rozdilné.
Nejvice pravdpodobné je, Ze pragtdnictvim naSich fanouskoslovime Zenu ve&ku od

18 - 24 let. Da s#ci, Ze naSi fanousci o nas &&$tji rfeknou svym patelim, ktei budou

ve Wku od osmnacti détyriatticeti let. | diky tomuto Gdaji tak @b mizeme zpesnit cile-

ni na tyto d¥¢ nejvice zastoupené kategorie @zeme zvySit péet now prichozich fa-
nouski k nasemu profilu.

500

Idgub, — Zldwb, — Z8dub

Obr. 14: Graf vyvoje velikosti dosahu firemniho profilu. Zdroj: Facebook.com
Na grafu vyvoje velikosti dosahu firemniho profita obrazku 14 je jagrpatrny pokles.
Vinici tohoto poklesu jsou dva a to zejména organidosah, ktery udava pet lidi, ktei
videli jakykoliv z nasSich pispevki na firemnim profilu, a také viralni dosah. Viratidsah
zobrazuje peet uzivatel, jenz vidli prisptvek nebo obsah naseho firemniho profilu pro-
strednictvim svéhofifitele. Pra¢ u viralniho dosahu je patrny veliky pokles. Tasvolim
dat za vinu robotickému posilaniigpivka na profil pomoci RSS zprav, jelikoz s fanousky
nikdo nekomunikuje a dozvidaji se tak pouze stiof@rmace oclancich, coz uz v dnesni
dobs bohuzel nesta.
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Trebiésko - Cas maturit je tu a mnozi studenti se dési chvile, kdy
budou muset vydat poet ze své pile? A ve tFidé, v niZ po |éta
usedali, usednou do lavice naposled - pfed maturitni komisi.
Maturita vaak nemusi byt vidy tak komisni. Maturita se da ...

Maturita se da uspésné sloFit i v krypté
Source: http:/fwww, horacke-noviny, comjrss/res-all. xml

To se mi libi * Pridat komentar - Share

Obr. 15: Prispevek vlozeny automaticky s pomoci RSS zprdvy. Zdroj: Facebook.com
U prispivka bohuZel neni patrna jakakoliv, thgebemensi odezva uZivdiel z firemniho
facebookoveho profilu se statghledélanka s kratkym Gvodem, odkazem na stranky a tu

a tam se ud) objevi rejaky ohlasctenge.

3.2.2 Komunikace seétenari

Facebook vSak nabizi dalgilezitou funkci a tou je fdfmé& komunikace s&end&i. Spoko-
jeni ¢i nespokojeni uzivatelé mohou pr@stnictvim firemniho profilu, fipadré soukro-
mych zprav, vyjatit svoji nespokojenost, pochvalit ditého autora nebo polozit dotaz
smefovany redakci Horackych novin. V tomto &m je vSak o uZivatele déb postarano.
Béhem analyzy nebyl v soukromych zpravach firemnikafilp nezodpo¥zeny ani jeden

dotaz od fanougka na vSechny bylo odp&eno maximalé v rozmezi gkolika dni.



4 DOPORUCENI PRO VYBRANOU ORGANIZACI

Po provedeni analyztighazic¢as na samotna dop@ani pro vybranou organizaci, tedy

v naSem fipack pro Horacke noviny.

Webové4 prezentace je na velice dobré arovni. Liliggidsilny design ve spojeni se sku-
tecn¢ intuitivnim ovladanim stranek splije snad vSe, co se od webovych prezentaci
v dnesni dob otekava. Velice p@Bujici je i skuténost, Ze webové stranky konkuruji tis-
ténému vydani Horackych novin jen minimdéla nikterak neovliiuji prodejnost novin.
Naopak je velice zajimavieSeni zviejnovani ¢lanki den ged jejich oti&nim v novi-
nach, coz vzhledem k zobrazeni pouze prvniho odstédénku s poznamkou ,Vice se
doctete v tiS€nych novinach” zajiuje reklamu kazdému ndwydavanémuislu a webo-

va prezentace ve spolupraci s lidskym hladem parmmécich tak prodejnost novin dokon-
ce pomaha zvysit. Zobrazeni prvniho odstastéeku vSak neni trvalé a ihned po vydani
novéhaocisla Horackych novin, se gigtupni cely¢lanek, ktery uz vsak neni tolik aktualni.

Reklamni plocha na webové prezentaci neni tolikeindna, coz dokazuje stasna podo-
ba stranek, na nichZ je obsazeno pouze par rektiinmist a zbytek se na strankach ne-
zobrazuje. Inzerce na webovych strdnkach tak swjstinu ti&nych novin. Hordckym
novinam proto dopokiuji jedno reklamni misto, nebo klidmvice zapojit do bannerovych
kampani & uz spolénosti Google, nebo spdleosti Seznam. Ale vzhledem k orientaci
Cisté¢ nacesky trh a ne€jastjSim pistupaim z tebicského okresu,ifklanél bych se spise ke
spol&nosti Seznam a nastroji Sklik. Pokud by se tedyakelkké noviny staly Sklik Partne-
rem, coZ znamena, Ze poskytnou inzertni plochygsawele&nosti Seznam a nastroji Sklik,
mohou si zajistit pasivnifjem ze své webové prezentace a dle mého nazarmawstv-

nosti pohybujici se ésicné kolem dvaceti tisic stoji za tvahu.

Co bych v8ak webové prezentaci vytknul je absenakilni verze webu, chcete-li optima-
lizace pro mobilni telefony. Navstivite-li webowéasmky Horackych novin pragdnictvim
sveho mobilniho telefonu, uvidite, grona smysl vytvéet pro mobilni telefony zvlastni
verze webovych prezentaci. Na telefonni displaj swanky zkratkaiflis veliké a rozsah-

|€, proto je na displeji vSe velice malé a béblfzeni se velice&asto stava, ze uzivatel
neklikne na tlaitko, jaké nél v umyslu. Pokud vyuZijemefiblizeni, tzv. zazoomujeme na
liStu s tl&itky, pfipadreé naclanek, abychom si jejibec mohli pecist, je velice snadné
ztratit na strankach orientaci a skir& se na okamzik do webovych stranek zamotat jako
do sit.



DalSi \&ci, kterou bych mozna trochu vylepsil je SEO. Vdele k tomu, Ze vice nez 60 %
navstvnika prichazi na webové stranky priedinictvim internetovych prohli¢é, avSak
vétSina z nich vyhledava vyrazy jako ,horacké novinytioracke noviny“ci dokonce
~Www.horacke-noviny.com®, jeiejmé, Ze se jedna o s@snéctende, kté¢i o nas ¥di a
webova prezentace tak neziskdva noiegnde a edplatitele ti&nych novin. Zahrnul
bych tedy do optimalizace SEO i vyrazy jako ,zpraktgbi”, ,zpravy z Trebiska“, ,re-
gionalni zpravy Tebi", apod. Jelikoz p vyhledani vyrazu ,zpravy fEbi na prvnich
deseti stranach vysletlkve vyhledavai Google odkaz na web Horackych novin nenalez-
neme wibec a v pipac vyhledavée Seznam najdeme Horacké noviny azieti strag, je
jasné, Ze &sSina uZivatal, kteri tyto vyrazy zadaji do vyhledavaciho gk, navstivi
weboveé stranky konkurénich tiskovin,ci dokonce rozhlasovych a televiznich stanic, kte-

ré ve vysledcich samigme také nalezneme.

Analyza facebookového profilu poukazala na drobeéostatky, zejména automatické
umisovani odka# na novéilanky. Nutno vSak na obhajobu tohoto prvku podotknée
piispivky plni reklamni Ulohu a propaguji jak webové skya tak i novecislo tiSenych
novin vychazejici nasledujici den. OvSem automatiksilani ma za vinu stereotyp stran-
Ky, ktery se projevuje v klesajicich hodnotach tlosatranek. ¥tsSina uzivatal uz si na
automatické pdavani gispevki zvykla a proto fispivkam newnuje @iliSnou pozornost
nebo je dokonce ignoruje. Vzhledem k tomu, Zeasstrénkach pravidedrobjevuji nové
odkazy, na které uz uzivatelé ani nereaguji, naxahbych troSku oZivit &hi na strance a
zvysit interakci stranky s uzivateli. Ktigladu pokladat otazky, co si o dané problematice
¢lanku mysli a jaky je nazatten&t na danou &c. Bude-li u danéhofifspivku probihat
velika diskuze uzivatél je velice pravéipodobné, Ze se zapoji i jejicikqtelé a stranka tak
ziska vyssSi hodnoty viralitgimz je vysoka prawgpodobnost zisku novych fanoush rist

dalSich hodnot.

Doporwoval bych se zamyslet nad moznosti placené reklaanlfacebooku pomoci sys-
tému PPC. Néklady na reklamni kampayni Facebook odhaduje na 339¢ Ka den,
avsak jeji vysledky mohou pomoci nejen oziwihtna strance, ale dikygsnému cileni
mohou noviny ziskat novéten&e, dokonce i fedplatitele. To ovSem vyzaduje &nu
souwasného systému a skt Zivé ni na strance ackolik prispivka denr. Fri nyngj-
Sim pravidelném jdavani gispivka dvakrat tydé nema jakakoliv propagace na Face-
booku smysl a jednalo by se spiSe o plytvani drammogmi finagnimi prostedky.



ZAVER
Cilem prace byla analyza modernich postupnarketingu v neustéle se rozvijejicim pro-

stredi internetu a socialnich siti. Prace se&@anna vyuzivani internetovych marketingo-

vych nastraj ve spolénosti Horacké noviny.

V Uvodu prace byl nazgan vyvoj internetu a interaktivniho marketingu. Wdl jsem
vycet vyhod a nevyhod internetového marketingu a puabje s tradinimi médii. DalSi
cast se zagfila zejména na webové prezentace jako stavebnirk&eboveé prezentace a
uved! jsem i zékladni a pokiitejSi postupy, jakymi se u webovych stranek dogakys-
Sich nav&tvnosti.

DalSi ¢ast se zawtila na mobilni marketing a socialni média. Dadwtvi internetového
marketingu, kterym pé#tbudoucnost, coz je v tét@asti prace i &olikrat zmiréno. U mo-
bilniho marketingu je tomu takigdevSim proto, Ze v poslednich letech doslo veespol
nosti k obrovskému néstu p@&tu chytrych mobilnich telefan pripojenych k internetu.
Socialni si¢ zase zazily obrovsky boom, ktery neuticha ani dnggich prostedi z&inaji
velice rychle vyuzivat marketé jelikoZ je v prostedi socialnich siti mozné reklamni

kampa velice dole zacilit.

7

asti byla provedena analyza webové stranietre analyzy statistiky fistu-

Z v

V praktickéc
pu prostednictvim nastroje Google Analytics. Z provedendlyy je jasg patrné, Ze
webovou prezentaci na¥suje pravideld nékolik tisic navsgvniki a pravidel® prichazi i

7 v Z Iv

navstvnici ze zahrawi. Druh&cast praktick&

7

asti se ¥novala analyze firemniho profilu
na socialni siti Facebook.com a ukazala nam, amlsirztraci sy dosah zejména ki
stereotypnosti a jednotvarnosti. Naopak feymvanéclanky na socialni siti velice um

vytvéii reklamu webovym strankam &goalevsim tig&nym novinam.

Z prace je jashpatrné, Ze internet a s nim spojeny internetovgkatiang stale vice a vice
pronika do naSich Zivéta i vyvoj nas¥déuje tomu, Ze v budoucnosti bude internetem dost
mozna propojeno vSe. UZ nyni je internet jednolickych &ci zapadniho st¥a. Jeho
moznosti jsou takka neomezené a i diky tomu je urejaeosti Wwele gijiman. Jakykoliv
novy zpisob reklamy znamena Sanci pro novy vyrobek lIépghgtit na trhu a v s@asné
doke neni lepSiho prostdku, nez vhodné kombinace internetovych marketingio na-

stroju a reklamni kampav tradicnich médiich.
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