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ABSTRAKT

Tato bakalgska prace zpracovana na téma Navrh na zlepSemniiemunikace ve vy-
brané organizaci se zabyva problematikodbginu a Urové komunika&niho procesu

v organizaci. V teoretickéasti jsou vysutleny zakladni pojmy, proces a vilastni systém
komunikace, jeji jednotlivé druhy, zdsady, nastejgekazky komunikace. Praktickést
byla zangtena na pizkum a analyzu komunikace organizace pomoci ddtazaho Sete-

ni. Na za¥r jsou v praci uvedeny navrhy a dop&eni, které by rély vést ke zlepSeni in-

terni komunikace v organizaci.

Kli¢ova slova: organizace, komunikace, komutikaroces, dotaznik

ABSTRACT

This bachelor project elaborated of subject Suggesor Improving of Internal Commu-

nication in Selected Organization is dealing vgthblems of course and level of commu-
nications process in the organization. The basiogeprocess and own system of commu-
nication with single kind of communication, prinlgp, tools and obstacles of communica-
tion are explained in the theoretical part. Thecfical part was aimed at the search and
analysis of organization communication via questare enquiry. The proposals and rec-
ommendations leading to improvement of internal mamication in the organization are

stated in the conclusion of project.

Keywords: organization, communication, communiagaiprocess, questionnaire
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UvoD

Komunikace je zakladem dorozém mezi lidmi a je nezbytnou seéasti kazdodenniho
Zivota. Jak osobniho, tak i profesniho. Osobni kukace je nezbytna k tomu, aby kazdy
¢lovék byl schopen vyjéiit své pocity, nazory, postoje, které mu umgi zaradit
se do spoknosti a realizovat se nejen v osobnim Zyate zejména i v profesnim.

V dnesni dob se Zadna organizace neobejde bezal@ingujici komunikace, péwadz je
pro ni zakladem a hybnou silou. Tato komunikacédfré vSemi srry, oficialnimici neo-
ficialnimi kanaly. Jedna se o procesilsdlani informaci a ziskavani #pé vazbyCim je
atmosféra uvnitorganizace lepSi, tim organizace jako celek fumegtgktivrgji.

Dobra komunikace je tudiz nezbytna nejen pro vya@ce, ale i mezilidské vztahy v ram-
ci organizace, paivadz lidé jsou jednim ze zékladnich fakitaiolre fungujici organizace

a proto by nila byt interni komunikace v organizaci prioritou.

Je velmi dlezité, aby komunikace organizace i jejich zamand byla efektivni. Pokud
pracovnici organizace postradaji komugikiadovednosti a nejsou-li tim padem schopni
scklovat pismenti slovem své myslenky, tak i jejich technické samagti ztraceji na vy-

Znamdu.

Cilem této prace je vyzdvihnoutil@zitost sprdvné komunikace a vyuziti komugikiah

prostedk.

V teoretickécasti bude nejprve obja&m samotny pojem komunikace a popsan komuni-
katni proces. Naslednse sezndmime setgoby a druhy komunikaci, se kterymi sé-m
Zeme setkat. V druhé teoretickasti bude popsana vnitrofiremni komunikace, forrmaln
a neformalni, sittazem na prostdky interni komunikace, jichZ bydizaméstnanci vyu-
Zivat k vzajemné komunikaci a zlepSeni svého pmitav vykonu. V kazdé organizaci
dochazi skdy k situaci, kdy se zagstnanci postavi do cesty komuntké bariéry, a proto

na konci teoretickéasti bude toto analyzovano.

V praktickécasti prace jsou vyuzity teoretické poznatky k vymaceni interni komunika-
ce nestského tadu. Po stréné charakteristice a popsani &asné situace organizace
a popsani prostdki skeru informaci, bylo provedeno dotaznikovéiéet. Po vyhodnoce-
ni a analyze ziskanych dat bude navrzeno organdmgmruieni, které by mohly pomaoci

ke zvySeni urovakomunikace.
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|. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

.Lidska spole’nost pedstavuje givztahi mezi lidmi. Pirovname-li ji k siti ryb#éske, pak
uzly predstavuiji lidi a provazkyi lana vztahy mezi nimi. Ale co to viasie, toto lanovi

v lidském site? Jedna odpad’ je, Ze je to komunikace[23, str.17]

Komunikace m& svou minulostiifpmnost i budoucnost a to v historickém smyslwa-k
textovém. V historickém vyznamu souvisi komunikaogy/vojemclovéka od prvopoatka

a je jednim z nejilezit¢jSich projew vyvoje ¢lovéka. Ve vyznamu kontextovém je komu-
nikujici ovliviiovan tim, co sedbo pied komunikaci, co bude nasledovat a cocgkava-

no. [15]

Komunikace proSla ditym vyvojem. NeniZzeme zde hovd jen o s@lovani informaci
prostednictvim signal a prostedki: Ustré, pisemg, mimikou ¢i gesty, ale taktéz jde
o komunikaci pomoci psani dopjgelegrani, elektronické posty. Toto vSe probihési-

nou mezi déma a vice lidmi. [10]

Komunikace je dovednost, kterou se Ize ¢&ici mensi miry natit, jenom si kazdy musi

najit zpasob jak ji vylepSovat.

Dobrd komunikace jefpdpokladem dobrych vztahmezi lidmi a jejim zékladem je dobra

vile a schopnost rozufhdruhému. [9]

1.1 Definice komunikace

Komunikaci Ize definovat velice SirocegMeii lidé si pod timto pojmemipdstavi penos
mysSlenek, postdj pociti a informaci, ale wité se najdou i takovi, kiepod timto oznée-

nim vidi silnici, zgisob gepravy materialu, lidi. [15]

Komunikace se stala stasti kazdého dnélovéka. Rivod slova vychazi z latinského
communicare, coz tizeme vol@ prelozit jako spoléné néco ¢init, sElovat, sdilet ve vza-
jemném kontaktu vice zZéstrénych osob. Tuto komunikaci s ostatnimi spoluviitvee
a ovliviiujeme, pispivame k ni, také jsme jeji s@sti a v neposlediiddt jsme ji ovliviio-
vani. [19],[23]

Jednot# platny popis komunikace neexistuje, byva definosgrihlédnutim konkrétniho
stavu zamsreni. Komunikaci mZeme nafiklad definovat jako:

e proces penosu a vyrny informaci v tiznych forméach, ktery se projevuj&jar

kym (&inkem,
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e proces penosu tiznych informaci za pouZziti komunik@ch médii, hlava pro-
strednictvim jazyka,

e proces pedavani a fijimani scleni nejmén mezi deéma subjekty, jako dvoj-
smErny proces,

e proces vyminy vyznant mezi lidmi pouzitim systému symiigl

* proces, ktery je nezbytny k efektivni sebeprezensabepotvrzovani,

» prostedek pro vytvéeni a ovliviovani vztal,

» proces sélovani a vyngny informaci ve spotgosti — socialni interakce. [24]

1.2 Funkce komunikace

Zakladni funkce komunikovani:

informativni - informovat — fedat zpravu, oznamit,

instruktazni — instruovat — zasit, poradit,

zabavni — pobavit — rozptylit, rozveselit druhé€hsebe,

e persuasivni —i@swdcit, ovlivnit, docilit.
Mimo tyto ¢étyti hlavni funkce existuji dalSi jako nap

e upoutat pozornost, vydit, motivovat k praci, shrnout, &dt dojem, varovat,

uklidnit, delegovat, porozuéh pocitim, navrhnout

DuleZitym faktorem usggné komunikace je vytveni vzajemi dobrého vztahu mezi ko-

munikujicimi. [12]

1.3 Proces komunikace

Pribéh procesu komunikace byva vyjagan formou komunikamich model, nag.
Laswelliv model. Tento model se z&toje na Ustni zpravu, adaziuje pojmy mluwi,
zprava a publikum a komunikaci vidi jako jedn@snou, ve které jedinec oviiwje ostatni

svym sa@lenim. Proto je tento model kritizovan, Ze regfpoklada zgtnou vazbu.

* Kdo? (gedava sdeni) — komunikator,

* Co0? (se pedava) — komuniké, skéni,

o Jak? (se uskutéuje p‘enos) — kanal,

*  Komu? (je sdleni ugeno) — auditorium, poslucbstvo,

» S jakym efektem — efektivita. [2]
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Edo? Co? Kanal? Eomu? Efelkt?
Miuveéi [ Zprava ™ Medium Posluchat i
Uinek

L 4

w

Obr. 1. Lasweltv komunikéni model [vlastni Gprava]

Proces komunikace zahrnuje tyto komugikaprvky:

» odesilatele,
» prenos sdleni zvolenym kanalem,

e prijemce.

Komunikace z&na u odesilatele, ktery svou myslenkwnapad zakoéduje Zigobem sro-
zumitelnym jak pro odesilatele fipgemce. K gijemci se dostane informace pomoci komu-
nikacniho kanalu. S#éleni se niZe uskuténit ustni, pisemnou formou, taktézibe byt
pieneseno pomoci pitace, telefonenti televizi. Tuto informaci musi bytigemce scho-
pen dekodovat, ipvést do mysSlenky. Jeil@zité, aby jak odesilatel ifijfemce pouzivaly
stejné symboly, aby komunikace mohla byggna. Komunikace nenastane, pokud neni
sckleni porozumino na obou stranach, jak u odesilatele, t§kipce.

Komunikaci taktéZ ovliituje Sum, ktery naruduje obsahpochopeni zpravy. Sum the
nastat z hlediska fyzického (hluk, blikaniéda apod.), fyziologického (vada sluchu, zra-
ku), psychologického (nesobsténost, gredpojatost) i z hlediska sémantického (jazykova
bariéra). Poslednim krokem v procesu komunikacepjgna vazba, coZz znamena, Ze je
nutné se feswdcit, zdali ten kdo zpravu odeslal, ziskal informadi piijemce, Ze zpravu

obdrzel. [24], [25]

Zpéina

vazpa

r

| I Prenos | 2 |
Myslenka Lakodovand sdéleni | Figem Drekodovand Pechopeni
I . = ™ v ’ I

I I

.Ll:illl']

Obr. 2. Model procesu komunikace [25]
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1.4 Druhy komunikace

Komunikace ma prosmlivou podobu a moznosti, kteréipe v iznych kombinacich ko-

munikator uzivat a #mit. Komunikace se f¥e clit podle riznych kritérii.

Tab. 1. Druhy komunikace [vlastni Uprava]

Komunikace

zamérna komunikétor ma pod kontrolou to, co prezen
nezantrna komunikétor prezentuje 8yprojev

védoma komunikétor vi, cdiké

nevdoma nema pod kontrolou siykomunikani proje\
kognitivni logicka, racionalni

afektivni prostednictvim emonich projevi

pozitivni nag. signalizuje souhlasfipeti aj.

negativni odmitnuti, odpor

shodné informace si neodporuji ani obsakiani formalrg
asertivni sebeprosazuiji, respektujicpravo pro jiné dle fjjatelnych pravide
agresivni atocna, sobeckaugi jinym

manipulativni neférové jednd

pasivni Ustupnd, bojactr

intropersonalni

tzv. vnitini dialog, monolog

interpersonalni

komunikace mezi ddma lidmi i za gitomnosti vice lic

skupinova vice komunikatal, ktefi maji potebu sdlovat informace, ndzo
masova predavani informaci SirSimu obecenstvu

mezikulturni komunikace fislusniki jinych kultui

jednosmérna role mluwiho a vnimajiciho se nemi

dvousmeérna role (Fastniki se stidaji

komplementarni

nag. pozice I€kE - pacien

tvari v tvar

obé komunikujici strany stoji nebo sedimpo proti sok

postranni informace od jinych lidi

zprostiredkované | prostednictvim rjakého meédi

psané prostednictvim knihgasopisi, dopigi, novin
verbalni prostednictvim slov

neverbalni doplnujici prostedek ke komunikaci verba

Jednotlivé druhy se nejen dap]i a koordinuji, ale také se vzajeépiekryvaji a konkuru-

e

ji. Klade se velky narok na individualni wWibkazdého 8astnika komunikace, péwadz

maji obrovské moznosti jak,c@m a s kym komunikovat.[15]

Kazdy druh komunikace ma své vyhody i nevyhody\v@kechny by iy sphovat ucité

elementarni pozadavky, aby se staly efektivnimi:

+ zdvdilost,

* Uplnost,
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e strucnost,
e spravnost,

o zietelnost. [16]

V prabéhu komunikace dochazi k tomu, Ze vSichniagirni se navzajem ovliwji.
Z tohoto hlediska vyznamnou strankou komunikagejjeobsah, to co se &dje. Dilezity
je samorejmeé zpasob jakym to sélujeme a roli zde hraje i to, jakigom vypadame, jak
gestikulujeme a twéme se.

Komunikaci nizeme rozdlit z hlediska znakovych systémma verbalni a neverbalni, ®b

dvé se navzajem prolinaji. [2]

1.4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace se vyz&ige sdlovanim informaci pomoci slov préstnictvim
jazyka. Jazyk je zakladnim lidskym pri@stkem komunikace. Je zdélekité si gipome-
nout, Ze nezalezi pouze na tom, céliggme a co nam je 8kbvano, ale také jak to sldi-
jeme a jak je nam to 8kbvano. Forma i obsahietové komunikaci by @y byt shodné,
abychom si vzdy porozusth. ProtoZe tizni lidé si niZzou gikladat k jednotlivym sloum

razny smysl. Proto jetdezité si u¢domovat intonaci, ton a modulaci hlasu.

Krome¢ jazyka je dlezitou slozkou verbalni komunikace paralingvistikaz jsou fizné

zvukové mimoslovni projevy, které¢ doprovazi. [10], [20]
Nejcastji rozeznavame dvformy verbalni komunikace:
e Mluvena — dialog

Vyhodou této komunikace je, Ze jednotlivfagtnici mezi sebou komunikujtipmo. Pro
rozhovor Ize pouzivat i prvky nonverbalni komunigag&tera nize gispét k usnadani
pochopeni pedavané zpravy. Dialog je charakteristicky také #iendochazi k vygmé roli

mezi posluch&em a mlu¢im a Ze zde nastava okamzit&ina vazba.

Pro rekoho tato komunikace t¥av tv&" muze byt nefijemna. Nkteré osoby se cjt
tomu vyhnout, poévadz maji Spatné umysly, nejsourimpni nebo jim schazi dostate

sebe¥domi. Zejména mluvena neboli Ustni komunikacedagel z nejdlezitéjSich forem,

kterd se vyuZziva jak ve spoenském Zivat, tak v nemalé nii¢ i ve firemnim styku. [2]
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« Pisemna

Tato komunikace je specificka tim, Ze je malo begpedni. Jsou ale situace, kdy je nutné
komunikovat timto zfpsobem, zejména Zidodu, aby séeni bylo uchovéano, archivovano
a mohlo se vyuzit i v budoucnu. Jako vyhodu tétmwikace Ize spatvat v tom, Ze st
leni se niZze zaslat viceffjemaim, piijemce ma vicéasu na odpasd’, miZe si toto s&

leni precist, kdy bude chtit aj.

Nevyhodou této komunikace seibe jevit delSicas na pipravu, zvySené nebezpeSpat-
ného dekddovani, odeslané&lsahi se obtizé& méni, ma tendenci sklouzavat k formalnosti,

¢imz si vytva&i odstup od komunikujicich partrier

Tato forma komunikace se zabezpje zejména pomoci rukopisu, strojopisu nebéitpe

covou siti. [24]

Mezi zakladni verbalni komunikai dovednosti, které je nutné neustéleit\po cely Zi-

vot pati i pasivni formy slovni komunikace:

e umeni klast otazky,

e dovednost objamvat,

» schopnost vykladu,

* schopnost motivovat a vytiet vazby,
* schopnost projevit porozuni,

e prezentovat aieswdcovat,

e asertivni chovani. [3]

1.4.2 Neverbalni komunikace

Zajimavou oblasti komunikaich dovednosti je neverbalni komunikace (nebo takgo-
slovni komunikacei fe¢ téla), kdy si informace f@davame beze slov. Peameverbalni

projevy dodavaji tomu, co jiz bylo vyslovendirdz a peswdcéivost. [13]
Neverbalni komunikace zahrnujedkteré okruhy:

» komunikacetiny — ukazuje rozpoti shodu mezi lidskym jednanim chovanim, jeho
postoji, nazory,

» oblast vlastnich produkt- predstavuje produkty, vyrobky, projevioveka,
oblast konzumace cizich prodtkt jedna se o vy predmetd, vytvond, aktivit,

které grichazeji kélovéku z vrejSku. [19]
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Neverbalg komunikujeme:

* vyrazem oblkieje (mimika),

* pohledy @i,

* gesty,

* pohyby €la (kinezika),

e vzdalenosti a zaujimanim prostorovych pozic (prakaim
» dotekem (haptika),

* postojemdla (posturika),

N1

o tonemiedi, jejim tempem (paralingvistika),
* Upravou zev§sku, prostedi,

» chronemika (zachdzentasem). [14], [1]

teritorinm
" " parametry prostiedi
MNeverbalni

komunikace R‘ statické a dynamické

sloZFky projevu
o o relovizitove signaly
gestika neurovegativai reakee
pohledy chrongmika
kinezika i haptika
posturika proxemika

Obr. 3. Neverbalni komunikace [15]

P posuzovani pohnutek jedince neni mozné sesiapouze na jeden prvek komunikace,
stale je nutné si wdomovat, Ze komunikujeme komplexpomoci &chto neverbalnich

signali, diky nim nefastji vyjadiujeme naSe postoje.
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Mimika predstavuje vyraz tié a pohyby svalpii predavani a fijimani informace Bhem
komunikace, odréazi viiiti psychicky sta¥lovéka. V interakci s druhymi vzdy komuniku-
je nas obliej a séluje nam emoce. NejvyraZjsi je pohled 6i a zpisob, jakym selovek
na druhé diva. Z hlediska fyziologického nejia@drany vyraz obléeje je Usniv, ktery

se po wité dolke “podepise” n&loveku v podold vrasekei koutka.

Gesta jsou v podstaspontannimi pohyby rukou.ddtera gesta nelze ovladat, jsou mimo
jakoukoliv védomou kontrolu, a proto i kdyZ jsou negativni, néme je potlait. Nekdy
maji gesta #Si vyrazovou silu nez slova. Gesta se vyviji gdmals intelektemcloveka

a taky i s profesi.

Proxemika vyjatlje vzdalenosti, Uhly, které mezi sebou zaujimeajmeéré dva komuni-
kujici. Kazdy ¢lovék ma svou osobni zonu, dly ochranny prostor a tento se liSi

v souvislosti s osobnostiovéka a kultury, ale i vztahem kznym osobam.

Haptika je sdleni informace bezpragdnim kontaktem, dotykem Hupiimo na KZi

¢i neptimo pres o@v apod. Formy dotakjsou tizné podle okolnosti. Mohou byt formalni,
neformalni, patelské, intimni. Doteky mohou mitzany vyznam, vzdy zalezi na tom, které
casti €la se lidi dotykaji. NejastjSim dotekem je podavani ruky, kdy jéleFité unst
spravié a ve spravnyas tento Ukondinit.

Kinezika zahrnuje pohybovou stranku, jedna se omtsipmi pohybyda nebocasti v uti-

témcase a prostoru.

Posturika je zagfena na postoje a pozice celéblat

Chronemika je zjssob uzivani a strukturovagasu v komunikaci.

Teritorium je osobni prostor, ktery si kazdy@astniki rozhovoru ukitym zpisobem bréa-
ni.

Neurovegetativni reakce jsou doprovazeny fyziolgiei zménami ¢lovéka na fizné

podrety, nag. tres rukou, zvySenr snizeni krevniho tlaku.

Parametry pro#di jsou dany kance&mi, pracovnou, rodinnym domkem.

Pohledy @i pisobi jako vysila i prijimac, tzn., Ze signaly ® hodnoti oba komunikai
partnéi.
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ScElovaniciny znamena, Ze by #ty potvrzovat to, cdikame. Nkdy je lepSi vic&int nez

slov, nap. pomoc v nouzi.

Rekvizitové signaly také ovliwji dojem z komunikace — napsem pai bryle, tuzka,

S niz si komunikujici hraje.

Paralingvistika je &dni obor, ktery nefizn€jSimi zvukovymi mimoslovnimi projevy do-

provazejiret, nagF. opakovani slov, pomlky, vyska tonu hlasu aj.

Mezi neverbalni komunikai dovednosti pat taktéZ pozorovani, vyjéeni emoci, proje-
veni zajmu, naslouchani, respektovani. VSechny pytgevy jsou vnimany v souhrnu
a projevuji se ve formulaci celkového dojmulavéka. V dnesni dobje vyznam never-
balni komunikace weZzity pro ¢lovéka jak v osobnim i profesnim ZiotVzdy je ale po-
treba klast draz na hloubkové hodnoceni praojesiovéka, aby nedoslo kdmakému zjed-
nodusSeni, ublizeni. [18], [2], [4], [24],[15]
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2 VYMEZENI A CHARAKTERISTIKA KOMUNIKACE UVNIT R
PODNIKU

Kazda organizovana skupina lidi se opiraesg stanovenou &bu ¢innosti, o vymezené
formy spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky netlapinami osob, o rozliSeni social-
nich pozic a roli a také o vymezeni vzajemné zo&ghoosti vyplyvajici ze vztahu n#d
zenosti, potizenosti a spoluprace. To vSe vyZaduje vzidjemnyakbrnmezi lidmi. Komu-
nikace v podniku slouzi k upgevani spoluprace na zakkadzajemného porozuni a je
vyuZivana k pekonani rozpdr v nazorech, postojich, k vyjasvani nejasnosti, ¢hu in-
formaci, nanita a napad mezi pracovniky. Je proto saniegr¢ dulezité, aby tok infor-

maci v podniku rl dostatény volny prostor.

Pracovnik by rdl veédét jaky smysl ma jeho prace a co pro firmu a i pépta znamena.
Velky vliv na jeho pracovni vykonnost ma jednaréhemvani manazera, ktery na zakiad

otewené komunikace budujeiguym. [17], [7]

Vnitropodnikovou komunikaci v procesu managementfitstanoveni a stbvani cib
podniku, zpracovani a prosazovani planu pro dosadén efektivni vyuzivani zdrdj
ziskavani, vybr a hodnoceni spolupracoviiilfejich vedenitizeni a kontrolovani a Zma

dvojita vazba. [11]

Zakladnimi podminkami pro fungovani vnitrofiremrmirkunikace je jasna personalni stra-
tegie firmy, kterd musi vychazet z firemni vizeeaspuéasti celkové strategie firmy. Nej-
vétSi prekazkou pak riive byt v rozvoji této komunikace neodborna a nésyeva prace

vedoucich pracovnik [5]

Mezi zangstnanci a podnikem musi existovat vztah vzajeme&enosti a dvéry. Jedna
se o proces dlouhodobého vyitsdi atmosféry, kde postupidpadavaji bariéry komuni-
kace. Nedvéra zamgstnand ve vlastni naidzené se projevuje tak, Ze se boji mlukiit]
otewen® své nazory, coz takéube byt jet dédictvi z minulosti, kdy platilo pravidlo
.nemluv, nejsi-li thzan“ a také zejména tim, Zéve byla interni komunikace omezovana
pouhym oznamovanim rozhodnuti @em dofi dle podnikové hierarchie. Pokud &t
manazé (vedeni spolénosti), aby zarstnanci ngli snahu se dale rozvijet, je nutné jim
VYtVoiit pocit, Ze jsou zainteresovani néndspol€nosti. Je taktézidezité, aby si vedeni
spole&nosti uwdomilo, Ze i kdyz vSe funguje, prace zmmmand by se ndla ocaiovat ne-
jenom formalni pochvalou, ale i digbna&asovana neformalni pochvala jako projevidik

velmi i&innym motivatorem. [8], [13]
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Pokud interni komunikace v organizaci funguje Spattochazi u zasstnané k demoti-

vaci, ne&innosti, zklamani a nerozhodnosti.

2.1 Cile vnitrofiremni komunikace
Hlavni cile I1ze zformulovat détyi bodi:

* informani a motiv&ni propojenost firmy,
» fungovani zptné vazby komunikmiho systému,
* vzajemné pochopeni mezi vSemi pracovniky,

e utvéeni a zmdna postaj, zlepSeni pracovniho chovani zZstmand. [5]

| kdyZ se jevi stanoveni @iknadnou zalezitosti, ale aby je pracovnike&spsplnil, musi

byt splrtno rekolik predpoklad.
STROM CILE:

»  Specificky
e Terminovany
» Realisticky
* Oboustranig akceptovatelny
» Mg¢iitelny [11]
V interni komunikaci dochazi k problém, pokud tyto cile selzou. Cile totiz napomahaji

organizaci k celkové efektivita jejich nefunknost mize zpisobit zpomalenéi zabrzdni

celého chodu organizace.

Pati sem zejména nedostatek informaci, jejich neuplrfoto vznika informéni Sum,

ktery sniZuje efektivnost organizace. [6]

2.2 Komunika ¢ni tok v organizaci

Rizeni podniku se neobejde bez vy®mi komunikanich systéra. Cilem komunikani

e

jednotlivec,¢i skupina efektivl komunikovat nerfize byt getizen mnozstvim informaci.
[11]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 22

2.2.1 Formalni komunikace

Zakladni ulohou formalni komunikace je informovahagovniky o postupech, procesech
a celkovém fungovani organizace. Hlavnim &ém je, aby kazdy pracovnikal, Ze je

pro organizaci dlezity jako ostatni spolupracovnici &igadal si s organizaci spjaty. [24]
V ramci organizace fizeme komunikaci rozliSovat:
» vertikdlni, ktera se daledi na sestupnou a vzestupnou

N 1

Sestupna komunikace (komunikace shoraddseigiuje od lidi na vySSi organigai arovni

k lidem, kte&i jsou na stupni nizSim. N#&deni pracovnici rizou pro penos &chto infor-
maci pouzivat jak ustni formu (instrukce, telef&@icozhovory, saleky), tak formu pi-

semnou (dopisy, sémice, fFirucky).

Tyto informace proudi od vedeni, al& pienosu &chto informaci k poiizenym sloZzkdm
¢asto dochazi ke komuni&aimu Sumu, informace se zkresluji a stdva se, d€staanci
nepochopi obsah &@ni, ani si informace négitou a proto i zde musi byt pouzitachpa

vazba.

Vzestupnd komunikace (komunikace zdola-nahoru) zabeje proudni informaci

N 1

Z niz8iho organizaniho stup® na stupg vysSi. Jsou to naiklad dotazy pracovniksme-
fované pimo svym natizenym. Vzestupna komunikace byva slabsi nez kdkaoei se-
stupna, poévadzirada zamstnané se boji represe zatgwnazor, mysli si, Ze jejich infor-
mace bude pozéména, neZz se dostane k vedeni. BohuZel opravdu doehdkterych
podnicich k tomu, Ze vrcholovi man&Zehtéji pouze, aby jim byly fedavany samé pozi-

tivni zpravy a proto dochazi k filtracgidhto informaci.
» pri¢nou, kterd se daledi na horizontalni a diagonalni

Horizontalni komunikace zahrnuje komunikaci prad&uma stejném organizaim stup-

ni. Zabezpeéuje hlavé neformalni koordinacéinnosti, ktera je nezbytna k optimalnimu

fungovani organizace.

Diagonalni_komunikace je informdai tok mezi pracovniky naiznych organizénich

arovnich a neexistuje mezi nimiipyy organizani vztah. Ml by byt vyuzivan zejména
tehdy, pokud by jejim prosdnictvim Slo ziskat informace jinak nezjistitelngzhodou

této komunikace je rychlost a meidsova narénost. [11], [16], [25]
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* Protoze honzontaini a diagonalni komunikacni toky maj: néktere viasnosti shodne.
budeme jo nazyvat komunikacs pficnou a budeme o nich v teto kapitole hovort

Obr. 4. Informani tok v organizaci [25]

2.2.2 Neformalni komunikace

V organizaci se idve zangrovalo pouze na komunikaci formalni fedevSim sgrem se-
shora dai a komunikace neformalni se chapala jako poterigiékazka efektivni interni
komunikace. Ale v saiasné dobto jiz neplati, a na neformalni komunikaci je ldadvel-

ky diraz. Rikladem neformalni komunikace v organizachza byt napiklad rozhovor
mezi kolegy. Tento typ komunikace slouzegevsim zagstnaném, nikoliv nejvySSimu
vedeni. Vyzkum potvrzuje, Ze spolehlivost této korkace se pohybuje kolem 75 procent
a nejlépe se ji dapri Siteni neo¥ienych zprav a najengjSich drutii pomluv a proto by

vedeni ndlo usilovat o to, aby byli pracovnici informovandeéni v organizaci pravdiu

Neformalni komunikace se stava problémem v organikdyZ se stane bezcilnym tlacha-

nim zamstnand, ktefi tomu nuji vicecasu nez by i. [24], [16]

2.3 Zasady interni komunikace

Cela interni komunikéni struktura by rfla byt vytvaena tak, aby co nejvice podporovala
vzajemnou vyminu zkuSenosti, ziskavaniépych vazeb ze vSech stran a demonstrovala

skute&ny zajem vedeni organizace o kazdého jednotli8]e. [

Ma-li byt komunikace finosem, musi byt obousmma, musi se symetrickyi&dat role
scklujiciho a gijemce. Jednodudeceno, musi urt scElovat a naslouchat, ma-li byto-

veék usgsny @i komunikace s okolim. [22]
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Zasady interni komunikace:

* neustale zjifujte z@tné vazby,

* poskytujte kontext,

* nezahlcuijte lidi nepéebnymi informacemi,

» novych technologii vyuzZivejte efektign

» vénujte dostatek pozornosti vélinista,casu a zfisobu prezentace,
» zdokonalujte své komunikai dovednosti,

* vénujte komunikaci dostatelasu,

* vénujte dostaténou pé€i volbé vhodného komunikaiho nastroje,

» zachovavejme zdvost,

« vazime slovnik, neuzivame cizi, médni a ,plevelsiava. [8]

2.4 Nastroje interni komunikace

Pii vybéru komunik&nich nastraj musime zvazit psebnou rychlost zpravy, bohatstvi
zpravy, zejmeéna finami nar@&nost genosu informaci. Pouziti kazdého druhu ma jak sve

vyhody, tak nevyhody.

2.4.1 Osobni komunikace

Tento druh komunikace ma vyhodu v tom, Z& byt obousirna, bezprosedni a Ize
zde vyuzivat zgtnou vazbu mezi komunikujicimi. Nevyhodou je, Zeldna pisemny za-
znam, z&Zuje prosazeni nazoru vifpmnosti protivnik, vyvolava az naslednou diskusi
o tom co a jak to bylo vlastrreceno, neposkytuje dostateélsu k promyslenidci a kva-

litnimu rozhodovani.

Porada — &nou zaleZitosti kazdé organizacail€?ité je spravéy naasovat jeji uskute

néni v mistnosti, kterd bude dostate prostorna.

Rozhovor — metoda ziskavani a Wmy informaci i vzajemného oviivwvani dvou nebo

Mriviw s

spravie chjpat a analyzovat ziskané odfzby
Telefonovani — umaitlje rychlé spojeni aifpmou komunikaci astniki i z vzdalenych

mist. Ri telefonovani je nutné dodrzovatiia pravidla:
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» dakladre se gipravit potebny material k hovoru,

» dodrzovat téma hovoru,

» dbat na obsafeci (vécnost, strinost, jasnost),

« formalni strAnka projevu fpsna vyslovnost,ipmérena hlasitost, zabarveni hlasu),
» aktivni naslouchani (opakovani, shrnuti probranétazky),

» etiketa (podkovani, pozdrav, oslovovani jménem, roziemi).

2.4.2 Pisemnéa komunikace

Vyhodou pisemné komunikace je, Ze ji Ize neustdtwijet, zlepSovat, fipsré dokaze za-
chytit slozité myslenky, roz8ije informace ddady mist, nize objasnit Ustni informaci.
Psany projev je také ,protilékem*“ na famy v orgaaiz Nevyhodou psané komunikace je
jeji pracnost, #tSi formalnost, nedovoluje &mou vazbu, neumaije vyménu nazoi

a postoj a taktéz mizefad: lidi zpasobit interpreténi prekazku.

Nasenky — jsou Bzn¢ pouzivanym, ale zarougasto zneuzivanym komunikam medi-
em, porvadz hrozi nebezpe preplnéni nezajimavymi a neaktualnimi informacemi. Na-
sttnky spolu s nainstalovanou schrankotemou pro nazory, dotazy digpsvky zanest-
nand@ mohou tvéit oboustranny komunikai kanal a diky své jednoduchosti jsou idealni
v pripact, kdy je poteba, aby rli tyto informace zardstnanci tzv. na&ch.

Véstniky, smérnice — tyto se pouZzivaji k okamzitému informovpardacovniki o zalezitos-

tech, které nesnesou odkladu.

Intranet — vnitni elektronickd posSta, pomoci niZ organizacéugd informace v realném
¢ase svym zagstnan@m tam, kde maji fistup k p@itacam. Vyhodou tohoto systému je,
Ze tyto informace jsouipnasena Sirokému spektru zZestmand, vyuziva se k oboustranné
komunikaci. Je to vlasénnastnka, kde zastnanci najdou vSe o spoi®sti a jejim fun-

govani.

Casopisy, podnikové noviny — jsou zde informacetéiracovniky informuji o &hi orga-

nizace, picemz jsou dostupné i ¥gnosti. Zejména se v nich vyzdvihuji dosazené&cisp

organizace.

Vyro¢ni zpravy — jedna se o shrnuti celorbcinnosti organizace, népkonkrétni vysled-

ky, jednotlivé cile a jejich pkni, Usgchy a neusfchy, Udaje o hospotleni a porovnani

vysledki s predchozim rokem.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 26

2.4.3 Elektronickd komunikace

Vyhodou této komunikace je rychlygnos informaci, ignos velkého mnozZstvi informaci
pii minimalnich narocich na kapacituiegnost a vzjemna provazanost. Nevyhodou je
vysoka cena pouzivanych prestki, vétSi ¢asova narénost kladenad na zpracovatele
vzhledem k velkému mnozstvignaSenych dat. Zpravy zaslané faxem nelze povazovat

za pravni doklad.
Fax - umoauje okamzitou vyrénu pisemného materialu betepisovani.

Zaznamniky hovar — Ize zanechat a@iimat vzkazy v nefitomnosti.

Elektronicka posta —imasicasové uspory, je to netiitelna rychlost vymny informaci.

Ale nékdy zcela mini nejen strukturu pracovni napliklasické posty, ale také jednani

a vztahy mezi lidmi.

2.4.4 Ostatni komunikace

Spol&enské a sportovni akce — je vyitgn prostor pro neformalni diskuze zsmtmand

s vedenim. Tyto akce jsou vhodné pro posilovanbbj@rspoluprace.

Firemni oblé€eni — organizace zkolika divodi dba na oblk&eni svych zagstnand.

* bezpeénostni a hygienickéiody,

» estetické (firemni barvy, logé znak).

Nékteré organizaceifspivaji finargnimi prostedky zamtstnan@m na oSacengimz timto

nadstandardnimifstupem buduji pozitivni vztah pracoviik organizaci.

Pti volbé komunika&nich nastraj bychom ngli usilovat o vyvazenost mezi nastroji, které
podporuji vzajemnou vysmu zkuSenosti a ziskavanieapych vazeb mezgmi, které pou-

ze pasivil piredavaji informace. [20], [6], [7], [5]

2.5 Bariéry v komunikaci

Bariéry v komunikaci jsou limity, které se objevisghem komunikace nebo které brani
komunikaci uskuténit. Tyto bariéry vznikaji ve vSech fazich komurgka gic¢inou jsou
osobnostni rysyifjemce i odesilatele, 8ni samo nebo okoli, ve kterém se¢ledi pe-

nasi.
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NejcasgjSimi bariérami v komunikaci jsou:

e as — pi casovém stresu je komunikace velmi rychla a dockdaktickym chy-
bam. Neni zde vytuen prostor pro aktivni naslouchainkladeni otazek.

e porozungni — kazdy jedinec vididc ze svého pohledu. Zalezi, jak dany problém
chape. H nepochopeni fize dojit ke konflikiim.

» predsudky — jedinec slySi pouze jen to, co chce slpSienita zminit nazor

* nepozornost — z&wkych divodi je jedinec nesousdin, nedokaze aktivnna-
slouchatCasto to niZe byt i projevem nezajmu.

« odlisny zpisob vyjadovani — gktera slova majitizny vyznam nebo se pouzivaji

vyrazy odborné, které mohou byt préknho nesrozumitelné. [13]

Mezi vrejSi bariéry v komunikaci fizeme z#adit nadnérny hluk, nepohodli, velké horko

¢i chladno, pilis silné nebo slabé &tlo.

Bariéry v komunikaci se vyskytuji jak na stéapiijemce tak odesilatele. Zdokonalovani
komunikace je dlouhy a pomaly proces afgba si uédomovat, s kym a jak mluvime,
vSimat si vlastnich i cizich chyb a snazit se jigliarovat jak na stranpiijemce i odesila-
tele. [11]
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Komunikace je Siroké obsahlé téma. Kazdy z nasijiname jako saiést naSeho kazdo-

denniho Zivota aifiom si ani neusdomujeme, Ze je pro kazdého z nas velihezita.

V prvni teoretick&asti byl popsan pojem komunikace, druhy komunikapésoby. Tak-
téZ byl zde znazosm komunik&ni proces s jehodastniky a jednotlivé faze vysteny

podrobrgji.

Ve druhécasti teorie byla charakterizovana komunikace v oigi. Zejména zde byly
popsany komunikmi cesty v komunikaci, jejich sfn pozitiva, ale i problémy, které
se mohou vyskytnout. V neposledai¥ se vyjmenovaly zasady komunikace mezi vSemi
zUGastrenymi v organizaci, aby se mohla komunikace meziirimnejvic zlepSit. Byly
rovnéZz vyjmenovany nastroje interni komunikacei Romunikaci dochazi kigkazkam

v komunikaci, tzv. bariérdm, které se musi uvarganizaceéesit a proto je lezité nadit

se jim gedchazet.

Na interni komunikaci organizace vynakladaaaprostedky a proto, abychom zjistili,
Ze je to pro organizaci efektivni, je nutné na totazku ziskat odp@d’ piimo u zdroje -
tedy udilat prizkum nazol zantstnand@, coz bude obsahem praktickésti bakal#&ské

prace.
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4 PROFIL ORGANIZACE

M¢ésto Uherské Hraditje od 1. ledna 2003 podle zéakotia314/2002 Sb., o stanoveni
obci s po¥ienym obecnim idem a stanoveni obci s rdesiou misobnosti. Jako obec
s rozSfenou pisobnosti vykondva v ramcignesené gsobnosti statni spravu pro ostatni
obce ve svém spravnim obvoduisBbnost tadu je vymezena Organizdm radem Mst-
ského wadu Uherské Hradi&t V oblasti samostatnéapobnosti obce pini éstsky Gad
ukoly, které mu uklada zastupitelstvaista nebo rada &sta a pomaha ro¥a vybortim
zastupitelstva a komisim rady v jejiémnostech. V oblasti ienesené {sobnosti obce
vykonavéa nistsky Gad statni spravu v zakladnim rozsahu, v rozsahgipogho obecniho

Gfadu a v rozsahu obce s raesiou fisobnosti.[26]

MESTO UHERSKE WRADISTE

Obr. 5. Logo rista

4.1 Vize mésta dle strategického planu roku 2020

Uherské Hradistje rozvijejici se résto bohaté na historii a tradice, které cti odkaky
Moravy, dobré vino, folklér i moderni kulturu. Je krasnécisté nesto zeles s mnoha
pamatkami, které vyuziva vSech moznosti modernifm& Svym obyvatém nabizi pi-
jemné a zdravé prastdi etrg upravenych viejnych prostranstvi, bezge kvalitni
a atraktivni bydleni se velkou Skalou sluzeb a <mosti spoléenskych, sportovnich

a jinych aktivit ve volnéntase.

Mésto Uherské Hradist
» dbé na zdravi svych obyvatel a spolupractjegjiS&ni kvalitni zdravotni a soci-
alni pe&e,
e je dopravet dostupné,
* je spravnim centrem oblasti a centremdadani,
* je sowdsti moderni inform#ni spol€nosti, podporujetiznorodé podnikani a Siro-
ké spektrum pracovniclrifezitosti,
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* je meéstem, kde se nachazeji vyznamné instituce a keagajimavé kulturni akce,
* je meéstem, které komunikuje uviiti navenek, s partnery v regionu, Ewv&op
I ve SWte,

* je mestem, ve kterém je radost Zit a je zajimavé jeftian.

Méstsky ad v Uherském Hradisti je profesioné&la transparentnfungujici Gad, ktery je
oteweny a patelsky ke svym klieiin - obianim. Uplatuje vzdy princip rovného
a vsticného pistupu a vnima velmi @iveé nazory véejnosti a kazdy atan je pro g

zakaznikem, ktery je odbafm ochotg obslouzen.

4.2 Organizaéni struktura a zaméstnanci mésta

Méstsky Gad tvai starosta, mistostarostové, tajemnikstekého iadu a zarstnanci

mesta z@azeni do rsstského iadu. V cele neéstského tadu je starosta, ktery jerimo

nadizen tajemnikovi ftadu. Tajemnik fadu je odpo¥dny starostovi za pémi ukoli Uradu

v samostatné i ipnesené {sobnosti. Tajemnik je statutarnim organem &inavatele
vaci zamgstnan@m, tzn., Zefidi a kontrolujedinnost zamstnané mésta. Tajemnik zajis-
tuje vykon genesené {§sobnosti (pokud tyto nejsou zakonentigny rad mésta nebo
jinym orgarim), pini Gkoly, které mu uloZilo zastupitelstvodeanebo starosta. iad

secleni na odbory a to podle jednotlivych oblasti w&eanécinnosti, Ficemz rékteré

obory se daledi na oddleni. Méstsky tad Uherské Hradi§tfe podle organizamihoiadu

rozdklen do 15 odbdra jednoho samostatného Utvartilfa P I).

Zastupitelstvo résta Obecé zavaznou vyhlaskou #sta Uherské Hradidté. 5/1991
z 17.12.2001 idilo meéstskou policii. Mestskou policiifidi piimo starosta &sta, ktery plni
Ukoly statutarniho organu z#stnavatele &c¢i nim.

4.3 Aktualni stav zaméstnanai

K 31.12.2012 organizace za&stnavala celkem 238 za@stnand, z toho 152 Zen a 86
muZi. Ve srovnani se stavem k 31.12.2011 doSlo ke shif@tu zangstnané o 7 pra-
covnika, tj. 3 %.

K 31.12.2012 byla struktura z&stnand@ nasledujici, z 238 zarstnand bylo v organizaci
zanestnano 152 Zen (64%) a 86 ndiu@B6 %).
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Vzdg&lanostni struktura pracovnik

K 31.12.2012 bylo na #stském #@adk zantstnano 84 zagstnand s vysokoSkolskym
vzklanim (35%), s vySSim odbornym 7 pracoun(B%), nejvice zastnand 140 (59%)

ma stedoskolskeé vz&ani. Zakladni vz8ani ma 7 pracovnik(3%).

Vzdélanostni struktura pracovnikvypovida o jednotlivych pracovnich pozicich nasta
ském dack.

Vé&kova struktura pracovnik

K 31.12.2012 byl celkovydkovy primér zantstnané 44,5 rok.

Fluktuace pracovnik

Z niZze uvedené tabulky vyplyva, Ze mezi roky 2012022 dosSlo k poklesu ptu zangst-
nand. DalSim udajem je mira fluktuace, ktera ma snélge tendenci, coz je pozitivem
a vypovida tak o stabilizaci ekonomické situacsstského tadu a také o zajmu za&st-
nand setrvat v této organizaci, coZz sarm@m¢ souvisi i srostouci neza@stnanosti

v Ceské republice.

Tab. 1. RozloZeni zastnana dle demografickych ukazaidl7]

Pracovi — pravni vztahy 2011 2012
Patet zangstnand k 31.12. 245 238
- Z toho vykon statni spravy v % 45 45
- z toho vykon samospravy v % 55 55
- z toho zeny 164 152
Patet vedoucich odbéra utvafi 16 16

- z toho Zeny 7 7
Mira fluktuace v % 11,6 4,2
Urovei vzaklani zandstnand 2011 | 2012
VysokoSkolské vz&lani 96 84
VySSi odborné vzflani 6 7
StredoSkolské vzéani 137 140
Z&kladni vzdlani 6 7
V¢kova struktura zasstnand 2011 2012
Veékovy primér za Gad 44 44,5
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5 CIiL BAKALA RSKE PRACE A POUZITE METODY SB ERU DAT

Cilem téeto bakalgké prace je nalezenitgobu, jakym se da zlepsSit stavajici komunikace

ve vybrané organizaci mezi zastnanci a vedenim této organizace.

Pro zhodnoceni séasné komunikace mezi ndzenymi a potizenymi jsem zvolilado-
taznikovou techniku. Ziskanymi informacemi budou odhalenyigadné nedostatky
v organizaci, kterymi se budu zabyvat a hle@geni pro jejich odstrani, aby byly pro-

spisné pro vedeni organizace.

Porevadz kvalitni komunikace vyt¥inaprosty zaklad pro U&ny chod atrst organizace.

5.1 Cil bakalaiské prace
Hlavnim cilem BP bylo:

e zjistit stavajici stav interni komunikace,
e analyzovat vysledky,

e Zjistit pri¢iny a souvislosti a navrhnout kroky na zlepSeni.

5.2 Metody sbéru dat

P zpracovani praktické€asti a pro zji&ni potebnych informaci Ize pouZzit tyty zdroje

a metody:

* dotaznik
e pozorovani
¢ rozhovor

e analyza internich dokument
Dotaznik

Je to nejvyuziva¥)Si technika, ktera ma zejména vyhody ve své jedabasti a lehkosti
tvorby, moznosti ziskat Udaje oditSiho pdtu lidi, mozZnosti statistického zpracovani
aciselného vyjateni vysledk. Nelze opomenout nizké naklady a zachovani andgymi
pii vyplhovani.

Nevyhodou dotazniku @iZe byt, Ze lid&asto @co jinéhotikaji a dlaji. Dotaznikem r&
fime nazory a postoje, nikoliv vSak chovani. Dotk#ryi nengl byt piilis dlouhy. Nekdy je
taktéZz obtizné dotazované osoby zainteresovat dauzareakci a proto navratnost roze-

slanych dotaznikbyva nizka.
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NejrozstergjSi a nejznagSi jsou dotazniky, které respondenti wygl sami. Jedné se
0 obdobu pisemného dotazovani - ankety. Dotaznikieme respondeiin rozdavat fi-
mo Vv tis€né podob nebo formou elektronické posty (emailegi)formou zveéejrneni
na webovych strankach. Elektronicky zaloZzené dot@abje vhodné ip vnitrofiremnich

prizkumech, kde maji zatstnanci pistup k internetu.
Pozorovani

Tato metoda se pouziva vipadech, kdy neni mozné ziskat informace jinouoced®ozo-
rovani je ale metodou pomalou. Uskalizeme vidt v tom, Ze lidé, ki jsou pozorovani,

secasto chovaji jinak nez obvykle.
RozliSujeme:

e pozorovani zéastréné — pozorovatel je jednim z aki§eva a proces, které po-

zoruje

e pozorovani neziastréné — pozorovatel nezaujasleduje tyto jevy. Bkdy nejsou

Gcastnici informovani o pozorovani (skryté)
Rozhovor

Tato metoda se pouzivédi gjiStovani informaci fimo, osobni komunikaci. Nevyhodou je
velmi pomalé ziskavani dat. Vyhodou je, Ze se $aidmiko nedorozurni, mohou vznik-
nout nové myslenky a napady jak zlepSit interni koikaci.

Rozhovor nizeme dlit napr. na:

» rozhovoriizeny (strukturovany) - tento typ pracuje s inéin gedem piprave-

nych otdzek. Dava zde také moZznosgimgho pozorovani. Nahrazuje dotaznik
z divodu gimého kontaktu s dotazovanym.

* rozhovor néizeny (volny) — BZné setkanii@tel, znamych

Analyza internich dokumenti

Touto metodou se analyzuji dokumenty, které jsostumé v organizaci, jako napry-
ro¢ni zpravy, organizani fad, eticky kodex aj.

5.3 Analyza sowasné situace

Komunikace na istském badé probiha gkolika zpisoby. Na zakla& rozhovofi, pozo-

rovani a analyzy internich dokuménsem vytvdila tyto zawry, Ze netastji je vyuziva-
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na uastni komunikace, telefonaty a elektronicka go$aktéz tady nemalou ulohu mé pi-

semna forma komunikace, firemniciky a ostatni akce.

5.3.1 Ustni komunikace

* vyuZivaji ji v podniku vSichni za#stnanci organizace. Vedeni organizace
komunikuje se vSemi odbory a adiehimi v organizaci. S jednotlivymi za-
meéstnanci vedeni organizace komunikuje tehdy, kdydogeba vyesit re-
jaky problém nebo ¢to dilezitého sdlit urcitému pracovnikovi. Vedouci
odboru a odéleni maji na starost vSechny z&tnance a rozhovory mezi
nimi probihaji tvéi v tva& nebo formou diskuse na poradach. Zsimanci

jsou s vedoucimi v kazdodennim kontaktu.

5.3.2 Elektronicka posta

e zamgstnanci i vedeni organizace vyuzivaji tuto formpm#ma prosednic-
tvim pracovnich emai|l kam jsou zasilanyikeZité materialy pdebné jed-

nak k vykonu prace, tak i pouze data informativréharakteru.

5.3.3 Telefonaty

* vSichni zamdstnanci i vedeni organizace komunikuji pomoci klagih
pevnych linek. Je to nejrychlejSitgob vyngény informaci. Vedouci pra-
covnici maji k dispozici mobilni telefony, kteréuiivaji v pracovni dobu
i mimo ni. Mobilni telefony i pevna linka jsou vyiwany i pro komunikaci

S veejnosti.

5.3.4 Firemni ve€irky a ostatni akce
» oficialnimi akcemi stran organizace jerpdani vanéniho veirku a spor-
tovniho dne,
» takeé je mozno se Zastnit turnaje zawstnand jednotlivych odbak - bow-
lingu,

* mezi neoficialni akce Ize zminit ,kost slivoviceHang¢ino d'obani*.

Organizace taktéz vyuziva vizualni pteskky, Skoleni, na&bky, sneérnice apod.
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6 DOTAZNIKOVE SET RENI

Pro analyzovani s@éasného stavu interni komunikacetdtskeho tadu Uherské Hradist
byla pouzita metoda pisemného dotazovani - dotadeittna se vlastno strukturovany
rozhovor v pisemné forén kde tazatel wuje respondeftn nejen téma, gadi a zgni

otazek, ale i zjpsob odpovdi.

Dotaznik byl vytvéen na internetové strance docs.google.com, kterpdstan vSem za-
meéstnan@m na jejich emailové adresy s timto odkazem naankste Ize dotaznik vyplnit.

Dotaznik obsahuje 20 uzanych otdzek &aso¢ nebyl narony (priloha P 11).

Zamestnanci byli sezndmeni s tim, Ze je Z&mea zcela anonymita vyzkumu a v Zzadném
piipadt to nijak neohrozi jejich pracovni pozici v orgaagz Taktéz byli informovani, ze
pravdivym a pélivym vyplnénim napomohou ke zlepSeni pracovniho [pealt

VvV organizaci.

Tato metoda byla provedena se souhlasem tajemnéktsk&ho tadu Uherské Hradi&t

6.1 Respondenti dotaznikového Sééeni

Dotaznik vyplnilo 103 zagstnané z 238 dotazovanych. Navratnost vracenych dot&znik
tedy dosahla 43 %.

Jste muz nebo Zena?

Tato otazka se tyka pohlavi respondede zde patrna@vaha Zen v organizaci.

muz M 30%
muZ = :
_ Fena 2 T0%

ena

0 14 28 42 56 70 B4

Obr. 6. Pohlavi respondent

Kolik je Vam let?

Z grafu vyplyv4, Ze v organizaci jsou rovnémme zastoupeny vSechnykové kategorie.
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Nejvice zamistnané@ bylo v kategorii 41-50 let (37%). Naopak nejmyémotazovanych
bylo ve wku do 30 let.

| Maméné 0 0%
20amon) 1300t 12 12%
2130 let M40t 23 2%
ME0let 38 37%
btavicelet 30 29%

31-40 let

41-50 let

51 a vice let

16 24 32 40

[ e
oo

Obr. 7. \kové rozmezi zafstnana

Jak dlouho jste v organizaci zastnan?

Z vysledki dotaznik vyplyva, Ze 56% dotazovanych je zde #atnano vice nez 10 let,
30% zangstnand zde pracuje 5-10 let, 12% je u organizace 1-5Fetize 2% zadstnan-

cl pracuje v organizaci mémez jeden rok.

méné neZ jeden ok 2 2%
meéne neZ jeden mk-l 16 ot 12 1%

15 let- 510 let M 30%

. . .
510 Iei_ vice nez 10 let 58 56%

0 12 24 36 48 60

Obr. 8. Délka pracovniho pafru

Jaké je VaSe nejvysSSi vddni?

PortvadZ pro préci vtéto organizaci je feliné zdkonem stanoven&citg vzailani,

vétSina zamistnan@ ma stedoskolske&i vysokoskolské vz&ani.
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zakladni 0 0%

2aaihly wyucen, stredodkolske bez maturity 0 0%

wyuten, stedodko... | stredoSkolske s maturitou, vyESi odbomé 65 63%
oy vysokoskolske 3B 3%

vysokoikolshke |
13 26 3 5

L=

Obr. 9. NejvysSi dosazené sizahi

6.2 Vyhodnoceni dotazniku

Vysledky Seteni a jejich interpretace jsou uvedeny niZzeglegné podle jednotlivych

oblasti, dle jednotlivych otazek v grafickém zpnzéi.
Tyto oblasti se zasiuji:

* komunika&ni proces organizace,

» komunikaci zamsstnané mezi sebou,

» komunikaci natizeného pracovnika s pddenym,
» hodnoceni organizace jako zé&stmavatele,

* identifikacni otazky.

6.2.1 Komunikaéni proces organizace

Jakym zjisobem se k Vam n&jsgji dostavaji informace?

Jako nejastjSi zpisob informovani povazuji zafstnanci rozhovor sipmym nadizenym
(41%). Jako druhy Zpsob zvolili informace od kol€g(37%), z vnitnich snérnic si vybra-
lo (15%) a na poslednim médbyla zvolena odpad’ jinak (7%), blize nespecifikovano.

od nadfizenych 51 41%

SihaNzengeR od kolegd 46 3%
od kolegu z vnitfnich nafizenich, smérnic 19 15%

. i

z vnitfnich nafiz... Jinak ¥

jinak

Obr. 10. Z@sob pedavani informaci
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Mate pocit pesycenosti informaci?

Zamestnanci tuto skutaost vnimaji rozdiléy kdyz 39% se domniva, Ze je v praéelh-

covano informacemi, alest8i cast zanistnané 61 % tento pocit nesdileji.

ano 40 39%
ne 6} 61%

ano
ne

0 13 26 39 52 85

Obr. 11. Problém femiry informaci

Jste schopen odhadnout, kaldsu z pracovni dobywaujete tidéni t&chto informaci?

Asi 46% zandstnand stravi nadiidénim informaci z pracovni doby do 30 minut. Od 30-
60 minut musi fidit informace 39% zadstnané a jen malé procento dotazovanych
nad problémemiitdéni stravi vicetasu. Pro organizaci je to dobry aspekt, gvanlz lidé
neztracejtas tidénim informaci a tak Ize dosahnowtsi produktivity prace.

do 30 minut 47 4B%
do 30 minut || 30-60 minut 40 39%
z0-50 minct [ 60-90 mnut 11 11%
60-90 minut - nad 90 minut 5 g4
nad 90 minut 0
0 9 18 27 36 45 54

Obr. 12.Cas wnovany ¥ideni informaci

Vénuje organizace dostatek phi@stki a snahy na zlepSeni pracovniho piedit?

Hodnoceni zagstnand neni moc vysoké. &oliv 55% dotazovanych si mysli ano a spise
ano, je zde i velka skupina nespokojenych (45%j ke domnivaji, Ze snaha organizace

neni dostata. Stale tedy existuje velky prostor pro praci afam ke znéné.
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Obr. 13. ZlepSeni pracovniho prosdi

Domnivate se, Ze interni komunikace (porady, manugbtlita® aj.) je nastavena

v organizaci dote a efektivé funquje?

54% dotazovanych odp&slo spiSe ano, coZ je pro organizaci pozitivum. Rob% za-

meéstnand vyjadili svij jednozngny nesouhlas, tgislo zanedbatelné.

11 11%

ano
o [ s = B
spife ano 56 54%
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Obr. 14. Funguije interni komunikace

Jaky zmisob interni komunikace pouzivate ¢ast|i?

Pro zamdstnance jsou nejvice iginosiovanym zfisobem emaily (36%). Ostatni nastroje
sklovani informaci jsou pro zafstnance taky velmiidezité, vzhledem k nutnosti byt
neustale v kontaktu s ostatnimi. Tyto nastroje jpou zangstnance kazdodenni S@sti

pracovniho dne.
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Obr. 15. Nejvice pouzivanyigob komunikace

6.2.2 Komunikace zaméstnanai mezi sebou

Méte dobré komunikani vztahy se svymi spolupracovniky?

VSichni pracovnici jsou figswdéeni o tom, Ze maji dobré komundw vztahy se spolu-
pracovniky, Zze komunikace probiha bez problémuydeB7 % dotazovanych hodnoti

arover komunikace jako velmi pozitivni. Pouze 3% z@tnané se domniva, Ze spise ne.

ano 54 52%

ang =

spide ne e 0 0%

ne-
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Obr. 16. Komunikace mezi zastnanci

M& komunikace mezi Vami a koleqgy vliv na VasSi vvkost?

Prevazn&ast zanstnand (68%) se domniva, Ze komunikace mezi svymi spalgrni-

ky ma vliv na jejich pracovni vykonnost.
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Obr. 17. Hodnoceni Uro¥rkomunikace

%

Je mezi VaSimi kolegydkdo, kdo Vam vadi, kdo vyt¥BSpatnou atmosféru na pracovisti?

Na tuto otazku fekvapiv vzhledem vyhodnoceni u otazkislo 7, 52% zarstnané od-
powdélo, Ze se najde v pracovnim kolektivu vzdy prackyhktery svym chovanim a neo-
chotou spolupracovat kazi naladu, ktera vliadne naaguisti mezi jednotlivymi za#st-
nanci. Tito lidé neclji udrzovat komunikaci. 49% dotazanych zatnané nikdo kon-

krétns nevadi.
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Obr. 18. Vytvéi nekdo Spatnou atmosféru

6.2.3 Komunikace nadfizeného pracovnika s potizenym

Jaké je VasSe komunikace s naeénymi?

o

32% zamdstnan@ si mysli, Ze jejich nadkzeny s nimi komunikuje jen formoutigazi.

68% si vSak mysli, Ze komunikace je denva, pima a mohou se na ni podilet.

|ednosméma komunikace bez diskuse 33 32%
fednosté komun.. oteviang se bavime o problémech 70 65%

oteviené se bavim....

0 W B &2 % 7

Obr. 19. Jak se vnima komunikace s/if@ehym
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Myslite si, 7e V&S nd&treny pracovnik mé dobré komunikd schopnosti?

Pro zangstnance je nezbytné, aby s nimi jejidtinpy nadizeny dostai&né komunikoval.
Praw nadizeny pracovnik zadava zastnanci ukoly, kontroluje a nasledhodnoti. 69%
dotazanych zasstnand své naéizené hodnoti pozitivh Zbylych 31% zarstnand tento

néazor nesdili.

ano 11 69%%
ne 32 31%

ne-;
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Obr. 20. Komunikéni schopnost naiizeného pracovnika

Domnivate se, Ze #pob, jakym s Vami V&S néideny komunikuje, jak jedné a chova se,

pfimo ovliviiuje VaSe pracovni vykony a pracovni chovani?

Prevazna vtSina zamistnand 74% se domniva, Zze komunikace mezi nimi afizadymi
ma velky vliv na jejich pracovni vykonnost. Zdetsdiz ukazuje, Ze proétSinu zangst-
nand je komunikace velmiiezit4 a proto by bylo vhodné, aby zejména vedaibsiol-

vovali kurzy komunikanich dovednosti.

ano 16 T4%

- e 21 2%
-

0 15 30 45 80 75 90

Obr. 21. Ovlivieni vykonnosti a chovani dle komunikace s'rthym

6.2.4 Hodnoceni organizace jako zagstnavatele

Mate pocit, Ze vedeni organizaesi problémy, pokud se naskytnou?

Z grafu je vidt, Ze ¥tSina zamstnand (65%) je spokojena s tim, Zze vedeni se snézi p
padné problémjyesit. Zcela negativni odp&¥ zaznailo pouze 3% zawgstnand.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 44

ano 11 11%

Ellnlj- spife ano 56 54%

oL
spife ne ne 3 3%

ne

0 11 22 33 44 55 66

Obr. 22.Resi vedeni organizace problémy

Obavate se otéen® fikat, jaky je VAS nazor na fungovani organizacestzachu o Vasi

pracovni pozici nebo od#iovani?

Z vysledki je patrné, Ze se zastnanci rozdlili na dveé ¢ésti, kdy 59% zagstnand
se obavé&ikat swij nazor z dvodu zgtné negativni vazby ze stran vedeni. 41% dotaza-
nych s otetenosti svého nazorového projevitivwedeni problém nevidi. Alefpsto se da

tato otdzka vyhodnotit pro vedeni organizace jadqihS pozitivni.

ano 61 59%

e ne 42 41%

ne

Obr. 23. MoZnost vyjaeni svého nazoru

Mate pocit, Ze se vedeni organizace chotilamn®, a to co vyZzaduje od zastnand

samo dodrzuje?

Vysledek patrny z tohoto grafu neni pro vedeni pizgce ilis lichotivy. Pouze pro 26%

dotdzanych je vedeni organizacékladem. Zbyvajicicislo 74% je alarmujici a vedeni

organizace by o k tomuto vysledku zaujmout co nejrychlefijaky postoj.
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Obr. 24. Chova se vddwganizace fikladre

Privitali by jste moZnost pravidednhodnotit svého n&izeného a vedeni organizace po-

dobnou formou jako tento dotaznik?

Jen velmi malé procento (11%) nema zajem prezenswéanazory, hodnotit. &Sina za-
meéstnand tuto otazku hodnotilo kladn Z tohoto hodnoceni by mohly byt zjg/any in-

formace, které byispély k zefektivreni komunik&nich proces v organizaci.

ano 29 2%
i spideano 32 1%
spise ano- spise ne M 30%
W—— ne 1M 1%
ne-
0 8 12 18 24 30 36

Obr. 25. Hodnoceni na&tzeného formou dotazniku
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7 NAVRHY A DOPORU CENI

Na zaklad provedeného fizkumu bych chla vyhledat nejlep&ieSeni, jak zlepsit, zvysit
arover komunikace mezi pracovniky, nédzenymi a vedenim kstského iadu Uherskeé
Hradise.

Mriviw s

nikace elektronicka, pragtdnictvim emailu. Mezi dal$@asto vyuzivané komunikai pro-

stredky pati telefony, rozhovory, porady.

Pozitivem organizace je, Zetg8ina zamistnané se giklani k tomu, Ze takto nastavena
interni komunikace je dobra.

DalSim pozitivnim zji&nim je i to, Ze pevaznatast zamistnan@ nema pocit, Ze jsowen
jak presycovani informacemi. Pro organizaci tzn., Ze esklv dsledku ¥tSihoc¢asového

tiéidéni informaci produktivita prace.

Dle ziskanych dat z dotazniku jéegmé, Ze 45% za¥stnand neni spokojeno se svym

pracovnim prostiedim.

NavrhieSeni problému

e umoZznit zamistnan@m pcimo se podilet na vytvé@ni pracovnich podminek k préa-
ci. Zamestnanec by se & vtomto pracovnim progdi citit dolde, aby mohl

co nejlépe odvad svou praci.

Na zaklad vyzkumu bylo zji&no, Ze vice nez polovina zastnané hodnoti komunikaci

se svym pimym nadizenym pracovnikem jakorimou, otevenou kieSeni pipadnych
vzniklych problénd. Pro zanmistnance je velmiidezité, aby natizeny s nimi hovil pra-
videlr¢, nejenom kdyZ nastanejakd nepizniva situace. M by se svymi potizenymi
komunikovat efektivy, aby v gipad® nastalého stavuéei mu byl napomocen se sprav-
nymiteSenim.

Skoro \tSina zamistnand@ (74%) se ale fi@sto vSechno, co je uvedeno vySe shoduji, Zze
pokud s niminadiizeny pracovnik komunikuje nevhodnym zmsobem tak se to odrazi

na jejich pracovni vykonnosti.

NavrhieSeni problému

» vedouci pracovnici by #i absolvovat tzv. komunikani tréninky,

» zlepsit zg@tnou vazbu — natzeny x podizeny,
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» pravidelné tydenni porady z&stnané a pimého naéizeného.

Ze ziskanych dat v dotaznikuia#eme konstatovat, Zze 65% pracovnika divéru ve ve-
deni organizace, Zd&ipadny problém vedeni ¥§Si adekvathke svym moznostem. Pouze
3% dotazanych zazdiéo negativni odpo#d’.

Jako nefilis pozitivni zjiSeni je, Ze 59% pracovnikseobava prezentovat véejné sve
nazory z divodu ztraty zargstnani. Z dotaznikového geti vyplyva jako velmi negativni

fakt, Ze 74% pracovniknepovazujechovani a jednani vedeni organizace zafkladné.

NavrhieSeni problému

e zavést hodnoceni 360 stiqvé vazby,

* moznost zastnance hodnotit vedeni organizace formou dotaznidmonymag,

» vytvoreni komunik&niho planu s konkrétnimi cily. Jako néekitejsi cil by zde
méla byt zaznamenanaid&ra konani vedeni.

* powteni konkrétni osoby odpsanosti za interni komunikaci,

e snazit se zpochybnit myty &gusudky, Ze mluvit je nebezfred.

Z vysledki dotazniku vyplynulo, Ze komuni&ai vztahy mezi s sebou z&stnanci vnima-
ji vétSinou klade. 68% zamistnan@ se domniva, Zze komunikace ma vliv na jejich pra-

covni vykonnost jak v pozitivniri negativnim smyslu.

Jako mozna v dnesni dbhe zcela fekvapivé negativum vyplynulo ze ziskanych odpov
di zangstnand to, Zze v kazdém pracovnim kolektivu se najttevék, ktery svym jedna-
nim, chovanim a neochotou spolupracovgtvaii Spatnou atmosféru na pracovisti

C0Z se mMze negativa projevit Spatnymi pracovnimi vysledky celého kdiel.

NavrhieSeni problému

» zlepSeni komunikaich schopnosti jedince formou kurzu, Skolent,
» vedouci pracovnik by tuto situacichteSit zejména formou domluvy nebo jinym

vhodnym zjisobem.
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8 ZAVER
Komunikace pdt ve spolénosti mezi faktory, které ovliji zasadnim zijsobem cely
chod organizace. Zadna spaiest neni schopna dosahnout svycli biéz komunikace.

Pro &tSinu organizaci neniifiiS jednoduché byt uggnou, pokud nebude mit ten spravny

zéklad ve vnitrofiremni komunikaci.

N, v 4

Bakal&ska prace je roztena na dv casti. V teoretick&asti jsem vypracovala literarni
reSerSi na téma komunikace, se &&@nim na interni komunikaci v organizaci s pouZzitim

odborné literatury.

V praktické ¢asti jsem po stiné charakteristice B&tského tadu Uherské Hradi&t
na zaklad pozorovani a ziskanych informaci popsala nejviegivané komunikéni pro-
stredky organizace. Pro analyzu urévkomunikace uvnit organizace byl vSem zast-

nand@m zaslan progednictvim elektronické posty dotaznik.

| prestoze vysledky S&ni, které z dotazniku vyplynuly, byly relaté/pozitivni, coz po-
tvrdili i samotni zamstnanci, vykazuje interni komunikace uvmtéstského adu i jisté

nedostatky, které by mohly mit negativni dopad mggoizaci.

Cilem prace bylo odhalit tyto nedostatky internivkmikace a navrhnoueSeni, které by

mohli organizaci napomoci ke zlepSeni ardumterni komunikace.
Lze tedy doportit tyto opateni:

e zavést komunikeni plan,

» zlepsit kulturu organizace,

» zajistit zaméstnan@m lepSi pracovni prosdi pro vykon prace,

* odstranit strach zatstnand@ z otewené komunikace s vedenim organizace na za-
kladk vytvoreni divérného a oteteného prosedi v organizaci,

* pravidelr vyzyvat zanistnance k naviim na zlepSeni,

e zavést pravidelné hodnoceni vedoucich pracdvnékestnand.
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PRILOHA P I: ORGANIZA CNi STRUKTURA M ESTSKEHO URADU
UHERSKE HRADISTE

Starosta

Utvar interniho
auditu a kontroly

Tajemnik Mistostarosta] [Mistostarostal] |Mistostarosta

Ekonomicky odbor: Oddéleni rozpoéta a
financovani - Oddéleni ucetnictvi a evidence majetku

Odbor spravy majetku mesta: Oddéleni spravy
= ostatniho majetku - Oddéleni spravy bytl a nebytovych
prostor

-|Od bor investic

| lOdbor Zivotniho|
prostredi

Odbor dopravy: Oddéleni spravy pozemnich komunikaci - Oddéleni registru silnicnich
— vozidel -Oddéleni evidence fidi¢skych opravnéni a autoskol - Oddéleni dopravné
spravnich agend

Odbor skolstvi a
sportu

Odbor kultury a
cestovniho ruchu

|_| Odbor socidlnich sluzeb a zdravotnictvi:0Oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti - Oddéleni socialni prace - Oddéleni planovani a rozvoje socialnich sluzeb

|| Odbor architektury, planovani a rozvoje: Oddéleni architektury - Oddéleni izemniho
planovani -Oddéleni rozvoje mésta

=1 Stavebni odbor

| Zivnostensky odbor: Oddéleni registrace - Kontrolné spravni
oddéleni

Odbor informatiky a komunikace: Oddéleni provozu informatiky a
komunikace-Oddéleni rozvoje informatiky

|| Odbor spravnich agend: Oddéleni obtanskych priikazli a cestovnich dokladli - Oddéleni matrik a
evidence obyvatel- Oddéleni prestupkové agendy

|| Odbor kancelare starosty: Oddéleni administrativné — organizaéni - Oddéleni krizového
fizeni-- Oddéleni provozni spravy

Pravni odbor: Oddéleni pravni - Oddéleni personalni a mzdové




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dotaznik
Vazeni zamstnanci,

jmenuiji se Nelly Andryskova, jsem studentkeetiho r@éniku UTB ve Zli, FLKR Uher-
ské Hradist. Dovoluji si Vam prosim fedloZzit dotaznik, ktery mé ziskat informace o fun-
govani komunikace jako celku uvihiéstského tadu. Spravna komunikace v organizaci
je zakladem jejiho fungovani a takélefitym predpokladem spokojenosti zastnand.
Analyza ziskanych dat bude z&®na na zjighni stavu interni komunikace, na posouzeni
toho co Vam chybi a co podle Vas nefungujeidolysledky budou pouzity pro zlep3eni
VaSeho pracovniho prasti.

Pti vypliovani Vas prosim o pravdivost arimpnost odpowdi. Ubezpéuji Vas, Ze vysled-
ky budou zpracovany anonymia Vas nazor a VasSe odpgaoW nebudou nijak spojovany

s Vami ani s VaSimi kolegy a nebudou mit dopad adévhodnoceni.

Predem Vam &kuji za Vasi ochotu a spolupréci.

1. Jakym zpisobem se k Vam n&jstji dostavaji informace?
[ od nadizenych
[ od koledi
(] z vnittnich na&izenich, srrnic
[l jinak
2. Mate pocit pesycenosti informaci?
71 ano
[l ne
3. Jste schopen odhadnout, kaléksu z pracovni dobyaujete tidéni &€chto informaci?
] do 30 minut
] 30-60 minut
'] 60-90 minut
7 nad 90 minut
4. Vénuje organizace dostatek phi@stiki a snahy na zlepSeni pracovniho pext?
ano
spiSe ano
spise ne
ne
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5. Domnivate se, Ze interni komunikace (porady, manpétitace aj.) je nastavena
v organizaci dofe a efektive funguje?
1 ano
1 spiSe ano
‘1 spiSe ne
7 ne
6. Jaky zmsob interni komunikace pouzivate testji?
1 nastnky
porady
neformalni komunikace
telefony
rozhovory
1 emall
7. Mate dobré komunikani vztahy se svymi spolupracovniky?
1 ano
1 spiSe ano
1 spiSe ne
[l ne
8. Ma komunikace mezi Vami a kolegy vliv na Vasi vykast?
1 ano
7 ne
9. Je mezi VaSimi kolegyd&kdo, kdo Vam vadi, kdo vytvaSpatnou atmosféru na praco-
Visti?
1 ano
7 ne
10.Jaka je VaSe komunikace s niagnymi?
"1 jednosmérnd komunikace bez diskuse
1 otewenrs se bavime o problémech
11.Myslite si, Ze V&S natzeny pracovnik ma dobré komunéké schopnosti?
1 ano
7 ne
12.Domnivéate se, Ze #pob jakym s Vami Vas néideny komunikuje, jak jedna a chova
se, imo ovliviiuje VaSe pracovni vykony a pracovni chovani?
1 ano
[l ne
13. Mate pocit, Ze vedeni organiza@si problémy, pokud se naskytnou?
1 ano
1 spiSe ano
‘1 spiSe ne
[l ne
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14.Obavate se otéenrs iikat, jaky je V&S nazor na fungovani organizacstmehu o Vasi
pracovni pozici nebo od#ovani?
1 ano
7 ne
15. Mate pocit, Ze se vedeni organizace chavidane, a to co vyZaduje od zastnand
samo dodrzuje?
1 ano
[l ne
16. Privitali byste moZnost pravideirhodnotit sveého natzeného a vedeni organizace
podobnou formou jako je tento dotaznik?
1 ano
1 spiSe ano
1 spiSe ne
[l ne
17.Jste muz nebo zena?
1 muz
1 Zzena
18.Kolik je Vam let?
1 20 a mén
1 21-30 let
1 31-40 let
1 41-50 let
1 51 avice let
19.Jak dlouho jste v organizaci zastnan?
[J mére nez jeden rok
1 1-5let
1 5-10 let
71 vice nez 10 let
20.Jakeé je VaSe nejvyssi vddni?
71 zékladni
1 vyucéen, stedoskolské bez maturity
1 stredoSkolské s maturitou, vysSi odborné
"1 vysokoSkolské



