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ABSTRAKT

Predkladanad bakaladiska prace se zabyva problematikou analyzy krizové komunikace vy-
brané mimotadné uddlosti, konkrétné pozaru skladové budovy €. 103 byvalého aredlu SVIT
Zlin. V teoretické ¢asti struéné shrnuje vychodiska, pozadavky a potieby pro u¢inné infor-
movani obyvatel. V praktické ¢asti pak uddlost podrobn¢ charakterizuje a popisuje jeji
vécny a Casovy pribéh. Analyzuje plnéni legislativnich pozadavkil, formy komunika¢nich
aktivit, hodnoti vyskyt negativnich reakci a konkrétni zpusob pfeddavani informaci vetej-
nosti a médiim. V zdvéru na zdklad¢ analyzy dostupnych materidld a zjiSténych tdaji au-

torka bakalarské prace dava doporuceni pro pouZiti v praxi krizové komunikace.

Kli¢ova slova: mimotadnd udalost, pozdr, krizové fizeni, krizovd komunikace, krizovy
plan, integrovany zachranny systém, tiskovy mluvci, média, varovani, vyrozumeénti, tiskova

zprava

ABSTRACT

The present Bachelor’s Thesis deals with the analysis of the issue of crisis communication
of a selected incident, namely fire in the storage building No. 103 in the premises of former
SVIT Zlin. In the theoretical part, it briefly summarizes the resources, needs and require-
ments for effective informing of people. The practical part details the event and describes it
from perspective of happenings and time. It analyzes the fulfillment of legislative require-
ments, forms of communication activities, evaluates the incidence of adverse reactions and
the specific way of passing information to the public and the media. In conclusion, based
on analysis of available materials and discovered, the author of the Bachelor’s Thesis

gives recommendations for use in the practice of crisis communication.

Keywords: emergency, fire, crisis management, crisiS communications, crisis plan, inte-

grated rescue system, spokesperson, media, warning, notification, press release
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UvVOoD

Mimoiadné uddlosti se nevyhybaji Zddnému prostfedi, podnikohospodéiskou sféru nevyji-
maje. Vybranou mimotddnou udélosti, kterou se zabyv4 tato bakaldtskd prace - je poZar
skladové budovy €. 103 byvalého aredlu SVIT Zlin. Tento pozéar byl vyhodnocen jako je-
den z nejvétsich novodobych pozart na izemi mésta Zlina. Objektivni povédomi o krizové
zranitelnosti podnikil je vSeobecné zndmo, nicméné v piipad¢ nenadélé krizové udalosti
dochazi k prekvapeni, efektivita, dovednost a racionalita rozhodovani se ¢asto méni na
chaotickd manaZerska gesta a subjektivni urCovani fizeni toho, co je tfeba vykonat a fici
v takovych piipadech. Uvnitt firmy nartstd vzruSeni a zmatek, na vefejnosti panuje nedo-
statek redlnych informaci o tom, co se v dané firm¢ déje, problém piestava byt pod kontro-
lou, prosakuje na vefejnost a krize exploduje v médiich. Zakladem krizové komunikace
musi byt pfipraveny plan a dodrzovani praxi ovéifenych metodickych postupt. Dilezitym
prvkem je vytvofeni metodiky pro fizeni vnitini a vnéj$i komunikace organli krizového
fizeni, v piipadé této bakalarské prace Statutarniho mésta Zlin, vybranych slozek Integro-

vaného zdchranného systému a zasazeného podniku - spole¢nosti HP TRONIC, spol. s r.0..

Predkldadand prace se snaZi zanalyzovat a vyhodnotit otdzky rozsahu této mimotfadné uda-
losti a zpiisobu krizové komunikace vSech zainteresovanych subjektii. Hledd odpovédi na
otdzky zptisobu komunikace spole¢nosti HP TRONIC, spol. s r.0., jaké prostiedky krizové
komunikace pouzival Krizovy §tdb obce s rozsifenou pisobnosti Zlin, zda zasedal krajsky
krizovy $tdb apod. Jednim z klicovych dotaz je - jaké byly pouZity standardni metody ko-

munikace a zda byly pouzity i néjaké nestandardni zptisoby.

Vychodiskem pro zpracovani prace je existence plani krizové komunikace vybranych sub-
jektl a jejich nasledné porovnani a vyhodnoceni s redlnym pritbéhem krizové komunikace
mimofddné udélosti.

Cilem bakalarské prace je analyza krizové komunikace pozaru 103. budovy v byvalém are-

alu Svit Zlin a porovnani teoretickych vychodisek s konkrétnim feSenim krizové komuni-

kace této mimoradné udalosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZPRACOVANI TEORETICKYCH VYCHODISEK Z OBLASTI
KRIZOVEHO MANAGEMENTU A KRIZOVE KOMUNIKACE

1.1 Bezpeénost, bezpecnostni politika a bezpe¢nostni systém CR

Bezpecnost je stav, kdy jsou na nejniZ$i moznou miru eliminovany hrozby pro objekt
a jeho zajmy. Tento objekt je k eliminaci stavajicich i potencidlnich hrozeb efektivné vyba-

ven a ochoten pii ni spolupracovat. [10]

Bezpecnostni politika predstavuje souhrn opatfeni a krokd za ucelem prevence hrozeb
a z nich vyplyvajicich rizik s cilem zajistit bezpe€nost, obranu a ochranu ob¢anti a stétu.

Zé&kladnim dokumentem BP CR je Bezpe&nostn{ strategie z roku 2011. [6]

Bezpecnostni systém je instituciondlnim néstrojem pro tvorbu a realizaci bezpecnostni
politiky CR. Jde o organy zdkonodédrné, vykonné a soudni moci, izemni samospravy, téz

FO a PO, které maji odpovédnost za zajiSténi bezpecnosti statu. [8]

Ces ka Obec
republika
R
Primdtor W orarosts
Prezident Starosta SLaliostd)
—
—
Zastupitelstvo Zastupitelstvo B Zastupitelsivo
Parlament kraje ORP OBCE
M/
—
Rada kraje Rada ORP Rada obee!
—_—
 S—
QSthqPi Krajsky afad Meéstsky tfad Lbecnliurad:
spravni Gfady
M/
 SEEEE—
Bezpecénostni Bezpecnostnf Bezpetnostn( Bezpecnostal
rad stétu rada kraje rada ORP rads obce
| S —
e —
UstFednf Krizovy §tdb Krizowy §tab Krizovystab
krizowy §tdb kraje ORP ohce
Y

Obr. 1. Schéma orgdnu vetejné sprdavy [Zpracovadni viastni, 10]
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1.2 Ochrana obyvatelstva v CR

Ochranou obyvatelstva se rozumi plnéni ikolt civilni ochrany, zejména:
e Varovani
e Evakuace
o Ukryti
e Nouzové preziti obyvatelstva
e Dalsi opatteni k zabezpeceni ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku [8]

Zéakladnim prvkem systému ochrany obyvatelstva je informovany a pfipraveny obcan.
K tomu zejména orgény obci, ddle zaméstnavatelé, organy kraje a spravni ufady poskytuji
informace o moZznych ohrozenich, planovanych opatfenich a postupu pii feSeni nasledk
mimofadnych uddlosti. Timto zpGisobem md moZnost ob¢an ziskat zdkladni znalosti a do-
vednosti k sebeochrané¢ a vzdjemné pomoci o zpisobu chovani po vyhldSeni varovného

signdlu. [10]

Mimoiadna udalost je dle zdkona Skodlivé ptisobenti sil a jevil vyvolanych ¢innosti ¢love-
ka ¢i pfirodnimi vlivy, a také havérie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. IZS piedstavuje koordi-
novany postup jeho slozek (zékladni slozky: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
jednotky poZarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje pozarni ochranou, zdravot-
nickd zdchranna sluzba, Policie CR a ostatni slozky) pfi piipravé na MU a pii provadéni

zéachrannych a likvidacnich praci. [6]

Pozarem se rozumi kazdé nezadouci hofeni, pifi kterém dosSlo k usmrceni nebo zranéni
osob nebo zvifat, ke Skoddm na materidlnich hodnotich nebo Zivotnim prostiedi a neza-
douci hofeni, pfi kterém byly osoby, zvifata, materidlni hodnoty nebo Zivotni prostredi

bezprostfedné ohrozeny. [9]

ReSeni krizové situace vyzaduje uast znacného mnozstvi osob a realizaci rozsdhlého
komplexu opatieni. Jejich vzajemnou koordinaci vSak piislusny piedstavitel vefejné spravy
neni schopen realizovat samostatng. Proto zfizuje k feseni krizovych situaci jako sviij pra-

covni organ -krizovy §tdb. KS slouZi jako poradni organ. [8]
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1.3 Organy krizového Fizeni v Ceské republice

Ministerstvo vnitra podle krizového zdkona koordinuje pfipravu na krizové stavy a jejich
feSeni. V ndvaznosti na hlavni koordina¢ni roli Ministerstva vnitra v systému krizového
fizeni CR pfi piiprave na feSeni nevojenskych krizovych situaci a jejich feSeni zabezpecuje

tento resort ¢innost Vybor pro CNP a ¢innost Ustiedniho krizového $tabu. [17]

Organy Kkraje zajist'uji pfipravenost kraje na feSeni krizovych situaci v kraji a jsou odpo-
védné za reSeni krizovych situaci v rdmci kraje, pfipadné provedeni stanovenych krizovych

opatfeni v podminkach kraje. [8]

Organy obce pii krizovych situacich, véetné stavu ohroZeni statu a valecného stavu jsou
odpovédné za feSeni krizovych situaci v ramci obce, pfipadné provedeni stanovenych kri-

zovych opatfeni v podminkéch obce. [10]

Pracovnim orgdnem hejtmana nebo starosty k feSeni krizovych situaci jsou u kraja krizové

Staby kraju a u obcfi krizové $taby obci. [3]

1.4 Krizové rizeni v zakonech
V Ceské republice se krizové planovéni fesi predeviim podle téchto zdkoni:

e Ustavni zdkon &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich
predpisti — zdkon definuje Gcast statu pii zajisStovani bezpecnosti republiky, sezna-
muje s vyhlaSovanim nouzového stavu, stavu ohroZeni stitu, okrajové také valec-

ného stavu. [15]

e Zakon ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist — zdkon zfizuje Hasi¢sky zachran-
ny sbor Ceské republiky, déle stanovuje priva a povinnosti pii vzdjemném posky-

tovani pomoci a informaci pfi mimotadnych udalostech. [16]

e Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném systému a o zméné nékterych
zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisi — zdkon definuje integrovany zachranny sys-
tém, mimotadné udalosti, zdchranné a likvida¢ni prace, ochranu obyvatelstva, prava
a povinnosti pravnickych, podnikajicich fyzickych osob pfi mimotadnych udalos-

tech. [17]
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e Zdkon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zdkonu (krizovy za-
kon), ve znéni pozdéjsich predpisti — zdkon uvadi zdkladni pojmy krizovych opat-
feni, definuje krizovy stav nebezpeci, popisuje povinnosti a prava za krizovych sta-

vu z hlediska pravomoci krizovych organti. [18]

e Zakon €. 241/2000 Sb., o hospodatskych opattenich pro krizové stavy a o zméné
nekterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozd¢jsSich predpisti — zdkon se zabyva
vymezenim zdkladnich pojml k hospodéiskym opatfenim pro krizové stavy, cha-
rakterizuje systém v rovin¢ nouzového hospodarstvi, zminuje moZnosti regula¢nich

opatteni. [19]

e Zakon ¢. 59/2006 Sb., o prevenci zdvaznych havarii zpisobenych vybranymi ne-
bezpecnymi chemickymi latkami a chemickymi pfipravky — zakon stanovuje po-
vinnosti pravnickych a fyzickych osob, které vlastni nebo uZivaji objekt s nebez-
pecnou chemickou latkou, feSi poskytovéani informaci vetfejnosti a vykon statni

spravy na useku prevence zavaznych havérii. [20]

e Zdkon &. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané — ucelem zakona je vytvofit podminky
pro ucinnou ochranu Zivota a zdravi obCanil a majetku pied pozary a pro poskyto-
vani pomoci pfi Zivelnich pohroméch a jinych mimofadnych udélostech stanovenim
povinnosti ministerstev a jinych spravnich ufadd, pravnickych a fyzickych osob,
postaveni a plisobnosti orgdni stitni spravy a samospravy na uiseku poZarni ochra-

ny, jakoZz i postaveni a povinnosti jednotek pozarni ochrany. [21]

e Vyhlaska €. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek poZarni bezpecnosti a vykonu

statniho poZarniho dozoru [22]

Strukturu krizovych zdkond, jejich vzdjemné vazby v SirSim ramci neZ je uvedeno v textu

vyjadfuje schéma v piiloze 1.

1.5 Management iizeni mimoradné situace

Z hlediska vécného je moZné krizové fizeni vnimat jako modifikaci obecného managemen-
tu, ktery je zaméten na zvlddani mimofadnych a krizovych situaci v systému. Krizovy ma-
nagement vetejné spravy je vniman jako komplex opatieni a ukolt, které plni vefejna spra-
va spolu s dal§imi organizacemi pii ndhlych situacich ohroZeni pro zajiSténi ochrany a bez-

pecnosti obyvatelstva. [3]
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Management fizeni mimotadné situace je proces realizovany piisluSnym fidicim funkcio-
nafem (napf. velitelem zdsahu, operacnim dustojnikem, hejtmanem kraje, starostou obce
s roz§ifenou plisobnosti), ktery pii uplatnéni obecnych manaZerskych funkci a uziti dostup-
nych zdrojii vede ke stanoveni zdsahovych cil, jejich realizaci, a tim ke zvladnuti vzniklé
mimofddné situace. ManaZerskymi funkcemi, které fidici funkciondt pfitom vyuZiv4, jsou
planovani, organizovani, komunikovéni, rozhodovani, motivovani, kontrolovani. Jistou

pfedstavu o organizaci fizeni mimotadné udalosti vyjadiuje nasledujici schéma. [10]

Planovani Organizace Komunikace

Management zasahu

Zasahové zdroje

Sily
Prostiedky
SluZby

Metody
Finance

Obr. 2. Management rizeni mimorddné uddlosti/zasahu [7]

1.5.1 Vyrozuméni

Vyrozuménim oznacujeme systém komunikace mezi orgdny, organizacemi a institucemi,
které se podileji na fizeni mimotadné situace a minimalizaci jejich Skodlivych dopadi.
Vyrozuméni predstavuje uceleny systém komunikace mezi vyrozumivanym a vyrozumiva-
jicim. Ridi se planem vyrozuméni, ktery je nedilnou souédsti krizové planovaci dokumen-
tace. Plan vyrozuméni zpracovavaji na zdkladé zadvaznych ustanoveni zdkontii vSechny or-

gany krizového fizeni. [6]

Ucelem vyrozuméni je predat informaci o skute€nosti, Ze hrozi nebo nastala mimotfddna
situace, které se vyrozuméni tykd. Vyrozumeéni je adresovano Clentim krizovych orgéant,
pravnickym a fyzickym osobam k jejich rychlé aktivaci pro fizeni a provadéni preventiv-

nich opatfeni nebo opatfeni k eliminaci nebo odstranéni nasledkit mimotadné udalosti. [24]
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K vyrozuméni se vyuZziva Sirokého spektra komunikacnich prostfedkd, piedevsim telefon-
niho spojeni v pevnych i mobilnich sitich, v€etné jejich raznych technickych variant jako
jsou SMS zpravy, elektronickd posta, datové pfenosy, komunikace v rddiovych sitich apod.

[6]

1.5.2 Varovani a informovani obyvatel

Varovéani a informovani obyvatel plni odliSnou tlohu nez vyrozuméni. Jeho piijemcem
jsou obcané, ptipadné pravnické a fyzické osoby v misté varovani. Cilem varovéni je upo-
zornit na hrozici nebo trvajici nebezpeci, tak aby byly minimalizovany Skodlivé dopady.

[10]

V Ceské republice se vyuZiva jednotného systému varovani a vyrozuméni. Obyvatelstvo je
v pifipad€ hrozby nebo vzniku mimoiiddné udalosti varovdno predevS§im prostfednictvim
varovného signalu ,,VSeobecna vystraha“. Tento signal je vyhlaSovdn kolisavym ténem
sirény po dobu 140 vtefin a miiZe zaznit tfikrdt po sob¢ v cca tfiminutovych intervalech. Po
tomto signdlu bezprostfedné nésleduje mluvend tisnova informace, kterou se sd€luji obyva-
telstvu udaje o bezprostfednim nebezpe¢i vzniku nebo jiZz nastalé mimotddné udélosti a
opatfeni k ochran¢ obyvatelstva. K poskytovani této tisnové informace se vyuziva
i koncovych prvkll varovani, které jsou vybaveny modulem pro vysilani hlasové informace.

Varovani je ustanovenim zdkona svéfeno obcim a za varovani a informovéni ob¢anti pfi

mimofddnych udalostech odpovida starosta. [08]

Samotny varovny signdl ma omezenou informacni hodnotu, proto je vhodné bezprostiedné
po jeho vyslani vyuZit medidlnich komunikaci regiondlniho, ptipadné celostatniho televiz-
niho a rozhlasového vysilani, ve kterém je srozumitelnym zpiisobem opakované¢ divod

Mevsoe

varovani vysvétlen a doplnén o dalsi podrobnéjsi informace a doporuceni. [10]

1.5.3 Styk s médii v podminkach veiejné spravy

Styk s médii v podminkdch vetfejné sprivy je upraven pldnem komunikace s vefejnosti
a hromadnymi sdélovacimi prostiedky, ktery je obvykle piilohovou soucésti krizového
planu. Jeho obsah tvoii prehled spojeni a kontakt na hromadné sdélovaci prostiedky, kte-
rymi je v dostatecné mite pokryto piislusné spravni tizemi. Informace vefejnosti nasledujici
bezprostfedné po varovani obyvatel, proto se v pldnech komunikace s vefejnosti a médii

uvadéji predevsim horka média, nejcastéji regiondlni televizni a rozhlasové stanice. Sou-
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¢asti téchto pland je také navrh textl, piipadné nahravek tisnovych informaci s odkazem na
ustanoveni §30 zdkona o krizovém fizeni, ktery rozhlasovym a televiznim stanicim uklada
povinnost bez ndhrady ndkladi na zdkladé Zadosti orgdnti krizového fizeni, neprodlené
a bez tpravy obsahu a smyslu, uvetejnit informace o vyhlaseni krizovych stavli, nafizenych

krizovych opatieni k eliminaci a likvidaci mimofddnych udalosti. [11]

1.6 Piedmét, cil a kritéria krizové komunikace

Komunikace obecné¢ je uceleny proces, jehoZ cilem je sdileni informaci, piistupi, postoji,
pocitl a ndlad. Specifickym procesem je pak komunikace krizova. V SirSich souvislostech
je krizovou komunikaci nutno chdpat jako vefejnou sluzbu v zdjmu zachovéni spole¢nosti
a pozitivnich socidlnich vztahl. Krizovd komunikace podporuje integraci, spojitost vyvoje

a normalitu spolecnosti. [10] Nasledujici odstavce stru¢né popisuji nejdiilezitéjsi oblasti

krizovych komunikaci.

1.6.1 Predmét krizové komunikace
Predmétem KK je sdélovani (pieddvani) informaci:
® mezi orgdny a prvky systému krizového fizeni a uvniti tohoto systému a prvki

e vefejnosti, médiim, odborniklim, soudnim znalciim a orgdniim c¢innym v trestnim
fizeni, vySetfujicim pfedmétné mimotradné udalosti, katastrofy, nehody a hromadné
nestesti

e podiizenym, zamé&stnancim firmy, rodinnym pfisluSnikiim a jinym vécné zaintere-
sovanym pravnickym a fyzickym osobdm — o potencidlni, bliZici se, Ci jiz redln¢
existujici hrozbé (mimofadné udélosti), nebo jiZ probihajici krizové situaci (krizi)
a opatienich, konanych orgény a prvky systému krizového fizeni, vedenim firmy ¢i
jinymi pravnickymi a fyzickymi osobami k tomu, aby dopady krizové udalosti byly

eliminovany, zmirnény nebo odstranény. [7]

1.6.2 Cil krizové komunikace

Cilem KK je uvolnit spravné (v€asné, hodnotné, divéryhodné a piesvédCivé) informace ve

spravny ¢as a na spravném misté€ a tifm dosdhnout:
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e vcéasné a odborn¢ plnohodnotné piipravenosti organii a prvkil krizového fizeni

k naslednym ¢innostem

¢ redukovat nejistotu, ptispct k zajiSténi efektivniho chovéni (vetejnosti, podiizenych,
¢lent rodiny, zaméstnanct firmy, apod.), zabranit vzniku paniky a posilovat viru

v budoucnost

e zabranit nebo alesponn zmirnit rozsah negativni publicity poskozujici integritu
a dobré jméno (image) dotéeného orgdnu ¢i prvku systému krizového fizeni, firmy,
pravnické ¢i fyzické osoby, jenZ by mohla byt oznacena jako ptivodce nebo pii¢ina

krizové udalosti. [1]

1.6.3 Kritéria informacni kvality pro krizové komunikace

Subjekty KK maji vzhledem ke své informativni tloze poskytovat obaniim informace

podle platnych kritérii profesionality:

Tab. 1. Prehled kritérii informacni kvality [11]

Kritéria informacni kvality Profesionalita

Relevance Kvalifikace, aktudlnost, objektivita

. Spravnost, transparentnost, vécnost, vyva-
Pravdivost .
zZenost, ruznorodost, neutralita

Srozumitelnost Snadné pochopeni, jednoznacny vyznam

Ptijemce poklada zpravu za informativni pouze tehdy, ma-li sd€leni potiebnou relevanci, je
dilezita ¢i uzite¢nd. Je-li zprava nepravdivd, pak neobsahuje informaci, nybrz dezinforma-
ci. Pokud je nesrozumitelnd, nelze z ni informaci Cerpat. Kritériem objektivity je minimali-

zace vlastniho ndzoru poskytovatele. [13]

Kritéria kvality komunika¢niho procesu a uc¢innost principi komunikace posuzuji poslu-
chaci, ¢tenafi, divaci, obecné piijemci komunika¢niho sdéleni — cilové skupiny KK. Jeden

z moznych pohledt obecného ¢lenéni cilovych skupin KK vyjadiuje nasledujici schéma.
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Obr. 3. Cilové skupiny krizové komunikace [1]

1.7 Efektivni krizova komunikace

Ke KK je tfeba pfistupovat dospéle a v rdmci moznosti otevien€. Zastupci organizace by
m¢li piisobit rozhodné€, vyrovnané, ale zaroven i lidsky. Neméli by se branit projevit litost
nad negativnimi dopady krize. Vefejnost musi citit, Ze organizace pristupuje k problému
zodpovédné a d€lda maximum, aby situaci vyfeSila. Neni rozumné problém bagatelizovat,
pokud ho vefejnost vniméd jako nebezpeci, a to ani v situaci, kdy by byly obavy vefejnosti
nepodloZené. Spatnd komunikace muze problém zvétsit. Efektivni KK vyZaduje osvojené
dovednosti, trénink, praxi a simulaci. Pro zajiSténi efektivni KK je potfeba formulovat

vhodné sdéleni, organizacné zabezpecit pribéh KK a urc¢it vhodna média. [3]

Odborna literatura stanovuje pro efektivni krizovou komunikaci fadu doporuceni, jednim

z nich je sedm krokt efektivni komunikace v tabulce €. 2.
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Tab. 2 Sedm krokui efektivni komunikace [7]

krok Aktivity

Krok 1 Zjistovani a hodnoceni medidlnich potfeb, medidlnich rizik a internich
moznosti pro vztahy se sdélovacimi prostfedky a vefejnosti

Krok 2 Vytvéteni cili komunikace, komunikacnich strategii a planti pro krizové
komunikace

Krok3 Vybér, edukace a trénink komunikatorti, medidlnich tymua, tiskovych
mluvci a vedoucich pracovniki

Krok 4 Ptiprava komunikats, sdéleni, seznam subjektl se zdjmem o informace,
posouzenti rizik zkresleni poskytovanych informaci

Krok Identifikace dostupnych vychodisek a predpoklddanych i realizovanych
medidlnich aktivit, diiraz na prvnich 24 — 72 hod. po udélosti
Proaktivni pfeddvani sdéleni médiim, v€asnost, jasnost, jednoznacnost a

Krok 6 o e . . .
cilenost komunikatu, informaéni kvalita
Vyhodnocovani efektu sdéleni a medidlnich vystoupeni. Hodnoceni zpii-

Krok 7 sobil, metod, obsahu komunikatli i reakce vefejnosti. ZlepSovani na za-
klad¢ zpétné vazby.

1.7.1 Sdéleni

V krizové komunikaci jde podle Rektofika [10] pfedev§im o vyménu informaci (sd€leni)
obsahujici vysvétleni rizikovych informaci, postupti a doporu¢eni. Formulace efektivniho
sdéleni je moZno provést aZ po identifikaci a poznéni cilovych pifjemct. Pfi planovani sdé-
leni je nutno brat ohled na rtznorodost pifijemct a také na specifika jejich emociondlnich
stavi. Cilem tvorby sdéleni je zprostfedkovani maxima informaci, které publikum bude

schopno vnimat, pochopit a zapamatovat si.

1.7.2 Organiza¢ni zajiSténi krizové komunikace

KK zahrnuje ur¢eni internich a externich piijemct. Krizovi komunikétoti formuluji, vytva-
feji a rozSifuji zpravy smérem k internim a externim piijemctim, a pfipravuji se k piijeti
a zodpovézeni na zpétné vazby veiejnosti. Jasnym vymezenim kompetenci se zabrani to-
mu, aby byly informace z organizace smérem k médiim a dal$im cilovym skupindm rozpo-
ruplné. Jejich nekonzistentnost je v krizové komunikaci vaZnym rizikem, nebot’ mize vy-

volat dojem chaosu v organizaci. [1]
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Komunikad¢ni tym by mél byt sloZen z malé skupiny vysokych manazeri, kterou by mé¢l
vést nejvyssi manazer. Komunikacni tym by mél mit na starosti pfedevSim obsah sdéleni

a jejich medidlni prezentaci. [7]

Tiskovy mluvéi je ta osoba, kterd prevazné fyzicky komunikuje s médii a piipravuje jim
podklady. TM m4 na starosti predevsim koordinaci krizové komunikace, zprostfedkovani
vyjadfeni tfetich osob, zprostfedkovani kontaktu s médii i s dalSimi osobami a celkové
formdlni strunku komunikace. V KK je dulezité, aby vSechny kontakty mezi organizaci
a médii byly zprostiedkovany a fizeny tiskovym mluv¢im. Jinak hrozi v organizaci zmatek,

ktery mtiZze ptsobit v neprospéch podniku. [5]

Organizace by méla mit v zdloze rovnéZ externiho odbornika na krizovou komunikaci.

Ten miiZe organizaci pomoci zejména nezavislym pohledem zvenéi. [3]

1.7.3 Média

Sdélovaci prostifedky sehrdvaji kliCovou roli v pribéhu mimotadnych uddlosti, pfi feSeni
jejich nésledki a také v ptipravé obyvatel. Proto je nezbytné zapracovavat do krizovych

planti a scénatd spolupréci s jejich zdstupci. [11]

Efektivitu krizové komunikace vyznamnym zptisobem ovliviiuje volba vhodného infor-
macniho kandlu pro dosazeni cilové skupiny. Odpovidajici komunikacni prostiedky jsou

vzdy voleny podle vzniklé udélosti a charakteru zainteresovanych subjektu. [4]

Tab. 3 Rozdéleni komunikacnich prostredkii podle typu komunikace [11]

Typ komunikace Komunikaéni prostiedky

Vnitini krizovd komu- | HlaSeni, telefonni linky, e-maily, intranet, internet, zasilani do-
nikace krizovych orga- | kumentli, webové portdly, SMS, spojky, svozy
nu

Vnitini krizovd komu- | Informacni systémy, telefonni linky, e-maily, SMS, hlaSeni, zpra-
nikace mezi organy | vy, souhrny faktd, zdpisy, zaseddni, porady, mitinky, telekonfe-
krizového ftizeni rence, videokonference, webové portély, dokumenty

Vnéjsi krizovd komu- | HldSeni varovnych a informacnich systémii (VISO), hlaSeni
nikace pfima z mobilnich prostfedkii (VOAZ), bezplatné tisnové a havarijni
telefonni linky, relace mistniho rozhlasu, vyhlaSky, ozndmend,
letaky, tiskové zpravy, hlaSeni rozhlasu a televize, webové porta-
ly, internet, e-mail, varovné SMS, tikové konference
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Typ komunikace Komunikaéni prostiedky

Vnéjsi krizovd komu- | Tiskové zpravy, tiskové briefingy, tiskové konference, rozhovory,

nikace nepfimd pres | webové portdly, internet, e-mail, SMS, zvefejnéni fotografii, zapi-

média sy, zéavérecné zprdvy, souhrny fakti, organizované ndvstévy
a prohlidky, vystoupeni odborniki, usneseni orgdnti

Internet je komunikacni prostfedi, v némZ probihaji nejriiznéjsi druhy socidlni komunikace.
Internet slouZi nejen jako komunikacni prosttedek — médium, ale také jako informacni
zdroj — archiv, databanka. Navic internet ma multimedidlni charakter, tj. v jednom uZiva-
telském prostiedi jsou soustiedéna nejriiznéj$i média komunikace (psané slovo, zvuk, ob-
raz). Umoziiuje kvalitativné novy typ socidlni komunikace, ktery ziskava charakter masové
komunikace. V internetové komunikaci neni omezeni prostorem, nejsou Zadné hranice,
casova omezeni, coZ znamend, Ze zprava muze byt uveiejnéna kdykoliv, pfispivatelé ne-
musi ¢ekat na Zadnd data uvetejnéni. Zpravodajstvi mize byt poddvano v redlném Case, bez

jakéhokoliv zpoZzdéni, na druhou stranu také bez jakékoliv kontroly kvality. [1]

1.7.4 Negativni kolektivni reakce

Nejcastéjsi negativni kolektivni reakci jsou panika, zmatek, Siteni fam a dezinformaci, kte-
ré mohou pfertist aZ do kolektivniho nésilného chovéni, narusujici vetfejny poradek a bez-
pecnost jako jsou ob¢anské nepokoje, rabovani, vybuchy nésili, demonstrace, projev intole-
rance, rasové nebo generacni nesnasenlivosti nebo terorismu. Negativnim disledkem kri-
zové komunikace muze byt také ndvod na jedndni spocivajici v napodobovani v médiich
zvetejnéného nebo kritizovaného individualniho nebo kolektivniho jevu. K negativnim
kolektivnim reakcim dochdzi nejcastéji tam, kde kvalitni a profesiondlni komunikace ab-
sentuji nebo jsou nahrazeny bulvarnimi senzacechtivymi ¢i spekulativnimi postupy. Vina
obvykle nebyva na strané médii, ale u komunika¢nich zdroju, které s informaci otaleji, za-

tajuji podstatné a zkresluji dalezité. [4]

1.8 Dil¢i zavér

Predmétnd problematika definuje zdkladni pojmy krizového managementu ve vetejné spra-
v& s dirazem na bezpeénost a ochranu obyvatelstva CR. Vymezuje zdkladni legislativni
ramec a organy krizového fizeni v CR. Popisuje zdkladni informace tykajici se krizové

komunikace — jeji cile, principy a nastroje pro maximalizaci jeji efektivity. Bakalafska pra-
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ce se struéné zabyvd pouze témi skuteCnostmi, u kterych predpokladd uZziti pfi formulaci

s Wz

vychodisek praktické ¢asti, nebo které maji rozhodujici charakter pro pochopeni nésled-

nych souvislosti.
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2 PLANOVANI KRIZOVA KOMUNIKACE

Planovani krizové komunikace je provadéno v rdmci krizového a civilné nouzového plano-
vani na zdklad¢ zdkona, podzdkonnych ptedpisi a metodik. Hrozby a rizika maji tendenci
roznitit nebo katalyzovat konflikty. Pokud tato rizika subjekt rozpozna piili§ pozd¢ nebo
pokud se s tim dostate¢n€ nevypotradd, mize to mit vazné nésledky. Planovani KK zacina
soubézné s analyzou hrozeb a rizik, pfedstavuje aktivity zamétené na vypracovani zakladni
komunika¢nf strategie (komunikacnich cilt) organizace (dradu, firmy, ...) a klicovych sd¢-
leni, kterymi piedpokladdame oslovit pfijemce informaci v dob& piiznakl (symptomu) kri-

ze, v dobé krize i v post-krizovém obdobi. [1]

Ptistup k planovani KK v pojeti procesni analyzy vyjadiuje ndsledujici procesni schéma.

Zakladni témata krizove
komunikace
Komunikace pfed krizi, v dobé krize
a post krizova komunikace

Upresnéni prilezitosti
Komunikacni cile, okruhy,
spoleéenské priority, ekonomické
moznosti, zavazky

Vybér a porovnani alternativ
Nejsilngjsi alternativy dosazeni cild,
efektivita alternativ, finanéni
naro¢nost, ¢asova naroénost

Stanoveni cilu a ukolua krizové
komunikace
Co chceme a jak toho dosahneme

Analyza rizik a dopadu
Analyza typu rizika, aktéfi krizové Zpracovani planu krizove
komunikace, analyza a popis krizi, komunikace

mozné disledky a ztraty

Stanoveni pilifa krizove
komunikace
Vztahy, informaéni design,
formovani dialogu, komunikaty

Implementace zvolené
komunikacni strategie
Testovani, cviteni, edukace

Obr. 4. Proces pldnovdni krizové komunikace [5]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

2.1 Krizova komunikace podniku pfi havariich a katastrofach

Pfi vzniku havarii a katastrof je rozhodujicim faktorem cas, protoze krize v jejich diisledku
zpravidla vznikaji ndhle, maji rychly prib¢h a dochdzi pii nich k nenahraditelnym Skoddm
na majetku, zdravi lidi a ztratdm lidskych zivott. Cilem KK je ve smyslu zdkona informo-
vani pfislusnych slozek integrovaného zichranného systému, dfadii a obyvatel o vzniku
mimoiadné uddlosti. Je nutné informovat o tom, zZe hrozi urcité nebezpec¢i a podle jeho
charakteru jednat uritym zptisobem (napf. ukryt se nebo opustit urcité izemi) a soucasne
informovat, Ze budou rychle zahdjena opatfeni, kterd maji vést ke snizeni nebo odstranéni

negativniho dopadu havarie nebo katastrofy. [2]

Kazdy podnik si musi uvédomovat svou spolecenskou odpovédnost vici svému okoli.
Zadny neni od okoli izolovan a svou &innosti ho ovliviiuje pozitivné i negativné. KK je
nastrojem, ktery podnik pouZzivd, nikoliv zneuZziva, v obdobi, kdy svou ¢innosti ohrozil
okoli, pfipadné¢ mu zplsobil néjakou $kodu, problémy ¢i ovlivnil jeho béZzny Zivot. KK
z hlediska cilového zaméfeni, obsahu sd€leni a forem sdéleni je rozdélena do dvou oblasti

— na vnitini (dovnitt podniku) a vnéj$i (mimo podnik) KK. [9]
Vnitini krizova komunikace

V ptipadé€, Ze v podniku vznikne pozdr, dojde k tiniku jedovatych latek nebo nastane po-
dobnd KS, ve které mtize dojit ke ztraté zivotl pracovnikli, poskozeni jejich zdravi nebo

podnikového a osobniho majetku, je potieba co nejrychle;ji:
¢ informovat slozky IZS

¢ informovat pracovniky podniku, z jejichZ povinnosti vyplyva napt. haSeni pozaru

nebo likvidace uniku jedovatych latek, o vzniku konkrétni situace,

¢ informovat dalsi pracovniky, ktefi jsou v disledku havérie v ohroZeni Zivota nebo

zdravi,
¢ informovat vedouci pracovniky podniku o vznikl€ situaci. [7]

Zamgéstnanci by méli byt uvédomeni pii prvni mozné prilezitosti, nejpozdéji do 24 hodin
po vypuknuti akutni krize, o stavajici situaci a o udalostech s tim, Ze dalSi informace jim
budou poskytnuty co nejdiive. Zaméstnanci by se neméli o vyvoji v organizaci dovidat

z médii, ale pfimo od organizace. Diivodem je, Ze zamé&stnanci piedstavuji vyznamny neo-
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ficidlni zdroj informaci, protoZe jsou na krizi pfirozen€ dotazovéani svymi blizkymi a prate-

li. Krize navic mize poSkodit piedstavy, které zaméestnanci o svém zaméstnavateli maji. [3]
Vnéjsi krizova komunikace

Komunikace mimo podnik musi v prvé fadé smefovat k obyvatelstvu a k obecnim uradim
na uzemi, které by mohlo byt postihnuto nisledky MU. Soucasné s tim jsou informovany
jednotlivé slozky IZS a dalsi instituce. Proto musi plan KK obsahovat telefonni ¢isla na

tyto zdchranné slozky a uklddat obecnou nebo specifickou povinnost informovat je. [2]
Plan KK ve vztahu k obyvatelstvu obvykle obsahuje:
e charakteristiku situace (poZdr, vybuch, teroristicky €in, selhdni pocitacové sité atd.)

® vymezeni pravomoci a odpovédnosti: kdo (ktery) pracovnik bude informovat koho

(obecni dfady bezprostiedné ohroZenych obci, slozky IZS atd.)
¢ urceni komunika¢niho kandlu (siréna, telefon, posel, e-mail)
e dal$i podpora (napt. podpora pti evakuaci)

e dalsi (zpfesnujici) informace

zpusob odvolani stavu. [8]

Na vzniklou krizovou situaci by m¢l podnik co nejdiive adekvatné a kvalifikované reago-
vat. VnéjS$i KK ma charakter komunikace s vetejnosti prosttednictvim médii. KK prostied-
nictvim médii se pouziva predevsim v situacich, kdy dochéazi k poskozovani medidlniho

obrazu podniku nebo instituce. [3]
Zasady krizové komunikace ve vztahu k médiim

Podnik musi byt vii¢ci médiim vstficny a vytvafet k nim most a ne zed’. Z komunikace
s médii musi vyplyvat snaha o objektivnost, pravdivost a solidnost. Zamlcovani pravdy,

vytaceni se a klamani obvykle pfed novinafi neobstoji a vrati se zpét s vetsi intenzitou. [12]

Pro efektivni zvladnuti KK je nezbytna kvalitni pfiprava. Spravné provedend KK zlepSuje
celkovou image podniku a je pfileZitosti k tomu, aby se podnik prezentoval jako silny

a spolehlivy zaméstnavatel i obchodni partner. [11]
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2.2 Krizova komunikace Krizovych organi veiejné spravy

Organy veiejné spravy, predevsSim organy krizové, zpracovavaji v souladu s krizovym za-
konem a souvisejicimi pfedpisy jako soucast krizového planu obce ¢i krizového planu kra-
je, také jednotlivé plany krizové komunikace. Jednou z moznosti je ¢lenéni plant krizové
komunikace do tf{ samostatnych Casti, které jsou strucné€ charakterizovany v nasledujicich

odstavcich.
Plan vyrozuméni mezi organy krizového rizeni

Plan vyrozuméni se zpracovdva na zdklad€é zdkona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném za-
chranném systému a vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 238/2001 Sb. o né€kterych podrobnos-
tech zabezpeceni IZS ve znéni vyhlasky ¢. 249/2003 Sb. vydané k realizaci uvedeného z4-
kona. Utelem pldnu vyrozuméni je zajistit vzdjemnou informovanost viech slozek IZS
a dalSich subjektt, hlavnich funkcionaii izemnich celkl, PO a FO k jejich rychlé aktiviza-
ci pro fizeni a provadéni opatfeni k eliminaci a odstranéni vzniklé MU nebo KS. Vyrozu-
meéni je nutno provést ve vertikdlni i horizontdlni linii mezi vSemi slozkami systému vyro-

zumeéni. A ddle v rdmci jednotlivych slozek ke konkrétnim osobdm, které maji byt vyrozu-

meény ¢i svolany k feSeni situace. [14]
Piedani prvotni informace o vzniku krizového stavu

Za predani prvotni informace odpovidd tizemni utvar krizového fizeni, HZS, PCR a ZZS.
Tyto zédkladni slozky si ptfedaji prvotni informaci o vzniku mimotddné udélosti. Prvotni
informace pronikd po linii opera¢nich informacnich stfedisek nebo mezi uréenymi funkci-

ondfi mezi sebou navzijem. [10]

Obsah prvotni informace o vzniklé mimotadné udélosti:
e Kdy, kde a jak mimotadn4 udalost nebo krizova situace vznikla.
e Strucny popis projevi mimotradné uddlosti nebo krizové situace.
e Zpusob ovéfeni primdrni informace.
e Zhodnoceni dal$itho rozvoje a moZnych nésledk situace. [8]

Informace se pfedavaji partnerskym slozkam telefonicky, faxem, elektronickou poStou,
SMS zpravou, volanim na tisiové linky nebo kombinaci uvedenych metod podle zdvaznos-

ti situace. [12]
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Vyrozuméni pracovniku krizovych organu

Odpovédny pracovnik krizového organu, ktery byl vyrozumén o prvotni informaci, vyro-
zumiva predsedu krizového Stabu zpravidla telefonem nebo SMS zpravou. Piedseda krizo-
vého Stdbu rozhodne o dalS$im postupu vyrozuméni, ptipadné svolani krizového Stabu. Na
zéklad€ tohoto rozhodnuti jsou vyrozumeéni, ptipadné svoldni ostatni ¢lenové krizového
Stdbu a jeho pracovnich skupin. Postupné jsou vyrozumivani starostové obci ve spravnim
obvodu, vybrané PO a FO. Soucasné muZe byt nafizeno varovani a informovani obyvatel
dle planu varovani. Pro upiesnéni postupu vyrozumeéni je vhodné zpracovat schéma spojeni

a spojovaci tabulku s prehledem kontaktt. [14]

KOS 7275

KOPIS HZS

4

Tajemnik KS Predseda K5
ORP l !

=

KOS PCR

Clenové KS ORP
Predsedové
PSKS

B soxis

Clenové PSKS

Obr. 5. Schéma vyrozumeni clenit krizovych orgdnui [Zpracovdni viastni]

Plan varovani a informovani obyvatel

Plan varovéni je zpracovdn na zdklad¢ ustanoveni zdkona €. 239/2000 Sb. O integrovaném

zachranném systému a vyhlaSky Ministerstva vnitra ¢. 238/2001 Sb. Plan varovéani je sou-
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¢asti havarijniho a krizového planu. Ucelem a cilem je varovéani na uzemi spravniho obvo-
du organu krizového fizeni pied nédsledky vzniklé mimotfadné uddlosti nebo krizového sta-
vu. Zdkladnim prostfedkem varovdni jsou poplachové sirény jednotného systému varovani

a vyrozumeéni, mistni rozhlasy a média. [8]
Nahradni zpisob varovani

Bude pouZit pfi vypadku nebo neexistenci technického systému varovéni. Realizuje se sig-
ndlem sirén ozndmeni z tlampact zdsahovych vozidel IZS. MiiZe byt pouZito také spojek ¢i

prenosu informace od domu k domu. [13]
Odpovédnost za provedeni varovani

Za varovani a vyrozuméni je odpoveédny starosta obce. Ovladani koncovych prvka varovani
v ramci jednotného systému varovani a vyrozumeéni je preneseno na operacni a informacni
sttediska HZS. Za zpracovéani a odvysilani doplitkovych informaci k signdlu vSeobecné

vystrahy je odpovédny tizemni orgén krizového fizeni. [14]
Komunikad¢ni kanaly pro dopliikové informace varovani obyvatel

Provadi se prosttednictvim regiondlnich ¢i celostatnich rozhlasovych nebo televiznich sta-
nic, mistnim rozhlasem, pifipadné kabelovou televizi. Pro kumulovany zdsah je vhodné

pouZit integrované komunikace v§emi dostupnymi kandly. [10]
Plan vnéjsi krizové komunikace, styk s verejnymi médii

Tento plén je zpracovdvan na zdklad¢ ustanoveni zdkona 239/2000 Sb. O integrovaném
zéchranném systému a vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb. k zabezpeceni komu-
nikace s vefejnosti a hromadnymi informacnimi prostfedky. Plan je soucasti havarijniho
a krizového planu. Poskytovanim v¢asnych informaci rozumime souhrn ¢innosti spoc¢ivaji-
ci v shromazd'ovani, tfidéni a bezodkladném pieddvani informaci o mozZnosti vzniku MU
a KS, jejich negativnich dopadii a o zptlisobu jejich eliminace a likvidace, véetné zpiisobu

reSeni. [17]
Nahradni zpisob informovani verejnosti

V piipadé¢ selhani zdkladnich zplisobli informovani je nutno vyuZit hlasovych sirén systémil
varovani obyvatel, akustickych zafizeni zdsahovych vozidel, hlaSeni méstskych rozhlast,

vyuZziti informacnich systému v dopravnich prostiedcich, preddni tisinovych informaci pro-
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sttednictvim internetu, SMS zprav, tiskovych zprav, letdkii, spojkami nebo od domu k do-

mu. [10]
Formy, zpusoby a postupy piedani tisiiovych informaci

V prvotni fazi je informovani obyvatelstva zajiSténo jednotnym systémem varovani a vyro-
zuméni, dopliiujicimi informacemi prostiednictvim rozhlasovych a televiznich stanic
a nasledn¢ v tisténych médiich podle vydanych tiskovych informaci. Pro konkretizaci
o vzniklém krizovém stavu poZaru a pfi pfijimani dileZitych krizovych opatfeni bude vyu-

Zivano nasledujicich forem zprostiedkované informace pro veiejnost: [14]

e Tiskova konference — pii zavaznych ptilezitostech, jako je vyhlaseni nebo ukonceni

krizového stavu, pfijeti zdsadnich krizovych opatteni

® Pravidelny tiskovy brifink — je organizovan v pravidelnych intervalech a ¢asech, na
stejném miste, k prubézné informaci o stavu a vyvoji krizové situace. Nejlépe po

ukonceni zasedani krizového Stabu

¢ Tiskové informace — pisemnd zprava, pfeddvand nebo zasiland médiim jako reakce

na zmeénu krizové situace

2w O

e Tiskova beseda — setkdni novinarii s odborniky, zdstupci zasahovych slozek, ¢leny
krizového Stabu k objasnéni rozsdhlejSich problému ¢i ¢astych a opakovanych dota-
zu vetejnosti [5]
Odpovédnost za informovani verejnosti a spolupraci s médii
Za komunikaci odpovida vedouci pracovni skupiny pro styk s vefejnosti, piipadn¢ povéte-
ny tiskovy mluvci. Obsah, formy a zpsoby komunikace s vefejnosti podléhaji schvéleni
predsedy krizového Stabu. Jsou zvefejiiovany s jeho souhlasem nebo védomim, podléhaji
schvdleni ¢i projedndni v krizovém S$tdbu nebo piisluSné pracovni skupiné. VSechny komu-

nika¢ni akce musi byt dokumentovany a dokumenty evidovany. [11]

2.3 Vychodiska pro analyzu praktické ¢asti bakalarské prace

e Pro komplexni feSeni krizové komunikace ma podnik i krizové organy vetejné

spravy zpracovany piislusné plany KK

¢ Krizova komunikace pfi mimotddné udalosti probihd v souladu s pfisluSnymi plany,

je vSak upravovana podle okamzitych potieb a reaguje na skute¢ny stav
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® Pro statutdarni mésto Zlin sehrava kliCovou dlohu pfi varovani a informovéani obyva-

tel Varovny informacni systém obyvatel (VISO) a webové stranky www.zlin.eu

e Mimofadna uddlost je zdrojem informaci a zkuSenosti pro posouzeni kvality pldno-

vaci dokumentace a impulzem pro jeji aktualizaci

2.4 Dilci zavér

Krizova komunikace je proces, ktery ma své zdkonitosti, formy, média, publikum a kritéria
kvality. Knim je nutno pfihlizet ve vzdjemné vazbé svédomim ucelu, strategie
a cile komunikac¢niho procesu. Spolecenskou roli miiZze krizovd komunikace splnit pouze
tehdy, kdyZ je planovitd, promitnuta do konkrétnich dkoll, ¢innosti a kompetenci odpo-
védnych osob. Plan komunikace musi byt pravideln¢ aktualizovan, procvicovéan a vyhod-
nocovén. Urovei pifpravy viak provéfuje praxe. V ndsledujici ¢asti této BP budou vyse

uvedené skute¢nosti analyzovany v radmci redlné MU znacného rozsahu.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYBRANA MIMORADNA UDALOST, ANALYZA JEJIHO
PRUBEHU A RESENI

Krizové udalosti, jejichz diisledky bezprostiedné ohrozuji existenci subjektu, ktery se ocita
uprostted déje, pritahuji zdjem sdélovacich prostiedk, vefejnosti, zainteresovanych i neza-
interesovanych orgdnd, lovcl senzaci a skandalii. Negativni publicita poskozuje dobré
jméno subjektu. Soucasti krizového planovani je i ptipravenost vést KK. Stejné jako pova-
Zujeme krizovy management za specifickou formu obecného managementu, tak i krizovou
komunikaci je tfeba povazZovat za specifickou formu obecné komunikace. Z hlediska od-
borného, je krizovd komunikace specifickd forma socidlni komunikace
a soucasn¢ je ndstrojem krizového fizeni. Mize mit formu verbdlni i neverbdlni. Svym
charakterem jde predevS$im o interpersondlni, jedno i dvousmérnou, vefejnou, meziosobni,

skupinovou a masovou komunikaci. [12]

3.1 Charakteristika a popis vybrané mimoiadné udalosti

Dne 9. 1. 2013 cca hodinu po piilnoci se stanicemi profesiondlnich, dobrovolnych i podni-
kovych hasict ve Zlin€ rozeznély tény pozarniho poplachu. UZ prvni desitky minut na mis-
t¢ hlaSeného pozaru ve skladové budové ¢. 103 byvalého primyslového aredlu SVIT Zlin
ukdzaly, Ze uddlost ptfesidhne rdmec bézného zdsahu. Husty Cerny kouf, sédlavé teplo
v fadech stovek stupnii a plameny v interiéru spodnich podlazi hatily snahu zasahujicich
hasict poZar rychle likvidovat. I pies nasazeni dalSich posilovych jednotek a extrémni dsili
hasi¢ii nebylo mozno s pozarem nabyvajicim na sile bojovat ve vnitinich ¢astech budovy.
Velmi rychle se také ukdzalo, Ze poZar za¢ind ohroZovat i samotnou stabilitu zasaZenych
¢asti skladové budovy. VSechny tyto okolnosti si nakonec vynutily pfistoupit k vyhlaseni
nejvyssiho, zvlastniho, stupné pozarniho poplachu. Soucasti krizového fizeni dané MU
bylo napiiklad provedeni preventivni evakuace déti z piedskolnich zatizeni z oblasti ohro-
7enych nebezpeénymi zplodinami hoteni, které bylo provedeno na piikaz KS ORP Zlin,
ktery zasedal od rannich hodin. Boj s pozarem, ktery byl ispésn¢ ukoncen predanim poZza-
fist€¢ dne 11. 1. 2013 trval téméf 60 hodin. Vyzadal si stamilionové Skody, nasazeni celkem

54 jednotek profesiondlnich, dobrovolnych a podnikovych hasicl tif kraji a evakuaci osob.

vvvvvv

s w2z

praktické ¢asti jsou vybrané skute¢nostmi popsany podrobnéji.
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3.2 Vécny a ¢asovy priibéh udalosti

Na pozar upozornili tfi zaméstnanci spolecnosti HP TRONIC, spol. s r.o., ktefi v t€ dob¢
v ramci svych pracovnich povinnosti byli pfitomni v daném sklad€. Postupovali presné
podle vnitfnich predpist a ihned zavolali hasi¢e. Neprodlené se podrobili zdravotnickému
oSetfeni a mimo Unavy byli v pofddku. KOPIS HZS ZK vyslalo na misto zdsahovou skupi-
nu, vyhlésilo pozéarni poplach pro JPO II/1 Prstné a informovalo zdkladni slozky IZS a kri-
zové orgdny mésta. K likvidaci poZaru byla pouZita vySkova technika i cisternové vozy. Pfi
provadéni prizkumu objektu byl zjistén vznik prasklin v prostoru schodisté stfedni ¢asti
objektu, kterd byla po vétSinu Casu zdsahu pro hasice ptistupnd. Nasledné velitel zasahu
okamzit¢ nafidil zdkaz vstupu do stiedni ¢asti objektu a tim rozsitil staticky nebezpecny
prostor v zasaZzeném objektu. Soucasné s provddénymi hasebnimi pracemi byl monitorovan
i stav ovzdus$i v riznych ¢astech mésta. Obyvatelé byli opakované varovani a informovani
prostiednictvi VISO, internetu a lokdlnich i celostatnich médii. Postupny vyvoj MU a jeho
eskalace si vyzddala jak zménu stupné pozarniho poplachu, mnoZstvi zasahujicich sil
a prostiedkll, ndro¢ného logistického zabezpeceni a sluzeb, tak Cinnost krizovych organii
ORP Zlin a jemu podfizenych organii a organizaci. Rozsah MU si vyzadal i pomé&rné ro-
busni nadregionalni spoluprdaci HZS. Krizové organy ORP Zlin feSily fadu soucinnostnich
a komunikacnich tkolt, stdld pracovni skupina pracovala az do rannich hodin 10.1. 2013.
Udélost byla ukon¢ena zaveére¢nym priizkumem celého objektu a pfeddna majitelim a vy-
Setfovacim organtim v dopolednich hodindch dne 11. 1. 2013. Vécny a Casovy prib¢h uda-
losti je velmi problematické charakterizovat textem tak, aby byl dostate¢né ptesny, chrono-
logicky spravny a dplny i vzhledem ke skuteCnosti, Ze do analyzy vstupuji dokumenty fady
subjektl, nekteré nedplné i utajované, jakozto soucdst Zivych sluzebnich spisti. Autorka
BP proto voli popis formou ¢asové osy rozvoje mimoiddné uddlosti, ktery je uveden

v kapitole 3.2.1.
Zasahujici slozky 1ZS

Na mist¢ uddlosti bylo nasazeno podle dostupnych zdroji cca 160 hasict a 54 profesiondl-

nich, dobrovolnych a podnikovych jednotek. NiZe jsou uvedeny zasahujici slozky 1ZS:
e Hasic¢sky zachranny sbor Zlinského kraje
e Hasic¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje

e Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
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e Policie Ceské Republiky
e Zdravotni zdchrannd sluzba ZK
e Méstska Policie Zlin
Krizovy $tab obce s rozsiifenou ptisobnosti Zlin

Krizovy $tab uréené obce - obce s rozsifenou piisobnosti Zlin (déle jen KS ORP Zlin) je
pracovnim orgdnem primdtora Statutirniho mésta Zlin (dale jen SMZ) k teSeni krizovych
situaci (mimofddnych uddlosti) nebo ke koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci
v rémci spravniho obvodu ORP Zlin. KS ORP Zlin, popt. stdld pracovni skupina KS ORP
Zlin vykovéva svoji ¢innost s primatorem SMZ ve stanovenych prostordch. Predsedou kri-
zového Stadbu ORP je ve smyslu zdkona a z titulu funkce primator SMZ (starosta obce

s roz$ifenou plisobnosti).

Tvofi jej:
a) Clenové bezpecnostni rady ORP Zlin,
b) &lenové stalé pracovni skupiny KS.

Cleny stalé pracovni skupiny krizového §tibu jsou tajemnik krizového $tabu, pracovnici
Magistratu meésta Zlina, zastupci zékladnich slozek IZS a odbornici s ohledem na druh fe-
Sené MU nebo KS, (popf. starostové nebo jimi povéteni zastupci udalosti dot€enych obci
v ptusobnosti ORP Zlin) s ohledem na druh feSené mimotadné udalosti nebo krizové situa-
ce. Zasedani krizového $tabu je jednani ¢lent bezpecnostni rady, vedouciho stdlé pracovni
skupiny (vedouciho smény stdlé pracovni skupiny) piipadné dalSich ¢lent stidlé pracovni
skupiny a pfizvanych odbornikii s ohledem na druh feSené mimotadné udélosti nebo krizo-

vé situace. Schéma KS ORP Zlin je uvedeno jako piiloha II.

Krizovy $tdb projedndvd moZnost feSeni krizové situace a navrhuje opatfeni primdtorovi,
a to zejména na zdklad¢ podkladi ¢lenti bezpecnostni rady ORP Zlin a stdlé pracovni sku-
piny krizového §tdbu. Stild pracovni skupina KS pii feeni krizové situace nebo pii koor-
dinaci zachrannych a likvidacnich praci jedna nepretrzité a ptipravuje podklady pro jednani

krizového Stabu, jehoZ je soucasti. [23]

Po ozndmeni vzniku mimotadné udalosti, poZaru budovy ¢. 103, rozhodl primator Statu-
tarniho mésta Zlin - predseda KS ORP Zlin MUDr. Miroslav Adamek dle informace fedite-

le méstské policie Zlin a na zdkladé¢ doporuceni velitele zdsahu, ve smyslu zdkona
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¢. 240/2000 Sb. a natfizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., §12 o svolani vybranych ¢lent KS ORP
Zlin a slozek 1ZS ORP Zlin. Rizenim tvodniho jednani KS ORP Zlin a po&ateéni innosti
povéiil PSMZ z diivodu své nemoci mistopfedsedu KS ORP Zlin ndmé&stka primatora pana
Ing. Ondfeje Bétdka, ndsledné pak sluzebné povéieného ndméestka PSMZ zastupovanim —
RNDr. Bedficha Landsfelda. Uvodni jednéni KS ORP Zlin zadalo v 06:30. Vybrané roz-
hodnuti a KK KS ORP Zlin jsou také uvedeny v &asové ose udélosti a v Gasové ose KK

MU.
Organy krizového Fizeni kraje

Vedouci KS ORP Zlin pribézné informoval hejtmana MVDr. Stanislava Mi§dka. Probé&hla
navitéva zdstupct ZK pracoviitd KR KS ORP Zlin, ZK nabidl SMZ materidlni pomoc
a komunikoval se zdsahovymi sloZkami a koordinoval nadregiondlni spolupréci. V ramci
vyrozuméni byl informovin zastupce ttvaru krizového fizeni ZK Ing. Robert Pekaj. KS ZK
nezasedal, rozhodujici ulohu sehralo odd€leni pro zvlastni ukoly ZK pod vedenim Ing. Kar-

la Malinovského.
Nadregionalni spoluprace

Pfi feSeni vzniklé mimoiddné udalosti byla feSena i nadregiondlni spoluprice zdkladni

slozky IZS, tedy HZS. Jak jiz bylo specifikovédno v odstavci 3.2.1.

3.2.1 Casova osa pribéhu udalosti

Ve spoluprici se ¢leny HZS ZK a KS ORP Zlin je niZe predkldddna ¢asova osa pribéhu
udalosti mapujici dilezité udalosti a ¢innosti, které se odehraly od predpoklddaného vzniku
MU (odhadovany ¢as vzniku poZaru je 00:00) aZ po predani poZzafiSté majiteli objektu
a vySetfovacimu tymu. Dil¢im nedostatkem analyzy a jejich vystupt je fakt, Ze krajské pra-
covisté HZS ZK vede doposud spis o0 MU jako Zivy a pies opakovanou zidost o poskytnuti
protokolu udalosti byla autorka odkdzana pouze na vetfejné dostupné zdroje a kusé a obec-

né informace vyplyvajici z osobnich konzultaci.

Tab. 4. Casovd osa pritbéhu uddlosti [Zpracovdni viastni]

Datum/¢as Udalosti/¢innosti

Vznik MU, vznik pozéiru v objektu budovy €. 103 v aredlu byvalého Svi-

-00 ?
O-100:002 1 ¢\ Z1n — skladu elektrotechniky, firmy HP TRONIC
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Datum/¢as Udalosti/¢innosti

9.1./01:17 Oznameni o vzniku MU na tisnové lince KOPIS HZS ZK
91/01:18 Vyjezd vyjezdové skupiny HZS ZK, vyhlaSen 1. stupent poZarniho popla-
R chu
9.1./01:18 VyhlaSeni poplachu pro JPO II/1 — Pr§tné, vyjezd na misto zdsahu
Informace o vzniku MU. KOPIS HZS ZK > ORP Zlin, SS MPZ, feditel
9.1./01:18
MPZ
9.1/01:18 Pieddni informace o vzniku MU mezi slozkami IZS. KOPIS HZS ZK >
R KOS ZZS, KOPIS HZS ZK > KOS PCR
91/01:18 Vyjezd zasahovych sil PCR, 7Z7S a MPZ na misto MU. Plnéni soucin-
S nostnich tkolt dle pokynti VZ
Prozkoumani hotictho objektu termokamerami, zjiSt€éno vice ohnisek,
9.1./01:20 L. s .
zahdjen pozarni utok pod vedeni VZ
Tti zaméstnanci spole¢nosti HP TRONIC evakuovani z objektu, predani
9.1./01:25 L. MUV L. "
posadkdm ZZS, oSetfeni po nadychdni koutem.
Proveden prizkum objektu jednotkami PO s pouZitim dychaci techniky,
9.1./01:45 N , o .
vyloucen vyskyt dalSich ohroZenych osob.
9.1./02:10 Termokamerami zjiS§téno n€kolik lokdlnich ohnisek s teplotou nad 600°C.
9.1./02:20 Hlidky MPZ a PCR zajist'uji prostor proti vstupu nepovolanych osob.
9.1./02:30 Na mist¢ zasahuji profesiondlni i dobrovolné jednotky hasicti v poctu 30
S osob a 14 zdsahovych vozidel vCetné€ vySkové techniky.
PoZzér ve vnitini ¢asti objektu se za vyvinu intenzivniho koufe rychle §i-
fil. Velitel zdsahu proto povolal na misto uddlosti dalsi sily a prostredky.
9.1./02:45 I pfes maximdlni nasazeni vSech sil se nepodafilo v kratké dobé& poZar
lokalizovat. Nebylo také mozné urcit, které prostory jsou presné zasazeny
a v jakém rozsahu.
9.1./03:12 VyhlaSen II. stupeii poZarniho poplachu.
Zasazend polovina objektu se dé€lila na péti a sedmi podlazni skladové
9.1./03:35 ¢asti. Jak bylo zjiSténo, byla ve skladovych prostorech uloZena predev§im
elektronika. Urceno riziko $ifeni Skodlivych zplodin.
9.1,/03:37 Vyhl4Sen III. stupent poZarniho poplachu. Povoldny dalsi posilové pro-
S sttedky PO i ze sousednich kraju.
KOPIS HZS ZK nafizuje prostiednictvim SS MPZ varovani a informo-
9.1./04:02 vani obyvatel SMZ o moznosti Skodlivosti zplodin hoteni, prostfednic-

tvim VISO,
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Datum/¢as Udalosti/¢innosti

Informace od VZ, Ze budova ma zifejmé naruSenou statiku, nedafi se najit

9.1./04:50 ohnisko poZaru, na misto jede mé&fici laboratot HZS na ovzdusi a krajska
hygiena, KOPIS ve spolupraci s MPZ pozadana zajistil statika.
Vydan pokyn primatora SMZ ke svolani KS ORP ZLIN. Pro nemoc pri-
9.1./05:20 matora povéien fizenim mistopredseda KS ORP ZLIN, ndméstek prima-
tora.
Mistopiedsedou KS ORP ZLIN vyrozumén pracovnik ttvaru krizového
9.1./05:23 e . L
fizeni ZK na dosahu o stavu a vyvoji MU.
9.1/05:25 Svoldn KS ORP ZLIN, zahdjen svoz &lentt KS a rozvinuti pracovi§té KS
T ORP ZLIN na MPZ a v sousedni budové.
9.1./05:29 Povolany jednotky SDH MC Kostelec a Stipa.
9.1./05:38 Povoldna jednotka SDH MC Kleétivka.
Na piikaz mistopfedsedy KS ORP ZLIN provedeno opakované varovani
9.1./05:45 . Py Y 4 .
a informovani obyvatel prostfednictvim VISO.
Po provedené kontrole statik potvrdil nebezpec¢i destrukce nosnych nebo
9.1./05:50 obvodovych konstrukci. Jednotky se tedy sousttedily na vedeni hasebnich
praci z vnéj$i ¢asti objektu.
9.1./06:30 | Zahdjeno zaseddni KS ORP ZLIN.
9.1./06:30 Povoldna mobilni chemicka laboratot pro méfeni Skodlivin v ovzdusi.
9.1./06:51  |Pracovnikovi KR ZK piedana informace o zasedani KS ORP ZLiN.
9.1./07:05 Mistopiedseda KS ORP ZLIN informuje telefonicky hejtmana ZK o sta-
U vu a vyvoji MU a zasedani KS ORP ZLIN.
91/07:11 Na misto zdsahu povolany dalsi zdsahové jednotky HZS a jednotky SDH
S obci.
9.1./07:55 Povolany jednotky SDH MC Malenovice, Jaroslavice a Mladcova.
9.1./08:20  |Provedeno svoldni vybranych ¢lent PS KS ORP ZLIN a odborniki.
9.1./08:30 | Zastupci ZK navstivili pracovi§té KS ORP ZLIN na MPZ
9.1./08:30 Zahdjen monitoring ovzdus§i mobilni laboratoii HZS, upfesnén plan mo-
S nitoringu.
KS ORP ZLIN rozhodl o evakuaci déti a zaméstnancti MS a ostatnich
9.1./08:56 L . v . .o . .
pfedskolnich zatfizeni v ohroZené oblasti. Zahdjena evakuace.
91./09:30 KS ORP ZLIN fesi zajisténi pitného rezimu a stravovani zasahujicich na

misté zasahu.
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Datum/¢as Udalosti/¢innosti

Naméiena zvySend koncentrace ¢pavku v ovzdus$i. Lokalita TyrSovo na-

O-1/09:40 st 4260 ng/m’ (limit 200 pg/m?).
Povoldna JPO II/1 PrStné. (doplnéni logistického zajiSténi, dychaci pii-
9.1./10:15 . .
stroje, technika.)
Odvysilana opakované varovna relace o vyskytu nadlimitnich koncentra-
9.1./10:36 . Y g
ci ¢pavku prostfednictvim VISO.
9.1./10:40 PCR a MPZ zajist'uji na zadost VZ zdkaz vjezdu vozidel do oblasti poZa-
U fiste.
Ukoncen presun déti z MS do néhradnich prostor, evakuace ukoncena.
9.1./11:00 N . . . .
Zajisténa logistika v ndhradnich prostorédch.
Uptesnén pocet zasahujicich jednotek a osob. Nasazeno 33 jednotek a
9.1./11:32 o
cca 150 zasahujicich osob.
Na zakladé vysledkii mé&fenf a stanoviska KHS ZK piijato KS ORP ZLIN
9.1./11:35 rozhodnuti, Ze déti zustanou v nahradnim zafizeni do 14.00 hod. (nasled-
n¢ odvezeny zpét).
9.1/11:40 Vedouci KS rozhodl o zifzeni mimoiddné tistiové telefonni linky pro
D vefejnost.
Hlaseni VZ o lokalizaci pozaru — rozhodujici moment — pozar se jiZ
9.1./11:50 w141 o
nesiii dal a je pod kontrolou
9.1./12:00 Zajisténi stravy pro zasahujici osoby (190) organizované KS ORP ZLIN.
Navstéva zastupcti GR HZS na KS ORP ZLfN, informace o stavu a vy-
9.1./12:29 o
voji feSeni MU.
9.1/12:30 | Ziizena informaéni telefonni linka KS ORP ZLIN.
Vysledky monitoringu ovzdusi provadéné KHS ZK nevykazuji nadlimit-
9.1./13:00 ;
ni hodnoty.
9.1./14:00 Zahdjeni presunu evakuovanych déti do jejich Skolskych zatizeni.
9.1./14:13 Povoldna jednotka SDH MC Louky.
9.1./14:16 Informace VZ o stavu pozéfisté, objekt hrozi ziicenim stropt.
91/15:05 Rozhodnuti vedouciho KS o zaji§téni sménného provozu zasedani SPS
ST KS ORP ZLIN.
9.1./16:16 Odbéry vzorkl vody pro podezieni na kontaminaci odpadnich vod.
Informace VZ - dochazi k dohaSovédni jednotlivych pater budovy,
9.1./16:20

z ditvodu zdkazu vstupu do budovy nelze likvidovat poZar ve 4. a 5. NP,
pfedpoklad zvlddnuti pozaru 4. a 5. NP naésledujici den (dny), teplota
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Datum/¢as Udalosti/¢innosti

budovy klesd, predpoklad zmenSovéni intenzity pozdru. Situace by se
komplikovala a vyrazné zmeénila stav k horSimu, pokud by budova
spadla, trvaly monitoring ovzdusi v noci, VZ rozhodl ponechat min. 80
hasict do réna.

Zasedani KS ORP ZLIN. Probé&hla dvodni informace o vyvoji a prognéze

9.1./16:30 | dalsiho vyvoje situace. Vyhodnoceni a stav plnéni a uloZenych tikol{.
Financ¢ni feSeni, stav, zdroje, opatieni.
9.1/16:45 Vsechny piesunuté déti z MS predény rodi¢im. Rozhodnuto o normél-
T nim provozu MS 10. 1. 2013
Standardizované elektronické hldseni o vyvoji situace za KS ORP ZLIN
9.1./17:00 pro ZK a obce v rdmci ORP Zlin. Hl48eni v 18:00 a 8:00 hod déle pravi-
delné.
9.1/17:30 Rozhodnuto o piesmérovani informaéni linky KS pro ob&any na praco-
T visté KS, obsluha zapisovatelky KS.
0.1/18.00 |Ukongeni Cinnosti rozsifené SPS KS ORP ZLIN, zahdjeni sménného
T provozu. Nastup smény. Zasedani KS stanoveno na 10.1./07:00 hod.
9.1./18:30 Pokyn feditelkam MS k normalnimu provozu.
Organizace vydeje stravy, upfesnéni stravovaciho a pitného rezZimu zasa-
9.1./18:45 S, <
hujicich osob a KS.
Zpréava statika o stavu objektd, nebezpeci ziiceni stropt i malé budovy
9.1./19:00 trvd, povolena prohlidka vnitfnich ¢asti objektu, ndsledné posouzeni piis-
ti den rano.
9.1./19:50 Zahgjen vyjezd SPS KS a feditele MPZ na misto z4sahu.
9.1./20:10 Jednani s VZ na miste, upfesnéni pozadavkl a soucinnosti.
9.1./20:15 Monitoring Skodlivin v ovzdusi, upfesnéni pldnu monitoringu obou mo-
e bilnich laboratofi, nadlimitni hodnota amoniaku pouze Prstné.
Zajisténi silnicni posypové techniky k oSetieni mista zdsahu a piijezdo-
9.1./21:03 , R .
vych komunikaci pfi namrzani.
9.1./24:00 Stifdani smén na pracovisti KS ORP ZLIN
10.1./00:11 | ZajiSténa logistika pro zasahujici jednotky.
10.1./02:05 | VSechny hodnoty zjisténé mobilnimi laboratofemi pod limitem.
10.1./02:27 | VZ upftesnil pocty poZzadovanych jednotek na réno.
10.1./03:31 VZ 1 KOPIS HZS informovéni o nefunk¢nosti signalizace na Zeleznicnim

piejezdu u Intersparu.
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Datum/¢as Udalosti/¢innosti

Hl4Seni VZ stav nezménén. Dochdzi k obCasnému rozhotivéani. Predpo-
10.1./03:35 i
klad destrukce mensi budovy.

VZ prosttednictvim SS MPZ vyzadal posypovy viiz k oSetfeni komuni-

10.1/04:14 1y 0 aiisteno TSZ,

10.1./05:00 | Hlaseni monitoringu Skodlivin, Zddné nadlimitni hodnoty.

10.1./05:10 | Pocet zasahujicich: 9 jednotek, 70 zasahujicich osob.

Vyjezd zastupcti SPS KS na misto zdsahu, obhlidka, VZ doporu¢eno
10.1./05:25 | ukonceni Cinnosti KS ORP ZLIN. Zadost VZ o dalsi logistické zabezpe-
¢eni zasahujicich sil a prostiedkd.

Pribézna zprava VZ, pozar lokalizovan, obCasné zahoteni 4.NP budovy

10.1./06:02 103.

Celkové vysledky méfeni mobilnich laboratoii za celou noc, vSechny

10.1./06:50 hodnoty Skodlivin nulové.

10.1./07:00 |Zaseddni KS ORP ZLIN.

Probézné standardizované hlaSeni KS ORP ZLIN, pro ZK a starosty

10.1./08:00 ORP.

10.1./08:15 Ozndmeni ukonéeni ¢innosti KS na KU ZK, KOPIS HZS, hejtman ZK.

10.1./ptesny Cas

s Kontrola stavu stavebnich konstrukci objektu statikem.
nezjistén/

10.1./ptesny Cas | Vysttidani veleni zdsahu, na misté¢ ponechdno pét jednotek. (v TZ uveden
nezjistén/ orientacni ¢asovy udaj — v odpolednich hodinach)

11.1./07:00 | Proveden zdvérecny pruzkum celého objektu.

11.1./09:52 | Operacnimu stiedisku ozndmena konecna likvidace poZzaru.

v osMe v

Preddni poZzafiSté majiteli resp. vySetfovacimu tymu a krimindlni sluzbé

11.1./710:00 PCR.

11.1./10:00 —

17-00 Asistence JPO II/1 Zlin-Prstné

11.1./17:00 | Ukonceni asistence, odchod VZ a KS PCR

Zakladni informace o spole¢nosti HP TRONIC, spol. s r. o.

Spole¢nost HP TRONIC, spol. s r.o. patii k lidrim na trhu domécich elektrospotiebici,
spotfebni elektroniky, mobilnich telefonii a fototechniky. HP TRONIC je distributorem
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vice nez Sedesati vyznamnych svétovych znacek. Firma provozuje a vlastni 40 maloob-
chodnich prodejen, které jsou soucésti sit¢ EURONICS a nabizi vyrobky jednoho z nej-
znaméjsich letaki s elektronikou - akéniho letdku PROTON. HP TRONIC aktivné ob-
choduje s vice nez 2000 odbérateli po celé Ceské republice, Gspéiné spolupracuje také se
zahrani¢nimi odbérateli v zemich Evropské unie a stfedni a vychodni Evropy.
Je spoluzakladatelem nejpocetnéjsi Ceské sit€¢ nezavislych elektroprodejci EURONICS
(www.euronics.cz) a ¢lenem nejvétsi evropské sit€ maloobchodnich prodejct elektrospo-
ttebich EURONICS INTERNATIONAL (www.euronics.com). Koncept EURONICS je
zaloZen na spojeni téchto nezdvislych elektroprodejcti, kteti vyuZivaji spolecné nakupni
sily a marketingové aktivity. Vlastni obchodni znacku PROTON (www.proton.cz), ktera
predstavuje nejctenéjsi akeni letdk s nabidkou elektrospotiebicli. Vyrobky za akéni ceny
z letdku PROTON, ktery vychdzi 12x ro¢né v celkovém nédkladu zhruba 60 miliont vytis-
ki, nabizi na 600 prodejen po celé Ceské republice. Prvni letik PROTON byl do doméc-

nosti distribuovan v ¢ervnu roku 1997. [28]
Komunikace uvnitf spole¢nosti HP TRONIC, spol. s r.o.

Sidlo spolecnosti se nachdzi v malém soukromém aredlu Prs$tné — Kutiky Zlin, ktery je ve
vlastnictvi spolecnosti. V tomto aredlu je n€kolik budov spole¢nosti. Administrativni pra-
covnici a management spolecnosti pouzivaji pro rychlou a efektivni komunikaci firemni
pevné linky a mobilni telefony, déle elektronickou poStu, komunika¢ni program Skype
a konferenc¢ni software Lync. Tento specidlni komunika¢ni kandl slouZzi hlavné na realizaci
videokonferenénich hovorti v rdamci jednotlivych poboéek spoleénosti v ramci celé CR.
Jmenovité se jednd o centrdlu Zlin a detasovand pracovist¢ Pland nad LuZnici a Praha.
Stiedni a vySS$i management mé tento software implementovin do svych osobnich note-
bookl a v pfipad¢ internetového piipojeni jsou schopni touto formou velmi efektivné ko-
munikovat. Dal$im velmi cennym zdrojem interni komunikace spolec¢nosti je interni firem-
ni Casopis FAJN a firemni intranet — zpravodaj hptronic.lan. V prostorach hlavni budovy
a skladu jsou pak umistény nasténky, kde se vyvésuji vSech dileZité informace v podobé
tiSténych zprav a ozndmeni pro vSechny ZAME, kteii nemaji piistup k osobnim pocitactim
nebo notebookiim. Jednim z dal$ich mist kde se zaméstnanci sdruZuji a potkdvaji je jidelna
a déle pak tzv. open-space kanceléafe ve kterych se sdruzuje vice zaméstnancti pohromadg.
Cleny tymu fe$ici krizovou komunikaci v rdmci spoleénosti HP TRONIC, spol. s r.0. jsou

jednatel spolecnosti Ing. Daniel Vecera, komunikoval s organy krizového fizeni a tiskovy
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mluvéi Mgr. Bohuslav Komin, ktery mél na starost informovani zaméstnancii, obchodnich
partnerti, dodavateli a téz krizovou komunikaci s médii. Dale dalsi vybrani ¢lenové nejvys-
o jednotlivych aktivitach krizového tymu spolec¢nosti HP TRONIC, spol. s r.o. jsou uvede-
ny v Casové ose KK MU. Spolecnost HP TRONIC, spol. s r.0. mimo jiné v ramci krizové
komunikace pouzila i tzv. metodu FAQ — Frequently asked questions coZ v piekladu zna-
mend — Casto kladené otdzky. Tato metoda se dle slov tiskového mluvéiho Mgr. Bohuslava
Komina velmi osvédcila pravé z ditvodu zachovani zdkladnich kritérii informacni kvality,
Jjimiz je relevance, pravdivost a srozumitelnost a ndslednd minimalizace mozZnosti Sifeni
dezinformaci, spekulaci ¢i poplasnych zprav. NiZe uvadi autorka BP n¢které z Casto klade-
nych otdzek tzv. FAQ k pozaru 103. budovy, kterou spole¢nost HP TRONIC v ramci kri-

zové komunikace pfipravila [31]:
e Jak vznikl pozar? Jak4 je pfic¢ina pozaru?

» Pricina pozaru (vznik poZaru) je v soucasné dob¢ v Setfeni. Jakmile budeme

znat vice informaci, budeme komunikovat.
e Jaka je vySe Skody pro spolecnost ETA a.s.?

» V soucasné dob¢ odhadujeme, Ze bylo zniceno zbozi znacky ETA v hodnoté

zhruba 140 miliont korun.
e Je ohroZena existence spolecnosti ETA a.s. touto udéalosti?

» V Zadném piipad€ neni ohroZena existence nejstarSi znacky malych domacich

spotiebicii na trhu Ceské a Slovenské republiky.
e Jaké sklady bude ETA ddle vyuzivat?
» Spolecnost ETA bude tak jako doposud vyuZivat dalsi sklady v Plané nad Luz-
nici a v Tynisti nad Orlici.
e Byly skladové z4soby pojistény?
» Skladové zasoby byly pojistény.

V pravidlech pldnu KK spole¢nosti HP TRONIC, spol. s r.o0. je mimo jiné i interni nafizeni
o tom, Zze médiim podava jakékoliv informace pouze a vyhradn¢ tiskovy mluv¢i event. jed-

natel spolec¢nosti.
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Byvaly areal Svit Zlin, budova ¢. 103

Jedna se o byvaly aredl obuvnické firmy SVIT, kterd se rozdélila po roce 1991 na nékolik
spole€nosti. V aredlu v souCasné dobé sidli n¢kolik firem, jednotlivé haly a sektory v nich
jsou pronajimany. VétSina firem s obuvnickym primyslem jiZ nemd nic spolecného. Vlast-
nikem vétSiny budov veetné 103. budovy je spole€nost CREAM Real Estate. Jednatelem
spole¢nosti je Ing. Martin Jarolim, MBA. Tato spolecnost se specializuje na poskytovani
sluZeb v oblasti realit, development, Facility Management a energie. Hlavni provozovna
spole¢nosti sidli ve Zlin¢ v budové €. 34. V sou€asné dob& prochdzi budovy postupnou
revitalizaci. Spole¢nost v souasnosti spravuje vice nez 100 nemovitosti v 62 méstech Ces-

ké republiky v atraktivnich centrdlnich mé&stskych lokalitach.

HP TRONIC mél ve znicené budové sklady vice nez 10 let. Za tu dobu byl sklad vyrazné
zmodernizovén a fungoval na profesiondlni drovni. Spolec¢nost zde méla k dispozici osm
ndkladni ramp, skladovani zboZi bylo pfizptisobené prostoru. Veskeré elektrospotiebice
uskladnéné ve Zliné byly fadné pojiStény u renomované pojistovny. V prostordch Sestipat-

rové budovy byly uskladnény zejména malé doméci spotiebice tradini ¢eské znacky ETA.

Obr. 6. Fotografie 103. budovy pri zasahu [29]

3.3 Medialni obraz mimoradné situace

Medidlni obraz mimotddné uddlosti u cilovych skupin i jednotlivcl je jako celek tvofen

medidlnimi ucinky jednotlivych komunikacnich forem a krizovych komunikacénich aktivit.
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Podle monitoringu médii informovala o pozéaru skladu HP TRONIC ve Zlin€ nésledujici
média:

Tiskové agentury (CTK, Mediafax), seriézni, bulvérni, celostétni i regiondlni deniky (MF
DNES, Lidové noviny, Pravo, Hospodaiské noviny, Denik a jeho mutace, Blesk, Aha!),

zpravodajské servery (Idnes.cz, Novinky.cz, Ihned.cz, Denik.cz, Aktualne.cz), lokéln{ tituly

(Zlinsky denik, Zlin.cz), televize (CT, CT 24, NOVA) atd.

Déle celostatni i regiondlni rddia napt. Radio Zlin, Kiss Publikum, Frekvence 1 a Radio-
Zurnal.

Média zpocétku poddvala zpravy o boji hasi¢ii s poZarem, postupu mésta a alespon odha-
vzniku poziru. Média hodnotila pozitivn€é postup mésta pii této tragické udalosti (v€asné
informovéani obyvatel mésta Zlina a sledovani ovzdusi) i HP TRONICU (pravidelna vyjad-
feni k vzniklé situaci TM pana Bohuslava Komina). Informovéni ze strany médii probihalo
nejintenzivnéji hned prvni den, a to 09. 1. 2013 na zpravodajskych portdlech, kde se obje-
vily kromé textu i fotografie a videa. Nasledujici den, tedy 10. 1. 2013, se informace obje-

vily v tisténych médiich.

3.3.1 Vnitini komunikace organii krizového Fizeni

Komunikace mezi zdkladnimi slozkami IZS, organy krizového fizeni statutarniho mésta
Zlina, Zlinskym krajem a dalSimi orgdny a organizacemi, které se podilely na feSeni mimo-
fadné udalosti, probihaly pldnovité v SirSim ramci krizovych plant. Krizovd komunikace
v oblasti vyrozumeéni piesné odpovida planu vyrozuméni. Vlastni komunikacni aktivity
vSak byly aktudlné modifikovany v souladu s operativnimi pozadavky, které vyplyvaly
z vyvoje mimofddné udalosti. Jednotlivé komunikacni aktivity jsou vCetné ¢asu a vztahu

mezi subjekty zpracovany tabulkovym ptfehledem v odstavci 3.3.4.

Vv s

munikacni kvality. Porovnanim s planem vyrozuméni je mozné konstatovat, ze byly prove-
deny optimdln¢. V nésledujicim schématu je zndzornéna redlnd modifikace pldnu vyrozu-
meéni. BohuZel nebylo mozné vychdzet z origindlnich zprav a dokumentiit HZS Zlinského
kraje z diivodu citlivosti a Cerstvosti dané MU v souvislosti s probihajicim vySetfovanim
Policie CR. Pii konzultaci na HZS Zlinského kraje nebyly autorce bakaldfské prace po-

skytnuty konkrétni informace tykajici se vnitini komunikace. Pouze odkaz na dostupné
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zdroje na internetu v podobé tiskovych zprav HZS Zlinského kraje, tiskovych zprav tisko-
vého mluvéiho Magistratu mésta Zlina a ¢lankl ve sdélovacich prostfedcich. V ramci ko-
munikace KR ORP Zlin byly kromé standardnich komunikaénich ndstrojii pouZity i tzv.
specidlni SMS okruhy. Jde o sluzbu placenou, kdy v rdmci pfednastavené¢ho okruhu pfi-

jemcu odejde jednotny text pro celou skupinu v jeden okamzik.

01:17 01:18

m—l  coPisHzsz<  [Nmmpll  SSMPZin

Iy <
TojemnikiS Nl Predseda kS SRl Keditel MPZ

ORP Zlin ORP Zlin

Zasedani KS ORP Zlin
zasedalov 6:30

Clenové KS ORP
Pfedsedové |:> Clenové PSKS Pokyn k vyrozuméni a

PSKS svozu byl vydan v 5:25

Obr. 7. Schéma vnitini komunikace KS ORP Zlin pri vzniku MU dne 9.1.2013 [Zpracovd

ni viastni]

3.3.2 Varovani a informovani ob¢anu

VISO je zafizeni pro bezdratovy prenos akustickych informaci. Plni funkci informacniho
systému obyvatelstva, tzv. bezdratovy mistni informacni systém, a zdroven funkci varov-

ného prostiedku v ptipad¢€ Zivelnych pohrom a jinych katastrof.
VISO se ¢leni na tfi zdkladni prvky:
e hlavni zaddvaci pracovisté v budové MP Zlin

e podiizend pracovisté v mistnosti stilé sluzby MPZ, v zasedaci mistnosti KS

ORP Zlin
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e koncové prvky (sirény a rozhlasové hlasice), které jsou a budou rozmist'ovany

dle projektu po celém tizemi mésta Zlina

Zadavaci (odbavovaci) pracovisté¢ VISO se sklddd z vysilaci usttedny a fidici PC-stanice.
K PC-stanici déle patii mikrofon pro hlasovy vstup a reproduktory pro kontrolni poslech
pfipravovanych hlaseni a relaci. Vysilaci ustfedna je vybavena dal§im mikrofonem pro pfi-
pad nouzovych hlaseni. PC-stanice s obsluznym programem VISO2002 slouZzi ke komfort-
nimu fizeni odbavovaciho pracovisté. UmoZziiuje jak zakladni funkci pfimého hldseni pies
mikrofon, tak mnohé doplitkové funkce, jako nahrdvky zkuSebnich relaci, doplnéni zn¢l-
kami, programovéni celych relaci a jejich automatické odbaveni v ureném case, vysilani

pro zvolené skupiny piijemct atd.

VISO obsahuje také modul, ktery umoZznuje odvysilat relaci pouze na skupinu koncovych
prvkll v mistni ¢asti, ¢imz plni funkci mistniho rozhlasu. Systém VISO je dédle vybaven
mapovym modulem GIS, ktery umoziuje dynamické grafické selekce skupin koncovych
prvkl podle potieb a tucelu konkrétni vyrozumivaci tlohy. Jednou ze specidlnich funkci
systému VISO je moZnost odvysilani relace z mobilniho telefonu vybranych funkcionafi i
pfi jejich nepfitomnosti na tzemi CR. Aktudlni pocet hldsi¢i presahuje 600 kust, jistd

pfedstava o jejich umisténi je patrna z néasledujictho obrazku. [27]

Nize uvadi autorka ptepis jednotlivych hl4seni:

Uvodni hlaseni:

,, VdZeni spoluobcané, vyslechnéte hldseni krizového Stdbu obce s rozsirenou pusobnosti.
V aredlu Svitu ho¥i sklad elektroniky. PoZdr provdzi husty kour. Zdaddme obyvatele mésta,

aby omezili vétrani. Pohyb po ulicich je moZny. Sledujte informace ve sdélovacich pro-

stiedcich a webové stranky mésta www.zlin.eu. “ [30]

Pozar hlaseni, oficidlni a upresinujici informace, vydana Krizovym Stabem obce
s rozsifenou pusobnosti:

,, VdZeni obcané,

dnesniho dne v rannich hodindch doslo k rozsdhlému poZdru budovy v aredlu Svitu.

V ovzdusi se nachdzi zplodiny horeni. Doporucujeme: Neziistdvejte v misté poZdru, ne-

vetrejte a uzavrete okna. Omezte pobyt venku. “ [30]
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Obr. 8. Schéma rozmisteni koncovych prvku VISO [27]

VISO je velmi d¢inny, rychly a efektivni komunikaéni kandl, ktery ma své opodstatnéné

misto v ramci KK MU.

3.3.3 Vnéjsi krizové komunikace organi krizového iizeni

Vnéjs$i KK vedly krizové organy a zasahujici sloZky relativné samostatné, prostfednictvim
tiskovych mluvéich a tiskovych zprav. Jednalo se o komunikaci velmi rozsdhlou. Chrono-
logicky sled, ndvaznost a souvislosti jednotlivych komunikacnich aktivit autorka podrobné
zpracovala formou €asové osy KK MU viz. odstavec 3.3.6. Pro orientaci a vytvofeni pied-

stavy uvdadi niZe ptiklady tiskovych zprav krizového Stdbu ORP Zlin a HZS ZK.

Jednou z tiskovych zprdv dostupnych na internetu byla tiskovd zprava tiskového mluvéiho
Magistratu mésta Zlina pana Zdenka Dvordka. Na webové stranky SMZ www.zlin.eu byla

vlozena dne 9. 1. 2013 v 07.06.
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Nazev tiskové zpravy: V aredlu byvalého Svitu hori. Omezte vétrani
Text tiskové zpravy:

Od dnesniho rdana hori sklad elektroniky ve 103. budové v byvaléem aredlu Svitu. PoZdr
provdzi husty kour. Krizovy S$tdb obce s rozsirenou pusobnosti Zddd obcany Zlina, aby
omezili vetrdani. Pohyb po ulicich je naddle moZny. Sledujte informace ve sdélovacich pro-

stredcich a webové strdanky www.zlin.eu. [26]

Na webovych strankdch www.zlin.eu jsou uloZeny dalsi tiskové zpravy, které jsou uvedeny

v casové ose krizové komunikace MU v odstavci 3.3.6.

Dalsi ukdazkou vnéjsi krizové komunikace je prepis tiskové zprdvy ze dne 11.1.2013, vloZené
na stranky HZS ZK v c¢ase 06:59, autorem je por. Bc. Libor Netopil, tiskovy mluvci HZS
ZK.

Nazev tiskové zpravy: Vse nasvédcuje, Ze se zdsah chyli ke konci
Text tiskové zpravy:

Ve vcerejsich odpolednich a podvecernich hodindch pokracovalo haseni loZiska poZdru ve
1IV. nadzemnim podlaZi objektu. Bylo také provddeno nepretriité odcerpdvdni vody ze

sklepnich prostor.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze ani intenzivni prolévani zadni cdsti ctvrtého podlaZi 7 plosin
vyskové techniky nevedlo k zdsadnimu omezeni horeni, pokusili se zasahujici hasici o pro-
razeni dvou otvoru ve zdivu pricky zasaZené cdsti a to ze strany poZdrem nezasaZené a sta-
ticky stabilni cdsti objektu. Bylo také vyuZito blizkého stavebniho prostupu ve vnitini pric-

ce.

Po pouZiti bouractho kladiva a ndradi se podarilo otvory prorazit, a mohlo dojit
k nasazeni tri vitocnych proudii, kterymi byla doddvdna voda do prostoru loZiska horeni.
Po zahdjeni hasebnich praci z tohoto sméru se rychle ukdzalo, Ze dochdzi k zdsadnimu

omezeni horeni zasaZenych materidlil.

V podvecernich hodindch dne 10.1. bylo provedeno vystriddani veleni zdasahu a zasahuji-
cich jednotek. Striddni zasahujicich hasicii bylo vyuZito také k dalsimu sniZeni poctu pri-
tomnych jednotek a to s ohledem na efektivitu provddenych hasebnich praci v odpolednich

hodindch.
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Na misté uddlosti bylo ponechdno pét jednotek profesiondlii, jednotky dobrovolnych hasicu
a jednotka HZS Olomouckého kraje byly odesldny na své zdakladny. Mimo nasich profesio-
ndlnich jednotek ddle zasahuje i jednotka Moravskoslezského kraje a prislusnici zdchran-

ného utvaru z Hlucina.

V pritbéhu vcerejsich nocnich hodin se podarilo odcerpat veSkerou vodu ve sklepnich pro-
storech objektu a do pulnoci i zcela likvidovat loZisko horeni ve ctvrtém podlaZi. Od pilno-

ci do dnesnich rannich hodin uZ hasici pouze kontrolovali stav na poZdristi.

Vzhledem k zdsadnimu posunu v provdadeénych pracich na miste uddlosti lze predpoklddat,

Ze dojde k ukonceni zdsahu a preddni mista odpovédnym osobdm. Definitivni rozhodnuti

v§ak padne aZ na zdklade nasledujici porady veleni zdsahu. [25]

Obr. 9. Fotografie hasice pri zasahu [29]

3.3.4 Vnitini KK spolecnosti HP TRONIC, spol. s r.o.

V rdmci interni krizové komunikace byly pouZity téméf vSechny popisované komunikacni
kandly z odstavce 3.2.7 s vyjimkou firemniho ¢asopisu FAJN. Dle slov tiskového mluv¢éiho
pana Ing. Bohuslava Komina nebyl ¢lanek o mimofddné uddlosti v €asopise vydédn ani
zpétné, nebot’ veskeré potfebné informace zaméstnanci dostali formou tiskovych zprdv,

hromadnych dopist a e-mailt. Podotkl, Ze takovyto ¢lanek by byl v podstaté pouze opako-
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vani vSech jiz komunikovanych informaci. Vybrané komunikaéni aktivity vnitrofiremni

KK spolecnosti jsou uvedeny v Casové ose KK MU.

Na ukdzku vnitini KK spole¢nosti je niZe uveden opis 2. dopisu ur¢eného zaméstnanciim

ve skupin¢:

Véc: Informace pro zaméstnance ve skupiné HP TRONIC Zlin, 13. tinora 2013

Text dopisu:

Aktudlni informace ohledné poZdru skladu s elektrospotrebici firmy HP TRONIC ve Zliné

Sklad elektrospotrebicu firmy HP TRONIC ve Zliné, ktery ponicil na zacdtku ledna ohen, je
stdle nepristupny. Jednak kvili pokracujicimu vysetrovdni priciny poZdru ze strany policie
a hasicii a také kviilli probihajici expertize profesiondlnim statikem. Pricina poZdru neni

stdle vysetiena. Policie vyloucila, Ze by poZdr vznikl iimysine.

Zdkazniky z Moravy uz od prvnich dnit po uddlosti obsluhujeme z centrdlniho skladu
v Tynisti nad Orlici ve vychodnich Cechdch. VétSina zaméstnancii skladu ve Zliné proto

docasné pracuje v Tynisti. Kviili poZdru neprisel zZddny trvale zaméstnany kolega o misto.

Ve Zline bylo uskladnéno zejména zboZzi znacky ETA. Nyni se nové zboZi ETA naskladnuje
a vyskladnuje v nasem dalsim skladu v Plané nad LuzZnict, ktery je do vanocni sezony pro

tyto ticely dostatecny.

Nové prostory ve Zliné se stdle hledaji. Najit nové prostory se jevi jako hodné ndrocny
tikol. HP TRONIC meél ve znicené budove sklady vice nez 10 let. Za tu dobu byl sklad vy-
razné zmodernizovdn a fungoval na profesiondlni tirovni. DuleZitou roli pri hleddni

prostor hraji i ndaklady na takovy sklad.

Meli jsme k dispozici osm ndkladnich ramp, skladovdni zboZi jsme prizpiisobili prostoru.
Vedeli jsme kde presné je v sedmi podlaZich uloZené jaké zboZi. I nyni po poZdru dokdZeme

vyjet ze skladového systému presné umisteni Zehlicky, chladnicky ¢i kuchynského robotu.

Ve Zlinée nejsou ihned k dispozici podobné skladové prostory, které by odpovidaly ndroc-
nym poZadavkum na kvalitni zajisténi skladovdni. HP TRONIC ve spoluprdci se spolecnos-
ti CREAM, kterd je i majitelem poniceného skladu, uvazuje o viprave sousedici budovy
¢. 113. Snahou firmy je otevieni logistického depa v prubéhu cervna, tedy i mista pro

osobni odbery.
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Vsechno zboZi bylo pojisteno. Veskeré elektrospotiebice uskladnené ve Zline byly rddne
pojistéeny u renomované pojistovny. Firma nyni jednd s pojistovnou o co nejrychlejsi nd-

hrade skody.

Znicené zdsoby uZ nahrazuje nové zboZi. U7 od prvniho dne firma také pracuje na nahra-
zeni zniceného zboZi. Slo z velké cdsti o zbozi znacky ETA. Casto nejnovéjsi modely — jako
treba novy projekt Zehlicek Viento, tispésné kuchynské roboty Gratus ¢i pekdrny na chleba.
Obchodni oddeleni ETA hned v den poZdru a ndsledujici den udeélalo analyzy znicenych
zdsob a nechalo upravit zakdzky ve vyrobé tak, aby vypadek v doddvkdach do prodejen a

zdkaznikiim byl minimdlni.

Obchodni oddeéleni ETA predpoklddd, Ze vzhledem k vyrobnim procesum bude behem dub-
na a kvétna z velké cdsti obnovena skladovd zdsoba malych spotiebicii znacky ETA.
Nicméné uZ treti den po poZdru jsme prijali ve skladu v Plané nad LuZnici nové vyrobené
zbozi znacky ETA. A dalsi jiz objednané postupné najiZdi.

ETA naddle pokracuje ve svych obchodnich a marketingovych aktivitdach. Jako jsou napld-

nované jarni dealerské dny pro obchodni partnery s uvedenim novinek. Pripravena uz je i

Jjarni reklamni kampan c¢i akce k 70. vyroci zaloZeni znacky ETA.
O dalsim vyvoji ohledné poZdru skladu vds budeme informovat.
Dékuji.

Bohuslav Komin, mluvci spolecnosti HP TRONIC Zlin [31]

3.3.5 Vnéjsi KK spolecnosti HP TRONIC, spol. s r.o.

Podobné jako orgény krizového fizeni tak i spolecnost HP TRONIC, spol. s r.o. komuni-
kovala zejména formou vydani tiskovych zprav. Tyto byly, nasledné¢ odeslany elektronicky
na Ceskou tiskovou kanceld. Dalii formou vné&jii KK spoleénosti byly Zivé vstupy tisko-
vého mluvciho Mgr. Bohuslava Komina do pfitomnych médii, kterd byla pfitomna na misté
zésahu. Vybrané KK jsou zaneseny do Casové osy KK MU v odstavci 3.3.6. Pro predstavu

vnéjsi KK spolecnosti uvadi autorka opis 2. tiskové zpravy, ktera byla médiim poskytnuta.
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Nazev tiskové zpravy: PoZdr ve skladu Zlin
Text tiskové zpravy:

Upresneni informaci o poZdru ve sklade elektrospotrebicii ve Zliné a informace o dopadech

této uddlosti:

Velky poZdr zachvdtil skladové prostory spolecnosti HP TRONIC Zlin spol. s r.o. ve Zline

9. ledna 2013 v nocnich hodindch. Konkrétné se jednalo o budovu ¢. 103 v aredlu Svit Zlin.

V prostordch sedmipatrové budovy byly uskladneny elektrospotrebice, zejména malé do-
mdct spotiebice.
Pokud se potvrdi prvni hrubé odhady, Ze vsechny skladové zdsoby a vybaveni skladu bylo

poZdrem, naslednym hasenim a zakourenim zniceny, prekroci skoda 210 milionii korun.

Na chod a obchodovani firmy HP TRONIC poZdr nebude mit dramaticky vliv. Veétsina
skladniku, 7idicu a dalsi zaméstnanci zlinského skladu bude od ctvrtku vypomdhat na hlav-
nim sklade spolecnosti v Tynisti nad Orlici. Doddvky zboZi z tohoto centrdlniho skladu

nahradi v tuto chvili nepouZitelny sklad ve Zliné.

Nejvetsi cdst znicenych skladovych zdsob ve Zline se tykd malych domdcich spotiebicu
tradicni ceské znacky ETA. Z tohoto ditvodu se v nejblizsi dobé daji ocekdvat docasné vy-
padky v doddvkdch této znacky. Nicméné na eletroprodejndch a dalsSich skladech je

v tuto chvili vyrobku znacky ETA za nékolik desitek milionit korun.

Bohuslav Komin, mluvci spolecnosti HP TRONIC Zlin [31]

3.3.6 Casova osa KK MU

Chronologicky sled a ndvaznost jednotlivych forem KK vSech subjektt, které se autorce
podaftilo ziskat pro potfeby analyzy, byly pro piehlednost zredukovany na Casové udaje,
komunikujici subjekt a smér komunikatu, komunika¢ni formu, zvolené medium a strucny
popis obsahu dané komunikacni aktivity. Vysledky analyzy jsou uvedeny v nasledujicim

prehledu casové osy KK MU.
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Tab. 5. Casovd osa KK MU [Zpracovdni viastni]

Datum

cas

Subjekt/
smér komuni-
kace

Forma/medium

Obsah sdéleni

9.1/01:16 | »KOPIS Hzs | ouzove volani Oznément udalosti
linka 112
9.1./01:18 | KOPIS HZS » | SM>/mobilni Informovani primétora SMZ
krizovy telefon
9.1./03:12 | KOPIS HZS » Vyrozuméni | VyhlaSen II. stupeni poZarniho poplachu
9.1./03:12 | KOPIS HZS » Vyrozuméni | VyhldSen III. stupen pozarniho poplachu
9.1./04:00 Ved(/)1.1c1 pra- /Vyro.zur/ne— Info o vzniku poZaru, zlstat doma z
05-00 | covnici skladu | ni/Mobilni tele- ditvod tstupnéh -
- 05: HP TRONIC fon tvodu nepiistupného pracoviste
9.1/ 04:02 MP7Z> Vyrozumén PoZzadavek na zajiSténi vyrozumeéni
obyvatel
9.1/04:50 | KOPIS HZS > | Vyrozumeni | Mormace o narusenistatiky objektu
a dalsf informace
9.1./05:20 | KOPIS HZS > | Vyrozuméni Souhlas ke svolani KS ORP Zlin
9.1/05:30 > TM HP ni/Vnzgl(o)izllrllrintee_le- Informace o vzniklé MU, dohoda na
ST TRONIC fon svolani krizového tymu HP TRONIC
9.1./05:45 | KOPIS HZS » VISO 3x Varovani a vyrozuméni obyvatelstva
9.1./06:00 Radlovg média 1. ranni zprévy Zprava o Ro%aru a 1nstruk€e oohledne
v regionu > vétrani a pohybu obcant
9.1./06:00 |>KS ORP Zlin> OSObQL L"fnam Zahdjeno tvodnf jednani K§ ORP Zlin
) 3x Varovani a vyrozuméni obyvatelstva
9.1./06:33 | KOPIS HZS » VISO (opakovni hldgent z 05:45)
9.1/06:51 | K§ ORP ZIin» | Vyrozumeni | ! oddna informace zdstupci ZK o zahd-
jeni jednani KS
9.1./06:56 www.novinky. Clanek/internet Prvni ¢lanek o poZdru (pribézné aktua-
cz> lizovéano)
9.1./07:05 | KS ORP Zlin> | Vyrozuméni Informovan hejtman ZK o stavu MU
9.1/07:06 | MMZ Zlin» | LISKOVAZPIa- | i V4 zprava — ozndmeni o poZdru
va/internet




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

55

Subjekt/
smér komuni-
kace

Forma/medium

Obsah sdéleni

9.1/07:11 | KOPIS HZS > | Vyrozumeni | ¥ YMasen IIT St“pe‘}: l,pozamﬂm nebezpe-
9.1./07-30 > TM HP Porada ¢lenti KT | Porada o vzniku MU a naslednych kro-
T TRONIC » HP TRONIC cich KK a likvidaci poziru
9.1./08:18 | »KS ORP Zlin | Vyrozumeni | | reddna informace o evakuaci lidf (pra-
cujicich) z okolnich budov
91./08:30 T™M HP Vyrozuméni/e- I. dopis ZAME o vzniku poZaru
B TRONIC> mail v prostorach budovy 103
. Ozndmeni o vzniku poZaru a dals{ in-
T™M HP Ozname- » .
9.1./08:32 TRONICs ni/ndsténka formace pro ZAMEV obez piistupu k poci-
tacum
) & . L Prikaz k zajiSténi odvozu z Matefské
9.1./08:55 | KS ORP Zlin> | Vyrozuméni Skoly Osvoboditeli a Jeslf Tyriova
91./09:17 T™M HP Tiskova zpra- I. TZ - o vzniku poZaru
U TRONIC> va/internet v prostorach budovy 103
Tiskovd zpré- tiskovd zprdva — Info o zplodinidch
9.1./09:32 MM Zlin » ) P a evakuaci okolnich budov, informace,
va/internet " v
Ze pozar je pod kontrolou
9.1./09:45 | KOPIS HZS > | Vyrozumeni | Yllasen zvlastni stupedi pozdrniho po-
plachu
91/10:11 T™ HP Vyrozumeéni/e- | Informace pro obchodni partnery spo-
B TRONIC> mail le€nosti
9.1/10:36 | KOPIS HZS » VISO Informace o zjisténé pI‘lvtE)mIlOStl ¢pavku
v ovzdusi
9.1/10:45 | KS ORP ZIin» | Vyrozumeni | Ro#hodnutio evakuaci vybranych ma-
tetskych Skol
91/10:55 MM Zlin > Tlskgva zpra- | Infoo Prerplsten} deéti z vybranych MS
va/internet a jesli do ndhradnich prostor
) . Tiskova zpra- | Info o pfesunu dalSich déti a zaméstnan-
O-1/11:32 MM Zlin > va/internet cti MS na ulici M. Knesla
9.1./11:50 | KOPIS HZS » Vyrozuméni Ohlé4sena lokalizace poZaru
9.1/12:06 | MM ZIm, | 11Skovdzpr- Pokyny pro vyzvednuti déti
B va/internet YRy provy
91./12:50 MM Zlin > Tlskgva zpra- | Informace o zverejneni informacni linky
va/internet pro vefejnost
9.1./13:00 | KS ORP Zlin> Telefon Ziizena informacni linka pro vefejnost
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Datum

cas

Subjekt/

smér komuni-

kace

Forma/medium

Obsah sdéleni

9.1./13:00 | K§ ORP Zlin> | Vyrozumeni | Z20e#peceno vyslani 8 vozidel pro pre-
misténi déti z ndhradniho umisténi.
91/14:58 MM Zlin > Tlskgva Zpra- InformacE 0 hodn(ztash/ cpavkEl
va/internet v ovzdusi neohroZzujici zdravi
9.1./15:00 | DSZ0> (pres | Tiskovd zprd- Organizace svozil d&ti
www.zlin.eu) va/internet

) T™™ HP Tiskova zpra- w .
9.1./16:00 TRONIC> va/internet II. TZ — PoZar ve skladu Zlin
9.1./17:00 KS ORPs Vyrozurpem/e— Hl4Seni o vyv’op §1tuace pr/o ZK a obce

mail v ramci ORP Zlin.
Tiskové Zpri- Informace o tom Ze pozér je pod kontro-
9.1./17:20 MM Zlin > . p lou, Skolky a Skoly budou normélné
va/internet
fungovat

) Tiskova zpra- | Informace o rozsahlém poZzaru sklado-
91/17:41 | TMHZS ZK > va/internet vého objektu elektroniky
9.1./18:00 KS ORPs Vyrozurpem/e— Hl4Seni o vyv’op §1tuace pr/o ZK a obce

mail v ramci ORP Zlin.

) Tiskova zpra- | Informace o tom, Ze se poZar omezil na
9.1/22:58 | TM HZS 7K > va/internet n¢kolik lokélnich loZisek
10.01./06:5 Tiskova zpra- | Informace o zaznamendni mensiho po-

7 TMHZS ZK > va/internet hybu stavebnich konstrukci objektu
10.1./07:00 KS ORP> Zasedani Info o pribéhu a plan dalsich akei
10.1./08:00 KS ORPs Vyrozurpem/e— Hl4Seni o vyv’op §1tuace pr/o ZK a obce

mail v ramci ORP Zlin.
10.1/0%:00 | MM Zlin » Tlskgva zprd- | Informace o tom, zs:/p.ozar je POd kont-
va/internet rolou a ovzdusi je v potfddku
10.1./09:52 | » KOPIS HZS | Vyrozumeni | O7tdment konecné likvidace pozdru na
operacni stredisko
10.1/12:39 | T™M HZS ZK > Tlskgva zpra- Ivnfor’mailc? o tom, Ze hasici zahdjili 1 3
va/internet odcerpavani vody z podzemniho podlazi
) Tiskova zpra- | Dopad poZaru skladu s elektrospotiebici
10.1/15:00) - TMETA > va/internet na obchodovani ETA
11.1./06:59 | T™M HZS ZK > Tlskgva zprd- | Informace o/tom, ze’ \ise nasvesicme, ze
va/internet se zdsah chyli ke konci
) TM HP Tiskova zpra- PR
11.1./11:00 TRONICS vafinternet III. TZ — Aktudlni informace
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Subjekt/
smér komuni- Forma/medium Obsah sdéleni
kace

Datum

cas

11.1/12:50 | T™M HZS 7K > Tlskgva Zpra- Inforrvn,ace.:,o tom,vz/ﬁ:‘ S)SIJIZ(EGJECI Jednf)tky
va/internet sttidaji na poZafisti vySetfovatelé
13.2./10:00 T™ HP Vyrozuméni/e- II. dopis ZAME - aktudlni informa-
T TRONIC> mail ce

3.4 Diléi zavér

V zéavéru této kapitoly lze zhodnotit celkovy medidlni obraz MU a KK MU jako pozitivni.
Obcané mésta byli v€as varovani a informovani o vzniku MU. Bylo zaji$téno nékolik do-
stupnych zdroj informaci o vzniku a pribéhu dané MU prostfednictvim médii, méstského
webu www.zlin.eu a VISO. Jak spole¢nost HP TRONIC, spol. s r.o0. tak organy KS ORP
Zlin a vSechna dostupnd média na urovni regiondlni i celostatni poskytovali potiebné
a relevantni informace pro Sirokou vefejnost vCetné aktualizaci a vyvoje MU. Lze konsta-
tovat velmi profesiondlni troven krizové komunikace na vSech drovnich, vcetné vysoké

kvality informovani obyvatelstva v ramci popisované MU.
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4 POROVNANI TEORETICKYCH VYCHODISEK A VYSLEDKU
ANALYZY HODNOCENE SITUACE

Vysledky analyzy jasné a piehledné popisuji obsah, formy, vyznam a medidlni G¢inek jed-
notlivych aktivit KK vlastnika objektu, vybranych slozek IZS i tzemné¢ piisluSnych krizo-
vych orgdnl vefejné spravy a ostatnich orgdnd organizaci a sloZek, které se podilely na
feSeni MU a minimalizace jejich Skodlivych nasledkt. V néasledujicich odstavcich této ka-
pitoly se autorka pokusi stru¢né porovnat a zhodnotit vychodiska s vysledky analyzy tak

aby bylo moZné stanovit dil¢i a souhrnny zavér vypovidajici o kvalité a i¢innosti KK.

4.1 Plnéni legislativnich pozadavki pii MU

PoZzadavky na rozsah, formy a kvalitu krizovych komunikaci stanovuje ptislusna legislativa
predevsim pro vefejnopravni orgdny a ty se pak promitaji do piislusnych planovacich aktd,
které souhrnné tvoii krizovy plan. V tomto piipad¢ pujde o porovnani v planech pro komu-
nikaci krizovych orgdnit SMZ stanovenych a v praxi provedenych aktivit krizové komuni-
kace, které je uvedeno v nasledujicich odstavcich. Lze vSak konstatovat, ze SMZ disponuje
velmi kvalitné zpracovanymi pldnovacimi dokumenty, zkuSenym, erudovanym a kompe-
tentnim krizovym managementem i medidlnim tymem coz se projevilo profesionalné pro-

vedenou krizovou komunikaci pfi MU. Obsah nasledujicich odstavcii to doklada.

4.1.1 Vyrozuméni a krizova komunikace organi krizového rizeni

Jednotlivé aktivity vnitini KK organt krizového fizeni probihaly stru¢né, kompetentné,
navazné¢ a co do obsahu i zvolenych forem komunikace optimaln¢ a v souladu s pozadavky
legislativy i planovacich dokumentti pro oblast krizovych komunikaci. Komunikace mezi
KOPIS HZS ZK, velitelem zdsahu s KS ORP Zlin byla piikladna. DileZitou dlohu sehrila
v preddvéani informaci SS MPZ. Vyrozuméni ¢lentt KS a jeho pracovnich skupin véetng
svozu funkcionafi na pracovist¢ krizového fizeni probéhlo v souladu s planem
a v ¢asovém limitu. Stejné tak komunikace mezi KS ORP Zlin a ttvarem krizového fizeni
ZK probihala planovité a v souladu s potiebami. Dil¢i problém krizové komunikace je ab-
sence zdkladnich informaci o MU a jejich disledki smérem ke starostim obci ve spravnim
obvodu ORP Zlin, kterd byt je v planu vyrozuméni zahrnuta neprob¢hla. Jedna se vSak
o rozhodnuti KS ORP Zlin, které jakkoliv je problematické, nemd k tdelu této préace rele-

vantni vztah. Rozsahem nejrobustnéjsi a soucasné nejdulezitéjsi vnitini krizova komunika-
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ce probihala prostfednictvim mobilnich siti GSM formou telefonétti ¢i SMS nebo po radio-
vych sitich formou fonogramd, je vSak logické, Ze tyto jakkoliv ¢etné a vyznamné komuni-
katy nemohly byt pfedmétem analyzy, podle ndzoru autorky by vSak rozhodné stily za veé-
decké posouzeni formou diplomové Ci jiné védecké prace a jako takové by svymi zavéry
poskytly jisté¢ cenné zkuSenosti pro proces sdileni piikladu pozitivni praxe. Analyza vSak
predevsim ve forme ¢asové osy vyvoje uddlosti a ¢asové osy krizové komunikace obsahuje
i ¢ast nejvyznamnéjSich komunikéti v oblasti vnitinich krizovych komunikaci napt. for-

mou pozadavki velitele zdsahu, jeho dil¢ich hlaseni, ptikazii, upfesnéni apod.

V souladu s vychodisky pro analyzu je moZné konstatovat, Ze procesy vyrozumeéni i dalsi
komunikac¢ni aktivity v rdmci vnitinich krizovych komunikaci probihaly v souladu s pii-
sluSnym plénem vyrozumeéni. Cely proces pruzné reagoval na okamZité potieby, podle nich
byl doplnovan a modifikovan, splnil sviij icel a napomohl k efektivnimu feSeni MU a pii-

sp€l k minimalizaci jejich dopadu.

4.1.2 Varovani a informovani obyvatel

Vnéjsi komunikace krizovych organil pti analyzované MU lze hodnotit jako nadstandardni
a piikladné. SMZ disponuje vyznamnym prvkem technické a informacni podpory, bezpec-
nosti a krizového tizeni, kterym je VISO jako integrované soucast bezpecnostniho systému
a protipovodiiového poplachového systému mésta. Pii udalosti byly v plném rozsahu opa-
kované a efektivné vyuZzity jeho technické komunika¢ni moznosti pfi odvysilani varovnych
a informacnich relaci. Byl aktivovan také ndhradni zplisob varovéani obyvatel, pfi kterém
rozhodujici tlohu sehrdly motorizované hlidky MPZ, které prostiednictvim VOAZ — va-
rovnych opticko-akustickych zafizeni a megafonid, kterymi pokryvali lokality
s problémovymi polygony slySitelnosti VISO. Krizové organy informovaly vefejnost také
prostiednictvim elektronickych médii, kdy na strankdch webu SMZ byly uvefejnovany
vSechny dileZité komunikaty formou tiskovych zprdv, ozndmeni a prepisi relaci, které se
tak stavaly dostupné pro obCany prostiednictvi sit¢ internet i na mobilnich prostfedcich.
O vyznamu této formy vnéjSich KK svédci 1 fakt, Zze v dopolednich hodinach se staval web
SMZ pietizenym ¢i nedostupnym. Vyznamnou aktivitou, kterd se v oblasti vnéjSich KK
stava standardem bylo zfizeni informacni telefonni linky pro obCany a dostupnost jejich

sluZeb po celou dobu kdy byla potiebna.
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Vnéjsi pfimd krizovd komunikace organti krizového fizeni, tedy varovéani a informovéni
obyvatel byla provedena v souladu s pfisluSnym pldnem, organizovan¢, optimalni formou,
v potfebném rozsahu a efektivné. Klicovou ulohu sehrdl VISO a webové stranky SMZ
www.zlin.eu. Kritické pfipominky obcani, které v souvislosti s touto oblastni krizovych
komunikaci odeznély, nejsou poctem ani vyznamem rozhodujici a autorka se jimi zabyva
v jiné Casti této prace. Dil¢i kritika nemtze vyznamné snizit jednoznany dojem profesio-

nality a kompetentnosti krizovych orgdnti SMZ k teSeni vnéjsich krizovych komunikaci.

4.1.3 Komunikace s veFejnosti a se zastupci sdélovacich prostredki

V ramci komunikace s vefejnosti a se zastupci sd€lovacich prosttedki je stéZejnim tkolem
zvladnuti neoCekdavanych negativnich reakci. KK pak mnohdy miiZe vyzadovat mnohem
vice usili v€etné profesiondlnich komunikacnich dovednosti nez feSeni vlastni krizové situ-
ace. Z hlediska vztahti k vefejnosti totiZ neni opravdovou krizi to, co se skute¢né ptihodilo,
nybrz to, co si o udédlosti mysli obcané. Dobrd KK at’ uz ve forme tiskovych zprav ¢i pies
média miiZze mnohé vysvétlit, utiSit a narovnat tak jako tomu bylo i v pfipadé KK poziru
103. budovy. Lze konstatovat, Ze vn&j$i krizovad a medidlni komunikace zuc¢astnénych sub-
jekt byla zvladnuta velmi dobie. UZ fakt, Ze MU je nejvétsim pozarem na tzemi Zlina
v poslednich desetiletich a jednou z prvnich ostrych provérek ¢innosti krizovych organt
a jejich schopnosti zvladat mimofadnou situaci odliSnou od opakovanych povodni, posiluje
vyznam zkuSenosti a schopnosti. Analyza MU a vnéjSich krizovych komunikaci prokazala,
Ze medidlni tym slozek IZS, SMZ i ZK je pfipraven a schopen feSit medidlni krizové ko-
munikace na trovni vysokého standardu. Je schopen reagovat na poZadavky médii, ale také
Celit nepfimeéfenému medidlnimu tlaku, vyvracet dezinformace a spekulace, upfesiovat
fakta a vést komunikacni proces efektivné a planovité. O informace k MU byl velky zdjem
- zacatek roku, no¢ni ¢as vzniku MU, rychlost a aktudlnost zpracovani komunikétu predur-
¢ila pfedev§im zdjem zpravodajskych internetovych servert. Nékteré z nich uvedly prvni
informace jen né€kolik hodin po vzniku MU. Osoby odpovédné za medidlni krizové komu-
nikace vSak na tuto skuteCnost reagovaly velmi profesiondlné. Nej€astéjs$i formou medidlni
krizové komunikace v ivodu se stalo vystoupeni tiskovych mluv¢ich z mista MU a vyda-
vani tiskovych zprav. Hork4, tiSt€nd 1 internetovd média tak v podstaté rozsifovala a dopl-
novala informacni bazi pfimé krizové komunikace organti krizového fizeni. Plsobily tedy
kiizové efekty komunikacnich aktivit, které bez vylu¢ovaciho efektu ¢i zavaznych rozporii

posilovaly kvalitu informacniho procesu. K nezadoucim reakcim, projevim paniky nebo
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chaosu ¢i strachu nedoSlo ani v bezprostredni blizkosti mista udalosti €1 pii zjiSténi zavaz-
nych skutec¢nosti jako byl vyskyt amoniaku ve zplodindch hoteni. Lze konstatovat, Ze vné;j-
$1 krizové komunikace krizovych organti a sloZek byly provddény v souladu s pozadavky
legislativy, dle dostupnych planti komunikace, podle potieb a pozadavka vlastnich
i s prihlédnutim k pozadavkiim médii, bez zdvaznych chyb, odpovidajicimi formami. Vnéj-

$1 krizové komunikace krizovych organi tedy naplnily planované a o¢ekavané cile.

Rozsah analyzovanych komunikatd, médii, komunikacnich forem a aktivit je natolik roz-
séhly, riznorody a bohaty, Ze pro potieby stanoveni dil¢ich zavérti neni mozné uptednost-
novat kterykoliv ze zicastnénych organti ¢i jimi zvolenych medidlnich forem nebo aktivit.
Jednim z fakti je, Ze uceleny medidlni obraz nemuze byt vysledkem cinnosti jednotlivce,
ale distribuovaného medidlniho tymu zastoupeného fadou jednotlivct i kolektivl krizovych

orgdnd, organizaci a sloZek, které se na fizeni mimotadné udalosti podilely.

4.2 Hodnoceni KK podniku HP TRONIC, spol. s r.o.

Jak uvedl tiskovy mluvci HP TRONIC pozar skladovych prostor budovy €. 103 nema zad-
ny precedens jak z pohledu rozsahu Skod tak co se tyka zajmu médii a vefejnosti, Cetné
vlivu na fungovéni a béh provozu podniku. Mnoho procest se vytvéfelo tzv. za pochodu,
protoZe nebyly popsany v internim pldnu. I pfes tuto skutecnost 1ze konstatovat odvedeni
velmi dobré prace celého krizového tymu spole¢nosti HP TRONIC. Autorka BP hodnoti
pozitivn€ vyuZziti moderni technologie FAQ, kterd nejenZe splnila ticel zabranéni spekulact,
ale také vyrazné redukovala mnozstvi dotazii a diskusi tim, Ze rovnou vybrané nejCasté;ji
poklddané otdzky a odpovédi na né, zptistupnila jako jeden ze zplisobl efektivnich komu-
nikacnich aktivit. Dalsi velmi d¢innou formou rychlého a praktického sdileni informaci se
osvédcily videokonference v rdmci spojeni s odlou¢enymi pracovisti. O zdafilé a profesio-
ndlni drovni KK spolec¢nosti svéd¢i i vysledek analyzy externi agenturou se zaméfenim na
komunikaci podniku v krizi, kterd dle slov TM pana Mgr. Bohuslava Komina nenaSla zad-

né pochybeni.

4.3 Naplnéni kritérii informaéni kvality krizovych komunikaci

Z vysledkl analyzy vyplyva, Ze KK ve vSech posuzovanych oblastech byla v€asnd, srozu-
mitelnd, pravdiva, Gplnd a pfimefend rozsahu a vyznamu MU a jejim moZnym nasledkiim a

dopadum. Kritéria informacni kvality KK byla naplnéna.
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4.3.1 Hodnoceni krizové komunikace z hlediska pozadovanych medialnich G¢inki

Zékladni cile krizové komunikace byly dosaZeny, lidé omezili pohyb v oblastech oznace-
nych za nebezpecné, nevyjizdéli na komunikace v misté zdsahu, omezili vétrani, pfizptso-

bili se opatfenim, které souvisely s preventivni evakuaci predskolnich zatfizeni.

4.3.2 Vyskyt nezadoucich reakci a jejich atlum

K negativnim reakcim, Sifeni dezinformaci, paniky, strachu a podobnych nezadoucich spo-
lecenskych ucinki v zdsadé nedochdzelo. Podle ndzoru autorky se na této skutecnosti svou
meérou podili v prvé fad¢ kvalitni KK vSech ziucastnénych aktéri. Pro budoucnost bude
tieba posoudit roli socidlnich siti v procesu krizovych komunikaci, které pfedevSim bez-
prostiedné po vzniku uddalosti pfeci jen urcité ndznaky negativnich reakci obsahovaly. Tyto
reakce se vyskytovaly konkrétné na socidlni siti Facebook, nicméné¢ moZnost odkazl na
¢lanky elektronickych médii ¢i dostupné zpravy SMZ nésledné zabranily jakymkoliv spe-
kulacim a odsudktim, které by mohly vyvoldvat dojem, Ze krizové organy selhdvaji. Tento
novy informacéni fenomén vSak miiZze sehrat v budoucnosti naprosto netusené pozitivni role
zvlasteé ve spojeni s moznosti okamzitého sdileni fotografii, videozdznamu, audiozdznamil
a dokumentt na principu viceuroviiové komunikace mezi ptételi a prateli pratel bez tzem-
nich nebo jazykovych bariér. V této souvislosti je tfeba posoudit rizika ve vztahu
k standardnim internetovym komunika¢nim nastrojum krizovych organti, které musi byt na

ndpor uZivateli socidlnich siti pfi MU technicky dimenzovény.

4.4 Diléi zavér

Reseni krizové komunikace vybrané MU Ize hodnotit kladné jak z hlediska plnéni legisla-
tivnich pozadavku, tak z pohledu vyrozuméni a KK organti KR. Stejné tak porovnani teore-
tickych vychodisek a redlné vnéjsi 1 vnitini KK spolec¢nosti HP TRONIC, spol. s r.o.. Dal-
Sim parametrem je komunikace s vefejnosti a se zastupci sdélovacich prostfedkl. Na vSech
urovnich lze konstatovat, Ze bylo uskute¢néno kazdym jednotlivcem 1 skupinou maximum

pro zvladnuti a ptekonéni krize vyvolané MU.
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V souladu s vychodisky pro analyzu praktické casti pfedkladané price je mozné konstato-

vat:

¢ Krizové komunikace spolec¢nosti HP TRONIC, spol. s r.o. jsou obchodnim proce-
sem, ktery se fidi planem komunikaci a ten byl pfi MU v plném rozsahu realizovan

s vysokou mirou profesionality.

¢ Krizova komunikace organii krizového fizeni v oblasti vyrozuméni, varovani a in-
formovani ob¢anil i komunikace s médii byla realizovdna v souladu s piisluSnymi

plany, s vysokou mirou parametrt kvality komunikac¢niho procesu.

e SMZ vyuzilo v plném rozsahu diive realizovanych investic do systému VISO, ktery

sehral vyznamnou tlohu a mél by byt déle technicky a izemn¢ rozsifovan.

e Pozar 103. budovy v byvalém aredlu SVIT je zdrojem vyznamnych informaci
a zkuSenosti nejen v oblasti krizové medidlni komunikace ale v celém procesu kri-
zového fizeni.

e Autorka doporucuje, aby popisovand problematika mohla byt ddle rozvijena na
urovni studentskych a védeckych praci, jejich vysledky by pak mohly byt publiko-

vany v odbornych Casopisech a dale sdileny formou piikladu Best Practice.
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5 NAVRH VYPLYVAJICICH DOPORUCENI APLIKOVATELNYCH
V PRAXI

Y\ 2

Provedena analyza v makro méfitku dokladd droven krizovych komunikaci pfi feSeni MU
pozéru 103. budovy v byvalém aredlu Svitu ve dnech 9. aZ 11. ledna 2013 jako vysoce nad-
standardni, efektivni a prakticky bezproblémovou. PodrobnéjSi zkouméni vSak ukazuje
n¢kolik oblasti a ndméth na zlepsSeni pro budoucnost. Autorka BP si je védoma svych ome-
zenych znalosti a dovednosti a neciti se byt relevantni autoritou pro formulaci jednoznac-

nych doporuceni.

5.1 Navrhy pro oblast vnitinich krizovych komunikaci

e Uzsi komunikace a vzdjemnd informovanost mezi orgdny krizového fizeni

a soukromymi subjekty postizenymi nebo dot¢enymi dopady MU.
e Vytvofeni komunika¢niho modulu IS KR, ktery umoZni hromadné preddvani SMS
zprav skupindm subjektti tak aby mohly byt pldnovéany jednotlivé komunikacni dlo-

hy vc€etn¢ predpiipravenych texti hlavnich komunikatt.
e Mapovat vnitini KK v komunikaénim modulu IS KR.

¢ Doplnit funkci telefonni ustiedny o moznosti uzivatelské volby hromadného tele-

fonniho hovoru a automatického postupného obvolavani.
e Zvazit moznost pouziti telekonference nebo rozsitit jeji uziti naptiklad s pouZzitim
standardnich ndstrojii IP telefont, Skype, Lync apod. pfipadné jednotlivé uZivané

telekonferencni platformy integrovat.

e Realizovat vSechny napldnované komunikacni ukoly vcetné informovani starosti

obci v SOORP (Spravni obvod obce s rozsitenou ptsobnosti).

5.2 Navrhy pro oblast vnéjsich krizovych komunikaci

e Dile rozsitovat, rozvijet a modernizovat systém VISO, pfijimat technickd opatieni
pro lepsi pokryti polygonil slySitelnosti na dileZitych komunikacnich trasach dopl-

nit VISO o textové informacni tabule.

e Zpracovat plan ndhradniho nebo doplikového vyrozuméni z VOAZ zdsahovych

vozidel a megafonii, zapojit do tohoto procesu vSechny slozky IZS.
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e Web SMZ upravit a doplnit o tcelovou sluzbu FAQ KK konkrétni MU.
e Vyrazné posilit odolnost webu SMZ proti pfetizeni.

e Zpracovat metodiku a dil¢i plan pro zfizeni bezplatné vetejné telefonni linky pro

vefejnost.

® Posoudit moZnosti a zpracovat projektovy zamér SMS portalu pro hromadné rozesi-
lani varovnych a informacnich zprav prostifednictvim operatord GSM siti do lokalit

pokryti jednotlivych BTS.

e Zvazit vyuziti moznosti socidlnich siti jako informacniho fenoménu pro oblast

vnéj$i krizové komunikace.

5.3 Navrhy pro oblast informovani verejnosti a spoluprace s médii

® Doplnit pfislusny plan KK o standardizované tiskové zpravy, které budou doplnény

o aktualni informace.

e Vytvofit uzavienou ¢ast portdlu pro zdstupce médii umoznujici aktudlni sdileni do-

kumentti, fotografii, videozdznami, relaci a prezentaci.
¢ Docenit vyznam tiskové konference jako duleZité komunikaéni formy.

e Zpracovat format umoznujici sdileni ptikladli Best Practice, napt. formou piipadové

studie Case Study.

¢ Posoudit moznost dohody s vlastniky a provozovateli svételnych reklamnich infor-

macnich ploch.
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ZAVER

Predkldadana bakalarskd prace se zabyva problematikou krizovych komunikaci pii mimo-
fadné udalosti, kterou predstavuje nejvétsi pozar v novodobych déjindch mésta Zlina, pii
kterém zasahovalo vice neZ 50 jednotek profesiondlnich a dobrovolnych hasicu, zasedal
Krizovy $tab obce s rozsitenou plisobnosti, do bezpeci byly premistény stovky déti a desit-
ky zaméstnancti matei'skych skol a jesli, ovzdusi bylo opakované monitorovano na vyskyt
Skodlivin a ndklady na likvidaci nasledki mimotadné udélosti i pfimé Skody jsou vycisleny

na stovky miliont korun.

Krizova komunikace realizovana vlastnikem objektu, zasahujicimi slozkami i krizovymi
orgdny vSech stupiiti byly detailné analyzovéany. K projeviim paniky, Sifeni dezinformaci
a neZddoucimu jedndni jednotlivci nebo skupin obyvatel prakticky nedochédzelo. Naopak,
diky v€asnému a technicky skoro bezchybnému varovani a informovani obyvatel bylo do-

sazeno zadoucich uéinku krizové komunikace.

Cinnost v$ech aktivnich aktért, kteif se podileli na minimalizaci $kod a negativnich dopa-
di mimotadné udalosti je mozné oznacit za kvalitni. To plati v plné mife i o tiskovych
mluvcich, zastupcich krizového managementu, vedoucich zaméstnancich a ostatnich oso-
bach, které jakymkoliv zptisobem vstoupili do slozZitého procesu krizové komunikace této
mimofddné udélosti.

PtestoZe, je moZné vSechny oblasti, které jsou v této prici posuzovany hodnotit jako hod-
notny piiklad dobré praxe, poukazuje prace na fadu moznosti na dil¢i zlepSeni, doplnéni
a aktualizaci. Soucasné se diky analyze odkryl prostor pro uplatnéni i novych dosud nepou-

zitych technickych informac¢nich kandl a metod vyuzZitelnych pro krizové komunikace.

Cil bakalafské prace, analyza krizové komunikace vybrané mimotadné udélosti a porovna-

ni teoretickych vychodisek s konkrétnim feSenim krizové komunikace byl splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BP CR

BTS

DSZO
FAQ
FO

GIS

GR HZS
GSM
HZS

IP

IS KR
1ZS
JPO
KHS ZK
KK
KOPIS
KOS PCR

KR

MF Dnes

Bezpeénostni politika Ceské republiky.
Base Transceiver Station.

Ceska tiskova kancel4t.

Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice.
Frequently asked questions.

Fyzicka osoba.

Geograficky informacni systém.

Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru.

Global System for Mobile.

Hasic¢sky zachranny sbor.

Internet Protocol.

Informacni systém krizového fizeni.
Integrovany zachranny systém.
Jednotka(y) pozarni ochrany.

Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje.
Krizovd komunikace.
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Krizové tizeni.

Krizov4 situace.

Kriminaln{ sluzba PCR.

Krizovy §téb.

Méstska Cast.

Mlada Fronta Dnes.
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778

Matetska Skola (Matetské skoly).
Mimotadna udalost.

Nadzemni podlazi.

Policie Ceské republiky.
Préavnicka osoba.

Pozarni ochrana.

Pracovni skupina.

Primétor Statutdrniho mésta Zlin.
Reditel Méstské policie Zlin.
Sbor dobrovolnych hasici.

Short message service.

Statutarni mésto Zlin.

Spravni obvod obce s rozsifenou pisobnosti.

Stéla pracovni skupina.

Tiskovy mluvci.

Tiskova zprava.

Varovny informacni systém obyvatel.
Vystrazné opticko-akustické zafizeni.
Velitel zasahu.

Zameéstnanec (Zaméstnanci).

Zlinsky kraj.

Zdravotnicka zachranna sluzba.
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PRILOHA PI: STRUKTURA KRIZOVE LEGISLATIVY



Schéma I: Struktura krizove legislativy

Zakon o ziizeni
ministerstev a jinych
usti. organn st.spravy

€.2/1969 Shb.

.

Zakon o obeich &
128/2000 Sb.

F 3

L 2
l Zakon o hospodaf.
t. pro kriz.
Zakon o krajich & np: 24P1Ifozuog ssl:aw
129/2000 Sb. : '

. !

Zakon o hlavnim Zakon o IZ5
mésté Praze €.239/2000 Sb.
€.131/2000 Sb.

) .

Zaken o prevenci Atomovy zakon Zakon o vodach
zavaZz. haviarii £.18/1997 Sb. €.254/2001 Sb.
£.353/1909 Sb.

Zakon o pozarni
ochrané
€. 133/1985 Sb.

a dalgi tzv. prifezove zakony

Zdroj: CD _Kurz odborné piipravy tajemnika krizovych $tabi uréenyeh obei




PRILOHA P II: SCHEMA KS ORP ZLIN



Krizovy §tab obce s roz3ifenou pilisobnosti Zlin
(KS ORP Zlin)

P.& Funkce v KSM Jméno, piijmeni Organizace
1 Pfedseda BR | Miroslav Adamek MMZ - primator
2 Zastupce PBR | Ondiej Bétak MMZ — naméstek primatora
3 Bedfich Landsfeld MMZ — naméstek primatora
4 | Bezpeénostni Helena Eidova MMZ — tajemnice MMZ
5 | rada ORP Zlin Glenové BR  |VAclav Karkoska PCR ZK — feditel UO PCR ZK
BR ORP Zlin) K - feditel odboru 1ZS
6 ( Pavel Dekret Hes .ZL =
a sluzeb HZS ZK
7 Milan Kladnicek MPZ - reditel MPZ
8 Tajemnik BR | Vaclav Kostelnik MMZ — vedouci OKRaO
9 Tajemnik KS | Vaclav Kostelnik MMZ / VOKRaO
Vedouci SPS | ude ur<::en na L:lvodnfm zased{anf K$
bude uréen na Gvodnim zasedani KS
10 Tomés$ Lang MMZ / VOKP
1 Vladimira Pavlovova |MMZ/VOZPazZ
12 Antonin Srajer MMZ / VOOSA
13 Leopold Bednafik MMZ / VOORIA
14 Jifi Jelinek MMZ / VOVS
15 Petr Skacel MMZ / VOSaDR
16 lvo Divoky MMZ / VOI\]IZ
17 . Iveta Zarska MMZ / VOS
s s < s [Jana Pobofiiova MMZ / VOEaM
19 Vladimir Chudarek MMZ / VOEaM
20 Stal i Zdenék Dvorak MMZ / TM MMZ
21 tséktan ,ﬁ:.:cﬁ‘én Renata Zipperova MMZ / OKP
22 (SPS K$) Monika Michalkova |MMZ/ OKI?
23 Vladimir Hanak MMZ / OKRaO
24 Pavel Janik MPZ
25 Marek Kral MPZ
26 Michal Kocenda MMZ / Ol
27 Jana Lysakova MMZ / OKRaO
28 e Hana Cufillova MMZ / OKRaO
29 gini?seti ' [Hana Rakova MMZ / OKP
30 SPS Renata Varakova MMZ / OKP
31 Marcel Cerveny MMZ / OVS
32 Vladimir Bakala MMZ / OKRaO
33 Jiti Moskva HZS ZK
Vojtéch Meis| PCR ZK

Hana Polesakova

ZZS ZK
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Cpavek v ovzduii zdravi nechroZoval - Informaéni server statutamiho mésta Zlin Stranka €. 1z 1

Oficialni stranky mésta Zlina

Machazite se zde- DBCAN = Tiskowe Zoravy = Cpavek v ovzous! 2omvi neshnioval
Tiskowé zpravy

Cpavek v ovzdusi zdravi nechroZoval
08.01.2013

Alin — Gpavek v hodnotich neohrofuicich zdravi, pfekrodeny prachowy imit. Takové jsou vyslediy méfeni stava ovedusi,
které provedly mobilni laboratef hasisl a méfici wiz HORIBA Zdravotnihe stavu z Ostravy v souvislosti 5 poZarem skiadu
elekironiky v byvalem arealu Svitu. Kvalita ovzdusi je opakované v hodinovych intervalech méfena na nékdlika mistech Flina,
wyhodnoouji se desitky |atek, kters by se v ovzdusi mohly vyskytovat. Tuto chili jsou vEechny v podimitnim mnoZsti.
“Cpaviu nikdy nebyio v ovzdusi folik, aby predsizvoval pro obyvafele néjaké nebezpedi. Detekovali jsme ho predevsim v
centru mésta. V okrajovych, zejména vyde polofenych lokalitach, naméren nebyl. Tam, kde zZjistén by, jeho mnoZsivi v
soucasnost kieslo pod doporufend hodnofy, "ujistla Dana Svirdkova, feditelka Krajske hygienicke stanice se sidlem ve Zliné.
Kilili poZaru se v ovzdusi objevio nadlimitni mno@stei prachu, jak wyplymulo z méfeni na Haviitkove nabfesi. “Morma je 50
mikrogrami na metr krychlovy, my jsme naméfili o 20 mikrogramd na metr knychlowy vice, coZ byl stav nadlimitni. Jeho
mnaZstui ale klesa. Hodnoty prachu abe nikdy nebyly tak vysoké, aby chrofoval zdravi obywatel Bina,” ujistila Dana Svirskowd.
Stav ovzduti by se mél v dal€ich hodinach lepsit. Podle preapovédi podasi prijde olduzni fronta 3 zaéne mimeé foukat. To
pomiiZe veduch vydistit. Nadale vEak plafi, aby fidé z preventimich divodi nevétrall ~ konstatoval Bedfich Landsfeld. ktery
fidi zasedani Krizového Stabu obce s rozdifenou plsobnosti.

Ctenost tankw: 418
<« Zpét

Akh@lzoval Pavel Straka dne 09.01.2013 14258
Odpovadna osobaiodbor: Zdensk Dwolak ! TISkovy miwE Maglstratu mésta Zlina

Copyright & 2006, Magistrat mésta 7Ina; vEEChna prana VYNiazena
Ociwana osobnich s, Prohistent o pHstupnost | Mapa weby
il |65 | epSvatam® - ChZ by AVONET

Kontakt webmasterdiziney

hitp:/wwrw zhin ewarticle/1 01013 _cpavek-v-ovzdusi-zdravi-nechrozoval/ 1032013
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loZisko hofeni bylo likvidovano - HZS Zlinského kraje Stranka ¢ 1z1

HacMcky zaohranny chor
Zlinckbho krajp
Phluoka 213 mm

1112013 |
lxdisko hofend Byl [lEvidovano

Wis nacyidiule, i oo Dol ohyil ke Konol.

W witerefich odpolednich a podvefemnich hodindch polrafovals hadenl lodiska podéng ve V. nadzemnim podia®l objettu. Bylo taks
prowadEno nepferfibe oo vty Ze h prostor.

Wrhiedem ke skuletfnost, #= anl ntenzinl prolfvn] mdni 248 feridho podiad = plodin w)lkovd technlly E
holfenl, sE 1 hasl®l o p mmﬁmmmmm;mnmmmmtum
siabiln] £ist objekiu. Eylo také wuliio bilzkého siavebniho prostupu ve witfnl pfitce.

Po powtt bowracih kKiadva a nafad| s= podaflio cbvory prorazt, & mohio dojit K nasazen| 1 diotnych proudd, kierimi by dodavana vods
do mmm&nm Po zahdjenl hasebnich pracl r foholo sméru se rychie ukAzaio, 2= dochazl K zhssdnima omezenl hofenl
|zasaemich materiail.

' podvetemich hodinach dne 90.1. byl provedeno vystidani velenl zasahy & rasahwjicich jednoiek. 2idanl zasahujicich hasith byio
wyullo ke k daiiimu snifenl podiu pifomnjch jednotek a o s chisdem na efekihvity provadémjch hasebnich pradl ¥ cdpoiednich

hodinaich,

Ma misst udiioss bylo pomechanc pét jednotek profesionad, jednotiy oo hasied & HMZE Olomcuckého kraje bty
odesiiny na v rAKisdny. Mimo nadich profesionsinich jednoiel ddle zasahuje | jednofa kraje & Enic]
2 ho ivna = Hiutina.

w pribétu veersifich nofnich hodin se podafilio odferpat velierou vwodu we skiepnich prostorech objekiy a do plinod | zceia 1
loiskn hofeni we @viem podial. Cd plinoc) do dnednich rannich hodin u hasid pouze kontroicval Sty ra potANEL.

“rriedem & ssdnimu posuny v mosvsdémch prscich na milshd skl e pfedpokisdst fe dojde k ukontenl zisshu s pledanl misss
odpowddngm osobam. Definithn] zcdnus] visk padne s na zakisdd nisiedujicl porsdy welenl zazshu

Austor: por. Be. Lbor Netopl  Sskovi miuwe] HZS Zlinského kraje
850 670 121 heiefon

Ibormetopd Pl bso o1 e—mall

http://archiv heszlk en/clanek/2424/lozisko-horeni-bylo-likvidovano/ ?print=1 10.5.2013
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