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Projekt řízení zákaznických vztahů firmy v prostředí B2B

	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	FX

4
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	A
	
	
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	
	B
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	A
	
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	B
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	
	B
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	A
	
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Teoretická část diplomové práce je svým obsahem zaměřena na základní pojmy vztahující se  k problematice řízení zákaznických vztahů ve firmě. Teoretická východiska jsou pak  následně využity při zpracování praktické části předložené práce.

Analytická část předložené práce obsahuje podrobnou analýzu zákazníků firmy, a to jak jejich identifikaci, segmentaci a jejich požadavků. Tato část práce rovněž obsahuje analýzu stávajícího způsobu řízení vztahu firmy se zákazníky. 

V projektová část je zaměřena na návrhy pro řízení vztahů firmy s klíčovými zákazníky.  

Připomínky k diplomové práci:

K analytické části:

Mohl by diplomant upřesnit zdroje informací využitých při řešení diplomové práce a způsob jejich zpracování. 

K projektové části:

Na straně 96 jsou vyčísleny náklady na projektové řešení. Mohl by diplomat upřesnit způsob jakým byly vyčísleny výnosy projektového řešení? 

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
.B- velmi dobře………....................................

Ve Zlíně dne ......22.5.2007.........................................
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    podpis vedoucího DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	FX - nedostatečně
	F-nedostatečně
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (FX nebo F), bude práce přijata k obhajobě, při níž je nezbytná účast vedoucího práce i oponenta.







