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ABSTRAKT

Cilem mé diplomové prace je objasnéni postaveni ¢lovéka v pracovnim systému,
vysvétleni vyznamu prace sohledem na psychosocialni aspekty, urceni legislativni
problematiky bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, vymezeni prav a povinnosti
zamé&stnance v souvislosti s BOZP a zkoumani problematiky duSevniho zdravi jednotlivce
V pracovnim systému. Prace déale vymezuje zdroje mentdlni zatéze, kde se zabyvam
jednotlivymi faktory, které ovliviuji psychické rozpolozeni jednotlivce. V dalsi casti se
zabyvam dusledky mentélni zatéze, které jsem rozd¢€lil na 3 ¢asti: psychické, fyzické a
ostatni disledky. V praktické Casti jsem se zabyval aplikaci ziskanych poznatki. Zvolil
jsem si model firmy (soukromd stfedni odborna skola), kde zkoumanym modelem byly

pedagogicti pracovnici (ucitelé). Sbér dat byl zalozen na empirické metod¢ (dotaznik).

Kli¢ova slova: mentalni, psychicka, zatéz, bezpecnost a ochrana zdravi pti praci

ABSTRACT

The aim of this thesis is to clarify the human role in the work environment. It
explains the importance of psychosocial aspects, legislatives issues of occupational health
and safety, the definition of rights and duties of employees related to health and safety and
the exploration of individual’s mental health in their work environment. This thesis also
identifies some sources of mental burden. The individual factors affecting mental health are
then considered. The next part deals with effects of mental stress, it is divided into 3 parts:
psychological, psychical and others. The practical part is focused on the learning outcomes
application. The model of a company (private school) was chosen to be analysed. The data

collection was based on empirical methods (questionnaire).

Keywords: mental, psychical, burden, occupational health and safety
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UvVOD

Pracovni Cinnost je pfirozenym projevem clovéka. Prace jako takovd se da
povazovat za jednu z nejvyznamnéjSich aktivit v zivoté kazdého znas a je zakladni
podminkou existence lidské spole¢nosti. Vytvareni hodnost v souvislosti ekonomického,
kulturniho nebo moralniho pojeti je velevyznamnym cinitelem, ktery ovliviiuje lidskou
spole¢nost a vstupuje do zZivota kazdého jednotlivce. Na praci je vSak také mozné pohlizet i

Z hlediska psychologického, kdy hlavnim nositelem je vzdy konkrétni jedinec.

Soucasné socialni a ekonomické podminky hraji vyznamnou roli ve vyvoji
psychickych problémi v pracovni prostiedi. V souvislosti s prudkym vyvojem dnes$niho
svéta, dochdzi i k vyvoji komunikacnich a informacénich technologii, které vedou ke
globalizaci ekonomiky a ma za nasledek vyznamny vliv na prostfedi svéta prace. DnesSni
firmy a organizace, které diive pracovali pouze pro domaci trh, jsou nuceny spolupracovat
S mezinarodnimi organizacemi. Vnéjsi tlak vytvafeny jak na organizace, tak na samotné
pracovniky v pozicich zaméstnanct firem ma za cil jediné — maximalni zvySeni produkce.
Dochézi vSak k omezovani dostupnych zdrojii a na jednotlivce jsou kladeny stale vétsi
naroky a nové vyzvy, kterym musi Celit v pracovnim systému. Stile vyznamnéjSim
Cinitelem se stdva obava ze ztraty zaméstndni vedouci k oslabeni pracovnich vztahli a
dochazi ke zrodu individualismu. Ten Casto vede k nedostatku odhodlani a motivace, coz

v kone¢ném disledku miize vyustit k ukonceni pracovniho poméru.

Drtive nebo pozdéji se kazdy z nas musi vypofadat se slozitymi zivotnimi situacemi.
At se jedné o osobni, rodinné, pracovni nebo finan¢ni problémy na jakékoliv tirovni, téméf
vzdy ovliviiuji nase dusSevni zdravi. Pochopitelné osobni charakteristiky, jako charakter,
pohlavi nebo ve&k také ovliviuji zplsob kazdého jednotlivce ve vyporadavani se
S zivotnimi situacemi. Je pomérn¢ vyjimecné, kdy ¢loveék jdouci do prace necha vSechny
své starosti a problémy doma. Jakkoliv ¢lov€k chce nebo ne, problémy s nimiz se setkava a
nedokéze se s nimi vyrovnat, jsou skrytym zdrojem psychickych potizi, které jej doprovazi
v kazdodennim zivoté. Je az neuveétitelné obtizné rozdé€lit pracovni Zivot od toho
nepracovniho resp. rodinného a soukromého. Vypoiadani se s psychickymi zdravotnimi
problémy mezi pracujici populaci se stava klicovou zalezitosti pro nejisty trh a politiku
vV mnoha zemich. Problematiky psychického zdravi byla po dlouho dobu zanedbavana,
ptfestoze dochdzi k velmi vysokym nakladim souvisejicim s psychickymi obtiZeni a toto

¢islo narusta.
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Pozadavky dnesniho pracovniho prostfedi maji velmi vyznamny vliv na stres, ktery
podstatné ovlivituje jednotlivce, jenz je soucasti pracovniho systému. Technologie se vyviji
zavratnou rychlosti, dochdzi ke slucovani podnikli a stim souvisejici propousténi,
zvySovani pozadavkd produkce a vnitini restrukturalizace podnikd jsou soucasti
kazdodenniho Zzivota jak manaZerd, tak 1 jednotlivych zaméstnanci. Napéti zptisobené
témito zménami muze ovliviiovat psychickou rovnovahu pracovnikii a mize mit negativni
vliv na jejich zdravi, zvlasté pokud je pii procesu zmény pracovniho prostiedi pozadovano
zvySené pracovni pretizeni, zvySené pozadavky na rozhodovani piipadné je evidentni

nedostatek pracovnikl pro Gspésné vykondni ¢innosti.
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1 CLOVEK V PRACOVNIM SYSTEMU

1.1 Pojem prace

Prace se soustavné vyviji. Nové technologie, ekonomické nejistota, financni krize,
celosvétova konkurence a ptfirodni nestésti méni zptsob podnikdni. Technologie-pocitace,
mobilni telefony, internet, wifi sit€ maji spolecného jmenovatele — maji nesmirny vyznam
na tom, jak a kde podnikdme a pracujeme. V dne$ni dobé zaméstnanci jiz nechodi do
prace, ale pracuji a komunikuji ze svych domovil prostfednictvim pocitact, notebookil
nebo telefonli. Facebook a Twitter se stavaji vice nez socidlnimi sitémi, jsou pouzivany
jako prostfedek k vykonu prace. Zelené technologie, pouzivani pfirodnich a organickych
materiali ziskava také vySs$i pozornost a je oCekavano, ze dojde k dilezitym zménam
mnoha podnikd v nejblizSich nékolika letech. Tak jak pokracuje digitalizace dneSniho
svéta, zvySuje se pocet novych technologickych inovaci, diky kterym vznikaji nova zatizeni

a manazefi jsou vystavovani novych vyzvam v fizeni zaméstnanci.

1.2 Vyznam prace

Schopnost pracovat je jedna ze zésadnich lidskych dovednosti. Vyvinula se jako
funkce nasi biologické struktury, nasi evolu¢ni a kulturni historie, komplex proménliveho
tlaku socidlnich norem a Umluv. Z tohoto uhlu pohledu je prace problém socidlniho
chovani. Jako jiné schopnosti socialniho chovani — schopnosti mluvit jazykem, schopnost
zacit pratelské a rodinné vztahy — lidskou schopnost pracovat miizeme povazovat za funkci
biologickou a kulturni. Cilem kazdého jednotlivce je vyfeSit vztah mezi zakladnimi
biologickymi potfebami v pracovnim prostfedi a velkym mnozstvim kulturnich norem,
pozadavka, tradic, které jsou na nas kladeny. Kazdy jedinec se s témito potfebami a
pozadavky vyporadava ve svém Zivoté od détstvi az po plnoletost s riznou efektivitou.
V této spojitosti musime rozliSovat mezi ,,nezbytnymi*“ podminkami lidské schopnosti

pracovat a ,,pifiméfenymi‘‘ podminkami. [1]

Schopnost dospélého pracovat je vysledek fady individudlnich zkuSenosti, ke kterym
dochazi v dusledku sociokulturnich pozadavki, ocekéavani, struktur a tradic. Schopnost
pracovat neni zkratka funkce nasi anatomické struktury, ale vzdy se jedna o dlouhy proces

osobniho a mezilidského vyvoje. Pozorovéani ¢lovéka v pracovnim procesu nezabere
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mnoho Casu na to, abychom zjistili, Ze kazdy jedinec pracuje s rozdilnymi stupni tspéchu a
oddanosti. Existuji lidé, kteti nejsou schopni pracovat vilbec, pfestoze jsou vybaveni
alespon minimalnimi fyzickymi pfedpoklady. Na druhou stranu existuji lid¢, kteti povazuji
za psychologicky nezbytné, aby pracovali, pfestoze maji zna¢né fyzické nebo psychické
indispozice. Ti povazuji svoji praci za velmi dulezity osobni rozvoj. Dale existuji
pracovnici, ktefi jsou nuceni pracovat v disledku pozadavki vnitinich piikazi, stejné jako
ti, ktefi jsou nuceni pracovat pro to, ze nejsou schopni odolat systému. Samoziejmé

posledni skupinou jsou lidé, kteti pracuji primarné kvili své lidské existenci. [1]

1.3 Prace jako psychosocialni problém

Jak uz bylo naznaceno, prace ma souvislost s individualni lidskou existenci. Prestoze
prakticky celé lidské byti ve vSech spolecnostech se musi néjak vypotfadat s pozadavky na
praci, zpusob, to jakym dosahuje tyto pozadavky jednotlivy jedinec, jsou problémem
individudlni psychologie. Podminky, které ovliviuji, jak pracujeme a zdali viibec, nejsou
pouze socidlni, ale 1 individudlni a osobni. Vyznam socialnich vztahli na pracovisti je
nesmirné dileZity, protoZe se jedna o hlavni faktor, kterym uspokojujeme nase socidlni
potieby. Mezi tyto potfeby mizeme =zatfadit potfeby socidlniho charakteru, potieby
poskytovani a pfijiméani pomoci, potieby vzdjemného vztahu mezi ostatnimi a v neposledni
fad€ potieby socialnich jistot. Z tohoto hlediska lze vztahy na pracovisti ¢lenit na vztahy
formalni a neformalni. Formalni vztahy vyplyvaji z podnikové kultury organizace a k jejich
vytvafeni dochézi jiz v okamziku, kdy se jedinec stdva nedilnou soucésti této struktury,
ktera ho ovlivituje. Jedinec se v priibéhu tohoto procesu pfizptsobuje, toleruje nebo odmita
pravidla a normy, jez jsou specifikovany jiz pii jeho pfichodu a se kterymi se musi

vyportadat v ramci svého socialniho postaveni. [1,2]
Socialni vztahy jsou rozvijeny a ¢lenény na:

e Vztahy vzijemnych ndroki — pfi zadani jednotlivych ukolu jsou definovany
pocatecni vztahy mezi zaméstnanci a nadfizenymi pracovniky, jeZ jsou postupem
¢asu upravovany jak ze strany podtizenych, tak ze strany vedeni. Jsou formulovany

nejen pocatecni vztahy, ale i pozadavky a cile, jich je potifeba dosahnout

e Vztahy vzdjemné odpovédnosti — jde o odpovédnost v provedeni jednotlivych tkoli

vV ramci jednotlivce nebo celé pracovni skupiny
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e Vztahy vzdjemné spoluprace — jde o schopnost vykondni pracovniho ukolu ve
skupin¢ za ucelem splnéni pfedem stanovenych pozadavkl. Tato schopnost

vzajemné spoluprace je na ukor vlastnich pozadavkii.

e Vztahy vzdjemné pomoci — nezbytnym prvkem pro Uspé$né vykonani pracovniho
ukolu je schopnost a ochota vzajemné pomoci v situacich, kdy jedinec neni schopen
vykonat dil¢i ukol, protoze je zkratka piili§ slozity nebo jednotlivec nedisponuje
dostate¢nymi zdroji k vykonéni tohoto tkolu. Vzajemna pomoc vede ke zvySeni

pocitt jistoty a vnitiniho klidu.

e Vztahy konkurence — prameni z ptirozeného porovnavani jedinci ve skuping. Tyto
vztahy pozitivné ovliviiuji pracovni vykon, pfispivaji k motivaci a dochazi k rozvoji
dovednosti. Pfi pfehnané snaze o dosazeni se vSak mohou projevit i negativni
znaky, které mohou narusovat pracovni proces nejen konkrétniho jednotlivce, ale i

celého systému.

1.4 Prace a mentalni zdravi

Jednou z hlavnich podminek technického a védeckého pokroku je kultivace
pracovniho prostiedi. Prace jako takova ma velky pocet pozitivnich stranek. Jednak je
préace ,realita kazdého dne®, coz znamena, Ze pracujici osoba je konfrontovéana s Sirokym
rozsahem neosobnich a Gcéelnych aktivit, které vSak mohou mit efekt na snizovani osobni
roztrzitosti. Za druhé, schopnost pracovat v pracovnim systému znamena ,,mit rad* ostatni
a tedy zlepSovat Spatné pocity izolace a vydrzet souziti s osobami nervoznimi. Za treti,
v prostiedi, kde se nachézi stres nezavisle na pracovni nalad¢ ostatnich, vede k chronické
nezameéstnanosti a pouze prohlubuje pocity smutnu a odporu k pracovnimu prostiedi, které
uz tak je plné potizi z jinych divodl. Za ctvrté, 1idé si udrzuji své misto vydelku za cenu
toho, Ze cely zbytek zivota budou zit v psychiatrické 1écebné nebo v pecovatelském domé.

Vedle toho jsou zcela zna¢né vyhody garantovaného piijmu z vydélecného zaméstnani. [2]

Velké mnozstvi lidi v modernich spole¢nostech je omezovano pracovat na tikolech,
které jsou nudné a bez hlubsiho vyznamu, jez vedou ke slabnuti motivace pracovat a
neochota dopustit se ukonu, ktery by vyzadoval energii. Existuji lidé, kteti jednoduse
neunesou natlak mnoha pracovnich situaci (naptiklad zdravé soutézeni ve firm¢) a pro néz

je uspéch nebezpec¢ny risk a chyba vedouci ke katastrofé. Pro jiné, pracovat, znamena
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svévolné se podiizovat a omezovat sami sobé, jenz vede k omezovani vlastni osobni
svobody. Pracovani neznamena jen, Ze jeden musi vykonat urcity ukol, ale také ze nékdo se
musi vypotadat s problémem stanoveni socialnich roli: kontrolort, vrstevnika, podiizenych
nebo zékaznikl. Lidé, jejichz vztah s druhymi je pfesné vymezen, vede k tomu, ze je
nesmirné¢ pro né slozit¢ adaptovat se v praci, protoze se neumi vyrovnat se socialnimi

aspekty, ptestoze jsou vcelku schopni v rozdavani pracovnich tkold. [2]

Prace je tedy jak kondice duSevniho zdravi, tak kondice duSevni nemoci. Jako
rodina, prace je néco bez ¢eho ¢lovek nemize existovat a ma svij podil na problémech a
obtiznostech konkrétniho ¢lovéka. Pfi vyhodnocovani vztahu prace a duSevniho zdravi je
nezbytné, abychom nebyli jednostranni. Pro vétSinu lidi v§ak prace neni ani ryzi pozehnani,
ani uplné prokleti. Existuji samoziejmé extrémy obou piipadu, ale zpravidla se jedna o
ptipady minimalniho poctu jedinct. VétSina lidi se néjak protloukd pracovnim systémem,
pfi kterém sice nevynalozi velké napéti, ale také nedochazi u nich k predpokladanému
uspokojeni z pracovniho vykonu. AvSak prace nam urcité dulezité prvky spokojenosti
nabizi a my je musime umét vybrat. Na druhé strané prvky, které nas neuspokojuji, tak

nesmime ignorovat.

1.5 Pracovni prostiedi

Pracovni prostfedi je chdpano jako soubor Cinitelii piisobicich na ¢innost clovéka
V pracovnim procesu a je potfeba jej upravovat tak, aby optimalné¢ ptlisobilo na
fyziologickou, socidlni a psychickou strukturu organizmu ¢lovéka. Cilem kaZdé organizace
by mélo byt soustavné, cilevédomé zlepSovani pracovniho prostiedi. Vytvoienim
optimalnich podminek pro pracovni zivot ¢lovéka dosdhneme zvySeni produktivity prace a
soucasn¢ vytvorime vhodné prostiedi pro dusevni rozvoj konkrétniho jedince. Nasim cilem
je vytvoreni dokonalého pracovniho prostfedi, pii kterém jsou vSechny prvky systému
v dokonalé rovnovaze, dochédzi k optimalnimu souladu technologickych procest,
pracovnich podminek, je uvazovano hledisko estetiky a ergonomie, dochazi ke

spoleCenskému i osobnimu rozvoji ¢lovéka a lidské prace.
Faktory ovliviiujici mentédlni zdravi clovéka v pracovnim systému musi byt
upravovany komplexn¢, protoze jakykoli negativni vliv plisobici na ¢lovéka zhorSuje

funkci ostatnich (pozitivnich) vlivli a tim padem je snizovan potencial produktivity prace,
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stejné tak jako kvalita. NaruSend psychicka rovnovaha clovéka mize mit za nésledek

ohrozeni jeho zdravi. [4,5]

1.6 Technologie vyroby a pracovni uspokojeni

Jednotlivé druhy pracovnich Ccinnosti jsou charakteristické svymi odliSnostmi
predevim v pozadavcich na fyzickou zdatnost a senzomotorické dovednosti. Remeslna,
pramyslova, pasovd nebo automatizovana vyroba maji své specifické pozadavky na
konkrétni dovednosti a znalosti. U ur€itych typt pracovnich ¢innosti je vSak pomérné
slozité definovat motivacni ucinek. Tento tcinek bude pomérné maly, cemuz nasvédcuji

nasledujici skute¢nosti:

1. prace je rozmanita, skladd se z vétSiho poctu operaci a ukont, které se opakuji

V nepravidelném sledu,
2. préace se opira o systém dobfe osvojenych slozitych femeslnych dovednosti,

3. naroky na pracovni tempo zpravidla nejsou definovany pro jednotlivé ukony,
protoze pracovni tempo si kazdy pracovnik uddva sam podle svych schopnosti

a znalosti.

Pti zkouméni automatizované vyroby muzeme pozorovat odliSnosti oproti manualni
(femesIné) vyrobé. Zavedenim automatizace a ziZeni odbornosti jsou sice pracovnici
zbavovani namahavych fyzickych tklona a nutnosti osvojit si slozité pracovni dovednosti,
avSak zaroveil vnucuje pracovnikiim celou fadu nepfiznivych znakd. Pracovnik mnohdy
provadi nevelky pocet ukond, které se neustale v rychlém sledu opakuji, pracovni tempo je
rychlé avnucené apracovnik ztraci ptehled o vyrobnim procesu. Velmi vyznamnym
prvkem pracovniho uspokojeni je délka pracovniho cyklu, ktery se zasadné lisi u kazdého
druhu Cinnosti. Mize se jednat o dobu trvani fddové nékolika vtetin, minut, hodin, ale
i tydnt a mésici. U automatizované vyroby jde zpravidla o Cinnosti, které maji trvani
v fadu maximalné nékolika minut. Pracovnik vykondvé zpravidla velmi jednoduché stale
se opakujici ukony, jez si osvojuje mechanickym opakovanim. Takovato prace je velmi
Casto spojena s neuspokojenim z prace s rychlym narGistem pociti inavy a nudy, jez jsou
pochopitelné¢ nezadouci a Vv jistych situacich i1nebezpecné, protoze dochéazi ke ztraceni
pozornosti atim ivzniku rizika, které muize v kone¢ném dusledku vést k pracovnimu

urazu. [5]
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1.7 Problematika BOZP

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci se tykd vSech odvétvi primyslu podnikani a
obchodu, vcetné¢ tradicnitho pramyslu, informac¢nich technologii, nemocnici,
pecovatelskych domt, skol, univerzit a ufadi. Jde o mezivédni obor, ktery si urcuje za cil
vymezit a zabranit rizikim ohrozujici zivot nebo zdravi spojenym s vykonem povolani.
Obor jako takovy vymezuje urcité technické, technologické, metodologické, psychologické
a sociologické pozadavky, které maji za cil minimalizovat nésledky vznikajici pfi

vykonavani pracovnich procest. [7]

Cilem tohoto souboru opatfeni je kromé ochrany zdravi a Zivota pracujicich osob i
aspekt finan¢ni. S rozvojem technologii dochazi k nartistu pozadavki v pracovni sféfe na

jednotlivé pracovniky, ktefi jsou vystavovani stale vétSim riziklim a hrozbam.

Bezpecnost prace je vSak také zavisla na pozadavcich legislativnich a organizacnich,
stejn¢ tak jako na fyziologickych a psychologickych vlastnostech a potifebach cloveka,
ktery vykazuje konkrétni charakterové vlastnosti, dovednosti a znalosti. V neposledni fadé¢
je nutné zminit, Ze vliv na bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci maji i faktory definujici
pracovni misto, druh pracovni pozice, pracovni situace nebo pracovni prostiedky a
zafizeni.

U organizaci snizkym rizikem, ochrana zdravi mulZe byt podpofena jedinym
bezpecnostnim manaZzerem. Naopak u organizaci s velkym rizikem mize byt poZadovano
mnoho riznych specialisti, jako jsou inZenyfi, pravnici, lékafi a zdravotni sestry,
instruktofi, kontrolofi, jejichZ cilem je naplnéni standardi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci v dané organizaci. Existuje vSak mnoho prekazek, které brani v kvalitnim naplnéni
téchto standardli. Tlak produkce v dosazeni stanovenych cill, finanéni omezeni a sloZitost
organizaci jsou typickymi pfiklady téchto pfekazek. AvSak existuji urcité silné podnéty pro
organizace, které motivuji dosazeni vysokych narokti na ochranu zdravi. Témi jsou aspekty

moralni, pravni a ekonomické aspekty. [7]

V neposledni fadé je potieba pohlizet na problematiku BOZP z hlediska vyuzivani a
ovlivitovani lidského &initele v zajmu cilt firmy nebo instituce. Clovék jako soudast
pracovniho systému je jednim z nejvyznamnéjsich faktord ovliviiujici tspéch ¢i neuspéch

organizace.
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, Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci lze chapat jako soubor pravnich,
organizacnich, technickych, technologickych, zdravotnich, hygienickych, vychovnych a
dalsich opatreni, jejichz cilem je dosazeni takového stavu pracovist, pracovniho prostredi
a vykonu prace, pri nemz nebude dochdzet k pracovnim uraziim, nemocem z povolani a ani
Kjinému ohrozeni zdravi a naopak bude dosahovino zkvalitnéni pracovniho Zivota.
Z hlediska subjektivniho je pak BOZP souhrnem individudlnich prdav a povinnosti
Jjednotlivych zameéstnancii a jejich zaméstnavatelii, ve vztahu k vykonu konkrétni prdace na

konkrétnim pracovisti. “* [6]

Je tedy patrné, ze problematika bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je vyrazné

multidisciplinarni obor.
Legislativa v oblasti BOZP

Jak jiz bylo fe€eno, starost o zdravi kazdého jednotlivce je rozhodujici pro udrzeni
dobré kondice, kterd ma pak za nésledek udrzovani kvalitniho pracovniho vykonu. K
zajisténi fizeni efektivniho systému BOZP, ktery ptispiva k udrzeni zdravi pracovnik, je
potfeba spolupracovat oboustranné¢ — tzn. jak zaméstnanci, tak zaméstnavatelé musi
piistupovat k této oblasti svédomité a uvédomovat si dulezitost tohoto oboru. Kli¢ovymi
aspekty je jasné pochopeni legislativnich pozadavk, které jsou na ob& dvé strany kladeny.

Teémito pozadavky je cely soubor pravnich predpisi, které upravuji tuto oblast.

Legislativou jsou upravena nejen obecna pravidla chovani zaméstnavatele a
zameéstnance, ale i pravidla obsluhy stroju, technickych zatizeni, dopravnich prostiedkd,
pfistroji a nafadi. Legislativa také stanovuje vytvafeni a ochranu zdravych pracovnich
podminek, vCetné hygieny prace, kde naptiklad patii 1 posuzovani rizikovosti prace podle
zavazné kategorizace praci, véetné definice rizikovych pracovist. Zdkonnymi normami je
také upravena problematika posuzovani zdravotni zptisobilosti zaméstnancu k praci, a to
pfi vstupnich, periodickych, fadovych nebo mimotadnych I€kaiskych preventivnich

prohlidkach. [3]

V praxi by mély vSechny tyto oblasti, pfestoZze jsou posuzovany oddélené, byt

posuzovany komplexné a s ohledem na kompetence z hlediska ptisobnosti statnich organt.

Zakonné a podzakonné pravni predpisy

Zakon €. 262/2006 Sb. zékonik préace, ve znéni pozd¢jsich predpisi
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Zakon ¢. 309/2006 Sb.

o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany

zdravi pti praci, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 258/2000 Sb.

0 ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢&jsich predpist

Zakon €. 251/2005 Sb.

o inspekci prace, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zéakon ¢. 20/1966 Sb.

o0 péci a zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon €. 174/1968 Sb.

o statnim odborovém dozoru nad bezpecnosti prace,

ve znéni pozdgjsich predpist

Natizeni vlady ¢. 201/2010

o zpusobu evidence urazi, hlaseni a zasilani zdznamu
o0 uraze, ve znéni pozdéjsich predpist

Natizeni vlady ¢. 290/1995 Sbh.,
pozd¢jsich predpisii

kterym se stanovi seznam nemoci z povolani, ve znéni

Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.,

kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii
praci, ve znéni pozd¢jsich predpist

Naftizeni vlady ¢. 101/2005 Sbh.,

o podrobngjSich pozadavcich na pracovisté a pracovni
prostiedi, ve znéni pozdé&jSich predpist

Nafizeni vlady ¢. 495/2001 Sb.,

kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich
prostfedkil, mycich, Cisticich a dezinfek¢nich
prostfedkil, ve znéni pozdé&jSich predpisit

Naftizeni vlady ¢. 168/2002 Sb.,

kterym se stanovi zplisob organizace prace a
pracovnich postupi, které je zaméstnavatel povinen
zajistit pii provozovani dopravy dopravnimi
prosttedky, ve znéni pozd¢jsich predpist

Vyhlaska ¢. 385/2006 Sb.,

o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich
piedpist

Vyhlaska ¢. 288/2003 Sb.,

kterou se stanovi prace a pracoviste, které jsou
zakédzany t€hotnym Zenam, kojicim Zenam, matkdm
do konce devatého mésice po porodu a mladistvym, a
podminky, za nichZ mohou mladistvi vyjime¢né tyto
prace konat z dtivodu piipravy na povolani, ve znéni
pozd¢jsich predpisii



http://www.mvcr.cz/soubor/sb067-10-pdf.aspx
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=290/1995&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=+361/2007&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=101/2005&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=495/2001&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=168/2002&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=385/2006&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=288/2003&number2=&name=&text=
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Prava zaméstnance

Prava a povinnosti zaméstnance vychazi ze zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb., kde v

§106/0dst. 1 je stanoveno:

., Zaméstnanec mda prdavo na zajisteni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, na informace
o rizicich jeho prdce a na informace o opatrenich na ochranu pred jejich piisobenim,

«

informace musi byt pro zaméstnance srozumitelnd. *

Takovéto pravo by mél kazdy zaméstnanec vyuzivat. V praxi to znamend, Ze kazdy
zaméstnanec by mél byt seznamen se vSemi riziky, které s jeho pracovni ¢innosti souvisi a
Ze jim jasn¢ rozumi. Nezbytné je, aby byl zaméstnanec seznamen s riziky v takovém
rozsahu, aby nebyl zbyte¢né informovan a Skolen problematikou, kterd se jeho vlastni
pracovni ¢innosti vibec netyka. Takovéto Skoleni predstavuje zbyte¢nou ztratu Casu nejen
posluchace (zaméstnance), ale i lektora. Je nutné taky pamatovat na to, aby byl
zaméstnance seznamen se legislativnimi ptedpisy v oblasti BOZP. [8] Informovani
zaméstnance o rizicich souvisejicich s vykonavanou praci je dilezité zejména v piipadech,
kdy se jedna o nového zaméstnance nebo doslo k premisténi zaméstnance na jinou praci,
stejn¢ tak jako pifi zdsadni zméné pracovnich postupti a metod. Zakon nestanovuje
povinnost zamé&stnance byt informovan pisemné. Poskytované informace mohou mit ustni
formu — vstupni pouceni. Poskytovani informaci muze byt také provedeno formou
hromadného Skoleni. V tomto piipadé vznikd povinnost vést dokumentaci na strané

zamé&stnavatele. [6]

v

Dale zékon ¢. 262/2006 Sb., §106 odstavec 2 stanovuje opravnéni zaméstnance
odmitnout vykonani pracovni cCinnosti u které ma divodné podezieni, Ze by byl
bezprostiedn¢ ohrozen jeho zZivot nebo zdravi (pfipadné nékoho jiného). Takovéto
odmitnuti neni mozno povazovat za nesplnéni pracovni povinnostni podle zdkona a
zamé&stnavatel nema pravo vymahat piipadné Skody, které vznikly nesplnéni pracovniho
ukolu. Toto pravo vSak neni v dostate¢né mife vyuzivano a zameéstnanci, prestoZe jsou si
védomi jistého nebezpeci plynouciho ze zadaného tkolu, radé€ji toleruji rizikovy ukol a
provedou jej. Tato skuteCnost plyne zobav o ztratu zaméstnani, ktera je vSak
neopodstatnénd. Vzdy by si kazdy zaméstnance mél uvédomit, Ze pracovni riziko, kterému

se vystavuje, ohrozuje jeho Zivot a zdravi. [19]
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Zakon €. 262/2006 Sb. dale stanovuje:

, Zaméstnanec md prdavo a povinnost podilet se na vytvareni bezpecného a zdravi
neohrozujictho pracovniho prostiedi, a to zejména uplatiovanim stanovenych a

zameéstnavatelem prijatych opatieni a svou ucasti na reseni otazek BOZP. “

Zde se teoreticky poji pravo s povinnosti. Zaméstnanec ma nejen pravo se podilet
na vytvafeni bezpecnostni politiky v podniku, ale mad 1 povinnost respektovat
zaméstnavatelem piijata opatfeni. [8] Problémem muze byt skute¢nost spojeni prava a
povinnosti v oblasti BOZP, protoze charakter problematiky BOZP ve skutecnosti nema
povahu povinnosti, ale povahu prava, kterou neni mozno vynucovat. Ve skutecnosti tedy

nelze spojovat pravo s povinnosti. [6]
Povinnosti zaméstnance

Zéakladni a nejobecnéj$i povinnosti zaméstnance je povinnost chovat se tak, aby
neohrozoval nejen sebe, ale 1 osoby, jez jsou pfimo doteny vykonavanou ¢innosti, kterou
zamé&stnanec vykonava. [9] DodrZeni bezpeénych pracovnich postupi a legislativnich
predpisti v oblasti BOZP by mélo byt pro zaméstnance samoziejmosti a i zde plati pravidlo,
ze neznalost neomlouva. Cilena minimalizace pracovniho rizika ze strany zaméstnance se

predpoklada.

Mezi zakladni povinnosti zameéstnance patii:

e Ucastnit se Skoleni zajiStovanych zaméstnavatelem zaméfenych na bezpe€nost a

ochranu zdravi pii préci vCetné ovéreni svych znalosti,

e Podrobit se preventivnim prohlidkdm, vySetfeni nebo ockovéani stanovenym
zvlastnimi pravnimi predpisy (neni mozno vychazet z principu, Ze preventivni

prohlidky stanovuje prakticky lékar),

e Dodrzovani pravnich a ostatnich pfedpisi a pokyni zaméstnavatele k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, s nimiz byl fddné seznamen, a fidit se
zasadami bezpecného chovani na pracovisti a informacemi zaméstnavatele (pfi
seznamovani s témito pravidly je potfeba uvédomit zaméstnance o dilezitosti
téchto opatieni a vysvétlit mu nezbytnost konkrétnich bezpecnostnich pozadavku a
pravidel, vSechna pravidla by mé¢la mit jasny smysl pro zaméstnance a musi jim

rozumgét),
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Dodrzovat pii praci stanovené pracovni postupy, pouZzivat stanovené pracovni
prosttedky, dopravni prosttedky, osobni ochranné pracovni pomiicky a ochranna

zafizeni a svévoln¢ je nemenit a nevyrazovat z provozu,

Nepozivat alkoholické népoje a nezneuzivat jiné ndvykové latky na pracovisti
zamestnavatele a v pracovni dob¢ 1 mimo tato pracovisté, nevstupovat pod jejich
vlivem na pracoviSté a nekoufit na pracovisti a v jinych prostorach, kde jsou
ucinkiim kouteni vystaveni také nekutaci. Zakaz pozivani alkoholickych napoji se
nevztahuje na zaméstnance, ktefi pracuji v nepfiznivych pracovnich podminkéch,
pokud pozivaji pivo se snizenym obsahem alkoholu, a na zaméstnance, u nichz
pozivani téchto napoji je soucasti plnéni pracovnich kol nebo je s plnénim téchto

pracovnich ukoll spojeno.

Velmi dilezitym bodem je informovani nadiizeného o zavaznych nedostatcich a
rizicich na pracovisti, které mohou bezprostiedné omezovat pracovni ¢innost, a
vykonavani daného ukolu v takovych podminkach by pravdépodobné vedlo
K pracovnimu urazu. Jednd se zejména o poruchy =zafizeni, poruSovani
technologickych postupi a manudli zafizeni a nedodrzeni nebo poruSeni
organizacnich (rezimovych) opatieni na pracovisti. Upozornénim na bezpe¢nostni
riziko mizeme Vtomto pfipad¢ zabranit jak poSkozeni vlastniho zdravi, tak i
muzeme piedejit zranéni osob, které se v blizkosti tohoto zdroje nebezpeci

nachazeji. [6,9]

Kli¢ové elementy systémi Fizeni BOZP

Kazda organizace by méla mit firemni postupy systému fizeni BOZP, tak aby

bezpecnostni rizika byla efektivné vyhledavana a kontrolovana. Management fizeni BOZP

by mél definovat cile, kterych je tieba systematickou a cilevédomou politikou dosdhnout.

Patii sem nejen cile vedouci k udrzeni a zvySeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ale

i volba strategie v oblastech kvality Zivotniho prostiedi a lidskych zdroji. K dosaZeni

uspéchli ve vSech oblastech je tieba specifikovat cile, které jsou redlné, maji aktivni

podporu a souvisi se vS§emi irovnémi managementu organizace.

1. Politika — Jasna pravidla v oblasti BOZP pfispivaji k efektivnimu podnikani a

soustavné zlepSovani v celé organizaci.
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2. Organizace — Spravné nastaveny systém organizace v oblasti BOZP by m¢l
identifikovat odpovédnosti osob na viech urovnich organizace. Uspé&$na organizace
vénuje pozornost dobré komunikaci, prosazovani kompetenci, odpovédnost vSech

zaméstnanct a systém reaket.

3. Planovani a implementace — jasny plan bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci,
zalozeny na vyhodnocovani rizik a implementace vykonnostnich standardu, cile a

postupy vedouci ke zvySeni efektivity managementu BOZP.

4. Mefeni produkce — zahrnuje aktivni a pasivni sledovani systému fizeni BOZP.
Tento monitoring je nezbytné provadét v souvislosti s dlouhodobym cilem a planem

organizace.

5. Prezkoumdni vykonané prace — Vysledkem monitorovani a nezévislého auditu by
meéla byt indikace, zda plany a cile v bezpecnostni politice jsou v poradku ¢i by

m¢ély byt zménény.

6. Audit — Nezavisly a strukturovany audit vSech ¢asti systému tizeni BOZP poskytuje
uceleny piehled o systému a jeho slabinach a vede k jejich neustalému zlepSovani.
Pokud ma byt audit skutecné efektivni, musi vyhodnocovat udrzovani stanovenych
postupi a vykonli na pracovnim misté. Identifikuje slabé stranky bezpecnostni

politiky a nerealistické nebo neadekvatni standardy a cile.

7. Soustavné zlepSovani — Nejjednodussi cestou dosahovani soustavného zlepSovani je
implementace  doporuceni vychéazejici zauditu a pouziti metody tzv.
,benchmarking*! s organizacemi podobného typu a nastaveni souladu systému
BOZP s narodnimi nebo firemnimi smérnicemi. Navrhy zaméstnance, manazera,
vedouciho pracovnika nebo specialisty BOZP muze byt velmi efektivnim néstrojem

soustavného dlouhodobého zlepsovani. [7]

! Benchmarking je proces neustalého srovnavani a méfeni organizace s vid¢imi firmami kdekoliv na svéts,
s cilem ziskat informace, které organizaci pomohou ptijmou (a realizovat) aktivit, vedouci ke zlepSeni své

vlastni vykonnosti.“(American Productivity and Quality Center, 1993)
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Rizeni psychosocilnich rizik v souvislosti s BOZP

Ulohou systému fizeni psychosocialnich rizik je identifikace a méfeni rizikovych
faktord, jeZ negativné ovliviiuji dusevni spokojenost v zaméstnani. Ugelem tohoto systému
je maximalni snaha o sniZeni téchto rizik, za ucelem zvySeni bezpecnosti v organizaci, jez
je zakladnim ptedpokladem pro vytvoieni pozitivnich podminek v pracovnim prostiedi.
Nejcastéjsimi pouzivanymi opatfenimi k feSeni psychosocialnich rizik jsou ,,zajisténi, aby
zaméstnanci védeli na koho se obratit™ a ,,poskytovani Skoleni®. Z prizkumu Evropské
agentury pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci vyplyva (2007), ze jina opatfeni, napft.
vyuziti psychologa nebo existence postupli pro feSeni psychologickych rizik, jsou
pouzivana mén¢ Casto. Obecné se d4 fici, Ze organizace s dobrym systémem fizeni BOZP
maji také kvalitni a komplexni systém zabyvajici se psychosocidlnimi riziky. Hnacimi
silami pro vytvofeni takového systému je odstranéni negativnich faktort, jako je stres,
Sikana, obtéZovani na pracovisti a mobbing a jejich specifikace a pochopeni v konkrétni
organizaci. Z vyzkumu také vyplyva, ze v EU byl dosazen zna¢ny pokrok v pochopeni
zavaznosti psychosocialni problémil na pracovisti. Prevedeni konkrétnich postupii a metod
k omezeni psychosocialnich problémi na pracovisti je vSak ukolem podniki nejen na
urovni jednotlivych spolecnosti, ale jsou vyZadovany kapacity na tGrovni celostétni,
ptipadné evropské. Tyto kapacity vyzaduji celou fadu znalosti a dovednosti, jez jsou
klicové pro efektivni fizeni psychosocialnich rizik na pracovisti. Kli¢ovymi elementy pro
zkoumani rizik v této oblasti jsou obornici, konzultanti, sluZby a instituce, pfipadné organy
vyzkumu a vyvoje. Je nezbytné také zminit, Ze divodem zavadéni systému fizeni v oblasti
psychosocidlnich rizik je fakt, Ze organizace si ¢im dal vice uvédomuji ekonomické ztraty
zplisobeny absenci zaméstnancii na pracovisti v diisledku psychickych problému. Motivaci
organizaci je tedy udrZeni produktivity, sniZeni absenci, flexibilni reakce na pozadavky
zakaznikli nebo dobra povést firmy jako zaméstnavatele. Hlavnimi piekazkami pfi
implementaci systému fizeni rizik jsou nedostatecnd technickd podpora a nedostatecné

poradenstvi. [10,20]
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Uvodni analyza ni zisahy

Vytvoreni fidici skupiny
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Zdroj: Prevzato od E. Rial-Gonzalese (2000)

Obr. 1 Model #izeni psychosocidlnich rizik

Zdroj: https://osha.europa.eu/cs/publications/reports/esener-summary

Z analyzy Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci lze také vyvodit
jasnou souvislost mezi celkovym fizenim BOZP a fizenim psychosocialnich rizik a je tfeba
zdiiraznit, ze propojeni systétmu BOZP s fizenim psychosocidlnich rizik je nezbytné
Kk tomu, aby bylo dosazeno komplexniho fizeni rizik v podniku. Dulezitym prvkem pro
zvySeni kvality tohoto systému je poskytnuti lepsi podpory a poradenstvi v oblasti
psychosocidlnich rizik, jeho vyznam, disledky a pficiny. Informovanost zaméstnavateli

V této oblasti je kli¢ova pro pochopeni celého systému fizeni. [10]
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2 ZDROJE MENTALNI ZATEZE

Pti specifikaci pracovniho ukolu je vzdy nezbytné posuzovat miru zatizeni
zamestnance, a to nejen fyzického, ale 1 psychického. Zjistovani zdrojii mentalni zatéze by
mélo byt v prvni fadé zaloZeno na komunikaci mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem,
piipadné¢ mezi dvéma zaméstnanci. Komunikace je tedy vyznamnym faktorem ovlivituje

mentélni pohodu pracovnika.

Obrazek 1: Souvislost mezi psychickou zatézi a pracovnimi poZzadavky
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Obr. 2 Souvislost mezi psychickou zatézi a pracovnimi pozadavky

Zdroj: https://osha.europa.eu/cs/publications/reports/esener-summary
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2.1 Pracovni pretizeni

Pracovni pfetizeni je stav, kdy zaméstnance neni jiz schopny svoji praci kvalitativné
nebo kvantitativné zvladnout. Je po ném vyzadovano pftili§ mnoho prace, kterou je nutno
vykonat za kratky ¢as. Mnoho organizaci vedl tento fakt k rozd€leni pracovnich ¢innosti na
vice menSich ¢asti. Zaméstnanci, ktefi pietrvavaji, musi vykonat vice ukolli a vzit na sebe
vice odpovédnosti, aby byl kompenzovan Ubytek zaméstnancl. Navic vyieseni vétSiho
mnozstvi ukoll zpravidla zaméstnanci musi vynaloZzit extra usili, aby tyto Ukoly Uspésné
zvladli. Je to také proto, Ze mnoho jednotlived je cCasto vyruSovano od své prace
prostfednictvim telefond, kolegi nebo e-maill. Jednotlivd ptferuseni potom vedou
k frustraci, protoZe jsou zpozdéni v uspésném vykonani zadaného tkolu a nartistd mentalni

usili pozadované k dokonceni tkolu. [11]

Pracovnimu pfetizeni je vystaven prakticky kdokoliv, kdo je soucasti pracovniho
systétmu. Je tedy nutné pamatovat na to, Ze pracovnimu pietizeni jsou potencidlné
vystavovani nejen manudlni pracovnici, ale 1 manaZefi nebo vedouci pracovnici.
Typickymi pfi¢inami pracovniho pfetiZzeni jsou:

e Dlouha pracovni doba,
e Nechténé prescasy,

e Neschopnost dosazeni cilti za ur¢itou dobu,

e Zodpovédnost za praci i mimo pracovni dobu, veetné prenaseni prace do

prostfedi domova
e Pridélovani ukol navic (kromé bézné pracovni ¢innosti)
e Dlouhd pracovni doba z divodu onemocnéni
e Prid¢lovani prace z ditvodu absence jinych zaméstnanct
e Casté vyrusovani pfi praci
e Chyby zplsobené tinavou zaméstnanci.

Pracovni pfetiZzeni tedy vznikéd v disledku nesouladu mezi pozadavky a podminkami na
jedné stran€ a vlastnostmi a stavem clovéka na strané druhé. Je to jev, ktery se tyka vzdy

urcitého jedince, zatimco pozadavky, podminky a naroky lze charakterizovat obecné.
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2.2 Pracovni neuznani

Pracovni neuznani je piedpoklad pro naplnéni sebe samého. K tomu, aby tento
predpoklad byl splnén, je zapotiebi, aby se zamé&stnanci citili v praci vazeni a podporovani
svymi kolegy. Ocekavaji uznani svych nadfizenych, kolegli nebo zdkaznikl, nejen za
ucelem ziskani ocenéni nebo bonust, ale jednoduse projeveni kazdodenniho gesta uznani.
Naptiklad dobie odvedena prace mize byt predstavena ostatnim, zaméstnanci mize byt
pod¢kovano nebo muze byt povzbuzen, nebo zkratka staci projevit uznani z dobfie
provedené¢ho tkolu. Clovek, ktery se citi uznavan v praci je vice spokojeny a motivovany.
Obecné se da fict, Ze takovato osoba je méné nachylnd k mentidlnim zdravotnim

problémtim. [11,13]

2.3 Pracovni nestabilita a kariérni vyhody

Uznani je mozno projevit také adekvatnim platem zaméstnance, pracovni pozici
nebo nabidkou stability prace nebo moznosti kariérniho riistu. Pocet zmén ovliviujici
pracovni prostiedi také ovliviiuje pocity jednotlivce pracujiciho v tomto prostfedi a fize a
narGist podnikil, organiza¢ni pfeskupovani nebo predstaveni nové technologie vytvafi
velkou nejistotu pro pracovniky. Narlsta obava o ztratu zaméstnani, neschopnost adaptace
zmén Vv organizaci prace nebo ztrata svych vyhod a dochédzi k pocitu ztraty moznosti
dosahovani svych pracovnich cilii, coz je vede ke vzniku frustracim a obavam. Takové
problémy mohou zpisobovat fyzické nebo mentalni problémy, stejné tak jako ztrata

motivace, produktivity a spokojenosti s praci. [11]

2.4 Mobbing

Pojmem mobbing rozumime systematické, cilené a Casto protipravni jednani
jednotlivee nebo skupiny osob vici ur€itému Clovéku. Zakladni podminkou vsak je, Ze
tento utlak ma trvani alesponl pul roku a vyskytuje se nejméné jednou tydné. Jedna se tedy
o problém, jez se tykd mezilidskych vztahl a asto zasahuje nejen do pracovniho Zivota,
ale i do osobniho zivota druhého ¢lovéka. Cilem takovychto aktivit je zamezeni mezilidské
komunikaci obéti mobbingu, poskozeni druhého Cloveéka, znevazeni jeho pracovniho i
soukromého Zivota a donuceni obéti pohrdat sama sebou. Divodem k takovému tryznéni

mohou byt zarlivost, strach z konkurence, pocity ménécennosti, nizkd moralni uroven,
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extrémni antipatie, nadmérna ctizadostivost, rivalita nebo zast. Nesmime zapomenout na
to, ze 1 nuda a monoténni prace vedou k zaméstnance k vymysleni téchto nezddoucich
aktivit a to sjedinym cilem: zabavit se. K mobbingu muze dochazet na jakékoliv

organiza¢ni urovni podniku. [11,13]

Za projevy mobbingu lze povazovat:

Naschvaly Natlak

Dusevni teror

Pomluvy
Vulgarita

Sexuilni obtéZovani

Nadivky

Mobbing

Popichovini

Terorizovini

Intriky

Sikana

VyhroZovani

Vytésnéni

Obr. 3 Projevy mobbingu

Obét’ mobbingu

Obéti mobbingu se miZe stat prakticky kdokoliv a nelze jasné specifikovat
osobnostni znaky ani charakterové nedostatky. Je vSak moZno konstatovat, Ze nachylnég;si
jsou pracovnici mén€ vykonni, nepribojni, citlivi, pfipadné¢ osoby labilni nebo
melancholické povahy. Obéti maji ¢asto precitlivélou psychiku, jsou lehce manipulovatelni
a téZce nesou sebemensi frustraci a je pro n¢€ velmi tézké se ubrénit socidlnimu tutlaku

mobberd. [11]

Projevy mobbingu lze pozorovat ve vSech odvétvich prace. NejvySsimu riziku jsou vSak

vystavovani osoby pracujici v:

e Resortu zdravotnictvi a socialnich véci
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e Resortu skolstvi a télesné vychovy
e Resortu spravy

Stejné tak jako nelze charakterizovat typickou obét’ mobbingu, tak nelze presné urcit, zda
jsou nachylngjsi vice zeny nebo muzi, nicméné se pomér muzt a zZen pachajici mobbing

ligf: [11]

Zeny sikanovany Zenami — 40% Muzi Sikanovani muzi — 76%

Zeny sikanovany muzi — 30% Muzi Sikanovani zenami — 3%

Zeny sikanovany Zenami i muzi — 30% Muzi Sikanovani zenami i muzi — 21%
Prubéh mobbingu

Jak uz bylo fe¢eno, mobbing se nevyznacuje kratkodobymi utoky na obét, ale jde o

systematicky a dlouhodoby proces. [11]

Priibéh mobbingu

1 fize konflikt se konstruktivng nefesi

2faze systematické vykonavani psychického natlaku
3 faze regkce personalniho vedeni

4 faze vylouteni obéti z pracovniho systému

dlouhodc_}bé vypoved ze psychiatrickd
pracovni zaméstnani lééebna
neschopnosti

piedéasny odchod
sebevrazda do dichodu

Obr. 4 Priibéh mobbingu

Pribéh mobbingu se mize liSit. Neni nezbytné¢ nutné, aby se projevily vSechny 4 faze
priabéhu mobbingu a psychicky natlak smi byt v jakékoliv fazi zastaven a konflikt mize byt

vyfesen. Napfiklad pokud Sikanovana osoba se na zacatku druhé faze zacne siln¢ branit a
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Z obéti se najednou stane utocnik, jez se msti za tryznéni, které mu bylo zptisobovano
vprvni fazi. Tlak Sikany mutze byt také zastaven pomoci spolupracovnikii nebo
nadfizenych, ktefi mohou obéti poskytnout psychickou podporu, nebo odchodem

tyranizované osoby z pracovniho prostiedi. [11]
1.faze: konflikt se konstruktivné neresi

Konflikt je tfeba vnimat jako problém denniho zivota vznikajici ve chvili, kdy
nastane vypjatd situace, v niz vznika stfet navzijem neslucitelnych nazort. Konflikty lze
také chapat jako poruchy, které narusuji bézny chod kazdodenniho Zivota a zplsobuji
docasné ochroméni naSich schopnosti a dovednosti. V konfliktech vét§inou nemtzeme byt

V uvolnéni, coz v nas zvySuje napéti, které vede ke stresu. [11]

Rozdilné zdmmy
Rozdilnd osobnost Protichidné cile, hodnoty a normy

Nepomér mezi cily a prostiedky Konflikt Nedostateéné prostiedky a moznosti

VnéjE viivy _ .
Rozdilné zkuienosti

Rozdilné zpracovani informaci

Obr. 5 Zdroje konfliktu

Mobbing zac¢iné Casto tim, ze tyto konflikty nejsou feSeny jiz na zacatku a obét si
necha libit negativni projevy od ostatnich, jako jsou nepiijemné poznamky nebo nevhodné
vtipky. Tyto konflikty jsou pocitovany jako nepiijemné, protoZze jsou casto spojeny
s ubytkem energie. Konflikty, rozdilné nazory, neshodné potieby zaméstnanci,
nerovnomérné vize jsou vSak faktory, jez ovliviiuji kazdou organizaci a je potieba tyto
problémy fesit a zabyvat se jimi. Pokud tak totiZ neprovedeme, velmi snadno se stane, Ze
tyto obtiZe ndm pterostou tzv. ,,pies hlavu®. V piipadé, Ze jsou konflikty feSeny postupné,

nedojde k jejich eskalaci a tim padem nedojde k pokracovani psychického natlaku. [11]
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2.faze: systematicky se vykonava psychicky teror

Pokud neni problém fesen konstruktivné, problémy a konflikty, které byvaly ojedin€lé nebo
spise nahodné se stanou projevy kazdodenniho pracovniho Zivota a z pracovniho prostredi
so vytrati prostor pro seberealizaci a uspokojeni z dobfe provedené prace. Pracovni misto
se stanem mistem psychického teroru, jez je cileny a systematicky a dochazi k postupnému
utlacovani obéti, snizovani jejiho sebevédomi a obét je vyddna napospas nepietrzitym
utoktm agresora (mobbera, Uto¢nika). V disledku psychickych obtizi se také mohou zacit
objevovat fyzické problémy a starosti. U obéti vystavené mobbingu se za¢nou projevovat
pfiznaky stresu, dostavuje se strach o svou existenci, naristaji pocity nervozity a izolace,
které mohou vést k psychosomatickym obtizim. Z oteviené¢ho, vstiicného a usmévavého
pracovnika se stane osoba uzaviend do sebe, kterda ma stile vétsi problémy feSit nejen
pracovni problémy, ale i problémy osobniho Zivota a jeho chovani je odrazem toho, jak je
ovliviiovan svym tryznitelem. Takovato obét’, kterd je pod neustdlym tlakem okoli ztrati
davéru svych kolegli a nadfizenych je naprosto izolovana od kontaktu s firemnim
prostiedim. [11]

[ VymySleni nepravdivych
powésti

— Medovolené otvirani nebo

zadrZovani poity uréené
Zikanované osobé

= Omezeni moZnosti
komunikace

= VyhroZowvani vypowédi
= Zatajovani informaci
Druhy psychického teroru —

= Psychicke wydirani

| Zpochybfiovani profesni
kwalifikace

— Provokace

I— Zastrafowvani

— Ukladani ukold
prewvyiujici schopnosti
zaméstnance

Obr. 6 Druhy psychického teroru
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3.faze: reakce personalniho vedeni

Vsechny aktivity smétujici k vytvoreni psychického natlaku se negativné projevuji
nejen na dusevnim zdravi utlatovaného, ale i na pracovnich vysledcich organizace jako
takové. Dochazi k plytvani energii na strané zaméstnance, jez vymysli a cili Gtok na svoji
obét’ stejné€ tak jako dochazi k poklesu vykonu na strané zaméstnance, resp. obéti, ktera jiz
neni schopna vykondvat praci tak, jak je po ni pozadovédno, protoze zkratka veskera
psychickd aktivita je utlumena v dasledku psychického tryznéni. Zdroje, jez jsou
vyplytvany pro aktivity spojené s mobbingem chybéji pii plnéni pracovnich tukolt.
K projevu téchto negativnich vyrobnich zmén dochazi v fddu mésici nebo dokonce let.
K napravé celého problému psychického natlaku je zpravidla vyuzito personalnich zdroju,
které vSak ptichazi vétSinou uz pozdé, protoze uz jsou upevnény vazby mezi Utocicim a

obéti, které neni mozné jednoduse zménit ze dne na den. [11]
4.faze: vylouceni obéti z pracovniho systému

Pokud nejsou podniknuty kroky vedouci k odstranéni mobbingu na pracovisti, zpravidla se
obét’ dostava do posledni faze procesu — vylouceni z pracovniho procesu. Psychicky tlak je
pro obét’ jiz tak velky, Ze nema sily vzdorovat tomuto psychickému tryznéni a vzda se a

dobrovolné opusti firmu.

Pro postizeného je poté velmi slozité najit pracovni uplatnéni, protoze je zkratka
poznamenan ptredchozi zkuSenosti a Casto jsou na ném lehce pozorovatelné piiznaky
psychosomatickych poruch. Takovyto zaméstnanec jiZz u pohovoru k ziskani nového
pracovniho mista mad velkou nevyhodu, protoze personalista pomémé lehce pozna
psychickou labilitu, na zaklad¢€ niZ pochybuje o kvalitach uchazece o praci. Pracovnik je
situovan do velmi slozité situace, jez miZe poznamenat nejen jeho rodinny a osobni Zivot,

ale muze vést v nejhor$im piipadé k pokustm ukonc¢it svtij zivot. [11]
Mezilidské vztahy

Stejné tak jako ostatni mezilidské vztahy 1 vztahy mezi lidmi v praci mohou byt
charakterizovany vSemi druhy stresovych situaci, v€éetné otevienych konfliktii, nedostatkem
dtvéry, nizkou trovni komunikace nebo piehnanou vzajemnou soutézivosti. Podle Van de
Vlierta situace nemiize byt nazvana konfliktem, kdyz ani jedna ze stran se neciti
obtézovana nebo provokovana stranou druhou. Tuto situaci miZzeme charakterizovat jako

urcitou frustraci, kterd je vzdy subjektivni. V tomto ptipadé by uvedené pocity frustrace
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nemély byt feSeny otevien¢. Konflikt také nutné neni o chovani nékoho jiného. I
skute¢nost, ze nékdo jiny vypada jinak nebo mé odlisné nazory miize byt pti¢inou vzniku

mezilidskych konfliktt.

Organizace, které vytvareji psychické a socialni predpoklady ke vzniku psychickych

a socialnich problémt, jsou také zpravidla nachylnéjsi ke vzniku mezilidskych konflikta.

Obecné je znamo, ze pokud v pracovnim prosttedi panuje pocit divéry a lidé se citi
byt podporovéni nejen od svych nadfizenych, ale i od svych spolupracovniki, jsou
V organizaci tvofeny takové podminky, které snizuji vyskyt psychického napéti na
pracovisti. Na druhé strané¢ pokud na pracovisti pfevlada nedlGvéra a nepfatelstvi,
spokojenost zaméstnanct se snizuje a tim dochazi k vzniku mezilidskych sporti. Obecné

existuji 3 druhy mezilidskych vztahti v organizaci: [11,14]
e mezilidské vztahy vrstevniki a kolegu,
e mezilidské vztahy manazera,
e mezilidské vztahy zdkaznikd.

Vztahy s manaZery

Styl fizeni podnikl, resp. zaméstnancli manazery muze mit podstatny vliv na
duSevni zdravi zaméstnancii. Napiiklad manaZer, ktery prosazuje autoritativni vztah se
zamé&stnanci, nema moc $anci v rozvoji atmosféry zalozené na divéie a vzajemné podpoie,
kterd je nezbytnd pro vytvofeni soudrZzného mezilidského seskupeni. Na druhé strané
manazer, ktery zastupuje a podili se na vytvafeni dobré pracovni atmosféry, poskytuje
podporu a odezvu zaméstnanctli, vyznamné piispiva k mezilidské vstiicnosti a spolupraci,

stejné tak jako ke spokojenosti a motivaci k praci.
Vztahy se spolupracovniky

Dobré vztahy spolupracovniki, spoluprace a podpora pomaha vytvaret mnohem
jednodussi pracovni Zivot a vede k vyvoji dobrych mezilidskych vztahii a nutné podpory.
Pratelstvi mezi kolegy zajiStuje pratelsky a podporujici se kolektiv, ve kterém se
jednotlivec citi vazeny a respektovany, coz pfispiva k jeho celkové dusevni pohodé. Na
druhou stranu atmosféra mezilidskych vztahti, zaloZzena na neptatelstvi mize vést k snizeni

urovné komunikace, uspokojeni a mentalni vyrovnanosti.

Vztahy se zakazniky
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Pozornost by méla byt vénovéana dvéma aspektiim tohoto typu mezilidského vztahu.
Prvni aspekt je spojen spoctem vzijemnych vazeb zaméstnancli se zakazniky.
Zamgéstnanec, ktery je izolovan po dlouhou dobu si muze st€Zzovat na nudu a je tedy potieba
zahrnout do pracovniho procesu motivaci. Druhy aspekt souvisi s pozadavky zakaznikd.
Zamgéstnanci musi investovat trpelivost a energii za ucelem dosazeni ocekavani zdkaznikii,

jejichz pozadavky neustale naristaji.

2.5 Podil v utvareni rozhodovani

Stupen, se kterym se zaméstnanci podili na utvareni rozhodovaciho procesu, mtize

mit dilezity vliv na duSevni zdravi. Obecné s rozhodovacim procesem souvisi 2 typy:
e Organizacni,
e osobni.

Organizac¢ni rozhodovani

Organiza¢ni rozhodovani je vytvafeno na zakladé¢ orientace a strategie, jez je pfijato
konkrétni organizaci. Naptiklad zamé&stnanci se podili na ndkupu nového zatizeni nebo
vyvoj nové metody v fizeni prace, ktera redukuje troven stresu a zvySuje spokojenost

zaméstnance. [11]
Individualni rozhodovani

Rozhodovani, které bezprosttedné ovliviiuje praci jednotlivece a denniho pracovniho
Zivota, mize mit také vyznam na tohoto pracovnika, tfebaze v mensi mife nez rozhodovani
na organizacni urovni. Tyto typy rozhodovani mohou souviset naptiklad s tim, ze
pracovnici si sami mohou rozhodnout, s jakym softwarem budou pracovat. Organizace,
které jsou pozitivné naklonéni tomuto ptistupu, zvysuji sebejistotu zaméstnance a redukuji

stres, ktery negativné ovlivituje pracovnikovu vykonnost. [11]

2.6 Nedostatek informaci

Ptistup k informacim je vyznamnym faktorem pfispivajicim k duSevni pohod¢. Za
ucelem vyhnuti se pocitim nervozity a napéti, zaméstnanci by meéli ziskavat 2 typy

informaci:

e Organizacni,
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e individudlni.
Informace na organiza¢ni urovni

Organizacni informace poskytuji zaméstnancim informace o celkové vizi a hlavni
¢innosti organizace. Organizace nékdy prochazi obrovskymi ekonomickymi vykyvy, jez
tvofi pro zaméstnance vyznamny socialni otfes. Pokud nejsou zaméstnanci soustavné
informovéani o novych vyvojich v organizacnich urovnich, mohou se u nich vyskytnout

pocity nejistoty a dojmu z nartstajiciho mentalniho napéti. [11]
Informace na individualni urovni

S praci souvisejici informace dovoluji zaméstnancim vykonavat svoji praci co
nejlépe. To mize byt stejné tak jednoduché jako poskytovani informaci osobé, ktera
rozhoduje o sméru, kterym se vykon bude ubirat nebo fakt, ze zaméstnanci pracujicimu na
montdzni lince bude poskytnuta informace kolik jednotek je potfeba vyprodukovat, aby byl

splnén ¢asovy plan. [11]

2.7 Kvalitativni pracovni pretiZeni

Zaméstnanec, ktery se citi neschopny kvalitn€ vykonat svoji préci, protoZze zadany
ukol je ptili§ komplexni, je povazovan za kvalitativné pracovné pretizeného. Za tcelem
splnéni vysokého pozadavku trhu, organizace soustavné zvySuji svoji produkci a udrzuji
své¢ vykonnostni standardy. Zameéstnanci musi soustavné piekonavat sami sebe, coz
vysvétluje, pro¢ jsou zaméstnanci trvale vystavovani kvalitativniho ptetézovani. Prudky
vyvoj technologii a nové zplsoby organizovani prace taktéz prispivaji ke kvalitativnimu

pracovnimu pietizeni. [11]

2.8 Nedostate¢na prace

Je zajimavé si uvédomit, ze nedostatecna, opakujici se a monotdénni prace mulize
také vést k vyvoji duSevnich zdravotnich probléml. Tyto prace zpravidla poZaduji
omezeny rozsah dovednosti a pozadavkl na duSevni nebo fyzickou funkci. Protoze prace
jako takova nestimuluje zaméstnance k vyS$§im vykoniim, miize se zde projevit prudky

nezajem o opakujici se praci, ktera zameéstnance vyznamné omezuje. [11]
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2.9 Omezeni souvisejici s Casem

Proces automatizace a pouziti novych technologii Casto vedou zameéstnance
k ¢asovému omezeni. Zaméstnanci musi udrzovat tempo automatickych zafizeni, ktera jsou
rychla a délaji zanedbatelné mnozstvi chyb. Samoziejmé vyroba ma podobné nasledky.
Napftiklad procesy ,pravé v c¢as“ nechavaji velmi malou casovou prodlevu pro
zaméstnance, ktery musi udrzovat zna¢nou rychlost prace. Za téchto podminek by se tedy

prace stala zdrojem napéti, které je pro pracovnika nezadouct.

2.10 Konflikty postaveni

Zaméstnanci se dostdvaji do konfliktli postaveni v ptipadé, kdy jsou konfrontovani
s nerealnymi ocekavanimi od svych vedoucich nebo spolupracovnikii. Naptiklad nadiizeny,
ktery soustavné zvySuje jakostni standardy, zatimco zkracuje vyrobni cas, podrobuje
zaméstnance konfliktim postaveni. K tomuto také dochazi, kdyz hodnoty, presvédceni
nebo cile zaméstnance odporuji ocekavani nadfizenym nebo kolegiim. Nakonec ke
konfliktu postaveni mtize dojit ve chvili, kdy dojde materidl a zdroje potfebné pro fadny
pracovni vykon. K depresim muze dochdzet i v situacich, kdy lidé nejsou dostatecné
ohodnoceni za provedeny vykon. Vznikaji tedy situace, kdy pracovnik dosdhne
prokazatelného objektivniho tuspéchu (napiiklad vyjedndni nové zakazky, zajiSténi
vyhodnych podminek pro spolecnost aj.), za které neni dostatecné ohodnocen platem,

uznanim, nabidkou vyssi pracovni pozice, coz vede k jeho nespokojenosti.

2.11 Nejednoznacné ukoly

K tomuto problému dochéazi ve chvili, kdy neni zcela jasné, co je od zaméstnance
ocekavano nebo jaky ukol ma byt vykonan. Naptiklad zaméstnanec neni piesné
informovan, jaky cil nebo poslani ma byt provedeno nebo nebyli upozornéni o stanovené
Ihtteé tkolu. Pokud se tyto situace d€ji v pracovnim prostredi, vzdy bude t&zké pro tyto

zaméstnance délat pracovni pokroky.

2.12 Dovednost samostatnosti

Dovednost samostatnosti nardzi na nadani vyuziti jedné dovednosti, ktera vede

k vyvoji dovednosti druhé. Napiiklad osoba pracujici v neménném pracovnim prostiedi, ve
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kterém jsou pravidla pfesn¢ definovany a piisné dodrzovany zpravidla mé potize
S pouzitim predstavivosti, kreativity a podnikavosti. Takové podminky potom vedou

k zvySeni napéti, které taktéz muze vést k duSevnim pracovnim problémam.

2.13 Casové plany

Nepravidelny pracovni rozvrh muze rozrusit psychologicky rytmus. Lidé tihnouci
Kk nepravidelnym pracovnim rozvrhiim jsou vice nachylni ke spankovym porucham a
travicim problémiim. MiiZou se u nich také vyskytovat poruchy stravovani nebo néklonosti
k alkoholu. Osoby trpici t€émito potiZzemi jsou také zpravidla vice nachylné k pracovnim

neschopnostem.

Dlouhotrvajici prace je dal§i potencidlni zdroj psychického napéti, ktery kromé
vlivu na psychickou pohodu také poskozuje mentalni zdravi. U téchto osob taktéz vznika
naru$enost rovnovahy V osobnim, rodinném a pracovnim Zivote, protoze stravi velkou ¢ast

svého Zivota v préci a pfichazi domi vycerpani.

2.14 Pracovni prostiedi

Nezdravé prostfedi a nepiiznivé pracovni podminky jsou také casto spojovany
s problémem duSevni rovnovahy. Napiiklad lidé, ktefi jsou vystavovani vysokym urovnim
hluku na pracovisti nebo proménlivym teplotdm maji naklonost k pocitiim vnitiniho napéti.
Znecisténi, vlhkost, Spatné osvétleni, nevhodné nastavené pracovni podminky, dlouhodoba
prace s pocitatem jsou dalsi faktory, maji podstatny vliv na zdravi zamé&stnanct. Takové
podminky mohou zplsobovat projevy unavy, vznétlivost, nedostatek spanku nebo

problémy s paméti a obtizné soustiedéni. [11]

2.15 Vék a pohlavi

Vek a pohlavi se, stejné jako ostatni faktory, projevuji na psychickém zdravi
zaméstnanct. Urcité problémy maji tendenci se vyskytovat ve specifickych vékovych
skupinach. Jde o ptipady deprese, naptiklad, které se objevuji pomérné Casto kolem véku
35 let. Je také znamo, Ze urcité typy stresu, ktery dana osoba podstupuje, se muze liSit
podle véku. Dobrym piikladem tohoto ptipadu je stres, ktery se objevuje u pracovnikd,

ktefi se uc¢i nové technologie zavedené ve spole¢nosti. [11]
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3 DUSLEDKY MENTALNI ZATEZE

Jednou ze zékladnich biologickych funkci lidského organismu je schopnost vyrovnat
se s vn¢jSimi, neustdle ménicimi se podminkami, které maji vliv na nase psychické zdravi.
Udrzeni rovnovahy je dilezitym aspektem pro pozitivni rozvoj jedince a jeho vnitini

spokojenost.

K mentalni a psychické zatézi dochazi v disledku rostoucich pozadavku, které jsou
na nas kladeny z vnéjSiho prostfedi nebo které si sami vytvarime ve vlastni mysli. Nas§
organismus si nastésti vytvofil dimyslné mechanismy, které mu pomahaji stresové situace
Iépe zvladnout. Tyto mechanismy funguji vSak kratkodob&. Pokud je nas$ organismus
vystavovan psychické zatézi dlouhodobé, organismus neni schopen efektivné se
vyrovnavat stresu a dochéazi k pocitim vycerpani, ubytku motivace, poruchdm spanku,
nervozity, depresim a dalSim porucham, které maji piimou souvislost s mentalni zatézi,
které jsme soustavné vystavovani. V zavaznych piipadech mohou vznikat i duSevni

poruchy.

3.1 DuSevni poruchy

Pti pohledu na dusevni poruchy je potteba nejprve definovat, jaky je viibec normalni
duSevni stav clovéka. DuSevni normalita je chdpana jako pfiméfené vnimani realit,
sebeovladani, podileni se na zdravém duSevnim a rodinném Zivoté, adaptace na vngjsi
podminky a reakce Clovéka na kazdodenni reédlie Zivota. Za normélni jsou zpravidla
povazovani lidé, ktefi se chovaji vramci béZnych Zivotnich norem jako vétSina.
Abnormalni chovani naopak vykazuje ur¢itou neshodu mezi ocekavanych (normalnim)
duSevnim stavem ¢lovéka a stavem odchylenym od priméru, jeZ je béZné povazovano za

chovani zvlastni, neobvyklé, ptipadné v dané situaci nebo okolnosti za nevhodné.

Za kritéria duSevniho zdravi mizeme tedy povazovat piimefené uspokojovani potieb,
schopnost vlastni bezporuchové realizace, schopnost bezproblémové socidlni interakce,
vnitini rovnovahu a postoje osobni odpovédnosti a také realistické pojeti svéta a k tomu

odpovidajici ptizpisobeni. [15]
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Nervozita

Nervozita je definovdna jako zvySena drazdivost na okolni podnéty, kterd je Casto
spojena s tuzkosti, popudlivosti, a duSevnim neklidem. Projevem nervozity mohou byt
nekontrolované pohyby, které mohou byt kratkodobého charakteru (prechodné), napiiklad
pred dulezitym rozhodnutim, zkouskou ve skole, pfijimacim pohovorem nebo obava ze
vzniku necekané uddlosti. Diisledkem dlouhodobé nervozity je ztrata schopnosti

koncentrace a neschopnost uvolnéni, jez vede k porucham spanku. [16]
Poruchy spanku

Nedostatek spanku, nekvalitni spanek ¢i nadmérnd denni spavost jsou piiznaky
mnoha chorobnych stavii, které se mohou projevovat v rizné intenzit¢ a na kazdého
jedince maji odliSny vliv. Poruchy spanku je tieba brat velmi vaznég, protoze zcela zasadné
ovliviuji kvalitu naSeho zivota. Spanek je jedina lidska Cinnost, pii které ¢lovék ziskava
energii. V piipadé poruch spanku nedochazi k potifebné obnové vydané energie béhem dne
a naSe télo reaguje navou a vy€erpanim. Je dilezité si také uvédomit, ze pii spanku zavisi
nejen na délce spanku, ktera se v pribéhu Zivota méni, ale také na jeho kvalité. Kvalita
spanku a psychicka pohoda spolu souviseji. Nespavost je mnohdy disledek toho, jaky Zivot
Zijeme a v jakych podminkach se pohybujeme. Pochopeni faktu, ze nespavost souvisi s nasi
povahou a osobnosti je ¢asto velmi slozity ukol. Je to vSak jediny zptsob, jak se s timto
problémem vyrovnat a zbavit se jej. Vyznamnymi predpoklady pro zménu zivotniho stylu a

zlepseni spanku jsou nahled a silna vile.
Psychosomatické poruchy

Bolest hlavy, migrény, bolesti zad, inavovy syndrom, chronické bolesti, tinava,
zazivaci obtize a mnoho dalSich patii k typickym psychosomatickym obtizim.
Psychosomatika chépe cloveka jako komplexni systém, v kterém jsou hledany piimé
souvislosti mezi psychickym rozpoloZenim c¢lovéka a fyzickym zdravim. Samotny nazev

psychosomatiky je slozen ze dvou terminti: séma (t€lo) a psyché (duse).

Tyto problémy vznikaji jako diisledek zivotniho stylu, ktery je velmi ¢asto ovlivnén
pracovnimi pozadavky, jez jsou na kazdého kladeny. Strach ze ztraty zaméstnani, trvaly
stres v praci, nadmérna oCekavani zameéstnavatele, nespokojenost s pracovni pozici a dalsi
faktory jsou prvotnimi pfi¢inami, jez vedou k psychosomatickym porucham. Pii 1écbé

téchto poruch je potieba vychézet z principu, ze kazdé obtiz psychosomatického charakteru
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(bolest, inava ad.) je diisledkem psychické zatéze, nikoliv ptficinou. Bolest jako takova je
zpravidla reakei organismu na tlak okolniho prostfedi a je potfeba ji vnimat jako volani
organismu po pomoci. Psychosomatika vychazi z toho, ze trapeni, které clovek proziva je
pro né&j natolik zatézujici, Ze se s nim nedokaze vyrovnat, coz vede k vzniku télesného
problému-bolesti. Cilem psychosomatiky je zjisténi piiciny, jez vede k psychickym
obtizim. Neni tedy léCen dusledek psychické zatéze (bolest hlavy), ale jeji pfic¢ina (napf.
vysoké pozadavky zaméstnavatele v praci, pracovni stres, nedostate¢na podpora od kolegii
aj.). [17]

Na 1é¢bu psychosomatickych poruch je potieba komplexniho piistupu k pacientovi.
Zpravidla se pti 1écbé téchto poruch podili rizni specialisté z oblasti somatické mediciny,
psychologie nebo psychiatrie. Nejidealnéjsi technikou odstranéni psychosomatickych
priznakl je pravidelnd preventivni duSevni hygiena, ktera spociva v pravidelné¢ duSevni
relaxaci. Je potfeba si vSak uvédomit, Ze kazdy jedinec ma svilij vlastni zpusob jak
dosahovat pfijemného dusevniho rozpolozeni a je tedy nezbytné si uvédomit, ze to, co

miZe pozitivné puisobit na jednoho, nemusi platit na né¢koho jiného. [15,16]
Deprese

Deprese je chapana jako trvaly stav smutku, ktery se projevuje dlouhodobym
pocitem truchlivosti, nizké aktivity, castymi vykyvy nalad (zpravidla negativnich), velké
vykyvy v pfijmu potravy, Spatnym spankem, objevuji se pocity beznadéje, které jsou
doprovazeny myslenkami na sebeposkozovani. Deprese jako chronické onemocnéni lidské
duse, které clovéka hendikepuje je chapéano jako organické onemocnéni, které ptisobi velmi
negativné na psychicky stav daného jedince. Pocity ménécennosti a pocitu snizeného
socialniho postaveni pfedstavuji pro ¢lovéka velkou utrapu, kterd miize v krajnim piipadé

skong¢it smrti. [16]
Vykonnostni deficit

Dlouhodobé vystavovani zaméstnance mentalni zatézi v pracovnim prostiedi, které
zpravidla nemusi byt z vnéj$iho okoli patrné, vede k postupnému a n¢kdy i na prvni pohled
neviditelnému sniZovani pracovniho vykonu. Spatné psychické rozpoloZeni, jez velmi tuzce
souvisi s poruchami spanku, pak za¢ne ovliviiovat fyzickou vykonnost a u zaméstnance se
projevi pocity ,,ze praci nezvlada“. Tyto pocity poté vedou k rozvoji depresi a pocitim

neschopnosti vykonat praci tak, jak je od vedouciho pozadovano. Negativni atmosféru
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mohou jesté umocnit problémy se spolupracovniky a disledkem toho jsou jesté¢ horsi

kazdodenni stavy depresi v pracovnim prostredi.
Odchod ze zaméstnani

Stres je vzdy subjektivni pocit kazdého z nas a na kazdého plsobi zcela rozdilné.
Zalezi pouze na tom, jak je nase télo na né&j schopno reagovat. Pozadavky nadiizeného,
casovy nedostatek, tlak spolupracovnikii, nesplnéné ocekavané pracovni ukoly, Spatna
komunikace, nemoznost (neschopnost) o problémech mluvit vedou v dasledku ke dvéma
situacim. Prvni situaci je, kdy pracovnik nezvladne mentélni napor vV pracovnim prostredi a
ze zaméstnani odejde sam. V tomto piipad€é se dd mluvit o pozitivnim vysledku, protoze
uvédomeéni si zdvaznosti situace, kterd negativné ovlivituje nase zdravi, je vlastné pro nas
pfinosem, protoze odchodem ze stresujiciho zaméstnani se vlastn€ zbavujeme stresu, ktery
jsme museli podstupovat. Druhou situaci je, kdy pracovnik piestoze je den co den
ovliviiovan pracovnim stresem, se kterym se nedokdze vyrovnat, setrvava v pracovni roli a
podstupuje mentalni zatéz, ktera ovliviiuje jeho dusevni pohodu nejen v pracovnim, ale 1
vV soukromém a rodinném Zivoté. Dlsledkem je prudce se zvySujici riziko infarktu, jez
muze v nejhorSim piipadé¢ vést az ke smrti. Posledni, idedlni situaci je stav, kdy
zaméstnanec je ovliviilovan pracovnim stresem, ale ma vytvoreny (resp. jeho organismus si
vytvoril) obranné mechanismy, které mohou redukovat miru stresu a pracovnik je schopen

normalné vykonavat svoji praci. [17]
Agresivita

Na pojem agresivita je potfeba pohliZet jako na chovani, nikoliv na projev emoci
nebo postoji. Agresivita jako takova byva zaménovana s pocity negativniho chovani, jako

je zlost, touha ublizeni, poranéni nékoho jiného, nebo dokonce rasova nendvist.

Pfi¢inou agresivniho chovani v pracovnim prostiedi byva situace nebo okolnost, pii
které citi agresivni osoba silnou zlost na pilisobici objekt (nebo osobu). Piivodem tohoto
chovani v pracovnim prostiedi miize byt nesouhlas s nadiizenym nebo podfizovani se
vudei autorité. Neplati vSak, Ze k projeviim agresivity je potfeba nenavist k dané osob¢
nebo subjektu a k vyskytu agresivity mize dojit i ve chvilich, kdy je tutocici osoba

v relativni dobré psychické pohode¢.
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Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni, nebo také ,,burnout syndrome* je psychicky stav totalniho

emocionalniho vyCerpani. Dochazi k nému v piipad¢ extrémni emocionalni zatéze.

,, Burnout syndrom je konecnym stadiem procesu, pri némz lidé, kteri se hluboce
emocionadlne nécim zabyvaji, ztraceji své piivodni nadsSeni (svuj entuziasmus) a svou
motivaci (své hnaci sily). “ [18] MuzZeme tedy fici, Ze vyhoteni je vysledek procesu usilovné
snahy nécéeho dosahnout. Cilem zpravidla byvd idea, ktera ma byt naplnéna, avSak
z diivodu velké obtiznosti nebo nedostateénych psychickych nebo fyzickych predpokladii
neni tato idea naplnéna a dochéazi k dlouhotrvajicimu psychickému napéti (stresu), které
byva jednim z hlavnich zdroji pocitu vyhotfeni. Proces vyhofeni je podpoien pocity
nervozity a Unavy. Konecna faze vyhoteni nastdva V situaci, kdy pracovnik neni schopny
vykonavat kazdodenni tikoly a k problému vyhoteni se stavi obrann¢. Vyhotely ¢lovek se
Casto stavi k problémim bez energie, kterou v pocatcich mél a ktera jej motivovala, upada
jeho nadSeni pro préaci a pro vysledky, ztraci zivotni silu, ma snizenou vitalitu a trpi
chronickou uUnavou a celkovou slabosti. Emociondlni vy€erpani je definovano pocity
beznadg&je a predstavou, ze uz ¢lovéku neni pomoci, pfipadné se u néj objevuji pocity

negativniho postoje k sob¢ samému, k préci, k Zivotu rodinnému i osobnimu.

Podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace
[WHOQO]) je vyhoteni zatazeno do doplitkové kategorie diagnoz a neni tedy klasifikovano
jako nemoc. [18] Syndrom vyhoteni je také velmi obtizné rozpoznat, protoze je vzdy jedna

o celou fadu pfiznakti. Mezi primarni pfi¢iny psychického vyhoteni patii:

e Dlouhodoby kaZdodenni bezprostfedni styk s lidmi (pfedevSim u lékait,

ucitell, socialnich pracovniki, manaZzert aj.)
e Dlouhodobé netspésné jednani s lidmi (obchodnici)
e Dlouhodobé vycerpani podpofené kazdodennim pracovnim stresem

e Nepftatelské pracovni prosttedi (kolegové, nadiizeni)

P1ilis$ strohy pracovni rezim, nemoznost vlastni realizace
Abychom nedospéli do faze pocit vyhotfeni je tfeba se psychickému a fyzickému
vyCerpani Ucinn¢ branit a predchazet zdrojim zpusobujici tyto poruchy. V prevenci

syndromu vyhoteni je tedy nezbytné, aby vSechny pracovni ukoly byly co nejlépe
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klasifikovany, bylo jasné stanoveno, co se od koho ocekava, co ma kdo dé¢lat a jakym
zpuisobem, stanoveni povinnosti a omezeni. Je zejména vhodné, pokud ob¢ strany, jez se
ucastni vykonavani pracovni ¢innosti (zaméstnavatel a zaméstnanec) méli stejné predstavy
o vykonani prace a jeho zpiisobu. Stim pifimo souvisi stanoveni pracovnich ukolil
s ohledem na schopnosti a dovednost zaméstnance. Dal§imi velevyznamnymi faktory jsou
pfiméienost neboli adekvatnost zadaného ukolu vzhledem k pracovnim podminkam a
uznani neboli mira spokojenosti s praci. Je tedy zapottebi disledné dbat na vyjadiovani a
projevu piiméfeného uznani vSemi moznymi prostfedky (nejen penézi, ale i slovnim

vyjadfenim, zvlastnimi odménami, pracovnim postupem a projevy uznani). [3,17,18]

3.2 Télesné disledky

Srdecni choroby

Kardiovaskularni onemocnéni je soubor zdravotnich problémt, které maji vliv na
srdce a okolni cévy. MlZe mit mnoho pfi¢in, jako je vysoky krevni tlak (zplsobeny
zvySenym stresem V praci), ischemickd choroba srde¢ni (onemocnéni cév zasobujici
srdeéni sval), chlopenni srde¢ni choroby, mrtvice nebo revmatické nemoci srdce. Infarkty a
mozkové ptihody jsou vétSinou akutni udélosti a jsou zpiisobeny zablokovanim toku krve
do mozku nebo srdce. Nejcastéjsim diivodem je nahromadéni usazenin na vnitinich sténach
krevnich cév, které zasobuji srdce nebo mozek. Mrtvice také muze byt zpisobena
krvacenim z cévy vV mozku nebo krevni srazeninou. NejrizikovéjSimi faktory onemocnéni
srdce jsou nezdrava strava, nedostate¢na fyzicka aktivita, uzivani tabaku, nadmérné uzivani
alkoholu a v neposledni fadé stres zptisobeny napiiklad v disledku velké psychické zatéze
V pracovnim prostiedi. VSechny tyto faktory jsou zodpovédné z 80% za vznik ischemické

srde¢ni choroby a cévnich mozkovych poruch. [5]

V dusledku pracovniho stresu se mohou objevit zdravotni problémy jako je zvySeny
krevni tlak, zvySeni glukdzy v organismu, vznik nadvéhy nebo v hor§im piipad€ obezity.

Vsechny tyto rizikové faktory mohou vést k zdvaznym zdravotnim komplikacim.

Prevenci pfed srdecnimi chorobami lze zabranit zdravym Zivotnim stylem,
snizovanim ucinku stresu nejen v pracovnim prostiedi, ale i v rodinném a osobnim Zivoté,
zvySenim fyzické aktivity a vyhybanim se rizikovym faktoriim, jako je koufeni, omezeni

konzumace potravin s vysokym obsahem tuku a soli.
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Poruchy prijmu potravy

Potrava je nejen dilezitd k tomu, abychom pftezili a byli zdsobovani energii, ale lze
zde pozorovat i aspekt emocionalni a socialni, jez je dulezity pro kazdého. Pokud ma
¢lovek pozitivni vztah k jidlu, tak je schopny jist ve chvili, kdy ma hlad a jidlo si vychutna.
Pokud vSak nema zdravy vztah kjidlu, pocit najist se zplsobuje doty¢nému urcité
nepohodli, pocit viny, konflikty s ostatnimi nebo dokonce vlastni nenavist. K porucham
pfijmu potravy obvykle dochdzi v situacich, kdy je osoba pod tlakem ostatnich a dochazi
ke snizovani sebetcty, coz prispiva k tomu, Ze stravovani je néco, co je potieba kontrolovat
a ovliviiovat. Tyto negativni pocity souvisejici s pFijmem potravy se stavaji neptekonatelné
a vyznamn¢ zasahuji do zdravi ¢loveka. Poruchy pfijmu potravy tedy zpiisobuji psychické

a emocionalni obtize. [18]

Migréna

Migréna je neurologické onemocnéni spojujici genetiku, emoce, neurobiologii a
prostfedi, v némz Zijeme. Tento typ onemocnéni se liSi od mirné typické bolesti hlavy,
kterda se obcas vyskytuje u kazdého jedince. Migréna z pracovniho pietizeni miiZe
zpusobovat pocity neschopnosti jiz dale pracovat, pocity zavrati, mdlob, neschopnosti
koncentrace aj. Ke vSem témto pfiznakim se mize piidat pulzujici bolest hlavy
prechazejici z jedné strany hlavy na druhou. Osoby trpici migrénou si ¢asto sté¢Zuji na velmi

silné pocity hlavy s tim, Ze nevéii tomu, Ze to miize byt ,,pouze* bolest hlavy. [18]

3.3 Ostatni diisledky

Alkoholismus a drogova zavislost

Problémy v praci mohou byt feSeny 1 uzivanim alkoholu, méné Casto pak 1 jinych
drog. Alkoholismus neboli ptehnané piti alkoholu, je vyznamnym faktorem podilejicim se
na vzniku neuropsychiatrickych poruch, jako je epilepsie, kardiovaskularni onemocnéni,
cirhoza jater a riizné druhy rakoviny. Skodlivd nadmérna konzumace alkoholu je také
spojovana s n¢kolika druhy infekénich onemocnéni, jako je HIV/AIDS nebo tuberkuléza,
coz je dusledkem snizeni obranyschopnosti organismu. Nezanedbatelnym problémem je
narust iumyslnych nebo neumyslnych zranéni v pracovni prostiedi, naptiklad v souvislosti

s mobbingem. [5,14]
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Alkoholismus patti do znacné miry mezi piehlizené a podcenované problémy a je pomérné

slozité alkoholismus rozpoznat. V dob¢, kdy jsou znamky jiz zietelné, byva jiz casto

jedinym moznym feSenim protialkoholni lé€eni.

Postupny vyvoj alkoholismu miizeme pozorovat v tabulce:

Faze vyvoje

Obecné projevy

Pracovni chovani

I. faze (pocatecni)

« prehnané reakce na kritiku
« mirné zdravotni problémy
o vyskyt 1Zi

« ztrata spolehlivosti

« precenovani viastnich sil

« pozdni navraty z obéda
« nedodrZovani termind
« Casté chyby ve vykonu
 snizeny vykon

Il. faze (stredni)

« tvrzeni jsou nespolehliva
« vyhybdni se pfatelim

« Casté pujcovani penéz

« vyvoldvani konfliktd

« znacny pokles vykonnosti
« nepravidelné pracovni pohyby

« nizka koncentrace na praci

« piehanéni pracovnich prednosti
« zvysuji se absence

Ill. faze (pokrocila)

« velikasstvi, agresivita nebo
bojovnost

« ztrata etickych zdsad

« chronicky nedostatek penéz

« Zvyiena nemocnost

« zacinajici problémy se zakonem

« vykonnost je vyrazné pod obvyklou
arovni

« $patna orientace v prostoru a ¢ase

« vzdaluje se ze zaméstnani

« znalné rozepie se spolupracovniky

IV, faze (zavérecna)

« viditelné fyzické chatrani
« Casté hospitalizace
e vazné rodinné krize

« nezakryté piti v praci

« totdIni nespolehlivost

« vieobecnd nekompetentnost
« zhrouceni pracovniho chovéni

Obr. 7 Faze vyvoje alkoholismu

Zdroj: Psychologie pro ekonomy a manazery, ISBN 978-80-247-3809-3.

Zavislost na omamnych a psychotropnich latkach se projevuje pomérné rychle v porovnani
s alkoholismem. Osoba zavisla na omamnych a psychotropnich latkach neni ¢asto schopna
vykonévat zadany ukol. Pfi¢inou zpravidla byvaji abstinen¢ni ptiznaky, které potlacuji a
utlumuji schopnost koncentrace, ktera je pifi vykonu pracovni ¢innosti dilezita v rizné
mife. Jiny vliv bude mit abstinen¢ni pfiznak na zaméstnance (napiiklad znalostniho
pracovnika) a jinak bude ovlivnén pracovnik vykonavajici ¢innost vyZzadujici neustalou

pozornost. [5,16]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 APLIKACE ZiSKANYCH POZNATKU

4.1 Charakteristika zkoumaného modelu

Pro vyzkum mentalni a psychosocialni zatéze v souvislosti s BOZP je vybrana
Soukroma stiedni odborna Skola, ktera se zaméfuje na vzdélavani odbornik v oblasti
obchodu, bezpecnosti a prava, cestovniho ruchu a vypocetni techniky. Vzdélavaci nabidka
vSech studijnich oborti vychazi z pozadavkil trhu prace a nabizi uchazectim Siroké
spektrum aktivit, jeZ usnadnuji absolventim vSech studijni obor nalezeni atraktivnich
pracovnich pozic, vyzadujici odborné a jazykové znalosti. Jsou pfipravovani odbornici pro
potfeby praxe stejné tak jako pro dalSi navazujici studium na vysSich, ale zejména
vysokych $kolach nejen v Ceské republice, ale i ve svété. Pfi studiu jsou upfednostnény
hlediska pedagogickd — maly pocet zakl ve tfidach, vysoké procento délené a skupinové
vyuky, individudlni pfistup k zaktim a profesiondlni pristup kvalifikovanych ucitela.
Hlavnim zkoumanym prvkem budou zaméstnanci soukromé stiedni odborné skoly, resp.
ucitelé. Ucitelska profese je zaloZena na kazdodenni komunikaci s lidmi a domnivam se, Ze

u tohoto zkoumaného modelu 1ze pfedpokladat zvySenou mentalni zatéz.

Skolské zafizeni je soudasti systému stiedoskolského vzdélavani. Celkové v zafizeni
pracuje 28 pedagogickych zaméstnancl, fteditel Skoly, zastupce fteditele, vedouci
celoZivotniho vzdélavani, ICT koordinator, administrativni pracovnice a ekonomka Skoly.
V nasem zkoumaném modelu byly zavedeny systematické postupy pii fizeni bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci. Dana politika odpovida povaze a rozsahu bezpec¢nostnich rizik na
pracovisti stejné tak jako ekonomicko-sociadlni pozadavkiim. Byly vytvofeny zdsady
bezpec€nosti a ochrany zdravi pii préci, dochéazi k jejich dodrZzovani a systétm BOZP je
soustavné zlepSovan. V naSem zkoumaném vzorku jsou kvalifikované vyhledavany a
posuzovany rizika na pracovisti, které jsou provadény kvalifikovanou osobou. Vzhledem
K tomu, Ze se jedna o zafizeni, které ma vice nez 25 zaméstnanct, zajistovani a provadéni
ukold v souvislosti s BOZP podle §9 zakona ¢. 306/2009 Sb. provadi odborné zptisobila
osoba. V nasem modelu se jedna o zaméstnance Skoly-ucitele, ktery spliuje zdkonem

stanovené pozadavky:

e Alespon stiedni vzdélani s maturitni zkouskou (v nasem ptipadu se jedna o

absolventa Policejni Akademie v Praze)
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e Piedpoklad o vykonani odborné praxe (v nasem piipadu se jednd o osobu
s vysokoskolskym magisterskym vzd€lanim, kterd ma ziskdnu 1 letou praxi
v problematice BOZP)

e Doklad o Gspésné vykonané zkousce z odborné zpuisobilosti — splnéno.

PécCe o bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a stalé zlepSovani pracovnich podminek
je rovnocennou a neoddélitelnou soucasti plnéni vyrobnich a pracovnich tkolt. K tomu byl
vytvofen fad BOZP, ktery byl vydan feditelem Skoly (jednatelem). Tento fad byl vydan na
zédkladé platné Umluvy Mezindrodni organizace prace ¢. 155 o bezpe¢nosti a zdravi
zaméstnancl a o pracovnim prostiedi ve znéni vyhlasky Ministerstva zahrani¢nich véci €.
20/1989 Sb., a zejména v souladu s ustanoveni §103 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku
prace ve znéni pozd¢jSich predpist tento fad pro zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pii
praci ve §kole. Rad se vztahuje na viechny zaméstnance $koly, pokud s nim byli dostatend
seznameni. Zameéstnanci, kteti jsou v zaméstnaneckém nebo odborném vztahu ke Skole
jsou povinni se timto fadem fidit 1 v pfipadé€, kdy plni ukoly mimo zafizeni Skoly. Stejné
tak jako fyzické nebo pravnické osoby, které vykondvaji svoji €innosti v objektu Skoly
(pokud vs$ak byli s timto fadem dostatecné sezndmeni). Tento fad se vztahuje také na déti,
zaky, studenty a rodi¢e. Rozsah informovani v tomto ptipadé je vSak omezeny a tyka se
zejména problematiky Skolni tirazovosti (vCetné seznamovani s riziky plynouci ze Skolnich
aktivit). Povinnosti feditele Skoly (jednatele firmy) je vytvareni organizacnich, technickych,

hmotnych a personalnich podminek vyplyvajicich z povinnosti §koly na useku BOZP.

Dalsi casti fadu BOZP (zékladné pracovné fidici dokument) je smérnice k zajisténi
bezpecnosti o ochrany zdravi zakl ve Skole a na akcich potfddanych Skolou. Tato smérnice
stanovuje zdsady seznamovani zaki s nebezpeci ohrozujici jejich zdravi, jsou vytvoteny
klicové kompetence, se vztahuji k ochran¢ zdravi a jejich bezpecnosti. Tyto kompetence
jsou vytvofeny na zaklad¢é obsahové naplné konkrétnich predméti a to tak, aby Zaci byli
Vv priibéhu studia seznameni s faktory ovliviijici zdravy zivotni styl, fyzickou, duSevni a
socialni rovnovahu.

Seznamovani s témito riziky je provadéno pravidelné. Zpravidla se jedna o formu

Skoleni jak zamé&stnanct, tak studentii. Zaméstnavatel také vede knihu trazii zaméstnanct,

ve které jsou evidovany vSechny urazy.
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V souvislosti s psychickou zatézi zaméstnanct v§ak neni v mém modelu pravidelné
provadéna zadna identifikace rizik. Jak bylo zjisténo, identifikace psychickych problémd,
jejich pfi¢iny a duasledky nejsou béznou soucasti metod pro vyhodnocovani této
problematiky a pomémné dost firem nemd Zzadnou zkuSenost v této oblasti. V piipade
ziskavani informaci tykajici se vnitropodnikovych problémt je pomérné slozité presveédcit
zaméstnance k uvedeni obtizi, se kterymi se v kazdodennim pracovnim Zzivoté setkavaji a
které¢ mohou zptsobovat neptiznivé pracovni podminky (mezilidské konflikty, nevhodné
pracovni prostiedi, stres v zamé&stnani, nadmérna a Gasta Ginava aj.). Ugelem této prace tedy

mimo jiné je identifikovat tyto problémy a zjistit pfi¢inu a nasledek konkrétnich fakti.

4.2 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je identifikace zdroji psychické zatéze na modelu stiedni odborné
Skoly, odhaleni pfi¢in a divodi vedoucich k nepfiznivému socidlnimu a psychickému
klima na pracovisti, identifikace zdroji inavy na pracovisti, ptipadné moznosti eliminace

téchto zdrojti.

4.3 Metodika vyzkumu

Hlavnim nastrojem pro vyhodnocovani psychické zatéze zaméstnancti soukromé
sttedni odborné Skoly bude empiricka dotaznikova metoda. Tato metoda je zalozena na
zkoumani a vyhodnocovani informaci, které jsou vyjadieny pisemné (elektronicky) na
zaklad¢ vnitinich pocitli kazdého zkoumaného jednotlivce. Informace jsou ziskdvany od
posluchace (dotazovaného) na piedem piipravené otazky, které jsou obsahové a logicky
Clenény tak, aby dotazovany byl schopen odpovédeét na objekt skute¢nosti, na néz je
dotazovan. Tato metoda byla pro vyzkum psychické a mentalni zatéze zvolena jako
nejvhodnéjsi. Ostatni metody pro méteni této problematiky nejsou pfili§ efektivni. Zvolena
dotaznikovd metoda je anonymni, aby se zabranilo pfipadnym obavam z prozrazeni
uvedenych skuteCnosti nadfizenému pracovniku, ktery by poté mohl vyvodit nejen
pozitivni, ale 1 negativni dasledky. Dal$im pozitivnim aspektem této metody je pomérne
nizka ¢asova naro€nost vypliiovani, jez je pomérn¢ dilezitym diivodem pro rozhodovani,
zda dany konkrétni respondent vyplni dotaznik ¢i nikoliv. Vzhledem k tomu, ze se jedna o
ucitelskou profesi, da se predpokladat casova vytiZzenost uciteld, navic s ohledem na fakt,

ze dotazniky byly zaslany respondentiim v dob¢, kdy na zkoumané Skole probihaly statni
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maturity. Dotazovani se podrobilo pomérn¢ malé mnozstvi lidi, coz podstatné urychlilo a

zjednodusilo provadény vyzkum.

Pti sestavovani dotazniku jsem také zaclenil otazky osobniho charakteru, jako je vék,
pohlavi, délka pracovniho poméru a vzdélani. Uelem téchto otazek byla analyza vlivu
mentalni zatéze mezi muzskym a zZenskym pohlavi, zjisténi, zda psychicka zatéz ovliviiuje
vice muze ¢i Zeny, zjiStovani zda dosazené vzdelani ma néjakou roli v projevu psychické
zatéze (nedostatek sebevédomi), zda délka soucasného povolani méa vliv na projevy
urcitych aspektl mentalni zatéze na pracovisti. Mezi velevyznamné ukazatele psychické
zatéze bych také zatadil vysledky dotazu ohledné interpersondlnich vztahi, které jasné
urcuji, zda zaméstnanci maji problémy pfi interakci s ostatnimi v pracovnim prostiedi.
Vzhledem k tomu, Ze dotaznik je anonymni, myslim si, Ze uvedeny dotaz bude skute¢né

zodpovidan pravdive na zéklade subjektivnich pocita.

4.4 Vybrana metoda sbéru dat

Pro ziskani pottebnych dat byl vytvofen kratky elektronicky dotaznik. V uvodu
dotazniku bylo vSem respondentiim sdé€leno, Ze se jedna o prizkum, ktery bude slouZit
pouze pro Ucely zpracovani této diplomové prace. Respondenti byli také informovani, co je
cilem daného vyzkumu a Ze vSechny jejich uvedené odpovédi jsou anonymni. Dotaznik
obsahoval 2 zpisoby odpovidani na zadanou otdzku. Prvnim zplsobem zvoleni spravné
odpovédi bylo vybérem zpravé jedné spravné odpovédi (napf. muz/zena). DalSim
zpusobem byly otazky, kdy bylo potieba rozsifit skalu odpovédi. To bylo provedeno
zpusobem volby ze stupnice n¢kolika moznosti na zadanou otazku (zcela souhlasim, zcela
nesouhlasim). Tento zplsob byl zvolen jako nejvhodnéjsi, protoZe respondenti mohli
vybrat tu, kterd jim je subjektivné nejbliz§i. Myslim si také, Ze v piipad¢ n¢kolika Skalové
stupnice jsou vysledky piesnéjsi. (Napf. pii otazce: Jak hodnotite mezilidské vztahy na

pracovisti je vhodné&jsi vybér z 5 moznych variant, neZ pouze ze dvou — dobré/Spatné).

4.5 Vysledky vyzkumu

Celkem dotaznik vyplnili vSichni respondenti (28), kteti byli zahrnuti do mého
vyzkumu. Domnivam se, ze to bylo z ditvodu uvedeni informace, Ze dotaznik je anonymni

a ze nebude krom¢ zpracovani mé diplomové prace poskytovan zddnym tfetim strandm.
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Vsechny odpovédi byly ziskany za 19 dni. Primérna doba vyplnéni jednoho dotazniku byla

4 minuty a 11 vtetin. Otazek bylo celkem 10 a byly zobrazovany po jedné.

45.1 Uvodni informace zobrazené respondentim

,,Dobry den,

Jjmenuji se Petr Dédicik a jsem studentem Univerzity Tomase Bati ve Zliné. V ramci zpracovani
sve diplomové prdce bych Vas chtél pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka psychické
zdteze v zaméstnani. Ziskand data budou slouzit pouze pro ucely zpracovani mé prdce a nebudou
poskytovany zadnym tretim stranam. Dotaznik je anonymni.

Uvedeny dotaznik je urcen pedagogickym pracovnikum (uciteliim).

Velmi Vam dekuji.

45.2 Predzpracovani dat

K procesu zpracovani vlastni analytické ¢asti byl pouZzity data-miningovy software
RapidMiner, ktery se pouziva k ziskavani dat, k prediktivnim analyzadm a také informaénim
analyzam v podniku. Ugelem pouZiti tohoto softwaru v nasem ptipadé je zjisténi linedrnich
¢1 nelinearnich zavislosti. Vysledkem provedené analyzy je vytvofena korelacni matice,
ktera nam zobrazuje urCité druhy zavislosti. [Obr. ] Tyto zavislosti jsou pak popsany

Vv jednotlivych kapitolach.

Atrib. A B C D E F G H 1 J K L M N (o] P Q R S T u v w X X Z AA AB
A ”;j’ 10039 0009 -0093 -0312 -0 20 092 -0316 -0.193 0134 -0250 -0232 -0.202 -0.232 -0.168 0032 -0.136 -0.199 -0.151 0.030 -0.240 -0.080 0.181 -0216 -0.016 -0.204 -0.306
B 0039 1 0387 0438 0139 0092 0170 -0153 0100 -0.057 0008 0.642 -0.2438 0.134 0149 0235 -0.026 0029 0122 -0.146 0.114 -0.285 -0.207 -0.213 0086 0085 -0.027 -0.018
Cc 0.009 0387 1 0217 0014 -0055 0143 0059 0091 0094 -0.181 0331 0001 0172 0183 0221 0155 0309 0210 0126 0301 0140 -0421 -0106 0175 0311 0090 0.180
D -0.093 0438 0217 1 0114 0013 0 -0403 0106 -0.082 -0.159 0362 -0.015 0052 0163 0052 -0.308 0.045 0.050 -0.088 0.020 -0.130 -0.026 -0434 -0.199 -0229 0015 -0.052
E -0312 0139 0014 -0.114 1 0688 0749 0716 0345 0459 0292 0400 0301 0541 0560 0373 -0.138 0466 0451 0470 0148 0281 0070 0.144 0201 0004 0536 0445
F -0203 0092 -0055 0013 0688 1 0797 0421 0463 0448 0501 0446 0305 0730 0656 0557 -0.077 0472 0498 0442 0169 0121 0034 0139 0151 0007 0672 0561
G 0209 0170 0143 0 0749 0797 1 0566 0424 0479 0492 0451 0208 0638 0509 0522 0061 0549 0569 0461 0256 0242 0017 0126 0211 0088 0580 0546
H -0092 |-0.153 0.059 -0403 0716 0421 0566 1 0.364 0546 0317 0130 0179 0465 0420 0206 0030 0351 0292 0412 0206 0381 0009 0381 0398 0095 0550 0323
1 -0316 0100 0.091 0106 0345 0463 0424 0364 1 0605 0321 0583 0203 0612 0651 0412 -0071 0512 039 0555 0119 0151 -0.099 0292 0.328 0220 0524 0455
J -0193 -0.057 0.094 -0.082 0459 0448 0479 0546 0605 1 0421 0320 0077 0601 0510 0291 -0152 0432 0328 0517 0289 0510 -0.047 0151 0337 -0.139 0539 0385
K 0.134 0.008 -0.181 -0.159 0292 0501 0492 0317 0321 0421 1 0292 0141 0368 0231 0080 -0.218 0085 0071 -0056 0013 0043 0073 0176 -0054 -0238 0273 0.071
L 0250 0642 0331 0362 0400 0446 0451 0130 0583 0320 0292 1 0169 0420 0543 0398 -0.045 0333 0528 0213 0259 0007 -0315 0103 0354 0101 0354 0210
M 0232 -0248 0001 -0.015 0301 0305 0208 0179 0203 0077 0141 0169 1 0373 0435 0400 0243 0431 0409 0.188 -0089 0005 -0.106 0401 0010 0346 0433 0461
N -0202 0134 0172 0052 0541 0730 0638 0465 0612 0601 0368 0420 0373 1 0784 0759 0109 0636 0563 0548 0088 0196 -0.022 0221 0161 0143 0576 0.699
(o] -0232 0149 0183 0163 0560 0656 0509 0420 0651 0510 0231 0543 0435 0784 1 0618 -0023 0746 0557 0595 0032 0102 -0.108 0197 0135 0195 0713 0540
P -0168 0235 0221 0052 0373 0557 0522 0206 0412 0291 0080 0398 0400 0759 0618 1 0393 0682 0709 0506 0042 -0020 -0.132 0221 0182 0443 0406 0726
Q 0.032 -0.026 0155 -0.308 -0.138 -0.077 0.061 0.030 -0.071 -0.152 -0218 -0.045 0243 0.109 -0023 0393 1 0281 0341 0246 0357 0088 -0293 0473 0317 0731 -0.081 0412
R -0.136 0029 0309 0045 0466 0472 0549 0351 0512 0432 0085 0333 0431 0636 0746 0682 0281 1 0768 0787 0132 0339 -0136 0264 0090 0357 0578 0.674
S -0199 0122 0210 0050 0451 0498 0569 0292 0396 0328 0071 0528 0409 0563 0557 0709 0341 0768 1 0695 0202 0372 -0129 0348 0345 0243 0539 0626
T -0.151 | -0.146 0126 -0.088 0470 0442 0461 0412 0555 0517 -0.056 0213 0188 0548 0595 0506 0246 0787 0695 1 0173 0455 0054 0374 0240 0274 0522 0.680
u 0.030 0114 0301 0020 0148 0169 0256 0206 0119 0289 0013 0259 -0.089 0088 0032 0042 0357 0132 0202 0173 1 0492 -0342 0185 0615 0290 0129 0.194
v -0240 -0285 0140 -0130 0281 0121 0242 0381 0151 0510 0043 0007 0.005 0196 0102 -0.020 0088 0339 0372 0455 0492 1 -0.138 0215 0417 -0.123 0255 0371
w -0.080 -0207 -0.421 -0.026 0070 0034 0017 0009 -0.099 -0.047 0073 -0315 -0.106 -0.022 -0.108 -0.132 -0.293 -0.136 -0.129 0.054 -0.342 -0.138 1 -0.036 -0.159 -0.233 0 0.015
X 0.181 0213 -0.106 -0434 0144 0139 0126 0381 0292 0151 0176 0103 0401 0221 0197 0221 0473 0264 0348 0374 0185 0215 -0.036 1 0430 0568 0243 0403
-0216 0086 0175 -0199 0201 0151 0211 0398 0328 0337 -0054 0354 0010 0161 0135 0182 0317 0090 0345 0240 0615 0417 -0.159 0430 1 0367 0340 0268
z -0.016 0085 0311 -0229 0004 0007 0088 0095 0220 -0.139 -0238 0101 0346 0143 0195 0443 0731 0357 0243 0274 0290 -0.123 -0.233 0568 0367 1 0.137 0503
AA -0204 -0.027 0090 0015 0536 0672 0580 0550 0524 0539 0273 0354 0433 0576 0713 0406 -0.081 0578 0539 0522 0129 0255 O 0243 0340 0137 1 0.561

AB -0306 -0.018 0180 -0052 0445 0561 0546 0323 0455 0385 0071 0210 0461 0699 0540 0726 0412 0674 0626 0680 0194 0371 0015 0403 0268 0503 0561 1

Tab. 1 Korelacni matice

U vsSech atributti, které nenabyvaly ¢iselnych hodnot (pohlavi, vzdélani) byly provedeny

upravy (pfevedeni na numerické hodnoty) nasledujicim zptisobem:
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e pohlavi: muz=> 0, zena => 1,

e vzdélani: stfedoSkolské

magisterské = > 3, vysokoskolské doktorské = >4,

e vi&k:24-30let=>1,31-40let=>2,41-50let=>3,50avicelet=>4

= > 1, vysokoSkolské bakalaiské = > 2, vysokoSkolské

e délka soucasného zaméstnani: 0-3 roky = > 1, 4-7 let = > 2, 8-13 let = > 3, 14-20 let

=>4

Z tabulky byly také vynechany informace, které jsou pro zpracovani korelacni matice

nepotiebné (nezaddouci), napt. ID respondenta, datum vyplnéni dotazniku a;.

Ukazka prikladu korela¢nich matic

Pr.él:

V nasem ptipad¢ se jednalo o pfimou zavislost mezi vékem respondenta a odpovédi ,,pfi

praci délam cCasto chyby*.

Pr.c.2:

Zjisténi ptimé souvislosti mezi vékem respondenta odpovedi ,,pti praci asto prehlédnu

mnoho informaci‘.

-0.316
-0.193
0.134

-0.250
-0.232
-0.202
-0.232

0.100
-0.057

00

0.642

0.134
0.149

0.091
0.094

-0.181

0.331
0.001
0.172
0.183

0.106
-0.082
-0.159
0.362
-0.015
0.052
0.163

Tab. 2 Priklad korelacni matice ¢.1

-0.308
-0.138
-0.077
0.061

0.030

-0.071
-0.152
-0.218

Tab

0.045 0050 -0.088 0.020
0466 0451 0470 |0.148
0472 0498 0442 |0.169
0549 0569 0461 |0.256
0.351 0292 0412 |0.206
0512 0396 0555 |0.119
0432 0328 0517 |0.289
0.085 0.071 -0.056 0.013

. 3 Priklad korelacni matice ¢.2
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45.3 Obecna ¢ast
1) Pohlavi respondentii

Utelem tohoto dotazu bylo zjisténi, jaké je procentudlni zastoupeni muzii a Zen ve
zkoumaném vzorku, resp. Jaky je pomér mezi muZzi a Zenami. Prizkumem bylo zji§téno,
ze na Skole pracuje 61,71% muzi a 39,29% Zen. Pouze 3 muzi byli mladsi 30ti let (Zena
1). Muzi i zeny nejcastéji hodnotili mezilidské vztahy jako primérné (celkem 13
respondentll). Pohlavi taktéZ nemé&lo vliv na obavu ze ztraty zamé&stnani. Tuto obavu mél

M 4 W ~ . W O w M W v . 2
stejny pocet zen jako muzl. Jedna zena si st€Zovala na ,,bossing*.

muz 17 60,71 %

zena 11 39,29 %

Jste:

BZena: 11 (39,29 %)
Emuz: 17 (60,71 %)

zdroj: hitp://i31238.vypinto.cz

Graf'¢. 1 Pohlavi respondentii

2 Bossing je psychicka Sikana v zaméstnani, které se dopousti na svém podtizeném nadtizeny pracovnik. Jde o chovani
vedouciho, které poskozuje podiizeného pted jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemoziiuje mu jeho praci. Bossing se

samoziejme vyviji a stupiiuje. Tato Sikana zhorSuje vztahy na pracovisti a zvySuje kult osobnosti vedoucich.
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2) VEk respondenti

VéEk respondentli byl rozdélen témeéf rovnomérné na ctvrtiny. Nejvétsi skupinou

respondentl byly ucitelé ve v€ku 41-50 let (celkove 9, z toho 5 Zen a 4 muzi).

41-50 9 32,14 %

31-40 8 28,57 %

50 a vice let 7 25 %

24-30 let 4 14,29 %
Vas vék:

B41-50: 9 (32,14 %)

03140: 8 (28,57 %)

B 50 a vice let 7 (25 %)
B24-30 let 4 (14,29 %)

zdroj: http://31238.vypinto.cz

Graf ¢. 2 Vek respondenti

Druhou nejvétsi skupinou byly ucitelé ve véku 31-40 let (celkové 8, z toho 5 muza, 3

zeny). Treti nejveétsi skupinou byly ucitelé starSi 50-ti let (celkové 7, z toho 5 muza a 2

zeny). Posledni, nejmensi vékovou skupinou byly ucitelé v rozmezi 24 a 30 let (celkove 4,

z toho 3 muzi a 1 Zena).
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3) Vzdélani respondenti

Nejvétsi skupinou byly ucitelé s vysokoskolskym magisterskym vzdélanim (celkove
14, z toho 8 muzi, 6 Zen). Z této skupiny hodnotilo mezilidské vztahy na pracovisti jako
,prumérné* celkem 6 osob (42,86%). Jako hlavni zdroj psychické zatéze v zaméestnani
byly nejcastéji uvadény odpovédi ,.Spatnd organizace prace“, ,nepiiznivé pracovni
prostfedi* a ,,neadekvatni pozadavky zaméstnavatele”. Tyto odpovédi byly Casto uvadény

i uosob s jinym dosazenym vzdélanim, av§ak v mensi Cetnosti.

vysokoSkolské magisterské 14 50 %

vysokoskolské bakalarské 6 21,43 %

stredoSkolské 5 17,86 %

doktorské 3 10,71 %
Vase vzdélani:

B vysokoskolské magisterské: 14 (50 %)
Ovysokoskolské bakalarské: 6 (21,43 %)
@ stredoskolské: 5 (17,86 %)

B doktorské: 3 (10,71 %)

zdroj: hitp://31238.vypinto.cz

Graf ¢. 3 Vzdelani respondentii
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4) Délka pracovniho poméru v sou¢asném zaméstnani:

Nejvétsi skupinou byly ucitelé, ktefi pracuji ve svém soucasném zaméstnani vice jak 14 a
méné jak 20 let (28,57%). V této skupiné bylo pomérné zastoupeni muzli a Zen zcela
rovnomérné (50%). Osoby v této skupiné hodnotily mezilidské vztahy na pracovisti jako
velmi dobré (celkem 3) a primérné (celkem 3). Hodnoceni ,,8patné* mezilidské vztahy
ziskalo 1 respondenta. Vice jak polovina osob (62,5%) v této skupiné zvolilo jako hlavni
zdroj psychické zatéze v zaméstnani ,,nepiiznivé pracovni podminky* (celkem 5, z toho 3

osoby star$i 50ti let).

14-20 let 8 28,57 %
0-3 roky 8 28,57 %
4-7 let 6 21,43 %
8-13 let 6 21,43 %

Jak dlouho pracujete v sou¢asném zameéstnani?

B 14-20 let: 8 (28,57 %)
00-3 roky: 8 (28,57 %)
B4-7 let 6 (21,43 %)
B38-13 let 6 (21,43 %)
zdroj: hitp://31238.vypinto.cz

Graf ¢. 4 Délka soucasného zameéstnani
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5) Hodnoceni mezilidskych vztahii na pracovisti

Nejvice respondentl zvolilo mezilidské vztahy na pracovisti jako prumérné (celkoveé 11
0sob, z toho 7 muzi a 4 Zeny). Z této Casti pouze 2 uvadéli jako zdroj psychické zatéze
konflikty s kolegy. Pomérn¢ velka ¢ast respondentti zodpovédélo, ze mezilidské vztahy na
pracovisti jsou velmi dobré. V této skupiné nikdo neuvadél ,konflikty s kolegy* jako zdroj

psychické zatéze v zaméstnani.

Primérné 11 39,29 %
Velmi dobré 9 32,14 %
Dobré 7 25 %

Spatné 1 3,57 %

Jak hodnotite mezilidské vztahy na pracovisti?

B Primémé: 11 (39,29 %)
O Velmi dobré: 9 (32,14 %)
BDobré: 7 (25 %)

@ Spatné: 1 (3,57 %)

zdroj: hitp://31238.vypinto.cz

Graf ¢. 5 Hodnoceni mezilidskych vztahu na pracovisti
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6) Zdroje psychické zatéze

Celkove nejvétsim zdrojem psychické zatéze na pracovisti byla uvadéna ,,Spatna
organizace prace* (celkové 53,57%, ztoho 9 muzli a 6 Zen). Na zdklad€¢ provedené
korelacni analyzy (viz. déle) jsem zjistil, Ze Spatnd organizace prace piimo souvisi
s odpovédi ,,mam pocit, ze ztracim piehled a ,,nejsem si jisty, zda pracuji spravné®. Dale
lze také pozorovat urCitou zavislost mezi odpovéd'mi ,,Spatnd organizace prace* a ,,s
vlastnimi chybami jsem sezndmen az dodate¢n¢®. Dal§im zdrojem psychické zatéze
Vv zam&stnani byla zvolena moznost ,,neadekvatni pozadavky zaméstnavatele®. Tuto
moznost zvolilo celkem 14 respondenti (celkové 50%, ztoho 5 muzi a 9 Zen).
Zajimavou skutecnosti je, Ze tuto moznost zvolili zaméstnanci, ktefi jsou v pracovnim
poméru u soucasné¢ho zaméstnavatele méné nez 3 roky. Lze také pozorovat nelinedrni
zavislost (¢im déle zaméstnanec pracuje, tim méné si sté¢zuje na neadekvatni pozadavky
zaméstnavatele. Dale Ize pozorovat vztah mezi ,neadekvatnimi pozadavky
zameéstnavatele a odpoveédi ,,pocituji silnou pottebu odpocinout si, kdy prumérnou
odpovédi je hodnota 4,143%. Mezi vyznamné zdroje psychické zatéze také patfilo
,hepfiznivé pracovni prostfedi”. Tuto odpovéd zvolilo celkem 39,29% respondentl
(celkem 11, z toho 7 muz a 4 Zeny). Z analyzy vysledkt lze také zjistit, ze nejvetsi
skupinou, stézujici si na nepfiznivé pracovni prosttedi byly osoby, které pracuji
v soucasném zaméstnani nejdelsi dobu (14-20 let) a jsou starsi 50 ti let. Je zde také
patrna zavislost mezi nepifiznivym pracovnim prostiedi a silnymi pocity potieby
odpo€inout si (primérnd hodnota 4,273). Pouze 1 osoba ztéto kategorie hodnotila

mezilidské vztahy na pracovisti jako Spatné.

Celkové 10 respondentil (vice nezZ jedna tfetina vSech zaméstnanct) projevilo obavy
ze ztraty zaméstnani. Tyto obavy se projevovaly stejné u muzl i u zen (5 muzl i Zen).
Nejveétsi obavy se pochopitelné projevovaly u ucitell, kteti pracuji kratsi dobu (do 7 let)
V soucasném zaméstnani (celkové 6 osob). Na druhou stranu nejmensi obavy o ztratu
zaméstnani mély osoby, které pracuji u soucasného zaméstnavatele vice jak 8 let.

Zajimavé také je, ze osoby, které nemaji obavy ze ztraty zaméstnani, vykazuji nejnizsi

% (1= pIn& nesouhlasim, 2=spi§ nesouhlasim, 3= tak napiil, 4= spie souhlasim, 5= pIn& souhlasim)
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hodnoty v otazkach ,,mam pocit, ze ztracim piehled, ,,éasto délam chyby*, ,,mam strach,

ze, praci nezvladnu v terminu®.

Mezi minoritni zdroje mentalni zatéze ve zkoumaném modelu patii také konflikty
s kolegy, na které bylo pozitivné odpovézeno ve 14,29% pripadi. Na konflikty s kolegy
si stézovali 4 respondenti. V tomto pifipad¢ byla jasnd nezavislost mezi délkou
soucasné¢ho pracovniho poméru. Na konflikty s kolegy si stézovali uclitelé pracujici u
soucasného zaméstnavatele i méné nez 3 roky (,,novacci®), stejné tak jako zaméstnanci
pracujici vice jak 14 let. Z vysledki lze pozorovat pfimy vztah mezi ,.konflikty s kolegy*
a ,,moje koncentrace slabne®. Je tedy patrny negativni vliv Spatnych mezilidskych vztaht

se schopnosti koncentrovat se na pracovni vykon.

Jaky je hlavni zdroj psychické zatéze ve Vasem zaméstnani?

— Spaina organizaca praoca 53,57 % (15)

X ¥ neadekvaini pozadavky zamésinavakzle 50 % (14)
nephznivé pracovni prosifedi 39,20 % (11)

obavy ze ziraty zaméstnani 35,71 % (10)

konflikty s kolegy 14,29 % (4)

monofonie pracz 14,29 % (4)

2adny 10,71 % (3)

Sikana na pracovisti (mobbing) 7,14 % (2)

neamysiné poZadavky zamésinavazle 3,57 % (1)

zodpovédnost za kvalifu provedené prace 3,57 % (1)

boesing 3,57 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

B Spatna organizace prace: 15 (53,57 %)
Oneadekvatnl pozadavky zaméstnavatele: 14 (50 %)
B nepfiznivé pracovnl prostred!: 11 (39,29 %)

B obavy ze ztraty zaméstnanl: 10 (35,71 %)

@ konflikty & 6= bgy: 4 (14,29 %)

B monotoénie prace: 4 (14,29 %)

OZadny: 3 (10,71 %)

@ Sikana na pracovisti (mobbing): 2 (7,14 %)

B nesmysiné pozadavky zaméstnavatele: 1 (3,57 %)
B zodpovédnost za kvalitu provedené prace: 1 (3,57 %)
Bbossing: 1 (3,57 %)

zdroj: hitp://31238.vypinto.cz

Graf ¢. 6 Zdroje psychické zatéze
Mezi dalSi menSinovy zdroj psychické zatéze patii monotonie prace, kdy tuto odpovéd’

zvolili 4 respondenti. Jista zavislost je v tomto piipad¢ mezi délkou pracovniho poméru a
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monotonii prace. Z vysledku mizeme pozorovat, Ze nejméné se nudi zaméstnanci, ktefi

Jsou v pracovnim pomeéru kratkou dobu (do 3 let).

45.4 Hodnotici ¢ast

Tato ¢ast dotazniku byla respondentim zobrazena po zodpovézeni uvodnich
(obecnych otazek). Byla vytvofena 5 bodova stupnice, kde bylo moznost vybrat odpovéd’,
s kterou se respondent nejvice ztotoznoval (pfipadné mu pfisla nejblizsi jeho pocitim).
Otazky byly vzdy zobrazeny v bloku (pfiblizn€é po 5). U téchto otdzek bylo vZdy nutno

vybrat jednu odpovéd’. Stupnice byla zvolena nasledovné:

1= plné nesouhlasim, 2=spis nesouhlasim, 3= tak napil, 4= spise souhlasim, 5= plné

souhlasim
Otazky byly formulovany jednoduse a to tak, aby bylo zcela ziejmé, co je otazkou mysleno.
Otazky:

1) P¥i praci ¢asto prehlédnu mnoho informaci

Casto prehlédnu mnoho informaci
12 +
10 -
8 -t
6 -
4 +
5 m pocet respondentd
0 A
N N > & &
‘&,‘,‘o‘ \(@f-} R \&,gs\ \(xb‘a\
P ~ «,gk- & ®
o ) ) 9
*e{\e "&Qe R N
N Q
& S

Graf ¢. 7 Casto piehlédnu mnoho informaci
Primérnd hodnota této odpovédi byla 2,179 a rozptyl byl 0,861. Z grafu je patrné, ze 6
respondentll plné¢ nesouhlasilo s tim, Ze casto piehlédnou mnoho informaci, coz lze
hodnotit jako pozitivni. V naSem zkoumaném vzorku se pfedevSim miize jednat o
pfehlédnuti informaci tykajici se zadanych tkoli od nadfizen¢ho. Odpoveéd ,,spiSe

nesouhlasim* zvolilo celkem 12 respondentl, 3 respondenti s vyrokem spise souhlasili.
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Pfi¢inami této skuteCnosti muze byt celkova roztékanost, nepozornost zpiisobena stresem,

tlak vyvijeny ze strany kolegii, pfipadné lehkovaznost, ktera zplsobuje to, ze zkratka

neposlouchame peclivé to, co je po nas vyzadovano.

2) Pripraci mam pocit, Ze ztracim piehled

Mam pocit, ze ztracim prehled

10 A

o N OB Y 0
L

m pocet respondentd

Graf ¢. 8 Mam pocit, Ze ztracim prehled

Primérnd hodnota této odpovédi byla 2,107 a rozptyl byl 1,31. Nejvétsi skupinou

odpovédi byla moznost ,,pln¢ nesouhlasim®. Do druhé nejvétsi skupiny patii odpoveéd’

,»SpiS nesouhlasim®. Pfesné 5 ucitelti zvolilo moZnost tak napil. Jako pomérné zajimavou

informaci bych zduraznil fakt, ze 1 osoba pocit'uje, Ze ztraci piehled pfi praci. S ohledem

na fakt, Ze se jednd o ucitelskou profesi, kterd vyzaduje pomérné¢ znacny piehled,

domnivam se, ze je potieba tento problém fesit, at’ jiz formou sebevzdélavani, piipadné

konzultaci s nadifizenym nebo psychologem.
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3) Pfi praci ¢asto délam chyby

Casto délam chyby

m pocet respondentd

Graf ¢. 9 Casto délam chyby

Primérna hodnota této odpovédi byla 2,286 a rozptyl byl 0,561. Z grafu je patrné, ze
nejcetnéj$i odpovédi je ,spiSe nesouhlasim®. Tuto odpovéd zvolilo celkem 19
respondentti (67,86%). Zcela zasadné s touto moznosti nesouhlasili 2 respondenti. Plné
s touto odpovédi souhlasili 2 respondenti (7,14%). Chybné jednani miZeme vysvétlit jako
disledek psychickych obtizi (stres, syndrom vyhoteni, Sikana kolegli nebo nadfizeného,
soustavnad nervozita, neschopnost koncentrace ale také nepiijemné nardzky studentd,
sarkastické poznamky, piipadné jista mira agresivity a neticty ze strany studenti). Casté
chybné jednani miize byt také pficinou poruch spanku, ztraté¢ pozornosti a dal§i. Pomérné
z4dsadni muze byt problém, pokud se tykd chybovost pfi vyuce, protoze tyto chyby
(faktické skute¢nosti) mohou mit za nasledek ten, ze velké mnozstvi zaki si tyto chyby

zapamatuje a jsou dale reprodukovany.
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4) Nejsem si jisty, zda pracuji spravné

Nejsem si jisty, zda pracuji spravneé
’
12
10 A
8 -
6 -
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Graf ¢. 10 Nejsem si jisty, zda pracuji spravné
Primérna hodnota této odpovédi byla 2,107 a rozptyl byl 0,881. Odpovéd ,,plné
nesouhlasim* zvolilo celkem 8§ respondentti (28,57%). SpiSe nesouhlasilo 12 respondentii
(42,85%), moznost ,tak napil“ zvolilo 5 respondenti (17,85%) a moznost ,,spi$
souhlasim® zvolili celkem 3 respondenti (10,71%). Zadny z 28 ugitelti nezvolil moZno

,hejsem si jisty, zda pracuji spravné*.

K tomuto problému dochazi ve chvili, kdy neni zcela jasné, co je od zaméstnance
oc¢ekavano nebo jaky ukol mé byt vykonan. Vzdy je nutno ucitele informovat co je naplni
jeho prace, zajisténi urcité metodiky vyuky a zejména je nutné definovat zplsob, jakym
bude vysledkii a cild dosahovano. Velevyznamnou roli zde ma 1 informovanost
zameéstnance, resp. ucitele. Pokud k témto okolnostem skuteéné¢ dochdazi, je tieba tyto
problémy fesit a snaZit se minimalizovat miru rizika, kdy zaméstnanec si neni jisty, zda
pracuje spravné. Je také tfeba zaméstnance pribézn€ informovat nejen o zéasadnich
organiza¢né-technickych zménach, ale 1 o drobnostech, které mohou byt ze subjektivniho
pohledu nadfizeného zanedbatelné. Problémem vsak vidim to, Ze maloktery zamé&stnanec

skutecné ptizna, ze si neni jisty svym pracovnim postupem.
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5) P¥i praci jsem neklidny a nervozni

Jsem neklidny a nervozni
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Graf ¢. 11 Jsem neklidny a nervozni

Primérnd hodnota této odpovédi byla 2,357 a rozptyl byl 1,301. PIné nesouhlasilo
s odpovédi ,,jsem neklidny a nervozni® celkem 9 respondentl (32,14%). Odpoveéd’ ,,spis
nesouhlasim* zvolilo celkem 11 respondentti (39,28%). 1 respondent zvolil moznost ,,plné
souhlasim®. Celkové se da hodnotit nervozita zaméstnancl jako nizkd, prestoZe se zde
nachdzi jednotlivec, ktery proziva pocity neklidu a nervozity. Tyto pocity mohou vést
k nekontrolovanym pohybum, ztraté schopnosti koncentrace a uvolnéni, coz muze vést
v kone¢ném dusledku k porucham spanku. Neklid a nervozita je zpravidla pocatecnim
impulsem k projeveni typickych psychosomatickych obtiZi, jako je bolest zad, bolest nohou
V hor§im pifipadé miize dokonce dochédzet k projeviim alkoholismu piipadné zvySené

spotiebé 1éCiv (antidepresiv).
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6) Mam strach, Ze praci nezvladnu v terminu

Mam strach, ze praci nezvladnu v
terminu

10

o N B O o

M pocet respondentd

Graf'¢. 12 Mam strach, Ze prdci nezvladnu v terminu

Primérnéd hodnota této odpovédi byla 2,357 a rozptyl byl 1,23. Odpovéd ,,plné
nesouhlasim* zvolilo celkem 7 respondenti (25%), ,,spi§ nesouhlasim* 10 respondentl
(35,71%), ,,tak naptl“ 6 respondentt (21,42%), ,,spi$ souhlasim® 4 respondenti (14,28%). 1
zamé&stnanec projevil obavu, Ze ma strach, Ze nezvladne praci v terminu. Pfi¢inou mize byt
pracovni pretizeni, které se projevi pii dlouhém trvani formou rozhozeni psychologického
rytmu. Tento problém se poté miiZe promitnout ve formé obtiZi, jako jsou poruchy traveni,
spankové poruchy, ptipadné naklonost alkoholu. Zuvedeného grafu vSak vyplyva, ze

vV nasem zkoumaném modelu se tento jev projevuje zfidka.
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7) Mam obavu ze ztraty zaméstnani

Mam obavu ze ztraty zaméstnani
7 -
6 -t
5 -t
4 -
3 -
2 7 . .
1 - H pocet respondentt
0 T T T T T
& TP
N N
0‘0\@‘9 \§\\,b® \-(@,Q \S&,b‘s\ @,z;o
[s) A% [9) [s)
& & 2 2
\{\e{\ Q\c)o K S
] e}

Graf ¢. 13 Mam obavu ze ztraty zaméstnani

Primérna hodnota této odpovédi byla 3,036 a rozptyl byl 2,034. Z celkovych 28
respondentli odpovédelo na otdzku tykajici se obavy ze ztraty zaméstnani ,,plné souhlasim*
celkem 7 respondentii (25%), spiSe stouto moznosti souhlasili celkem 3 respondenti
(8,13%). Moznost ,tak naptl“ zvolilo celkem 7 respondentii (25%). Celkem 11
respondentli nema obavy ze ztraty zaméstnani vibec nebo téméi zadné. Prestoze je z grafu
patrné, Ze vice zaméstnancl se o zamé&stnani neboji, je pomérné zajimavé vidét, ze se najde
pomérné dost lidi, ktefi se boji o své misto. Pfi zkoumani korela¢ni matice bylo zjisténo, Ze
osoby obavajici se o ztratu zaméstnani jsou predevSim osoby, které v pracovnim poméru
setrvavaji pomérné kratce. Jejich obava je tedy pomérné pochopitelnd, protoze se jedna
zpravidla o mladé lidi (zamé&stnance), ktefi nemaji jeSté piiliS mnoho zkuSenosti. Déle 1ze
také pozorovat, Ze vys§i miru obav maji zaméstnanci s niz§im vzdélanim (sttedoskolské,
vysokoskolské bakalatské). Tyto obavy jsou pomérné logické. Legislativa v oblasti skolstvi
totiz upravuje mimo jiné pozadavky na vzdelani u uciteli sttednich kol (a Skol obecné).
Na tyto zaméstnance je poté vyvijen tlak ze strany zaméstnavatele, ktery spliiuje zdkonem
stanovené podminky a nuti své zaméstnance bez dostatecného vzdéelani studovat pii praci.
Obavy z netispéchu pfi procesu ziskavani vyssiho vzdélani pak logicky navazuji na obavy

ze ztraty zamé@stnani.

Pti pohledu na provedenou korela¢ni analyzu mizeme také zjistit, Ze zaméstnanci

s vys§im dokonCenym vzdélanim projevovali pomérn€ nizké procento obav ze ztraty
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zamestnani. Stejné tak jako zaméstnanci, ktefi pracuji v soucasném zamestnani vice jak 8
let. V kombinaci obou dvou faktord pak mizeme sledovat velké procentualni zastoupeni
odpovédi ,,pIn¢ nesouhlasim®, tzn. zaméstnanci s vysokoskolskym (pfipadné doktorskym)
vzdélanim a délce soucasného zaméstnani vice jako 8 let (velké pomérové zastoupeni
zaméstnancu s praxi vice jak 14 let v této kategorii projevovali téméi nulové obavy ze

ztraty zamé&stnani.

V kategorii ,,tak naptl“ bylo velké procentualni zastoupeni osob s vysokoskolskym
magisterskym vzdélanim a délkou praxe 8-13 let. Domnivam se, ze tato skutecnost vyplyva
z ekonomické situace na trhu prace. Uvédoméni si, ze nezaméstnanost v regionu je
pomérné vysoka podporuje obavy ze ztraty zaméstnani, resp. uvédomeéni si, ze pokud
dostanu vypovéd, tak bude pro mé velmi slozité si novou praci najit. Tato obava vSak
muze byt licha.

Nevyhodou naseho zkoumaného vzorku je fakt, Ze mnozstvi prace fakticky souvisi
S poCtem piijatych studentli na Skolu. Na zaklad¢ statistik bylo zjisténo, ze populacni
ktivka je v soucasné dob¢ velmi nizko (Skolni veék-15 let). Tato skutecnost miize také
podporovat pocity obav ze ztraty zaméstnani, protoze si zaméstnanci mohou v podstaté

vyvozovat zavéry ve formé ,,méné¢ zakl, mén¢ prace = propousténi.

8) Pri praci potiebuji stale vic a vic ¢asu na vykonani stejné ¢innosti

Potrebuiji stale vic a vic casu na
vykonani stejné Cinnosti

M pocet respondentd

Graf ¢. 14 Potrebuji stale vic a vic ¢asu na vykonani stejné cinnosti
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Primérna hodnota této odpovédi byla 2,286 a rozptyl byl 0,847. Nejvice respondentti
zvolilo moznost ,,spis nesouhlasim® a to celkove 14 (50%). Odpoved’ ,,plné€ nesouhlasim™ a
,tak naptl“ ziskalo spolecné¢ 10 respondenti. 4 respondenti spiSe souhlasili s tvrzenim, zZe
na vykondni stejné Cinnosti potiebuji stale vic a vic ¢asu. Mezi témito respondenty se
vyskytovali ve vétsi mife osoby star§i 50 let, coz je celkem pochopitelnym faktem. Na
druhou stranu je celkem zarazejici, ze v odpovédich ,,tak naptil* se objevovali i respondenti
ve veéku 24-30 let. Potieba delsiho casového intervalu pro vykonani stejné ¢innosti pfi¢inné
souvisi s konflikty s kolegy, neklidu a nervozity, pocity vyCerpani, pfipadné Sikany ze
strany zaméstnavatele (bossing). Tyto vysledky je mozZzno cerpat z provedené korela¢ni

analyzy.

9) S vlastnimi chybami jsem seznamen aZ dodate¢né

S vlastnimi chybami jsem seznamen
az dodatecneé

M pocet respondentd

Graf ¢. 15 S viastnimi chybami jsem seznamen az dodatecné
Primérméa hodnota této odpovédi byla 2,464 a rozptyl byl 0,963. Nejvetsi
procentudlni zastoupeni mé skupina ,tak naptl“ (11 respondentli, 39,28%). Druhou
nejéastdjsi odpovédi bylo ,,spi§ nesouhlasim®. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by byl

sezndmen se svymi chybami az dodatecné.

Oznameni vlastnich chyb s ¢asovym prodlenim zcela jisté neptispiva k duSevnimu
zdravi jednotlivce, ktery dokonce muze zapomenout chybu, které se dopustil a pozdni
piipomenuti pak vede k tomu, Ze tyto chyby jsou vtomto intervalu tfeba nckolikrat
opakovany. Vzdy, kdyz se zaméstnanec dopusti chyby, je nutné (a velmi vyhodné) jej

informovat neprodlené. U naseho zkoumaného vzorku mizeme pozorovat, Ze téméf 40%



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 70

respondentlt si mysli, Ze je piimy nadiizeny neinformuje o jejich chybach zcela
bezprostiedné, ptipadné lze vyvozovat, ze informovanost o jejich chybach je pfinejmensi
ne zcela dostatecna.

Pozitivni skuteCnosti je, ze 25% zaméstnancli zcela nesouhlasi s tvrzeni, ze jsou

informovéani o svych chybach az s ¢asovym prodlenim.

10) P¥i praci se citim vyferpany a unaveny
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Graf ¢. 16 Citim se vycerpany

Primérna hodnota této odpovédi byla 2,929 a rozptyl byl 1,352. Pouze 2 respondenti
(7,14%) odpovedéli ,,plné nesouhlasim™ na otazku tykajici vyCerpani a tinavy. Celkovée 11
respondentt (39,28%) se ztotoziiovalo s odpovédi ,,spiSe nesouhlasim®. Na druhé strané 5
respondentt (17,85%) odpovédelo, Ze ,,pIn€ souhlasi. Z povahy ucitelské profese miizeme
usuzovat, ze se zde bude jednat v nejvétsi mife o psychické vycerpani. Muzeme také
odhadovat, ze nejvétSim zdrojem psychického vycerpani je nutnost Cist velké mnoZstvi
textu, opravovani pisemnych praci a také fakt, Ze se jedna o pomérné hlu¢né pracovni
prostfedi. VSechny mikroklimatické podminky maji vliv na psychickou Unavu a vycerpani
a vzdy je tfeba zkoumat a hledat nejvyznamnéjsi zdroje psychické zatéze a snazit se je

odstranovat. V piipadé tnavy je vZzdy nutno posuzovat, zda se jedna o unavu kratkodobou
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(zptisobenou zvysenou psychickou nebo fyzickou zatézi) nebo se jedna o unavu

dlouhodobou, tzv. chronicky tmavovy syndrom. *

Je potieba také zminit, Ze pocity tnavy jsou zcela subjektivni zalezitosti a faktory

zpuisobujici tinavu pusobi zcela odli$né na kazdého z nas.

11) Moje koncentrace slabne
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Graf ¢. 17 Moje koncentrace slabne
Primérna hodnota této odpovédi byla 2,893 a rozptyl byl 1,453. Vysledky tykajici se
slabnuti koncentrace pfi praci jsou velmi riiznorodé. Celkem 10 respondentl (35,71%)
odpovédélo ,,spi$ nesouhlasim* v ptipadé otazky slabnuti koncentrace. Druhou nejcetnéjsi
odpovédi je ,,spiS souhlasim® s celkovym poctem 8 (28,57%). V souctu 6 respondentil
(21,42%) oznacilo krajni hodnoty ,,pIn¢ souhlasim* nebo ,,pln€¢ nesouhlasim®. MoZnost

,»tak naptil* zvolilo celkem 5 respondentt (17,85%).

Z provedené korelacni analyzy je také patrné, ze starSi zaméstnanci jsou podstatné

nachylnéjsi k pocitim slabnuti koncentrace, coZ je pochopitelny fakt, ktery ptimo souvisi

* Chronicky tnavovy syndrom (chronic fatigue syndrome, CFS, myalgicka encefalomyelitida a fada dalsich
synonym) je porucha nejasné etiologie, pfi niz se postizeny citi bez zjevné pticiny stale vy¢erpany. Chronicky
unavovy syndrom se definuje pomoci symptomu, nejéastéji jako klinicky prokazatelna le¢ ani podrobnym

vysetfenim nevysvétlitelna inava neustupujici po odpocinku trvajici nejméné pil roku.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Symptom
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s vékem. Obecn¢ 1ze poznamenat z provedené analyzy, ze piiblizn¢ kazdy ma obcas pocity,
kdy neni schopny naprosté koncentrace na svoji praci. Faktory ovliviiujici koncentraci je
celd fada. Mezi hlavni patii vyruSovani v momentu soustfedéni, vlivy okolniho prostiedi

(vysoka teplota, hluk) a zdravotni indispozice.

12) P¥i praci pocit’uji silnou poti‘ebu odpocinout si
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Graf ¢. 18 Pocituji silnou potrebu odpocinout si

Primérna hodnota této odpovédi byla 3,393 a rozptyl byl 1,23. Odpovéd ,,plné
souhlasim* v ptipadé otdzky tykajici se silné potiteby odpocinout si, zvolilo celkem 9
respondenti (32,14%). Tato odpovéd’ byla pocetné necastéjsi. K tomu celych 21,42%
respondentti odpovidalo ,,spi§ souhlasim®. Celkové tedy vice jak 53,57% pocitovalo (nebo
se spise priklan€lo k ndzoru) silnou potiebu odpocinout si. Tyto informace jsou pomérné
prekvapujici a vypovidaji o znaéné psychické (piipadné fyzické) zatézi. Pii zkoumani
korela¢ni matice 1ze pozorovat, Ze v€ék ani vzdélani, ptipadné délka soucasného zaméestnani
nemaji témét Zzadny vliv na tyto pocity. Stejné tak l1ze konstatovat, Ze silnou potiebu
odpocinout si pocitovali muZzi i Zeny témét ve stejném poméru (55/45). Z analyzy je také
patrné, Ze otdzka tykajici se pocitli Gnavy a vyCerpani piimo souvisi se silnou potfebou
odpocinout si (pfimad uméra — ¢im vEétsi unava, tim vétsi potreba odpocinout si). Stejnou
pri¢innou souvislost miizeme pozorovat v pfipadé otazky tykajici se delSiho reakéniho
Casu. Ti respondenti, kteii oznacili silnou potfebu odpocinout si, uvadéli, ze ,,plné

souhlasi® s tim, ze pottebuji delsi reakcni Cas.
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13) Citim, Ze neni vyuZit mij potencial
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Graf ¢. 19 Citim, Ze neni vyuzit miij potencial

Primérna hodnota této odpovédi byla 2,679 a rozptyl byl 1,504. Z celkovych 28

dotazovanych respondentti, 4 odpovédeli, Ze ,,plné nesouhlasi* se skutecnosti, Ze neni plné

vyuzit jejich potencial. Celkové 11 respondentti ptiznalo, ze ,,spiSe nesouhlasi®. Celkové

vSak 4 respondenti (14,28%) uvadeéli, ze ,,pln€ souhlasi stim, Ze neni vyuzit jejich

potencial. Z této skupiny osob, kazdy odpovédél pozitivné (moznosti ,,plné souhlasim®

nebo ,,spis souhlasim*) v otdzce €. 17, Ze se nudi.

14) P¥i praci mij vykon klesa
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Graf ¢. 20 Muj vykon klesa
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Primérna hodnota této odpovédi byla 2,536 a rozptyl byl 1,034. Zadny z respondentti
plné nesouhlasil, Ze by jeho vykon klesal, coz miizeme hodnotit pozitivné. Faktem vSak
zustava, ze 6 respondentii vybralo moznost ,,spi§ souhlasim®. Dale pak 9 respondentl
(32,14%) uvedlo, ze ,,spi§ nesouhlasi s informaci, ze jejich vykon klesa. Naprosté
odmitnuti poklesu vykonu se pifiznava 5 respondentid (17,85%). Opét mlizeme hledat
logické zavislosti této otazky. Napiiklad vice jak 75% respondentii uvedlo pozitivni
odpovéd’ (,,pIln¢ souhlasim* nebo ,,Castecné souhlasim®) v otdzce ¢. 12. Stejn¢ tak Ize
pozorovat, ze velka ¢ast respondentli, odpovidajici pozitivné na otadzku tykajici se poklesu

vykonu, uvadi, Ze se citi unaveni a vycerpani.

Pokles vykonu je logickou reakci organizmu na fyzickou ¢i psychickou zatéz. Je vSak
tteba posuzovat miru a sledovat zdroje, které ovliviluji miru poklesu. Zejména je také
dalezité pozorovat strmost poklesu (naptiklad po kratkém opravovani pisemného testu je

pokles vykonu neadekvatni provadéné ¢innosti).

15) Potiebuji delsi reakéni ¢as
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Graf ¢. 21 Potirebuji delsi reakcni cas
Primérnd hodnota této odpovédi byla 2,571 a rozptyl byl 1,034. Odpoved ,,spis
nesouhlasim* byla nejcastéjsi odpovédi na uvedenou otazku (celkem 9 respondentt,
32,14%). Odpovédi ,,plné nesouhlasim®, ,,tak napal“ a ,,spi§ souhlasim* zvolilo totozné 6
respondentl (21,42%). Celkové 2 respondenti ptiznali, Ze potiebuji delsi reakéni ¢as. Tito
respondenti byli starsi 50 let (1 muz, 1 zena). Tato otazka tizce souvisela s otdzkami €. 11,

¢. 12 a ¢. 14. Mezi témito respondenty nebyl zadny mladsi 30 ti let. Muzi projevovali
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nepatrné vice pozitivnich odpovédi (,,spiS souhlasim* a ,,pln¢ souhlasim®) v této otazce.
Vliv potieby del§iho reakéniho Casu na dosazené vzdélani neni zZadny.
16) P¥i praci se zabyvam jinymi vécmi, nebo myslim na jiné véci, pi‘estoZe se ode

mne vyZaduje permanentni pozornost
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Graf ¢. 22 Zabyvam se jinymi vécmi

Primérna hodnota této odpovédi byla 2,679 a rozptyl byl 1,432. Odpovédi s nejvetsi
Cetnosti byla zvolena odpovéd ,,spi§ nesouhlasim®. Tuto moznost zvolilo celkem 9
respondentl (32,14%), odpovédi ,tak napal“ a ,,spi§ souhlasim® zvolilo dohromady 6
respondentli (21,42%). Celkové 2 respondenti plné¢ souhlasili s tim, se zabyvaji jinymi
vécmi. Z provedené analyzy lze opét pozorovat spojistost mezi touto otazkou a otazkou €.
13 (neni vyuzit mtlj potencial). Lze tedy vyvodit, Ze osoby, které pocituji, ze nejsou
dostateén¢ vyuzity jejich schopnosti a dovednosti, tihnou vice k tomu, ze v praci se
zabyvaji 1 jinymi vécmi. Déle bych pak uvedl spojistost s otazkou ¢. 6 (mam pocit, Ze praci
nezvladnu v terminu). Domnivam se, ze divodem pocitii nezvladani prace v terminu je
skutec¢nost, ze zaméstnanci, kteti nemaji vysokoskolské vzdélani jsou nutni studovat (a

tedy zabyvat se jinymi vécmi).
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17) Nudim se
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Graf ¢. 23 Pri praci se nudim

Primérna hodnota této odpovédi byla 1,607 a rozptyl byl 0,596. Celkoveé 16
respondentt (57,14%) zcela poptelo, ze by se v praci nudilo. ,,SpiSe nesouhlasilo® s timto
tvrzenim 7 respondentll (25%) a odpovéd ,tak napil“ zvolilo celkem 5 respondenti
(17,85%). Tuto skute¢nost mizeme hodnotit ze dvou uhlid pohledu. Na jednu stranu je
pozitivni, Ze zaméstnanci jsou vytizeni v tom smyslu, Ze se u nich neprojevuji pocity nudy.
Na druhou stranu je tfeba zminit fakt, Ze velka ¢ast respondenttl, ktefi se nenudi pocit'uji
silnou potiebu odpocinout si. Lze tedy usuzovat, Ze v naSem zkoumaném modelu dochazi u

urcitych jedinct k pracovnimu pfetiZzeni (nebo piipadné ke kvalitativnimu).
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18) P¥i praci podiimuji nebo se oddavam fantaziim

Podrimuji nebo se oddavam
fantaziim
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Graf ¢. 24 Podrimuji nebo se oddavam fantaziim

Primérna hodnota této odpovédi byla 1,607 a rozptyl byl 0,667. Nejvétsi mnozstvi
respondentll ziskala moznost ,,pln€¢ nesouhlasim* v celkovém poctu 16 respondentl
(58,14%). Spis nesouhlasislo s timto tvrzenim 8 respondenti (28,57%). Odpoveéd ,.tak
napul®“ volili 3 respondenti (10,71%). Pouze jeden respondent projevil spiSe souhlas
s odpovédi, ze podiimuje nebo se oddava fantaziim. Z korelaéni matice mizeme vycist, Ze
ti respondenti, ktefi se v praci nenudi, volili negativni odpovéd’ i v ptipadé otdzky tykajici

se podiimovani nebo oddavani se fantaziim.
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19) P¥i praci citim vysokou zodpovédnost
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Graf ¢. 25 Citim vysokou zodpovédnost

Primérna hodnota této odpovédi byla 3,571 a rozptyl byl 1,388. V piipad¢ této
otazky nejvice respondentll zvolilo odpovéd’ ,,spi§ souhlasim®. Takovychto respondentt
bylo 9 (32,14%). Dokonce velké mnozstvi respondentll vybralo moznost ,,pIné souhlasim*.
Tyto skutecnosti jsou celkem pochopitelné, protoze se jedna o ucitelskou profesi, kdy
zodpovédné chovani plyne z povahy prace jako takové. Je také zajimavym zjisténim, zZe
velka c¢éast respondentii souhlasici s timto tvrzenim byla mlad$i 30 ti let. Pohlavi na
rozdilnost téchto odpovédi nemelo zadny vliv a rozdéleni mazl i zen v této kategorii bylo
pomérné rovnomérné. Stejné tak dosazené vzdélani nemélo téméf Zzadny vliv pfi
odpovédich na tuto otazku. Pfi analyze mizeme pozorovat jistou spojitost mezi pocity
vysoké zodpovédnosti a uvedeni odpovedi ,Spatnd organizace prace”. Piestoze tato
spojitost se vyskytla pouze u 2 jedincli, mizeme se domnivat, Ze tomu tak je z divodu

vysokého pracovniho zatiZeni u téchto respondentt.
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20) P¥i praci se mohu jen malo realizovat
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Graf ¢. 26 Mohu se jen malo realizovat

Primérna hodnota této odpovédi byla 2,393 a rozptyl byl 1,167. S timto tvrzenim
vétSina respondentll nesouhlasi. Nabidnuté moznosti seberealizace ve formé celozivotniho
vzdélavani (studium VS, rekvalifikace, jazykové kurzy aj.) podporuji rozvoj vlastni
osobnosti a vlastnich schopnosti. Ve zkoumaném vzorku se vSak nachdzi jeden

respondent, ktery ma pocity nedostate¢nych moznosti uplatnéni se.

21) Smysl a podil konkrétni prace na celkovém vysledku mi neni jasny
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Graf ¢. 27 Smysl a podil konkrétni prace na celkovém vysledku mi neni jasny
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Primérna hodnota této odpovédi byla 2,286 a rozptyl byl 1,133.

22) Stagnuji a nemam kam se posunout v kariére dal

Stagnuji a nemam se kam v kariére
posunout dal
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Graf ¢. 28 Stagnuji a nemam se kam v kariére posunout dal

Primérna hodnota této odpovédi byla 2,571 a rozptyl byl 1,745. Rozlozeni hodnot
Vtomto grafu je pomérné rovnomérné. Nejvice respondentll zésadné nesouhlasilo
S tvrzenim ,,stagnuji a nemam se kam v kariéte posunout dal* a to celkem 8 (28,57%), dalsi
nejcastéji zvolenou moznosti byla odpovéd ,tak na pil“, ke které se piiklanélo 7
respondentl (25%). Nezanedbatelna jsou také pozitivni odpovédi a to celkové dohromady
7 respondentl (25%).U této odpovédi mliizeme pozorovat vzajemny vztah s otdzkou ¢. 20
(mohu se jen malo realizovat), kterd s touto otdzkou velmi uzce souvisi. Je vSak pomérné
zvlastni a necekané, ze respondenti, kteti volili pozitivni odpoveéd’ u otazky tykajici se
vlastni realizace (odpovédi ,,pln€é souhlasim® a ,,spi§ souhlasim®), ne vzdy volili kladnou

odpoveéd’ 1 v pipadé této otazky.
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23) Jsem naladovy, rozzlobeny a rozruseny
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Graf ¢. 29 Jsem naladovy, rozzlobeny a rozruseny

Primérna hodnota této odpovédi byla 2,25 a rozptyl byl 0,973. Nejvice respondentti
volilo odpovéd’ ,,spiS nesouhlasim“ (celkem 11). PIlné nesouhlasilo s timto tvrzenim 7
respondentli  (25%). Odpoveéd’ ,,spi§ souhlasim™ wvybrali 3 respondenti (10,71%).

Rozru$enost a naladovost ptimo

4.6 Hodnoceni analyzy

Provedenou analyzou byly zjistény pomérné piekvapivé vysledky. Jako velmi
pozitivné mizeme hodnotit mezilidské vztahy v naSem zkoumaném vzorku. Vice nez 57%
respondentll hodnotilo pracovni vztahy na pracovisti jako dobré nebo velmi dobré.
Pozitivné l1ze také hodnotit skutecnost, ze pouze 1 respondent uvedl, Ze mezilidské vztahy
V pracovnim prostfedi povazuje za Spatné. Necelych 40% respondentd hodnotilo
mezilidské vztahy jako primérné. Vice jak polovina respondentii si st€ézovala na Spatnou
organizaci prace. Pfesné polovina zaméstnancl si stézovala na neadekvatni pozadavky
zaméstnavatele, pficemz dokonce jeden zaméstnavatel uvedl, ze se citi byt Sikanovan ze
strany zam¢stnavatele. Piestoze to neni vzdy zcela jednoduché, domnivam se, ze v tomto
ohledu je vzdy potieba informovat zaméstnavatele o problémech, které danou osobu trapi,
pfipadné s ¢im neni zaméstnavatel spokojen. Problémy mentalni a psychosocialni zatéze
mohou byt Casto velmi jednodusSe vytreSeny, pokud se dotyCny zaméstnanec neboji vyjadrit

své pocity a nalady, které ho trapi. Jak jiz bylo feceno, problematika psychické zatéze je
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velmi tézko méfitelnd a v podstaté jedinou vhodnou metodou ke zjisStovani a méfeni

psychické zatéze na pracovisti je metoda empirického vyzkumu — dotaznik.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyval problematikou mentélni a psychosocialni
zatéze zaméstnancu v souvislosti BOZP. V uvodni kapitole jsem objasnil postaveni
¢loveéka v pracovnim systému, byly vysvétleny zakladni pojmy, jako je pracovni prostiedi,
psychosocidlni aspekty prace, vliv prace na mentalni zdravi jednotlivce. Dale je pak
V teoretické ¢asti popsdna problematika bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci s cilem
vysvétlit zakladni prava a povinnosti zaméstnance. Soucasné byla uvedena stavajici
legislativa v této oblasti. V dalsi Casti své diplomové prace jsem identifikoval hlavni

zdroje. VSechny poznatky ziskané v teoretické ¢asti jsem poté aplikoval na ¢ast praktickou.

V této Casti jsem si zvolil podnik malého rozsahu, ve kterém jsem zkoumal hlavni
zdroje mentalni zatéze. Byl proveden empiricky vyzkum (dotaznikova metoda), kde
cilovou skupinou byly zaméstnanci (ucitelé). Pti analyze vysledkli bylo mozné pozorovat
vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi otdzkami, které Casto vysvétlily pficiny a disledky
mentalni zatéze. Byl naptiklad zjistén vztah mezi plsobenim psychické zatéze na
zamé&stnance riznych generaci, pficemz jsem zjistil, ze mladsi generace ucitelli je odolné&jsi

VUci stresu nez osoby starsi.

Celkové zaveéry mého zjiSténého prizkumu jsou velmi pozitivni. PfestoZe se jedna
o ucitelskou profesi, ktera vyzaduje vysokou miru zodpovédnosti a jisté pozadavky na
intelektudlni a osobnostni charakteristiku kazdého jedince a mnozi z respondentli si
urcitym zplisobem stézovali na Spatnou organizaci prace, vzdy se obecn¢ jednalo problémy

bézné, se kterymi se kazdy primérny zaméstnanec v praci setkava.

Obecné zakladem pochopeni problému tykajici se nasi organizace (at’ z pohledu
zaméstnance nebo z pohledu vedeni) je komunikace. To, zda trpime psychickymi problémy
Vv zaméstnani je ve findle pouze na nés a jedin€ my se s timto problémem musime vyrovnat.
Otazkou vSak ziistava, do jaké miry jsme schopni o téchto problémech oteviené mluvit.
Pokud to vSak nedokdzeme, tak musime byt smifeni s tim, Ze tyto problémy nas budou

ovlivilovat nejen v pracovnim prostiedi, ale i v naSem rodinném a osobnim Zivoté.
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ZAVER V ANGLICTINE

In my work | was engaged with mental and psychosocial burden on employees in
relation to health and safety. In the introductory chapter, | explained the human condition
in a working system, explaining the basic concepts, such as working environment,
psychosocial aspects of work, effect of work on individual s mental health. The theoretical
part describes the issue of health and safety at work, explains the basic rights and duties of
the employee as well as legislative issue. In the next part of my thesis I have identified the
main sources of mental wellbeing. All knowledge that has been gained in the theoretical

part was applied to the practical part.

In this section, | chose a small-scale enterprise in which | examined the main
sources of mental stress. | made an empirical research (questionnaire method), where the
target group were employees (teachers). When analyzing the results it was possible to
observe the relationship between questions that often explain the causes and effects of
mental stress. For example, the relationship between the effects of mental stress on
employees of different generations. I also found out that the younger generation of teachers

IS more resistant to stress than older people.

| found the overall result of my survey is very positive. Although a teaching
profession requires a high degree of responsibility and certain requirements on intellectual
and personality characteristics of each individual, many respondents complained about
somehow to wrong organizational management, However generally those problems appear
as a common problems in every kind of job and it is up to each employee which way will

he or she choose to cope with those problems.

In general, an understanding of the issues relating to our organization (whether from
the employee or from the perspective of management) is communication. The thing is that

we cope with problems in our jobs and it is only up to us if we are able to deal with them.

However, the question is how much are we able to speak openly about our
problems. In case that we are not able to speak about them, we have to realize that those
problems will be affecting us not only in our working environment but also our personal

and family life.
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