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ABSTRAKT

Tato prace pojedndva o plsobeni etiky na strategické planovani ve firmé PZB spol.s.r.o.
Cilem této prace je seznamit ¢tenaie o jednotlivych ¢innostech managementu, piedstavit co
obnasi pojem etika, zvlasté etika v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti, co se skryva pod
pojmem strategie a strategické planovani. To celé je uvedeno na konkrétni firmé, kde je
analyzovan soucasny stav a zaroven jsou piedlozeny mozné navrhy pro zdokonaleni sou-

¢asného stavu dané spolecnosti.

Klicova slova: Management, etika, podnikatelska etika, strategie, strategické planovani

ABSTRACT

This works is about the influence of ethics on strategy planning in the company PZB
spol.s.r.o. The purpose of this works is to inform readers about individual operations of
management, to introduce the conception of ethics, especially the ethics in context of busi-
ness activity, to inform about the conception of strategy and strategic planning. This all is
shown on the concrete company, where the present conditions is analyzed and simultane-

ously are showed feasible suggestions for improvement of present condition of the com-

pany.

Keywords: Management, Ethics, Business Ethics, Strategy, Strategic planning
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UvVOoD

Tato prace je zaméfend na problematiku, tykajici se vlivu etiky na strategické cile a
planovani v ramci organizace. Vysvétluje blize pojem management a jeho jednotlivé za-
kladni ¢innosti, které by méli manazeti provadét, aby byl podnik uspé$né fizen. DalSim,
velmi dilezitym pojmem v této praci je etika. Etika se tyka jakéhokoliv jednéni a chovani
nejen jednotlivce, ale pravé jednani a chovani v rdmci organizace. V posledni dobé¢ je stale
vice dilezitéjsi zplisob chovani firmy, a to jak uvnitt firmy, tak i zpasob, jakym se spolec-
nost prezentuje navenek. Kazda organizace ma stanoveny urcité hodnoty, kterymi se fidi.
Tyto hodnoty jsou stanoveny vrcholovym vedenim a kazdy zaméstnanec dané organizace
je povinen tyto stanovené hodnoty dodrzovat. Z tohoto hlediska roste stale vét$i vyznam
sepsani etick¢ho kodexu firmy, kde jsou stanoveny postupy, podle kterych se jednotlivi
zaméstnanci musi fidit. Jednani v nesouladu s etickym kodexem firmy, ptedstavuje hrubé
poruseni pracovnich povinnosti. Je to velice zavazny ptestupek, protoze takovéto poruseni

by mohlo znamenat pro firmu ztratu dobrého jména.

Dalsim, dilezitym pojmem v této bakalaiské praci je strategie a strategické plano-
vani, podle kterého jsou stanovovany praveé hodnoty organizace. Podle stanovenych strate-
gickych plant v rdmci zvolené firemni strategie, se musi fidit vSechny ¢innosti.. I do stra-
tegického planovani se zacleiiuje etika, jednani a chovani spole¢nosti, protoze toto udava

zpusob, jakym budou strategické cile plnény.

ProtoZe se stale vice podporuje etické jednani ve firmach, pravé z toho divodu je
takové téma pro bakalaiskou praci velmi dobré. V ramci prace tak muze byt popsan vliv
etiky na strategické planovani a to celé na konkrétni spolecnosti. VétSina spolecnosti, které
plant. V posledni dobé& je vyvijen tlak na rozvijeni strategii, proto je tieba, aby pfi tvorbé
firemni strategie, byla brana v potaz etika a eticky kodex, protoze to ovliviluje image fir-
my. Pro potencialni klienty je pravé dobra image firmy zédkladem. Toto by mélo platit i pro

samotné zainteresované osoby spojené s organizaci.

Pro zpracovani tohoto tématu byla vybrana spolecnost PZB spol. s r.0. Znojmo, u
které¢ bude provedena analyza soucasného stavu, zejména v ohledu na jiz existujici pfiruc-
ku jakosti. Na zaklad¢ provedené analyzy soucasné¢ho stavu spolec¢nosti PZB spol. s r.0.
budou vypracovany mozné navrhy pro zdokonaleni budouciho vyvoje spolecnosti. Toto

vSe bude probihat ve spoluprici s vySe jmenovanou spole¢nosti. Pti poskytovani moznych
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navrhl se bude vychdzet z jejich strategickych plani pro splnéni zadanych cili, tak aby

byla moznost piedlozené navrhy v budoucnu realizovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT

Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spo-

le¢n¢ ve skupinéach a ucinné dosahuji vybranych cili. Tato zadkladni definice vyzaduje roz-

Siteni 0 mozné zpisoby:

jak manazeti uskuteciiuji funkce fizeni a to planovani, organizovani, personalistiku,

vedeni a kontrolovani

jak je management aplikovan v riznych druzich organizaci

jak je management aplikovdn manazery na riiznych fidicich rovnich
ze cil vSech manazert je stejny: vytvaret prebytek (zisk)

Ze tizeni je spojeno s produktivitou. To zahrnuje téz efektivnost a i€innost.

1.1 ManazZerské dovednosti a organizacni hierarchie

Do téchto dovednosti patii:

1.

1.2

Technické dovednosti —ptedstavuji znalosti a zbéhlost v ¢innostech, zahrnujici me-
tody, procesy a postupy. Znamenaji tedy praci s nastroji a specifickymi technikami.
Lidské dovednosti — pfedstavuji schopnost pracovat s lidmi, tj. schopnost vytvaret
skupinové usili, uskutec¢novat tymové prace

Koncepcni dovednosti — znamenaji schopnost vidét ,,celkovy obraz®, tj. mit schop-
nost rozpoznat vyznamné prvky dané situace a porozumét vzajemnym vztahim
mezi nimi

Projek¢ni dovednosti — predstavuji schopnost fesit problémy zptisobem, ktery pii-

nasi firmé uzitek.

Funkce manazeru

Mezi zékladni funkce manazert patii planovani, organizovani, personalistika, ve-

deni, kontrolovani a koordinace.
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e Planovani

Zahrnuje vybér ukold, cild, ¢innosti potfebnych pro jejich dosazeni. To vyzaduje
rozhodovani o vybéru z alternativnich moznych budoucich zpiisobti vykonavani ¢innosti.
e Organizovani
Je Cast fizeni, ktera zahrnuje zfizeni Gcelné struktury roli pro lidi, ktefi jsou v dané
organizaci. Ucelnost je zde chdpana jako vytvareni jistoty, Ze vSechny ukoly potiebné pro
dosazenti cilii jsou ptid€leny, a to pokud mozno t€ém lidem, kteti jsou schopni je plnit nej-
1épe.
e Personalistika
Zahrnuje zaplnovani a udrzovani zaplnénych pozici v organizaci. Toto je provadé-
no pomoci identifikovani pozadavkl na pracovni sily, seznamu disponibilnich lidi, ndbo-
rem, vybérem, umistovanim, propagaci, oceniovanim, planovanim povolani, kompenzaci a

Skolenim ¢i rozvojem jak uchazect, tak stavajicich zaméstnanci.
e Vedeni

Vedeni je ovliviiovani lidi tak, aby byli prospés$ni organizaci a napoméhali dosaho-
vani skupinovych cilt.
e Kontrolovani
Zahrnuje méfeni a korekci provedeni jak individudlnich, tak i celkovych aktivit or-
ganizace, s cilem dosahnout jistoty, ze budou v souladu s planem. Tyka se méfeni dosaze-

nych vysledkii vzhledem k ciliim a plantim, aby bylo mozné zjistit odchylky od standarda a

tak napomoci k jejich odstranéni.
e Koordinace

Koordinace je povazovana za podstatu manazerstvi. Je potfebna pro dosazeni harmo-

nie mezi Usilim jednotlivel k dosazeni skupinovych cilt. [7]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

2 ETIKA

Etika je dnes chapéna jako relativné samostatna disciplina filozofického charakteru,
ktera zkouma moralku. Etika by méla vést ¢lovéka k dobru, dobrému chovani, neni ovsem
jakymsi ,,ndvodem®, ale analyzou hodnot a mechanismu regulace, kterd ma za cil pokraco-
vat ve stavajicich moralnich konvencich. Etika uzce souvisi se socializatnim procesem
¢lovéka. Rozvoj a kultivace je spojena s védomim utvatreni dobra a spravedlnosti. Dobro
muze byt chapano jako védomé jednéni, které odpovida mravnim zédkonim. Je zde ovSem
pfitomna neustale alternativa tzv. zla. Z toho tedy vyplyva, ze etika je véda, kterd zkouma
mravng relevantni jednani. Mravné relevantni jednani je takové jednani, které v sobé zahr-
nuje odpovédnost a opravnénost v bezprostiedni vazbé na svobodu volby. Eticka odpovéd-
nost prochdzi v§emi vrstvami lidského jednani. Je to odpovédnost za veskeré Ciny, které
lovék vykonava. Clovék ovsem neni odpovédny pouze za své chovani viiéi sobé samé-
mu, za své chovani k druhym, ale je také odpovédny za uzivani vSech statki, které jsou
soucasti okolniho Zivota. K danému problému odpovédnosti patii také opravnénost mrav-
niho jednani. Opravnénost mizeme charakterizovat jako schvéleni k jednani. Je to tedy

mravni kompetentnost v urcité volbé v rozhodovacim procesu. [10]

2.1 Podnikatelska etika

Existuje souvztaznost mezi etikou a ekonomii, kterou Ize sledovat jiz od samotného
vzniku ekonomie. Od 70.let 20.stoleti se povazuje hospodaiska etika za samostatnou dis-

ciplinu. MiZeme tedy problematiku podnikatelské etiky rozdélit na tfi irovné.
e Mikrouroven

Tato Groven se zabyva etikou a vztahy mezi jednotlivymi osobami. Zabyva se tedy
vztahy mezi zaméstnanci, zaméstnavateli, spotiebiteli, dodavateli, investory, atd. Kazdy
jednotlivec ma tak prostor pro volbu svého rozhodnuti a jednani, ktery je ovSem ovlivnén

celou fadou podminek.
e Meziuroven

Tato Groven se zaméfuje na ekonomické organizace. Kazda organizace ma stano-

veny své cile, zdjmy a vzory. To ovSem znamena urcity rozpor s individualnimi cily.
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e Mikrouroven

Tato Groven si v§ima etickych otazek ekonomického systému jako celku. Jedna se

tedy o hospodaiskou politiku, mezinarodni ekonomické vztahy, atd.

Jednotlivé urovné by nemély byt mezi sebou zaménovany ani nijak redukovany.
Dulezité je uvédomeéni si, na jaké urovni se vyskytuji vazby mezi rozhodnutim a odpovéd-

nosti. [10]

Podnikatelska etika je profesni, aplikovand, normativni etika. Etika je souhrn no-
rem a pravidel, které vyjadiuji ndzory spolecnosti na chovani a jednani lidi z hlediska dob-
ra a zla, spravnosti a nespravnosti. Je to nauka o mravnosti, o ptivodu a podstaté¢ moralniho
védomi a jedndni. Ekonomicka ¢innost byva realizovana prostfednictvim vztahli mezi jed-
notlivymi ekonomickymi subjekty. Tyto vztahy jsou fizeny pravnimi a moralnimi norma-
mi. Morélka se tak stava soucasti ekonomiky, protoze jeji uroven ovliviiuje chovéni eko-

nomickych subjektt. [4]

Na fizeni ekonomickych jevi, jako je napf. stav pracovniki, je potieba mit kom-
plexni pohled v konkrétni organizaci. Dosavadni praxe umoznuje sledovat pocet pracovni-
kt, jejich profesni strukturu, pohlavi nebo dosazené vzdélani, ale je také mozné sledovat
vzajemné vztahy mezi jednotlivymi pracovniky. Z takovéto analyzy nemtize manazer zjis-
tit napf. identitu sledovaného souboru pracovniki s organizaci nebo troven jejich odbor-
nosti, kreativity, syntézy apod. Jedna se ptitom o vlastnosti, které mohou byt v n¢kterych
ptipadech pfi rozhodovdni manazera podstatné. Ma-li byt manaZer UspéSny, musi umet
pracovat jen s takovymi informacemi, které jsou komplexni, v€asné a kvalitni. Musi tedy
umét pracovat s takovymi informacemi, které maji svoji vypovidaci schopnost a davaji tak

predpoklad efektivnimu a v€asnému rozhodnuti. [3]

Mezinarodni podnikatelské etika se zabyva studiem vlivu etickych hodnot, principt,
standardl nejen uvniti konkrétnich narodnich ekonomik, ale zabyva se také posuzovanim a
hodnocenim situace, kdy dochézi k jejich vzajemné konfrontaci. V posledni dobé¢ se stale
vice rozviji ekonomicka globalizace s ohledem na kulturu. Razné tradice, zvyky, mravy,
naboZenstvi, to vSe patii do vytvafeni identity prostfedi a ovliviiuje tak chovani a jednani

vSech ucastnikii obchodnich transakei. [11]
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2.2 Etika v Fizeni

Etika je chdpana jako disciplina, kterd se zabyva tim, co je dobré a co Spatné a mo-
ralni povinnosti a svédomim. Osobni etika byva chapana jako pravidla, kterd jednotlivci
uplatiiuji ve svém osobnim Zivoté. Uéetni etika se vénuje pravidliim, ktera se tykaji profe-
sionalniho chovani ucetnich. Obchodni etika se zabyva pravdou a spravedlnosti a zahrnuje
mnoho aspekti, jako je napt. o¢ekavani spolecnosti, poctiva konkurence, poctiva reklama,
vztah k vefejnosti, socialni odpovédnost, naroky spotiebiteli a chovani korporaci doma 1

v zahrani¢i.

2.2.1 Etické teorie a modely taktiky chovani p¥i rozhodovani

V oblasti normativni etiky byly vyvinuty tfi zdkladni typy moralnich teorii. Prvni je
teorie utility, ktera navrhuje, aby plany a ¢innosti byly zvazovany z hlediska jejich dtsled-
ka. Zakladni myslenkou této teorie je, ze plany, respektive ¢innosti, by mély byt vytvareny
tak, aby pfinasely co nejvétsi uzitek co nejvétSimu poctu lidi. Druhd je teorie zakladnich
prav. Tato teorie tika, ze vSichni 1idé maji sva prava. Treti je teorie prava, ktera pozaduje,
aby ti, ktefi rozhoduji, byli pfi svém konéni vedeni poctivosti, spravedlnosti a nestrannos-

t.[7]

2.3 Institucionalizace etiky

Je nutné aplikovat a integrovat etické zasady do kazdodennich aktivit. Jsou tfi mozné

zpusoby, jak toho dosdhnout:
e uplatiiovanim vhodné taktiky spolecnosti nebo uplatiiovanim etickych zasad,
e vyuzivanim formaln¢ ustanovené etické komise,
e ctickym vzdélanim v rdmci rozvojovych programli managementu.

Nejbéznéjsim zpiisobem jak institucionalizovat etiku, je zavadéni etickych zasad, nejméné

pouzivanym zpusobem je ustanovovani etickych komisi. [7]

2.3.1 Zasady etiky a jejich uplatiiovani pomoci formalni komise

Zasady jsou uplatnovany v politice, v principech a pravidlech ovliviiujicich chova-
ni. Zasady etiky se neuplatiiuji pouze v obchodnich podnicich, ale provézeji chovani osob

ve vSech organizacich i v kazdodennim bézném zivot¢.
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Jednoduse feCeno, ustanoveni etickych zasad vSak neni postacujici, a je proto ne-
zbytné z diivodu potieby institucionalizace etiky chovani ustanovit etickou komisi, zahrnu-

jici interni a externi experty. Tato komise by méla mit za tkol:
e uskuteciiovat pravidelné diskuze o etickych otazkach,
e zabyvat se eticky problémovymi oblastmi,
e seznamovat vSechny Cleny organizace s etickymi zédsadami,
e kontrolovat dodrzovani etickych zasad,
e prosazovat dodrzovani zasad,
e odménovat dodrzovani a trestat porusovani etickych zasad,
e revidovat a aktualizovat etické zasady,

e podavat zpravy o své ¢innosti spravni rade. [7]

2.4 Podnikatelska etika na arovni podniku

Tato oblast zahrnuje vztahy v ramci jednoho podnikatelského subjektu. Jedna se o
vztahy v ramci firmy, ale také o vztahy jejiho nejbliz§iho okoli. Rozhodne-li se firma jed-
nat eticky v ramci trzniho hospodafstvi, pak si za jeden z hlavnich cili klade vybudovani si
dobrého vztahu vici spottebitelim. V takovémto vztahu se jedna predevs§im o urcitou od-
povédnost za svlij vyrobek (jakost, dodrzovani piedpisa, atd.), ale také, aby byly spole¢né

s vyrobkem poskytovany i uspokojivé sluzby.

Jako dalsi oblast pii budovani si dobrych vztaht, mizeme zvolit vztahy vii¢i majite-
Iim a investortim. V rdmci zachovani si dobrych vztahli, se musime snazit dodrzovat a
uspokojovat z4jmy majiteld a investort, ale patii sem také podavani pravdivych informaci
o hospodareni. Aby bylo i1 uvniti firmy vybudovano dobré pracovni prostedi, je tieba, aby
byly vybudovany také dobré vztahy vii¢i zaméstnancim. Tyto vztahy mizeme budovat a
poté udrzovat tak, Ze budeme respektovat jejich prava, zZe bude se zaméestnanci komuniko-
vano, prenechame jim spolutcast pii rozhodovani, a nebo ze budeme spravedlivy pfi sta-
novovani mezd a jejich odmén. V rdmci vztahl k nejblizSimu okoli firmy patii i dobré
vztahy vici obchodnim partnertim. Jedna se predevSim o dodrzovani platebnich a jinych
zavazki. Dale jest¢ musi firma zohlednit vztahy vici statu, kde musi brat na védomi vcas-

né placeni dani, spravné vedeni ucetnictvi a dodrzovani predpisu. Kazdy podnikatelsky
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subjekt se snazi byt samoziejmé konkurenceschopny, ale 1 vztahy vii¢i konkurenci by mély
probihat v ramci etického jednani. Proto by do dodrZzovani dobrych vztaht vii¢i konkurenci
mélo patfit 1 dodrzovani pravidel poctivé soutéze, nepoSkozovani dobrého jména konku-

rence, nebo v pfipadé obstaravani si informaci pouze legélni cestou. [5]

Etické chovani se da chapat také jako konkuren¢ni vyhoda mezi jednotlivymi firma-
mi. Spousta konkuren¢nich vyhod na trhu ztraci postupné sviij vyznam. Mezi konkurenéni
vyhody v souCasné dobé patii inovace, modernizace, vzdélanost, flexibilita a kreativita.
Dnes uz ani tak nejde o vyrovnani se s konkurenci ve vyrobé srovnatelnym vyrobkem, ale

jde spiSe o to, aby konkurenceschopna firma byla originalni a aby méla strategicky plan.

[11]

2.5 Etika ve vnitini komunikaci firmy

V ramci firmy je velmi dilezité na jaké Grovni je komunikace uvnitt firmy. Kazdy
zaméstnanec by mél védet, jaké jsou zaméry firmy, jakd jsou ve firmé¢ dilezita opatieni.
Jednotlivi zaméstnanci by méli byt dostatecné informovani, protoze informovanost ma vliv
na motivaci pracovnikt, ale také na jejich ochotu tvofivé se zapojit do plnéni tkoll. In-
formovanost zaméstnanct také ovlivituje loajalitu zaméstnancii, ale také plisobi na piiznivé
sociadlni klima uvnitt firmy. Aby bylo informovani zaméstnancti ucelné, musi byt zvolena
spravna strategie. VSichni zaméstnanci by méli byt se strategii seznameni, aby tak mohli
poznat vytycené cile a mohli se s nimi ztotoznit. Velmi vyznamnym prvkem komunikace
uvnitf firmy je komunikace mezi lidmi navzajem, mezi manaZery a zaméstnanci, ale také
samoziejm¢ aby fungoval obraceny tok informaci. Pro komunikaci je velmi dilezita také
zpétna vazba. Pokud funguje zpétna vazba dobfe, je ve firmé& nastolena dobra pracovni
atmosféra a to na vSech urovnich. Je velmi dulezité, aby byli schopni manazeti komuniko-
vat se svymi zaméstnanci a naopak, aby se zaméstnanci nebali pfijit za svymi nadfizenymi
a nebali se s nimi komunikovat. Mezi dals$i vyznamny prvek v komunikaci patii troven
dané komunikace. K dobré urovni komunikace patii i schopnost vedeni porad a na celofi-

remnich setkanich prezentovat firemni strategické cile. [6]

2.6 Faktory podporujici etické standardy

Existuji dva faktory, které nejvyznamnéji ptisobi na zvySovani etickych standardi, a

to:
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e vefejnd publicita a odhaleni,
e zvySeny zajem dobfe informované spolecnosti.

Tyto faktory spolu s vladnimi nafizenimi a vzdélanim ptisobi na zvySovani profesio-
nality obchodnich manazerti. Aby byla zabezpecena ucinnost etickych zasad, je nutné rea-
lizovat opatfeni na jejich prosazovani. Manazefi, kteti je nedodrzuji, by méli nést odpo-
veédnost za své aktivity. To znamend, ze by jim méla byt odejmuta privilegia a uzitky a
naopak by mély byt vii¢i nim uplatnény sankce. I kdyz prosazovani etickych zasad nemusi
byt snadnou zalezitosti, jejich pouhd existence muze ptispét ke zvySeni etiky chovani tim,
7e objasiuji manazerim, co se od nich z hlediska etiky ocekdva. Na druhé stran€, neni
mozné si myslet, ze existence etickych zdsad vytesi vSechny problémy. Dokonce mohou
vytvaret faleSny pocit bezpe¢i. Aby bylo dosazeno ucinnosti zavadénych etickych zasad, je
tteba, aby je disledné dodrzoval a podporoval vrcholovy management. Dalsi faktorem,
ktery ptispiva ke zvySovani etickych standardd, je vyuka etickych a hodnotovych zasad ve

Skolach a univerzitach. [7]

2.7 Ekonomické diivody napliovani podnikatelské etiky

v

Mezi nejCastéjsi tvahy manazerti a ekonomt patii, zda se vyplati firmeé chovat se
eticky, zda se chovani eticky vede ke snizeni konkurenceschopnosti, nebo jaké jsou motivy

pro to, aby se firma chovala eticky. Jako zdiivodnéni miizeme navrhnout:

e Snizeni transakénich nakladd. Za tyto naklady miizeme povazovat naklady,
které jsou spojené s provozem ekonomického systému, jako jsou néklady na
obchodni soudni pfe a obecné na vymahani plnéni smluv a dohod. Stejné
tak do téchto ndkladii mizeme zahrnout ndklady na kontrolni mechanismy,

naklady na ochranu osob a majetku.

e Posileni loajality zaméstnanct.. Pfiznivé socidlni klima posiluje dobré a
dlouhodobé vazby mezi zaméstnanci a zaméstnavateli a prispiva k divére

zaméstnancl vuci firmé.
e Vytvafeni a posilovani image firmy. Loajalita zaméstnanct pfiznivé ovliv-
fluje reputaci mezi ostatnimi subjekty. Dilezitd je transparentnost a dosta-

te€nd informovanost, coz sniZuje prostor pro neetické chovani.
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e Posilovani spokojenosti zakazniktl. Je-li ve firm¢ Gsp&$na firemni strategie,
pak se spokojeny zakaznik k firm¢ vraci. Toto by mé¢lo byt hlavnim kritéri-

em pro vedouci pracovniky.

e Kultivace firemniho prostfedi. Mezi jedny z dilezitych faktort, podle kte-
rych se ekonomika hodnoti, patfi také podnikatelské klima. Proto je velmi
dalezit¢ udrzovani dobrého obchodniho styku a dobrych praktik manage-

mentu. [8]

2.8 Vyvoj podnikatelské etiky v Ceské republice

Vyvoj podnikatelské etiky ve svété ma asi tficetiletou tradici, ale v Ceské republice
se tento vyvoj datuje az na zacatku devadesatych let. V prvni poloviné devadesatych let
byla podnikatelska etika a odpovédnost v podnikani pouze meznim problémem, ktery se
v podniku fesil. V druhé poloviné devadesatych let se mirné¢ zvySovala informovanost o
podnikatelské etice. V této dobé také zacalo vznikat uskupeni, zabyvajici se touto proble-
matikou. Mezi jedny z nejvyznamnéjSich uskupeni tohoto druhu patii obCanské sdruzeni
Transparency International. Jednim z jeho hlavnich kol je mapovani soucasného stavu

v Cesku a snazit se prosadit zmény v systému a zamezit tak jejimu vyskytu. [8]

Transparency International provedla v roce 2005 vyzkum, jehoZ hlavnim cilem toho-
to vyzkumu bylo zmapovat protikorup¢ni opatieni firem, plsobicich na ¢eském trhu, zjis-
tit uroven aplikace etickych principii uvnitt firem a navenek. Pomoci metod telefonického
dotazovani CATI a internetového dotazovani CAWI, dosahla Transparency International
zajimavych vysledkil. Soucasnou situaci v oblasti etiky podnikani vnimaji zéstupci firem
velmi rozdiln€. Pomérné nejveétsi procento manazerti vnima jisté zlepSeni oproti roku 2000.
Tretina manaZzerdi firem, plsobicich na ¢eském trhu, je vSak presvédcena, Zze se situace
nijak nezménila a pétina manazerti dokonce tvrdi, Ze je situace v oblasti etiky podnikani
horsi nez pied 5 lety. Neetické chovéni je oviem v Ceské republice pii ziskavéni a realiza-
ci vlastnich zakazek povazovano za konkuren¢ni vyhodu. NejvyznamnéjSim predpokladem
pro tGspéch v Ceské republice je kvalita produkti a sluzeb, poté nasleduje portfolio klient?.
Na tietim misté se umistilo dodrzovani zédkonii. Na druhou stranu je pro firmu neetické
chovani v pfipad¢ odhaleni, velmi rizikova zalezitost. Znamenalo by to pro firmu ztratu
reputace. Pti¢iny poruSovani etického jednani v obchodnim styku, vidi manazefi ptede-

vS§im na strané¢ zadavatele zakazky. Z vyzkumu vyplynulo, ze ke zvySeni eti¢nosti
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v podnikani v Ceské republice by nejvice ptispélo zavedeni pravidel, norem a zakont, kte-
ré by tuto oblast postihovaly. Z vyzkumu dale vyplynuly také postoje k neetickému jedna-
ni. Toto jednani je vnimano spise rozdiln€, zalezi zda je timto jednanim firma poskozovéna
nebo zvyhodnovéna. Podle manazeri by mélo byt neetické jednéni, které firmu poskozuje
trestn¢ stihano, ale naopak, dojde-li ke zvyhodnéni firmy, tim, Ze se zaméstnanci dopouste-
ji neetického chovéni, jsou reakce rozporuplné. Shrneme-li celkové podnikatelské prostie-
di v Ceské republice, prevazuje zde tedy nazor, Ze je pro podnikani obecné neptiznivé.
Soucasna legislativa je slozitd, neni jednoznacna a podporuje hlavné nartst byrokracie.
Pravé nartist byrokracie je povazovan za brzdu podnikani. Vieobecné je v Ceské republice
povazovano podnikatelské prostiedi za neetické. To je dano celkovou politikou, ale zaro-
ven také spoleCenskou atmosférou, narodni kulturou, ktera je stale jesté¢ ovlivnéna chova-

nim lidi za minulého rezimu.

OvsSem uroven etiky v podnikani se postupné zlepsuje, dochazi k pozitivnim zme-
nam, které Ize zaznamenat od konce 90.let, kdy se ustalila legislativa a podnikéani tak zis-
kalo pevné¢jsi pravni a lidsky ramec. Srovname-li etiku v zahranic¢i, tak zavedeni etiky
v podnikani je o néco dal, zejména v zemich, kde ma podnikani tradici. Nedilnym proti-
kladem je pojem korupce. Ta je nejvice rozsifena ve statnim sektoru a zejména v oblasti
vetejnych zakdzek. Prostfedi soukromého sektoru je u nas hodnoceno jako etictéjsi nez
prostiedi vefejného sektoru. Soukromé firmy se podle manazerti chovaji Castéji eticky nez
firmy se statni a vefejnou ucasti. Soukromé firmy spise dodrzuji pravidla etického jednani
v obchodnim styku. Vyzkum se také dale zabyval existenci etickych predpisti a kodext.
Etické predpisy ve firméch existuji, ale v rozliSnych podobach. Jedna se o popisy zédsad
firemni kultury, pracovni fady, naplné prace, interni smérnice, ISO standardy. Obecné jsou

vnitini etické predpisy a kodexy vnimany jako prospésné a spiSe vyznamné uvnitf firmy.

V Ceské republice maji vnitini etické piedpisy nebo kodexy nebo jind opatieni ti
pétiny firem. Psané etické piedpisy ma jedna Ctvrtina z dotazovaného vzorku, ve dvou pé-
tinach je eticky kodex soucasti vnitinich smérnic. Dv¢ tretiny firem, které maji vnitini
etické predpisy, pouzivaji néjakou formu psaného dokumentu pro zavedeni téchto piedpi-
sti. Za zcela okrajovou zalezitost se v Ceskych firmach povazuje institut firemniho ombud-
smana. Maji-li firmy vnitini pfedpisy, je s nimi seznadmena vétSina zaméstnanct. Ttetina z
firem, které maji vnitini predpisy, ma etické kodexy nebo piedpisy, zavedeny jako soucast

pracovni smlouvy. Etické predpisy ¢asto uvadéji alespont ramcoveé mozné postihy v ptipadé
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poruseni etického nafizeni. OvSem pouze polovina firem pocita se zpisobem feSeni kon-
krétnich problému. Firmy, které nemaji vnitini etické predpisy, o jejich zavedeni vétSinou

ani neuvazuji. [12]

2.9 Etické kodexy organizaci

Etické kodexy zvySuji moralku vSech zaméstnancli, umoziuji tak snadnéjsi ziskavani
novych pracovnikll a posiluji loajalitu. Zaméstnanec, ktery je vtazen do etiky a etického
rozhodovani je také sam odpoveédny za chod podniku. Pracovnik tak dostava svlj dalezity

podil na rozhodovéani. [3]

Existuje vztah mezi strategickym fizenim organizace a jejim etickym profilem. Jedna
se predevSim o hodnoty organizace, které urcuji pozadované jednani vSech zaméstnanct
organizace a jsou tak zakladem pro tvorbu etick¢ho kodexu nebo podobného dokumentu.
Mezi takovéto dokumenty patii naptiklad krédo organizace. Krédo organizace je prohlase-
ni o hodnotach a cilech dané organizace. Takovato kréda poskytuji urcitd métitka vyspe-
losti kultury v dané organizaci. Ve firm¢ by méla vladnout spravnad komunikace. Eticky
kodex firmy se tyka dodrzovani etickych zasad, které si sama firma urc¢i. Eticky kodex
naznacuje postupy a co je v ramci firmy mozné. Timto se 1i8i od pracovniho fadu firmy,

ktery jednoznacéné urcuje co byt musi.[1]

Etické hodnoty, které si kazda firma urci, jsou pro ni klicové. Tyto hodnoty jsou vsak
prilis obecné, aby mohly hodnotit konkrétni problémy. Proto se za dalsi Zadouci krok po-
vazuje vytvoreni pravé etickych kodexl. Vytvofi-li firma eticky kodex, pfispéje to ke

zkvalitnéni firemni kultury.

Etické kodexy poskytuji detailnéjsi rozpracovani a predstavuji také konkretizaci mo-
ralnich zasad. Eticky kodex sebou piinasi i urcité feSeni problémd, které mohou v ramci

firmy nastat. Patfi sem napftiklad:

e Odstranéni nezadoucich praktik, které zpisobuji pokles pracovni kdzn€ a moralky

e (Odstranéni nezddoucich praktik, které zptisobuji pokles ptizné€ investort, veiejnosti
a zpusobuji tak ekonomické ztraty

e Vyjasnéni firemni politiky a vyfeSeni mordlnich otdzek, jako je napt. zachéazeni

s divérnymi informacemi
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e Posileni discipliny v rdmci firmy, plynulé odstranéni donucovacich a restriktivnich
opatieni pti odhaleni neetického jednani
e Rozvinuti pozitivni motivace vSech zaméstnanct, vytvoieni védomi, Ze pracuji
v etickém prostiedi s jasnymi a pevnymi pravidly
e Odstranéni zneuzivani postaveni v rdmci firmy
e ZlepSeni vnitropodnikové komunikace
Prave eticky kodex slouzi mimo jiné k zlepSeni urovné¢ vnitropodnikové kultury. Eticky
kodex sehrava také velmi dualezitou roli pii vyuzivani tradic firmy. Tradice byva povazo-
vana za urcity psychologicky zavazek firmy, ktery posiluje vazbu mezi zaméstnavatelem a
zameéstnanci. Proto v této souvislosti jsou ve vyhod¢ podniky, které plisobi na trhu jiz né-

kolik let.[11]

2.10 Odlisnost etickych standardi v riznych spolecnostech

Jakékoliv osoba pusobici v obchod¢, vlade, ¢i univerzité si je védoma toho, Ze exis-
tuji odlisné etické a pravni standardy, a to zejména u riznych narodi ¢i riznych spolecnos-
ti. Tato skuteCnost trva velmi dlouho. Naptiklad v mnoha zemich, kde existuje soukromé
vlastnictvi spole¢nosti, je dovoleno korporacim, aby podporovaly politické strany, kampa-
n¢ a kandidaty. V nékterych zemich neni povazovano poskytovani penéz vladnim tredni-
kim a dal$im osobam, majicich vliv na pfiznivé uskuteciiovani obchodnich transakei, za
neeticky uplatek, ale za odménu za poskytnutou sluzbu. V mnoha piipadech jsou odmény
poskytovany za zabezpe€eni uzavieni smluv a je na né pohlizeno jako na b&zny zptisob

souvisejici s obchodovanim. [7]

2.11 Typologie nastroju etického rizeni

Mezi hlavni néstroje etického tizeni patii pfedevsim kodex etiky, kde ma také znac-
ny vyznam eticky a socidlni audit. Tradi¢ni néastroje podnikatelské etiky zacaly byt vyuzi-
vany ve dvacatych letech 20. stoleti a jednalo se o prvni kodexy etiky. Byly zavadény jed-
nodussi druhy kodext, jako jsou firemni kréda a deklarace hodnot. Postupné byly tyto na-
stroje dopliiovany o dalsi, jako napiiklad o vybudovani vycviku zaméstnanct k etickému
jednéni nebo vyuzivani etickych vzort. V soucasnosti predstavuji etické kodexy rozpraco-
vani zakladnich etickych hodnot a principii. Mezi tradi¢ni nastroje etického fizeni patii

kodexy, etické vzory, vycvik a vzdélavani v oblasti podnikatelské etiky.[4]
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2.11.1 Model moralniho rozvoje podniku

Do prvniho stupné jsou zarazeny amoralni organizace, kdy podstatou je princip zis-
kani maxima a poté utéct. Konani podniku je povazovano za etické, dokud nejsou odhale-
ny nelegalni praktiky. VSe je podrobeno maximalizaci zisku bez pouzivani etického kode-

XU.

Do druhého stupné jsou zarazeny formalné-pravni organizace, které se fidi princi-
pem, ze co neni zdkonem vyslovné zakézano, je dovoleno. Management podniku se zame-
fuje na to, aby byla ¢innost firmy pravné v poradku. Na spoleCenské problémy reaguje
takovato organizace zpétné, zpravidla prostfednictvim svého oddé€leni pro styk s vetejnosti.
Ma-li takovato organizace zaveden eticky kodex, je tento kodex chapan jako vnitropodni-

kovy dokument, ktery je zaméfen na odpovédnost zaméstnancu.

Mezi tieti stupen zaradime spoleCensky odpovédné organizace, které chapou, ze
etické chovani je trzn¢ vyhodné. V takovéto organizaci jsou jiz plné zavedeny etické ko-

dexy, které jsou vice orientovany na okoli podniku.

Mezi Ctvrty stupenl patii eticky se rodici organizace. Podstatou je princip konani
spravné véci, kdy management chape etické hodnoty jako souc¢ést podnikové kultury. Fir-
ma se snazi spoleCenskym problémim celit a etické kodexy ptedstavuji klicové etické

principy a hodnoty organizace.

Do posledniho, patého stupné, pafi jiz etické organizace, kde je etika nedilnou sou-
¢asti firemni kultury. Diraz na etické hodnoty se stal v takovéto organizaci jiz nedilnou

soucasti vSech firemnich dokumentti.[4]

Principy etického tizeni patii mezi klicové zasady pro zavedeni etiky do podniku.

Mezi principy etického fizeni mliizeme zatadit:

e Odpovédnost v podnikani,

ekonomicky a socialni vliv na podnikani,

podnikatelské chovani,

respektovani pravidel,

podpora mezindrodniho podnikani,

e ochrana zivotniho prostfedi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

24

e vyvarovani se nezakonnych operaci. [4]
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3 STRATEGIE A STRATEGICKE PLANOVANI

Strategie se da povazovat za dlouhodobé&jsi ramec, ktery ve firmé sjednocuje hlavni ci-
le a priority. Pomoci strategie piizpusobuje firma své zdroje ménicimu se okoli, a to
zejména zékazniklim a uspokojuje ofekévani zainteresovanych skupin. Strategické fizeni
je proces tvorby a implementace zaméra firmy, které maji zdsadni vyznam pro rozvoj fir-
ma kvalifikované danou strategii a dobry systém strategického fizeni, neni schopna obstat
v konkuren¢nim prostiedi. Strategické fizeni se nikdy nepfizplsobuje taktice, ale naopak
taktické fizeni, tzn. vytvareni kratkodobych a operativnich cilii, zabezpecuje cile strategic-
kého tizeni. Mezi hlavni strategické cile manaZera patii stimulovani zaméstnanct k tvotfivé
praci, vytvareni pocitu sounalezitosti se zaméstnavatelem a podnikem, tak aby se citili po-

vinni podilet se na prohlubovani etiky v fizeni podniku. [1]

3.1 Specifické rysy strategickych procesi

Strategické procesy jsou procesy, které zasadnim zplisobem méni chovani firmy, ob-
vykle dlouhodobé, a ovliviiuji také vyvoj firmy. Strategické procesy vznikaji na zaklade
strategického rozhodnuti. Strategické rozhodnuti je takové rozhodnuti, které zasadné meni
chod firmy, napft. rozhodnuti o zahajeni vyvoje nového produktu, o ziskani velkého tvéru,
o zé&sadni reorganizaci firmy. Strategické procesy obvykle probihaji obvykle delsi obdobi a
maji také dlouhodobéjsi nésledky. Prvnim specifickym rysem strategickych procesu je
skutecnost, ze pfesné¢ nezname budouci vyvoj faktori, ovliviiujicich strategii firmy. Jako
druhy specificky rys strategickych procesti miizeme povazovat skutenost, ze v prubéhu
strategického obdobi dochdzi k vyraznym kvantitativnim zméndm a kvalitativnim zvra-
tim. Jedna se tedy o nestabilni dobu. Jde o dobu, kdy dochéazi ke zménam a vykyvim. Na
strategické procesy ptisobi i fakt, Ze na né vyrazné pisobi siroké okoli. Cinnost kazdé fir-

my je ovlivitovana dénim v celém svéte. [9]

3.2 Strategické mysleni

Strategickym myslenim rozumime takovy zptsob mysleni, ktery odpovida podstaté a
specifickym rystim strategickych procest. Takovéto mysSleni se musi odrazit v ptistupu
feSeni strategickych ukoli 1 ve vybéru metod jejich feseni pii formulaci a implementaci.

Vsichni manazefi si musi osvojit zasady strategického mysleni.
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Velkou roli v trzni ekonomice hraji faktory jako je spolehlivost, solidnost, dusled-
nost v plnéni zavazki, ochota pfizpisobit se pottebdm obchodnich partneri. Strategie fir-
my musi vytvaret podminky pro to, aby takovéto principy byly dodrzovany. Etické princi-

py se musi diisledné dodrzovat ve vztazich k dodavatelim a odbératelim firmy. [1]

3.3 Podstata planovani

Podstatny charakter planovani je mozné ilustrovat uvedenim jeho hlavnich charakteris-

tik:
e pfispiva k dosazeni zdméru a cila,
e je prioritni mezi manazerskymi tlohami,
e vztahuje se na veSkeré aktivity (schopnost pronikani planil),

e umoznuje efektivni provadéni ¢innosti.

3.3.1 Priorita planovani

I kdyz dosahovani podnikovych cilii bezprostiedné zavisi na provadéni manazer-
skych funkci — organizovani, personalistiky, vedeni a kontrolovani, predchazi vykon vsech
téchto manazerskych funkeci. I kdyz v praxi vytvéfeji manazerské funkce systém, ktery
funguje jako celek, planovani je svym zptsobem unikatni, protoze zahrnuje stanoveni cilt,
pottebnych pro skupinové Usili. ManaZer musi planovat také proto, aby poznal, jaka je
potfeba druhti vzajemnych organizacnich vztahi, jaka kvalifikace je nutna, jakym zptiso-
bem tyto pracovniky vést a jaky druh kontroly je vhodny. Samoziejmé je tfeba planovat i

veskeré dal$i manazerské funkce, jestlize chceme, aby jejich vykon byl efektivni.

Planovani a kontrolovani je neoddélitelné. Jakykoliv pokus o kontrolu existence pla-
nu je nesmyslny, protoze neexistuje zadna jind moznost, jak odpoveédét na otazku, zda
jdeme tam kam chceme (to je vysledkem kontrolni tilohy), pokud si nestanovime cil cesty

(to je tkolem planovani). Planovani tak vytvari standardy pro kontrolu.

3.4 Schopnost pronikani plani

I kdyZ charakter a rozsah planovani zavisi na pravomoci manazerti a na charakteru
taktiky a plant vyty€ujicich ukoly pro podfizené, je planovani funkci, kterou se zabyvaji

vSichni manazeti. Pochopime-li schopnost pronikéani planti, pak snadnéji pochopime, proc¢
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nekteti lidé rozlisSuji mezi taktikou (vytvarenim pravidel pro rozhodovani) a administrati-
vou, respektive mezi ,,manazerem*, ,,administratorem®“a ,,dohlizitelem®. Urcity manazer
muze vzhledem ke své pravomoci nebo pozici v dané organizaci mnohem vice planovat

nez jiny manazer.

3.5 Efektivnost plani

Efektivnost planid je dana stupném dosaZeni vytyCenych zaméra ¢i cili. Na druhé
stran¢ je efektivnost planu ddna tim, do jaké miry ptispé€l k dosazeni zaméru €i cili, vzhle-
dem k nakladiim vynaloZenym na jeho sestaveni a realizaci. Plan sice n€kdy mulize pfispét
ke zkvalitnéni pozadovanych cild, ale za cenu nepfiméfené vysokych nékladi. Plan je
mozné povazovat za efektivni tehdy, jestlize dosahne svych cili pfi vynaloZeni pfiméte-
nych ndklada za predpokladu, ze ndklady nejsou vyjadieny pouze v ¢asovych ¢i penéznich

jednotkach, ale také mirou uspokojeni jednotlivel a skupin.

3.6 Druhy plinu

Castou pifi¢innou neefektivniho planovani byva neschopnost nékterych manazerd pii-
pustit, ze existuje n€kolik druhii plant. Je snadné pochopit, ze hlavni program , jako je
napiiklad program vystavby nové haly a jejiho vybaveni, je planem. Ale velké mnoZstvi
postuptt budoucich ¢innosti jsou také plany. Uvédomime-li si, Ze plan pfedstavuje jakyko-
liv postup budoucich €innosti, je zfejmé, ze plany mohou mit rizné podoby. Plany 1ze kla-

sifikovat takto:
¢ Smysl ¢i poslani

Smysl ¢i poslani identifikuje zakladni funkci, respektive tlohu jakéhokoliv podni-
ku. Jakykoliv druh organizovanych ¢innosti, ma-li byt ucelny, mél by mit pfinejmensim

néjaky smysl nebo poslani.

e Ukoly ¢i cile
Ukoly ¢i sile predstavuji konec, ke kterému Cinnosti smétuji. Neptedstavuji vSak
pouze koncovy bod planovani, ale také konec, ke kterému sméfuje organizovani, persona-

listika, vedeni a kontrolovani. Zatimco cile podniku ptedstavuji zédkladni plan firmy, jed-
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notliva oddé€leni mohou mit své cile. Tyto cile pfirozené ptispivaji k dosazeni podnikovych

cilt, avSak uvedené dva soubory cilii se mohou zcela lisit.
e Strategie

Strategie je definovéana jako urceni dlouhodobych zakladnich cild podniku a stano-
veni nezbytnych ¢innosti a zdroji pro dosazeni téchto cili. Takto se mize firmy rozhod-
nout, jakym druhem obchodil se bude zabyvat. Strategie také miiZze zahrnovat takové roz-
hodujici taktiky, jako je dat pfednost jinému marketingu pfed distributory, ¢i soustiedit se
na specialni vyrobky. Uéelem strategie je uréit a prostfednictvim hlavnich cili a taktiky

vyjadrtit predvidany obraz podniku.
e Taktiky

Taktiky jsou také urcitou formou pland, které vSeobecné urcuji ¢i objasiiuji postupy
nebo zpusoby uvazovani pii rozhodovani. Taktiky vSak nejsou vzdy obecné platné, Casto
jsou zaméfeny pouze na ¢innosti manazerd. Taktiky definuji oblast, v jejimz rdmci maji
byt rozhodnuti provadéna, aby byla jistota, ze budou z hlediska cilti konzistentni a Ze bu-
dou pfispivat k jejich dosazeni. Taktiky pomahaji rozhodnout sporné otazky diive nez se
z nich stanou problémy. Taktiky obvykle existuji na vSech organiza¢nich urovnich, a to
v rozsahu od hlavnich taktik, ptes hlavni taktiky oddéleni, az k vedlejSim taktikdm, pouzi-

vanych v nejmensich segmentech organizace.
e Postupy

Postupy jsou plany, které urcuji a vyzaduji metody provadéni budoucich ¢innosti.
Maji podobu chronologickych posloupnosti pozadovanych ¢innosti. Pfedstavuji navody,
které podrobn¢ a presné urcuji, jakym zptisobem maji byt urcité¢ ¢innosti provedeny. Po-

stupy Casto zahrnuji ¢innosti, které prochazeji naptic¢ liniemi oddéleni.
e Pravidla

Pravidla urcuji specifické pozadavky na Cinnosti a jiné zaleZzitosti, které vylucuji
jakoukoliv volnost. Obvykle pfedstavuji nejjednodussi typ planu. Pravidla na rozdil od

postupti urcuji zptisob provadeni ¢innosti bez specifikace jejich Casové posloupnosti.
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e Programy

e Programy jsou souhrnem cild, taktik, postupti, pravidel, pfidélenych ukolim po-
ttebnych krokti, vyuzivani zdrojt a dalSich prvka potiebnych k provadéni dané po-

sloupnosti ¢innosti. Obvykle byvaji podporovany rozpoctem.
e Rozpocty

Rozpocet predstavuje numerické usporadani ocekdvanych vysledkii. Rozpocet mize
byt vyjadren ve finan¢nich jednotkéch, v pracovnich jednotkach, v jednotkach produkce,
v provoznich hodinach, nebo v jakychkoliv métitelnych veli¢inach. Protoze slouzi rozpo-
et 1 jako prostiedek kontroly. Pfesnost a podrobnost jednotlivych rozpoctl se znac¢né lisi.
Nekteré rozpocty se lisi podle organiza¢ni Grovné vystupu, nazyvaji se proménlivé nebo

pruzné rozpocty.

3.7 Koordinace kratkodobych a dlouhodobych plant

Casto dochazi ktomu, Ze kratkodobé plany jsou sestavovany bez vztahu
k dlouhodobym planiim. To je moZné povaZovat za vaznou chybu planovani. Néktera krat-
kodoba rozhodnuti nejenze nepfispivaji k uspésnosti dlouhodobych pland, ale dokonce
bréani jejich realizaci nebo vyzaduji jejich zménu. Odpoveédni manaZeti by méli nepretrzité
zkoumat a revidovat okamzitd rozhodnuti, aby mohli urcit, zda prispivaji k uspe&snosti
dlouhodobych programii, a souc¢asné by méli své podiizené manazery pravidelné a stru¢né
informovat o dlouhodobych planech tak, aby tito manazefi uskutecnovali sva rozhodnuti
v souladu s dlouhodobymi cili firmy. To je daleko snadnéjsi, nez odstranovani rozpord,

zejména proto, ze kratkodobé ptisliby maji tendenci vytvaret dalsi ptisliby stejného druhu.

3.8 Podstata a ucel strategii a taktik

Strategie a taktiky jsou spolu tésné spjaté. Obe davaji smér, ob¢ predstavuji ramec
pro planovéni, jsou vychodiskem pro operativni plany a ovliviiuji vSechny oblasti fizeni.
Strategie a taktiky

Strategie se tyka urceni ti€elu a dlouhodobych cili podniku, uréeni zaméteni innosti
a alokace zdrojii potfebnych pro dosazeni zamyslenych zaméri. Taktiky jsou obecné in-

strukce a doporuceni, které jsou voditkem pfi manazerskych rozhodovanich, Zarucuji, ze

rozhodnuti jsou v urcitych mezich. Podstatou taktik je volnost jednani. Strategie se vSak
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tykaji 1 takovych smért pouziti lidskych a materidlnich zdroja, které zvySuji nadéji na do-

sazeni vybranych cilt. [7]

3.9 Zavedeni etiky do strategie podniku

Zavedeni eticky odpovédné orientace do strategie podniku je zalezitosti managemen-
tu. Etickd odpovédnost podniku je zamétena jak dovniti firmy, tedy na management a b&z-
né zaméstnance, ale také na okoli firmy, pfedevS§im na zdkazniky, investory, konkurenty,
dodavatele, odbératele a vétitele. Uspéiné zavedendi etiky do strategie podniku se uskuteéni
diky vzniku etické infrastruktury podniku. Jedné se zejména o zavedeni kodext etiky, etic-

kych vzort, vycviku a vzdélani v oblasti podnikatelské etiky. [4]

3.10 Mravni kultura podnikatelské ¢innosti

vvvvvv

instituciondlni uspotadani vlastnickych prav a také tvlrci motiv. V konkrétnich ptipadech
je v chovani a jednani ekonomickych subjektii velmi malo védomé ekonomické racionali-
ty. Nejedna se o prosazovani individualni ekonomické racionality, ale o prosazovani tzv.
»skupinové* racionality. Tato ,,skupinova“ racionalita je omezovana spoleCenskymi zvyky
a konvencemi, jejim smyslem je pfizpusobit svoje chovéani spoleCenskym normativim.

[10]

3.11 Firemni kultura

Firemni kulturu je mozno chapat jako image firmy, ktera se projevuje riznymi for-

mami. K pfispivani vytvareni image firmy patii kulturni e etické hodnoty.[10]

Podnikova kultura se da také chéapat jako komplex nazorti, hodnot, norem chovani a
jednani daného podniku. VSechny tyto ,,vlastnosti® vytvaii pro firmu jedine¢ny a osobity
styl. Silna firemni kultura se da efektivné vyuzit jako néstroj k ovliviiovani chovani a vy-
konnosti zaméstnanct. Pomoci firemni kultury miizeme podpofit zddouci chovéani a osobni
angazovanost jednotlivych zaméstnanct. Existuji obecné znaky, které miizeme oznacovat

za znaky firemni kultury. Jsou to:

e Zékladni hodnoty a principy vychézejici ze zvolené strategie firmy

e Uvnitf podniku jsou vytvoreny podminky pro praci zaméstnanct jako tymu
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e Kiritika v rdmeci firmy neni nijak potlacovana, je spiSe chapana jako hnaci motor pro

nalézani konstruktivnich feseni

e V¢tSina zaméstnanct se ztotoznuje s hodnotami a s cily firmy

e Je zde velmi dobra roven vnitropodnikové komunikace, mezilidské vztahy jsou na

dobré trovni

e Je zde iniciativni management, pfichdzi s novymi navrhy, je schopen pfijimat

osobni odpovédnost

e Upvnitf firmy je vytvafen prostor pro rozsitovani kompetenci a odpovédnosti, je zde

pouzivan vice tzv.model koucovani [11]

Jako dalsi dtlezitou slozku firemni kultury miizeme oznacit organizacni kulturu. Pravi-
dla organizaéni struktury nelze ptesné specifikovat na ptesné popisy spravnych postupd.
Vychazi spiSe z hodnotové orientace, ktera by méla pfimét pracovniky k odpovédnému
pfistupu plnéni si svych tkoll. Organizacni kultura se tyka vedeni, kdy vztah nadfizeny a
podiizeny se méni v oboustranné partnerstvi. Jednim ze zékladnich tloh organiza¢ni struk-
tury je prevence a prekondvani piekézek rozvoje firemni kultury, které zvySuji ptipadné
riziko neetickych praktik v ramci firmy. Organizacni kultura je vzdy zavisla na kvalitnim
vedeni. Vedeni by mélo byt schopno fidit ostatni k dosaZeni pozitivnich cili a mé také vliv
na kvalitu etického jednani. Etické vedeni ta ptfedstavuje zpiisob mysleni, kterému jsou
ptizplisobeny dva hlavni cile. Tyto cile jsou, ujasnéni a vymezeni piesné etické dimenze a
postupnou realizaci potvrdit vyty¢ené etické normy a principy, které byly danou firmou
pfijaty. JestliZe je etika zahrnuta cilené do vSech plani, tedy 1 dil¢ich, pak ptinasi jeji reali-
zace urcité zlepseni moralky kazdého zaméstnance a zkvalitiiuje tak jeho praci a vytvari

také podminky pro dobré jméno a pozitivni hodnoceni firmy.

Nastrojem etického vedeni jsou organizaéni struktury ve firmé. Ukolem kazdého tako-
vého vedeni je v€asné odhaleni eticky problematickych situaci a navrhnout mozna feseni a
preventivni opatfeni. V soucasné dobé se povazuje za trend vytvareni internich struktur,
které jsou urceny pouze pro feSeni téchto tikold. Pro etické vedeni je za vychozi piedpo-
klad povazovana piima a oteviena komunikace. Takovyto charakter komunikace zajistuje
zpétnou vazbu. Zvysuje tak efektivitu prace a zlepSuje mezilidské vztahy na pracovisti. Za
obecnou zasadu pti komunikace se dd povazovat jeji otevienost, ¢im je komunikace ote-
vienéjsi, tim je etické vedeni efektivnéjsi. S tim souvisi také hodnoceni a kontrola. Toto by

meélo probihat na zcela jiné trovni, mélo by probihat spiSe na trovni spoluprace vedeni
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firmy se zaméstnanci. Smyslem takového hodnoceni je pomdhat zaméstnancim jejich

nedostatky a zvySovat tak jejich vykonnost. [11]

Rozhodne-li se organizace pro vybudovani a udrzeni si dobrého jména na trhu, pak
musi byt zodpovédnd. Tim, ze bude firma jednat eticky, vybuduje si tak dobrou povést.
Stézejnimi koncepty podnikatelské etiky miizeme nazvat divéru a divéryhodnost. OvSem
pouze za téch predpokladll, Zze je zaloZena na integrité¢ a transparentnosti. Integrita byva
zpravidla postavena na spravedlnosti, upifimnosti a legalnosti. Zpravidla byva kultura or-
ganizace vytvarena vedoucimi pracovniky, ovSem za plného zicastnéni se vSech zamést-
nanct. Firemni kulturu také velmi ovliviiuje politické a ekonomické prostiedi, stejné jako
postaveni dané firmy na trhu. Kazda organizace si vytvari v ramci firemni kultury své hod-
noty, ovSem tyto hodnoty jsou plnohodnotné v ptipad¢, Ze je akceptuji a dodrzuji vSichni
¢lenové organizace. Jestlize jsou hodnoty, pozadované ve firmé pfili§ naro¢né, pak je tu
riziko, ze bude velmi t€zké je dodrzovat. Ani piilisSné Ipéni na dodrzovani stanovenych

hodnot, neprospiva dobrému pracovnimu prostiedi.[10]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SOUCASNY STAV SPOLECNOSTI PZB spol. s r.o.

4.1 Zakladni udaje

Cinnost firmy PZB spol. s r.0. Znojmo vy- ®
chézi z pfedstav a programu, ktery si jeji zakladatel
a mayjitel dal jiz v roce 1988, kdy se jeho ¢innost Sp0|' S I.0.
rozbéhla od jednoduchych zptsobti zpracovani POZARNIZARIZENI, BEZPECNOST

dokumentace PO a poskytovani sluzeb az do soucasné bohaté¢ nabidky vyrobkt a sluzeb.

.....

vznikajiciho pravniho radmce soukromého podnikani i v oblasti PO. V kvétnu 1991 byla
spole¢enskou smlouvou zalozena firma PZB spol. s.r.o. Znojmo, kdy jednotliva pismena
zkratek nazvu firmy znamenaji - PoZarni Zarizeni Bezpecnost - obsahuji v celé své §ifi
problematiku pozarni ochrany, bezpecnosti prace a bezpecnosti jako takoveé, vCetné doda-

vek zafizeni v PO.

Od zah4jeni ¢innosti spole¢nosti doslo k zaméfeni se na poskytovani sluzeb zédkazni-
kiim v celé §ifi této problematiky. Jednim ze zékladnich Cinnosti byly a jsou inZenyrské a
pozarni sluzby, kterymi se firma PZB spol. s r.o. snazi fesit problematiku pozarni bezpec-
nosti jednotlivych zédkaznik v ramci regionu, ale i mimo n¢j. Druhou diilezitou Cinnosti
byly obchodni sluzby , které do roku 1998 tvotily minimaln¢ 60% obratu spolecnosti. Po-
stupné bylo budovdno zdzemi pro tfeti ¢innost a tou jsou projekce, dodavka, montaz, a
servis elektrické pozarni signalizace a stabilnich hasicich zafizeni - vodnich, plynovych,

p€novych, ktera v soucasnosti tvoii vice jak 80% ¢innosti.

Bez preruseni probiha spoluprace se SdruZenim hasi¢t Cech, Moravy a Slezska a s
nékterymi konkrétnimi Sbory dobrovolnych hasici mést a obci, Hasi¢skymi zachrannymi

sbory nékterych okrest, véetné jejich sponzorovani.

Postupné¢ ziskala firma dostatek zkuSenosti a vybudovala stabilni tym odbornika
v jejich fadach, ktefi jsou schopni udrzovat a zvySovat urovenn Cinnosti, véetn¢ zvysSujiciho
se obratu a tim 1 spokojenost zakaznikli. Spolec¢nost se snazi flexibilné reagovat na kazdé 1

specidlni ptani obchodnich partnert.
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Od roku 2001 intenzivné pracuje spolecnost na systému fizeni jakosti, jakoz i certifi-
kaci podle ISO 9001. Je drzitelem certifikatu ISO 9001:2000 pro projekci, dodavku, mon-
taz a servis pozarn¢ bezpecnostnich zafizeni a vécnych prostiedktl. Pfipadna rizika vyply-
vajici z problematiky daného podnikani jsou dostatecné pojistény u renomovanych pojis-
toven. Servis namontovanych EPS a SHZ zajiStuje spolecnost prakticky neptetrzit¢ na

uzemi celé CR.

Programem spolecnosti PZB spol. s r.o. je komplexni zajisténi pozarni bezpecnosti
firem, objektl, majetku a osob. Spole¢nost PZB spol. s r.o se fidi heslem: ,, S ndami nema

ohern Sanci*.

V listopadu 2006 byla zapocata vystavba nového arealu, vzdaleného 8 km od
Znojma, kde ma firma v planu koncem cervna piemistit veSkerou svoji plisobnost. V tomto

novém sidle budou probihat veskeré Skolici a piipravné projektové a montdzni prace.
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4.2 Organizacni struktura spole¢nosti PZB spol. s r.o.

Vedeni firmy

Ekonomicky a admi- Usek sluzeb Technicky usek Vyrobni Gsek
nistrativné-personalni

usek

Obr. 1. Organizacni struktura spolecnosti PZB spol. s r.o.

Organizac¢ni struktura spolecnosti PZB spol. s r.o. naznacuje velmi strué¢né rozdéleni
organizace na jednotlivé Useky. Ve firmé jsou bezprostiedné podiizeny vedeni vSechny
useky, tzn. ekonomicky a administrativné-personalni usek, usek sluzeb, technicky a vyrob-
ni usek. Do kazdého useku jsou pfifazeny jednotlivi pracovnici, kterym je piifazena kon-
krétni funkce s jasn¢ definovanou pracovni naplni. Kazdy pracovnik tak ma presné stano-
veno, co je jeho naplni prace a komu odpovida. V piipadée spolecnosti PZB spol. s r.0. od-

povidaji v kone¢né tfadé vedeni firmy, coz je predstavitel spole¢nosti.
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4.3 Funk¢ni struktura spoleénosti PZB spol. s r.o.

Reditel
| | | |
Hlavni uéetni -ekonom Vedouci useku sluzeb Vedouci technického Vedouci vyrobniho
tseku useku
| |
Ucetni Technik PO Projektant(i) strojni ¢asti Technici- vedouci Technici- vedouci
montaze montaze
- -
Technik BOZP Projektant(i) elektro-¢ésti Montéti Montéti
- -
Kontroloti PBZ Logistika-pfipravar
vyroby
- -
Pracovnik kontroly,
skladnik
-

Obr. 2. Funkcni struktura spolecnosti PZB spol.s.r.o.

Funk¢ni struktura spolecnosti PZB spol. s r.0. zobrazuje jednotlivé funkce v ramci
organizace a jejich usekl. Ve funkénim diagramu jsou znazornény také jednotlivé stupné,
dle kterych mtizeme vidét podiizenost jednotlivych pracovnikit vedoucim useku. Tito ve-

douci pracovnici jednotlivych tsekll pak odpovidaji ptimo fediteli organizace.

4.4 SWOT analyza

Ve spole¢nosti PZB spol.s.r.o. byla na zdklad¢ ziskanych podkladii provedena
SWOT analyza, ktera zkouma silné stranky- Strenghts, slabé stranky — Weaknesses, pftile-

Zitosti- Opportunities a mozné hrozby-Threats.

SWOT analyza je nastroj pouzivany zejména pii hodnotovém managementu a tvorbé

podnikové strategie k identifikaci silnych a slabych stranek podniku, moznych pftilezitosti
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a ohrozeni. Silné a slabé stranky podniku jsou faktory vytvaiejici nebo naopak snizujici
vnitini hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.). Naproti tomu piilezitosti
a ohrozeni jsou faktory vnéj$imi, které podnik nemtize tak dobte kontrolovat. Ale miize je
identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence nebo pomoci analyzy demografickych,
ekonomickych, politickych, technickych, socidlnich, legislativnich a kulturnich faktort

pusobicich v okoli podniku.

Tab. 1. SWOT analyza spolecnosti PZB spol.s.r.o.

SILNE STRANKY-STRENGTHS | SLABE STRANKY-WEAKNESSES

e Omezené vyrobni kapacity
* Pfirucka jakosti e Nedostatecné propracovany

17 leta tradice

Spoluprace s mezinarodnimi
firmami

Poskytnuté reference

systém motivace v odménovani
Neschopnost zajisténi dosta-
te¢né kvalifikovanych pracov-
nika

e Stal4 klientela

HROZBY-THREATS

e Individualni a specifické fe-
Seni zakazek

e Nov¢ prilezitosti na mezina-
rodnich trzich

e Neexistence zahrani¢ni kon-
kurence v nékterych oblastech

e Neptiznivé legislativni normy
a predpisy ve vztahu
k zaméstnanecké politice
e Zdrazovani vstupnich faktort
e Vyskyt nové konkurence

Mezi silné stranky pro spolecnost patii ptirucka jakosti, dale vice nez 17 leta tradice,
stale se rozvijejici spoluprace z mezinarodnimi firmami, zejména v subdodavatelskych
vztazich. Spolecnost za svoji dobu pusobeni ziskala od svych zakaznikt, diky Gspésné
provedenym zakéazkam, spoustu pozitivnich referenci, které jsou ke shlédnuti na domécich
webovych strankach spolecnosti, a tak se prezentuje firma navenek. Diky dlouholeté tradi-

ci si spole¢nost vybudovala sit’ stale klientely.

Mezi slabé stranky patii omezené vyrobni kapacity, jejichz nedostatek se snazi firma
odstranit, napiiklad pravé jiz zminénym budovanim nového sidla. Jako dalsi ze slabych

stranek spole¢nosti 1ze oznacit nedostatecné propracovany systém motivace v odménovani,
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kdy v dusledku jiz zavedenych odméi neni rozliSovano mezi béZznym ohodnocenim a mo-
tivacnim odménovanim. Dalsi ze slabych stranek je neschopnost zajiSténi dostate¢né kvali-
fikovanych pracovnikii na jednotlivé pozice v regionu. Spole¢nost ma nedostatek montért,

kteti by byli dostate¢né kvalifikovani pro vykonavani této ¢innosti.

Za prilezitost se pro spolecnost d4 povazovat individualni a specifické tfeseni, kdy
zélezi na individudlnich pozadavcich zikaznika a také na parametrech pottebnych pro
uspesné dokonceni zakazky. Firma v posledni dobé expanduje na mezinarodni trhy, dika-
zem toho jsou zakazky v Egypté, Mexiku, Slovensku, kde nejsou v dostatecné mife nabi-
zeny vyrobky pravé této spolecnosti. Naopak i na domacim trhu ma spole¢nost jisté ptile-
zitosti. Je to dano neexistenci konkurence na trhu v danych oblastech, kde se firma odlisuje
v nabizenych produktech, zejména v nabizenych sluzbach. Na domacim trhu existuji stale
urcité trhliny, kde spolecnost prorazila jako prvni s nabizenymi produkty, jako je napf.

parni haseni.

Naopak hrozbami pro spole¢nost jsou neptiznivé legislativni normy a piedpisy a to
zejména v oblasti zaméstnanecké politiky, kdy ziskavani nebo naopak propusténi, nebo
fluktuace zaméstnanct predstavuje pro spole¢nost vaznou hrozbu. Soucasné je dalsi hroz-
bou pro spole¢nost zdrazovani vstupnich faktort, jako je elektiina, voda, které spolecnost
potiebuje pro provoz. Souvisi s tim nartstajici ndklady a snizujici se vynosy, které by tak
plynuly pro spolecnost. Jako dalsi mozné hrozba miize byt vyskyt nové konkurence, a to
jak vyskyt zcela nové konkurence nebo pouze jen urcitého produktu nebo nabizenych slu-

zeb.

4.5 Management jakosti jako jeden z hlavnich vnitfnich predpisi

Vedeni organizace prostfednictvim této politiky jakosti stanovuje rozhodujici zdméry a
principy, které jsou realizovany pro zajiStovani soustavného plnéni pozadavki a ocekdvani

zakaznikl a neustalého zlepSovani vykonnosti systému managementu jakosti.

4.5.1 Identifikace procesii

V organizaci jsou nastaveny systémy, které jsou v organizaci uplatnény, jsou charakteris-

tické jednotlivymi prvky fungovani organizace a vazbami mezi nimi. Jde o tyto systémy:

e poskytovani technickych sluzeb a sluzby v oblasti pozarni ochrany
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Tyto systémy funguji pro zajiSténi efektivniho a u€inného provozovani a fizeni proce-
st a zajiSténim opatieni a udajii pouzivanych pro uréeni uspokojivé vykonnosti organizace.
Organizace PZB spol. s r.0.:

¢ identifikuje procesy potifebné pro systém managementu jakosti a pro jejich aplikaci

v celé organizaci,
e urcuje posloupnost a vzajemné plisobeni téchto procest,

e urcuje kritéria a metody potiebné pro zajisténi efektivniho fungovani i fizeni téchto

procest,

e zajistuje dostupnost zdroji a informaci nezbytnych pro podporu fungovéni téchto

procest a pro jejich monitorovani.
e monitoruje, mé&fi a analyzuje tyto procesy do ¢innosti a

e uplatiiuje opatfeni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledkl a neustalého zlep-

Sovani téchto procest.

RozliSuji se hlavni procesy a ¢innosti, kde hlavni procesy — jsou procesy, kde vznika
pfidand hodnota pro zékaznika a jsou definovany pro jednotlivé systémy v organizaci.
Hlavni procesy jsou sestaveny z dil&ich ¢innosti realizace, které na sebe navazuji. Cinnosti
vytvareji predpoklady, aby mohla vzniknout pfidand hodnota pro zakaznika. Hlavnimi

procesy organizace jsou:
e projekce

e vyroba.

4.5.2 Zaméreni na zakaznika

Vrcholové vedeni zajist'uje, aby pozadavky zdkaznika byly stanoveny a plnény s cilem

kontinudlniho zvySovani spokojenosti zakaznika.

Reditel a ostatni pracovnici, pracujici se zakazniky, zajiStuji, aby potieby a ofekavani
zakaznikd byly stanoveny, pirevedeny na pozadavky a plnény k plné spokojenosti zakazni-
k. V praxi to znamen4, neustalé vyhodnocovani informaci od zédkaznikl a vSech zaintere-

sovanych stran.
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Pro splnéni potieb a oCekavani téchto zainteresovanych stran je vénovana pozornost pie-

devSim :

e stanoveni klicovych znaki produktu a cild jakosti u jednotlivych vyrobka,

kontinualni identifikaci a posuzovani konkurence na trhu,

identifikaci vlastnich slabych stranek a jejich odstranovani,

identifikaci ptilezitosti ke zlepSovani,

identifikaci budoucich konkurenénich vyhod.

4.6 Pravomoc a komunikace

Komunikace spolecnosti

Vrcholové vedeni zajiSt'uje, aby byly vytvoieny vhodné procesy komunikace v radmci
organizace a aby se komunikace uskuteciiovala s ohledem na efektivnost systému ma-

nagementu jakosti.

Pro zabezpeceni jednoznacného sdélovani informaci tykajicich se systému manage-
mentu jakosti je v organizaci zajiStén systém porad a nasténky. Pravidelné porady vrcholo-
vého vedeni se konaji min. 1x mési¢né , porada je zakoncena pisemnym zdznamem, jez
obdrzi vSichni pfitomni. Pro naléhavé piipady svolava jednatel firmy operativni porady se

stejnym pisemnym zaznamem jako pravidelné porady.

Ugastnici porady vedeni jsou odpovédni za pienaseni informaci tém funkcim
a profesim, kterych se informace tyka. Podle zdvaznosti informace svoldvaji schiizky nebo
informaci predavaji individualné€. Pro zachovani presnosti a v€asnosti informace je v orga-
nizaci upfednostiiovan princip co nejmensiho poctu meziclankd. Mimo systém porad a
nasténky je v organizaci dbano na otevieny kontakt mezi riznymi irovnémi zaméstnanct s
cilem oteviené fesit veSkeré problémy. Ve firmé se pouziva schranka na podnéty zamést-

nancu.

4.7 Management zdroji
Poskytovani zdroju

Pro uplatnéni efektivni funkce procest, zajisténi spokojenosti zadkaznika a moznosti

zlepSovani systému managementu jakosti je dilezité v€asné zptistupnéni vSech odpovida-
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jicich zdroji. Vedeni organizace identifikuje a zajistuje zdroje pro naplnéni strategie —

politika jakosti a cili v oblasti systému managementu jakosti. Mezi tyto zdroje patfi:

e pracovnici,

dodavatelé,

informace,

infrastruktura,
e pracovni prostiedi.

Pti planovani a zajiStovani zdroj bere vedeni organizace v tivahu:

ucinnost a v€asnost zajisténi zdroji vzhledem k ptilezitostem a omezenim,

hodnoceni a vybér dodavateld,

strukturu organizace,

fizeni informaci,
e zvySovani odborné zptsobilosti prostiednictvim Skoleni a vycviku.
Lidské zdroje

Vedeni organizace piijima do pracovniho poméru pracovniky na zakladé stanovenych
pozadavkl a na zaklad¢ patficného vzdélani, dovednosti a zkuSenosti. Prikaznost téchto
pozadavklil a jejich naplnéni je dana popisem pracovni funkce, pracovni smlouvou

a platnymi osvédcenimi o kvalifikaci.

Nové pracovniky seznamuje s firmou povéiend osoba, kterd bude jeho pfimo nadfizenou
osobou a dale i predstavite] managementu. A to jak o pozadavcich systému jakosti CSN
EN ISO 9001, tak i z hlediska BOZP a PO. Seznameni s konkrétnimi podminkami na pra-

covisti provadi jeho pfimy nadfizeny.
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Struktura zaméstnancu podle jednotlivych useku

O Ekonomicky usek O Usek sluZeb
M Technicky usek E Vyrobni usek
@ Vrcholovy management

Obr. 3. Struktura zaméstnancii podle jednotlivych usekii
Infrastruktura

Vedeni organizace ma definovanou infrastrukturu, kterou potiebuje k dosazeni shody

produktu. Tato infrastruktura pfedstavuje:
e budovy, pracovni prostor a souvisejici technické vybaveni,
e zafizeni pro proces (hardware a software),
e podptlrné sluzby.

Tato ¢innost spociva ve zpracovani a nasledné v realizaci a kontrole pInéni planu udrzby
vybaveni. Souhrnny ptehled vybaveni davéa soupis hmotného investicniho majetku a aktu-
alni ptehled drobného majetku. Plan udrzby vybaveni je ve firmé zpracovavan podle druhu

zafizeni na uréité obdobi.

Odpovédnost za zpracovani planu preventivni udrzby ma technik BOZP. Zpracovava ho
na zékladé obdrZenych informaci od vedoucich pracovniki, feditel pak tento plan schvalu-
je.

Technik BOZP ma povinnost prubézné kontrolovat plnéni planu udrzby. Konkrétni od-
povédnost za provedeni opatfeni uvedenych v planu udrzby je déna timto planem

a obecnou povinnosti zaméstnanct plnit ukoly, které jim uklada vedouci pracovnik.
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5 IMPLEMENTACE ETIKY DO SOUCASNYCH PROCESU VE
FIRME PZB spol. s r.o.

Pro strategické planovani je diilezité piesné urceni jednotlivych tseki ¢innosti v rdmci
spole¢nosti PZB spol. s r.o., a to z dlouhodobého hlediska. Tyto jednotlivé useky by mély
mit vyhrazené pole plisobnosti, ur€eny jednotlivé ukoly, piesné ur¢eno kdo za co odpovi-
da, nebo zplisoby vyhodnocovani provedenych €innosti. V ramci strategie je dulezité vy-
mezeni oblasti marketingu, integrity zvefejnovanych tdaji, chovani firmy navenek, vnitini

komunikace, nebo vymezeni ekonomického tiseku.

Ke strategii spolecnosti PZB spol. s r.o0. patii disledné dodrzovani zdkoni a vyhlasek
platnych v Ceské republice. Reditel organizace je v ramci své &innosti odpovédny za dodr-
zovani této strategie. Odpovida také za nezbytné ptizplisobeni téchto zasad mistnim pod-
minkam, stejné¢ jako za specifické kroky nutné pro implementaci moznych etickych za-

sad.Tyto zadsady ovSem nejsou nadfazeny platnym zakoniim a pravnim piedpistim.

Pro zdokonaleni soucasného stavu spolecnosti jsou zde mozné navrhy, jakym zptiso-
bem by bylo mozné zaclenit etické zasady do strategickych planti organizace. Pro zdoko-
naleni stavajici situace se jako mozné feseni jevi zavedeni etickych zasad a to zejména v
oblasti marketingu nebo v ekonomické oblasti. Ve firmé¢ by bylo potieba, aby doslo ke
stanoveni pfesnych postupti nebo principii. Tyto postupy nebo principy by se mély zejmé-
na tykat zptisobti nakladéani se ziskanymi informacemi, nebo piesné stanovené postupy pro

vnitini a vnéj$i komunikaci firmy.

5.1 Postup pro marketing

V soucasné dobé€ neni v organizaci presné urcena osoba, kterd by odpovidala za mar-
ketingovou koncepci. Strategie marketingu je stanovovéana jednatelem spolecnosti, proto
by méla byt tato Cinnost delegovana predem obeznamené osobé, ktera by byla odpovédna

za splnéni cilil v ramci stanoveného rozpoctu.

Utelem uréeni postupu v tiseku marketingu by mélo byt stanoveni pravidel, povin-

nosti a odpovédnosti pfi realizaci marketingovych operaci.

Planovani by probihalo s ohledem na vyvoj spolecnosti a na jeji perspektivity rustu.
Klicovymi vstupy pro marketing je soucasna situace na trhu, podminky obchodnich ptipa-

dii a planovana expanze. Pravé marketingovy usek vypracuje mozné navrhy strategie firmy
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pro jednotlivé trhy, které jsou v piisobnosti firmy, dadle mozné taktické pokyny pro jednot-

livé druhy obchodnich ptipadl a vypracuje mozné navrhy pro reklamni a PR piisobeni.
Jednotlivé ¢innosti marketingového useku

Mezi jednotlivé ¢innosti marketingového useku patii prezentace spole¢nosti pomo-
ci webovych stranek. Jako dalsi zplisob prezentace firmy jsou vystavy, pomoci kterych se
spole¢nost prezentuje a oslovuje tak potencialni zdkazniky. Mezi dal$i moznost prezentace
spolecnosti patii odborné prezentani konference. Jednotlivé Cinnosti jsou definovany
vstupy a vystupy, které maji dano kriterium uspésnosti. Samotna prezentace spolecnosti
vyjmenovanymi zpuisoby v souc¢asné dob¢ probiha uspésné, ovsem mél by byt kladen vétsi

diraz na zavedeni etickych zasad, které by se tykaly ziskavani informaci, nakladani s nimi.
Potiebné zdroje pro jednotlivé ¢innosti

Mezi zdroje, které jsou tfeba pro vykonavani jednotlivych ¢innosti ve spolecnosti
patii lidské zdroje, to znamena, pfesné¢ vymezeny pocet pracovnikl, uréeny pro vykonava-
ni této ¢innosti. Samoziejme zalezi na jejich kvalifikaci a odbornych znalostech. Jako kaz-
dy usek, tak 1 marketingovy Usek se musi fidit dle finan¢nich rozpoctovanych néakladd,

kter¢ jsou k jednotlivym zakézkam kalkulovany.

Organizacni struktura marketingového tiseku

Vedouci marketingu

Pracovnik odpoveédny za malé Pracovnik odpovédny za projekcei

zakazky jako obchodni pripad

Obr. 4. Organizacni struktura marketingového useku
V useku marketingu bude urcena jedna osoba jako vedouci tohoto useku, ktera bu-
de také zodpovédna za podiizené pracovniky, za odvedené vykony, za splnéni pozadavka

pii danych rozpoctovanych nékladech. Jeho podfizenymi bude pracovnik, ktery bude od-
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povédny za malé zakazky, to znamena bude odpovédny za realizaci zakazky, tak aby doslo
k maximalni spokojenosti obou stran. Dal$im podfizenych pracovnikem v Gseku marketin-

gu je pracovnik odpovédny za projekci jako obchodni ptipad.

5.1.1 Etika jednotlivych ¢innosti marketingu

Marketing a jeho jednotlivé ¢innosti ve firmé PZB spol. s r.0. musi probihat v souladu
s platnymi zakony. Jeho podstatou je sd€lovani pravdivych a neklamnych informaci, tak
aby pfijemce takovych informaci nebyl a ani nemohl byt uveden v omyl. Spolecnost musi
byt prezentovana ¢estnym a pfiméfenym zptisobem a musi se dbat na presnost a jedno-
znacnost prezentovanych informaci. Pracovnici v tseku marketingu by se mély fidit prin-

cipy a pravidly ¢estného marketingu to znamena, ze by nem¢ly:
e v diskuzich s klienty svévoln¢ oceriiovat, osoCovat nebo napadat konkurenty
e nabizet sluzby, které neni schopna spolecnost nabidnout

e poskytovat zkreslené¢ informace o ziskanych akreditacich, certifikatech, bez pied-

choziho ovéfeni.
Naopak by pracovnici v iiseku marketingu mély:
e prosazovat transparentnost pii sestavovani obchodni dokumentace
e zdiraziovat vyhody a pfednosti spolecnosti, nikoli nedostatky a chyby konkurentt
e jednat v dobré vife, Cestné a poctive
e jednat na zdklad¢ firemni strategie a postupt
e respektovat mistni a mezinarodni zasady etiky a odbornosti
e jednat na zékladé stanovenych etickych zasad, které stanovila organizace.

Pracovnik, pracujici v marketingovém tseku bude povéren vykonavanim dané ¢innosti
na zédkladé popisu pracovni napln€. Zaroven je odpovédny za jedndni, jakym zpiisobem

splni stanoveny cil.

5.2 Integrita zverejiiovanych udaji

Spole¢nost musi denné nakladat s informacemi, at’ uz se jedna o informace, které¢ pfi-

chédzi zvenc¢i nebo jsou naopak poskytovany jinym piijemcim. V piipadé zvefejnovani
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udaji ve zpravach a nakladani s informacemi se musi fidit principy a pravidly, které by

mély byt stanoveny:
e svou praci vykondvat Cestné, profesionalné, nezavisle a nestranné,

e nepiipoustét zadné ovlivilovani ve smyslu jakychkoliv odchylek od schvalenych

metod a postupt,

e data a vysledky spolecnosti a dal$i skuteCnosti musi byt ve zpravach uvadény

v dobré¢ vife a bez jakéhokoliv pozménovani,

e zpravy a certifikaty musi byt prezentovany zplisobem skute¢ného zjisténi, posudky

odbornikt ¢i ziskanymi vysledky,
e musi byt jednoznaéné formulovany smluvni zavazky a kroky
e vSe musi probihat v rdmci dodrzovani firemni strategie.

V ptipadé mozného konfliktu z4jmt by méla spolecnost PZB spol. s r.o. postupovat dle
podobnych principii a pravidel. Tedy méla by se snazit vyhybat konfliktiim z4jmu pii své
obchodni ¢innosti, tim, ze budou brany specifické pozadavky. V piipadé pochybnosti by
mély podfizeni konzultovat problém se svym nadfizenym, zvazit danou situaci z pozice
protistrany s cilem vyvarovat se zdanlivého konfliktu zajma a vyvarovat se jakychkoliv

konfliktl zajml mezi profesnimi a osobnimi zalezitostmi.
Diivérnost a bezpecnost

S veskerymi informacemi ziskanymi pii poskytovani sluzeb se musi zachazet jako s
obchodnim tajemstvim, s vyjimkou piipadd, kdy jsou takové informace publikovany, pte-
dany tfetim strandm nebo jinak dany k dispozici vefejnosti. Zaméstnanci by méli nést
osobni odpovédnost na zéklad€é podpisu dohody o zachovani ml€enlivosti nebo zvlastniho

ujednani tvoficiho soucast jejich pracovni smlouvy.

Ochrana divérnych informaci by méla byt zajiSténa bezpecnostnimi opatfenimi,
ktera by byla realizovana v prostorach sidla spolecnosti. Mezi tato opatfeni patii povoleni
ptistupu k divérnym informacim zaméstnanciim s patficnym opravnénim. Dokumenty a
data by mély uloZeny na vyhrazenych mistech, mélo by byt s nimi nakladano zpiisobem,

jaky bude urcen a mély by byt likvidovany bezpe¢nym zpiisobem.
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Protikorupéni opati‘eni
Spolecnost PZB spol. s r.0. se musi také zabyvat moznymi protikorupcnimi opatfenimi,
kde se musi fidit dle mistnich i mezindrodnich protikorupcnich zakonii. Mezi dalsi protiko-
rup¢ni opatieni spole¢nosti PZB spol. s r.0. by mélo patfit:
e zabranéni nabidnuti, pfedani nebo pfijeti Gplatku v jakékoliv firmé, at’ jiz pfimo ¢i
nepiimo, a to v€etné provizi, které by mohly mit charakter uplatku,

e neuzivani penéznich prostiedki a jinych aktiv k jakémukoliv neetickému jednani,

e zabranéni uzivani dalSich cest a kanald, jejichz prostiednictvim by zdkaznici, za-
stupci, smluvni partneti, dodavatel¢ nebo zaméstnanci mohly poskytnout ¢i pfi-

jmout neopravnéné vyhody.
MozZnymi zpusoby jak tato opatfeni zajistit jsou:

e monitorovani specifickych operaci jako jsou charitativni ptispévky, sponzorovani a

drobné platby,
e regulovat nabizeni a pfijimani darkt,pohosténi nebo kryti vydajt,

e zajistovat fadné vedeni Ucetnich a jinych zdznamt, které nalezitym zptisobem do-

kumentuji veSkeré finan¢ni transakce.

Spolecnost by méla zamezit moznym vlivim korup¢niho jednani, ptipadné¢ by méla
vymezit pfesné postupy, jak postupovat s ptipadnymi ndznaky korupcniho jednani. Kazdy
zaméstnanec by mél byt obeznamen, jak postupovat s nové vzniklym problémem, ktery by
naznacoval jakékoliv korup¢ni jednani. Ve spole¢nosti musi byt zndma silné protikorup¢éni
politika, kazdy zaméstnanec musi byt s touto politikou obeznamen a musi se podle ni fidit.
V organizaci musi byt stanoveny postupy, jakym zplisobem jednat v pfipad¢ odhaleni ko-
rup¢niho jednani. V piipadé odhaleni korupéniho jednani se jednd o hrubé poruseni pra-

covnich povinnosti a také etickych zéasad, které¢ jsou stanoveny v organizaci.

5.3 Postup pro ekonomiku

Dalsi dilezitou oblasti pro podnik je ekonomicka oblast. V této oblasti dochazi ke
vSem operacim, které se tykaji spravovani financi, ndkladi a vynosi podniku. Ugelem sta-

noveni postupu je presné vymezeni pravidel, povinnosti a odpovédnosti pfi realizaci eko-
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nomickych ¢innosti ve firm¢. Pro ekonomickou oblast musi byt vymezeni pracovnici, kteti
budou na zékladé povéteni v ramci své pracovni smlouvy vykonavat tuto ¢innost, tak aby
naplnili strategické cile spolecnosti. Zaméstnanci, pracujici v této oblasti, budou odpovéd-

ni za své jednani, které je povede ke splnéni planovanych cilt.
Jednotlivé ¢innosti v ramci ekonomické oblasti
Mezi jednotlivé ¢innosti ekonomické oblasti patii tvorba posuzovani vyse fixnich

nakladl, posuzovani ekonomické vyhodnosti jednotlivych zakazek, ptiprava podkladii pro

ucetnictvi, provadéni vykazi a vlastni vedeni ucetni agendy.

Organizacni struktura ekonomického useku

Vedouci ekonomického oddéleni

Ucetni

Obr. 5. Organizacni struktura ekonomického useku

Jednotlivi pracovnici maji stanovené odpovédné vzdélani v popisu funkéniho mista.
Jsou zde také stanoveny jednotlivé dovednosti pro kvalitni vykon funkce, stejné jako od-
povédnost dana za vykonané ¢innosti. Hlavni odpovédnost za vykonavani ¢innosti v eko-
nomické oblasti podniku bude mit vedouci ekonomického tiseku. Jeho podiizenym bude
ucetni, ktery bude provadét ucetni agendu, kterd ovSem bude schvalena vedoucim. V pfi-
padé jakychkoliv nejasnosti se musi ucetni piijit poradit za nadfizenou osobou, tedy ve-

doucim, ktery je pfimym podfizenym feditele organizace.

5.3.1 Etika jednotlivych ¢innosti ekonomické oblasti

Pracovnici odpovédni za vykonavani jednotlivych ekonomickych ¢innosti musi vyko-
navat veskeré Cinnosti v souladu s pravidly a principy, které budou stanoveny ve spolec-

nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

To znamena, ze:

e nemohou pozménovat ziskané udaje nebo vysledky, tak aby nedochéazelo ke zkres-

lenym udajim o soucasném stavu spole¢nosti,

e musi vydavat precizni a Uplné pisemné zpravy, které odrazi dosazené vysledky a

pouzité metody,

e v pfipadé, Ze existuji mozné tolerance ve vztahu k vysledklim, musi byt jasné sdé-

leno, o jaké tolerance se jednd, v pfipadé musi byt uvedeno, Ze byly pouzity,

e jsou zvefejiiovany zpravy, které obsahuji piesné zdznamy cinnosti provadénych

v souladu s optimalnimi postupy,
e 7jisténé informace a vysledky jsou poskytovany pouze opravnénym osobam,
e zaméstnanci dané oblasti se musi fidit etickymi zdsadami,

e musi byt dodrzovéna firemni strategie.

5.4 Postup projekénich praci

Tento dokumentovany postup stanovi organizaci, pravidla, povinnosti a odpovédnos-

ti pfi realizaci projekce v organizaci.

Za vSeobecné pozadavky procest jsou oznacovany metody, které firma pouziva pfi
zpracovani projektové dokumentace. Protoze je spolecnost certifikovana ISO 9001 je pou-

zita metodika navrhu a vyvoje.
Planovani projekce
V priibéhu planovani navrhu a vyvoje jsou urovany:

e ctapy navrhu a vyvoje,

e pfiprava ndvrhu a vyvoje v organizaci ’

e konzultace k navrhu a vyvoji — ve spolupraci se zainteresovanymi useky
e vlastni realizace navrhu a vyvoje — vyroba vzorkl

e kontrola a schvéleni dle pozadavku k nédvrhu a vyvoji

e certifikace vyrobki — produktt pfislusnymi organy a osobami.
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Na zakladé stanoveni téchto etap se provadi prezkoumani, ovéfovani a validace odpo-
védnymi pracovniky, kteti jsou vhodni pro kazdou ptipadnou etapu navrhu a vyvoje dle
funk¢ni struktury.

Vstupy pro projekce

e pozadavky na funkcnost a provedeni dle charakteru finalniho,

e aplikovatelné zdkonné pozadavky a pozadavky predpisi,

e v piipadé, ze je to vhodné, informace z pfedchozich podobnych navrhi, dle databa-

ze vytvorenych navrhl ve firmé ulozenych na serveru firmy,

e dalsi pozadavky, které jsou podstatné pro navrh a vyvoj .

Tyto vstupy jsou v organizaci piezkoumany z hlediska pfimétenosti, zda jsou pozadav-

ky uplné, jednoznacné a zda nejsou navzajem v rozporu.
Vystupy projekce

Vystupem néavrhu a vyvoje jsou informace, které umoznuji ovéfovani ve vztahu ke

vstupim a jsou pied uvolnénim schvaleny podpisem odpovédného pracovnika.
Vystupy z ndvrhu a vyvoje obsahuji:

e splnéni vstupnich pozadavk,

e vhodné informace pro nakupovani,

e ve fazi projektu jsou nutné informace pro vyrobu a baleni, poskytovani sluzeb
v této oblasti neni relevantni,

e naznaky produktu, které jsou podstatné pro jeho bezpecné a spravné pouzivani.

Parametrem pro posuzovani UspéSnosti projekce je pocet neshod které vznikaji v na-
sledné vyrobé. Tyto jsou pravideln¢ vyhodnocovany dle pozadavkl zainteresovanych
stran. Jsou podrobovany hodnocenim dle ekonomickych — controllingovych ukazatelt,

které jsou sledovany v tc€etnictvi firmy.
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Organizacni struktura useku projekce

Vedouci pro-

jekce

Konstrukce Technologické zpraco- Priprava prace

vani

Obr. 6. Organizacni struktura useku projekce

Vedouci useku projekce odpovida ptimo fediteli spolecnosti za provedeni stanove-
nych praci. V ramci useku projekce jsou podiizenymi pracovniky osoby, které odpovidaji
za konstrukéni ¢innosti, za technologické zpracovani a za ptipravu prace. Kazdy ze téchto
pracovnikli musi mit vymezenou pracovni napln, stejn¢ jako ptesné vymezenou odpoveéd-

nost za svoji ¢innost.

5.4.1 Etika jednotlivych ¢innosti iseku projekce

Pracovnici odpovédni za vykonavani jednotlivych projekénich ¢innosti musi vykonavat
veskeré ¢innosti v souladu s pravidly a principy, které budou stanoveny ve spole¢nosti. To

znamena, ze:
¢ budou postupovat dle stanovenych vnitinich pfedpisti a norem,
e budou nakladat se ziskanymi informacemi takovym zplisobem, aby nedoslo
k jejich zneuziti,
e cCinnosti budou provadény takovym zptsobem, aby doslo tspésnému zakonceni
stanovené zakazky,

e procesy budou provadény na zékladé ziskanych certifikat a norem,

e budou vychazet se strategie firmy.
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5.5 Postup pro vyrobu

Ucelem urceni postupu pro vyrobu je stanoveni organizace, pravidel, povinnosti a

odpovédnosti pfi realizaci vyroby v organizaci.
Planovani vyroby
Planovani vyroby v sob¢€ zahrnuje:

e cile jakosti produktu a pozadavky na produkt, které jsou dany jednotli-

vymi platnymi normami — jsou v externich dokumentech firmy,

e procesy, dokumenty, navody a technické specifikace, kde jsou poskyto-

vany zdroje, které jsou specifické pro jednotlivé produkty,

e pozadované Cinnosti pro ovefovani, validaci, monitorovani, kontrolu a

zkousenti, které jsou specifické pro produkt,

e zaznamy potiebné pro poskytnuti dikazu, Ze realiza¢ni procesy a vy-

sledny produkt spliuji pozadavky.

Vystup z tohoto planovani je ve formé¢ projektové dokumentace nebo technické do-

kumentace, dokumentti z kontrol, revizi a zkousek, které jsou vhodné pro realizaci produk-

o

tu.
Jednotlivé ¢innosti useku vyroby

e projekeni a inzenyrskd ¢innost v oboru pozarné€ bezpecnostnich zatizeni,
e kompletni dodavka pozarn€ bezpecnostnich zafizeni,

e servis vyse uvedenych pozarné¢ bezpecnostnich zatizeni,

e revize elektrickych zafizeni,

e revize tlakovych nadob,

e kontroly provozuschopnosti pozarn¢é bezpecnostnich zafizeni.
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Organizacni struktura vyrobniho dseku

Vedouci vyroby
Projektant zakazky
I I
Manazer projektu Vedouci montér Stavebni dozor

Obr. 7. Organizacni struktura vyrobniho useku
V pfipad€ organizacni struktury vyrobniho useku musi byt jasné vymezena odpo-
védnost jednotlivych pracovnikii a musi mit pfesné¢ definovanou népln prace. Vedouci
montér, stejné jako stavebni dozor odpovidaji za dodrZzovani predpist a terminti vedouci-

mu vyroby, ktery za splnéni zakdzky odpovida jednateli spole¢nosti.

5.5.1 Etika jednotlivych ¢innosti vyrobniho tiseku

Pracovnici odpovédni za vykondvani jednotlivych ¢innosti v rdmci vyrobniho useku
musi vykonavat veskeré ¢innosti v souladu s pravidly a principy, které budou stanoveny ve

spolecnosti. To znamena, Ze:
e musi dodrzet smluvni terminy,
e musi byt dodrzovéna kvalita postupti (material, technologie, atd.),
e musi byt respektovany stanovené naklady pro danou zakéazku,

e Cinnosti musi byt provadény v souladu s normami a predpisy, stanovenymi pro

zpracovavanou zakazku,

e jednat na zaklad¢ strategie firmy.
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5.6 Komunikace spole¢nosti

Jednim ze zpisobt, jak prosadit zmény spojené se zavedenim etickych zasad v orga-
nizaci, je dostate¢nd informovanost vSech zaméstnancti. Pravé dostatecnd informovanost
zaméstnancl o etickych zdsadach, které musi byt dodrzovany, zvySuje zaméstnaneckou
loajalitu. Stejné je tomu 1 v pfipad¢ informovanosti zaméstnanct o strategickych cilech a
zamérech spolecnosti. Kazdy zaméstnanec by mél védét, jakym smérem se firma, ve které

je zaméstnan, ubira, jaky je predpokladany vyvo;j.

5.6.1 Komunikace uvnitf firmy

V soucasné dob¢ je ve spolecnosti zaveden systém poskytovani informaci prostied-
nictvim vyvéSenych informaci na nasténku. Tento systém neni pfili§ efektivni, protoze neni

zarucena 100% jistota, Ze kazdy ze zaméstnancii, si dany dokument piecte.

Proto by mél byt v ramci organizace zaveden novy systém. Tento systém by nadale
pokracoval v jiz existujicim, tedy vyvéSovanim informaci na nésténce, ale byl by rozsifen
o dal$i moznosti. Jedna z moznosti by mohl byt intranet, tedy vnitini komunikacéni sit’
v ramci podniku. Prostfednictvim této komunikacni sité by byla zajisténa spolehlivost pie-
¢teni potiebnych informaci. Kde by bylo stanoveno vnitfnim ptedpisem, ze kazdy zamést-
nanec je povinen si nové uvetejnéné informace piecist. Jako dals$i moznost se nabizi firem-
ni véstnik, za ktery by odpovidala osoba tomu urcena. Jednalo by se o dokument

s vnitinimi predpisy a byl by vzdy pted vydanim schvalen feditelem spolecnosti.

Veskeré informace, které by byly takovymto zptisobem poskytovany, musi byt
v souladu se stanovenymi zasadami. Informace takto ziskané by nesmély byt predavany

jinym osobam, nez které by byly k tomu povéteny, a musi byt pravdivé a nezkreslené.

Jako jedna z vyhod spole¢nosti je fakt, Ze v ptipadé potfeby, dojde ke Skoleni za-
meéstnanct prostiednictvim osob tomu povéfenych v organizaci. OvSem jeden z moznych
zpisobi, jak dovést komunikaci uvniti organizace na urcitou potfebnou uroven, je zavede-
ni workshopti nebo porad, které by byly vysoce motivujici pro zaméstnance a byly by vel-
kym pfinosem jak pro n€ samotné, tak i pro zaméstnavatele. V ramci téchto porad by moh-
ly probéhnout mozné techniky a metody, pomoci nichz by se zaméstnanci mohly podilet na
rozvijeni strategie spolecnosti. Tim by se zvysila jejich loajalita a také by se u nich zvysil

pocit realizace sebe samych.
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Komunikace uvnitt firmy musi probihat v souladu se stanovenymi etickymi zasa-
dami. To znamend, ze vzadjemna komunikace musi probihat v souladu se stanovenymi za-
sadami. Zaméstnanci se musi chovat a musi jednat podle stanovenych pravidel, tak aby

nedoslo k moznym problémtm.

V ramci organizace byla provedena rychld anketa, ve které byli zaméstnanci dota-

zovani na dvé otazky, které se tykaly komunikace spolecnosti.

Pfi prvni polozené otazce, jak jsou spokojeni zaméstnanci se stavajici urovni ko-
munikace v ramci spolecnosti, odpoveédel nejvétsi pocet dotazovanych, ze komunikaci
uvnitf firmy nevnimaji. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze povazuji troven komunikace
za dobrou, pouze jeden ji povazuje za Spatnou, tfi by ji ponechali na stejné Grovni a tfi by

si ji prali zlepsit. Ani jeden z dotazovanych neoznacil urovent komunikace za vybornou.

Uroven vnitini komunikace vnimana zaméstnanci

@ Vyborna 00 Dobra m Spatna o Je tfeba ji zlep$it B Nechat na stejné Grovni @ Nevnimam ji

Obr. 8. Urovern vnitini komunikace vnimand zaméstnanci

Z toho tedy vyplyva, ze na komunikaci uvniti firmy musi vedeni zapracovat. VEtsi-
na dotazovanych odpovédéla, Ze Groven komunikace nevnima. Zavedenim etickych zéasad,
by byly vymezeny postupy, jak se ma jednat pii vnitini komunikaci a tim by se zpusoby

pro vedeni komunikace vryly do védomi vSech zamé&stnancli. Mezi mozné zasady patfi:
¢ jednozna¢né formulovani svych pozadavkd,

e predavani pouze dulezitych a relevantnich informaci,
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e chovani probihé ve shod¢ se zdsadami,
e pracovat Cestn¢, profesionalné a nestranné,
e komunikace musi proudit obéma sméry,

e ocekava se zpétna vazba.

5.6.2 Komunikace s vnéjSim okolim

Komunikace s vnéjSim okolim se musi fidit etickymi zdsadami, které plati jak pro
celou organizaci, tak i mimo ni. Tyka se to dodavatelsko-odbératelskych vztaht, vztaht se
zastupci jinych organizaci, ale také to jak se prezentuje navenek. Soucasné s dodrzenim
svych etickych zasad, musi byt dodrZzovany zasady spolupracujici organizace, které musi

byt také pfizpisobeny mistnim zasadam a predpistim.

Druhd otazka v anketé byla zaméfena na komunikaci spolecnosti s vnéjSim okolim.
Jistd potieba zlepseni bylo nejcastéjsi odpovedi, hned dalsimi odpovéd'mi bylo, Ze troven
komunikace s vnéj$im okolim neni vniména, spolecné s nazorem, Ze je komunikace na
dobré urovni. Presto se vyskytly odpovédi, ve kterych se pozadovalo zlepSeni soucasné

arovne.

Urovei komunikace s vnéjsim okolim

@ Vyborna O Dobra @ Spatna o Je tfeba ji zlepsit m Nechat na stejné Grovni @ Nevnimam ji

Obr. 9. Uroveit komunikace s vnéjsim okolim
Pro zlepSeni komunikace je potieba zavést etické zasady i v rdmci komunikace
s vnéjSim okolim. Jedna se o zasady, které by zlepSily vztahy mezi jednotlivymi organiza-

cemi.
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Mezi tyto zasady patii:

e podavani vzdy pravdivych, nezkreslenych informaci,

dodrzovani stanoveného platebniho styku,

se ziskanymi informacemi nakladat v souladu se stanovenymi zasadami,

jednani probiha v souladu s etickymi zdsadami organizaci,
¢ jednani probiha v souladu s mistnimi zdsadami a pfedpisy,

e jednani probiha na zakladé firemni strategie.

5.7 Rozsah implementace etickych zasad

Tyto etické zasady musi platit pro celou organizaci PZB spol. s r.0.. Ode vSech za-
meéstnanct této spoleCnosti se oCekava, ze budou jednat ve shodé¢ s etickymi zasadami.
Kazdy zaméstnanec musi byt s nimi dobfe obezndmen, musi chépat zavazky, které pro néj
z kodexu vyplyvaji.Tyto etické zasady by mély byt sepsany v dokumentu, ktery by slouzil
jako interni dokument. Za tim ucelem by mél obdrzet kazdy zaméstnanec vytisk etickych
zasad, platnych v organizaci. Tento dokument sezndmi zaméstnance stru¢né, prakticky a
konkrétn¢ s jeho pracovnimi povinnostmi, se zdsadami, kterymi se musi fidit. Shoda s
etickymi zdsadami musi byt soucasti hodnoceni vykonu kazdého zaméstnance, proto musi
byt zaméstnanci oznameno, Ze poruseni kodexu, by znamenalo zadvazné poruSeni pracov-

nich povinnosti.

Soucasti etickych zasad by mélo byt poskytnuti moznosti kazdému zaméstnanci po-
dilet se na vytvareni strategickych plant. Diky této moznosti budou zaméstnanci vice mo-
tivovani a budou mit vétsi pocit soundlezitosti, diky tomu, ze se budou moci podilet na

vytvareni strategie.

Dokument, tykajici se etickych zasad, plati ovSem i pro vnéjsi okoli, které je ve sty-
ku se spolecnosti. Ode vSech zprosttedkovatelii, partnerskych spole¢nych podnikti, subdo-
davateld i hlavnich smluvnich partnerti a dodavatelt se ocekava, ze budou striktné¢ dodrzo-
vat kodex pii veskerém svém jednédni nebo pii jednani jejim jménem. Proto je velmi dile-
zitd komunikace jak v ramci organizace, tak i komunikace navenek. Vystupovani spolec-

nosti navenek, tak poskytuje vSem souCasnym obchodnim partnerim, stejné¢ jako vSem
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potencidlnim obchodnim partnertim, piehled o zplisobech jednani, jakymi se spolecnost

prezentuje.

5.8 Organizace zajiSténi shody

Pro ucel zajisténi shody by méla byt urcena osoba, ktera by za toto zajisténi odpovi-
dala. V soucasné dob¢ toto vykonava feditel spolecnosti, ale méla by byt urcena osoba,
ktera by byla za toto zajisténi jemu odpovédnd, vypracovavala by periodické ptehledy o
postupu programu a vytvaiela by vnitini etické postupy a zasady. Pravé tato osoba by byla
odpovédna za implementaci a uplatiiovani kodexu v rdmeci jednotlivych oblasti. Ale byla
by také odpovédna za prosazovani etickych zasad 1 mimo organizaci, za implementaci eti-

ky do strategickych planti spole¢nosti.

Také by se mély potadat porady, kde by dochazelo k feSeni moznych nové vzniklych
problémil. V rdmci této porady by mélo dochéazet také k seznamenti s jednotlivymi etickymi

zasadami, které se budou v organizaci nov¢ zavadet.

Krajnim piipadem, jak zajistit shodu s etickymi zdsadami, by mohlo byt zfizeni etic-
ké komise. Vzhledem k tomu, ze spole¢nost PZB spol. s r.0. je maly podnik, zfizeni etické
komise, by vyvolalo zvySeni ndkladl. Zavedeni etickych zasad by mélo probéhnout s co

nejmensimi vynalozenymi naklady.

5.9 Shoda s kodexem

Ocekava se, ze vsichni zaméstnanci budou jednat ve shod¢ s etickym kodexem a ze

budou aktivné podporovat stanovené hodnoty a zasady.

Kazdy zaméstnanec, ktery porusi zasady kodexu, by mél byt podroben disciplinar-
nimu fizeni, které by v krajnim piipadé¢ mohlo vést az k jeho propusténi. Plivodce jakého-
koliv poruseni musi dostat v kazdém ptipad¢ ptilezitost, aby byl vyslechnut, a aby se mohl
brénit, nez bude uplatnéno disciplinarni opatieni. Kazdy zaméstnanec musi podat hlaseni o
jakékoliv zadosti nebo nabidce na necestnou platbu nebo na jinou vyhodu, o které se dozvi.
Dodrzovani kodexu by mélo byt provéfovani internimi a externimi auditory. Na zaklad¢
seznameni zaméstnancu s etickymi zdsadami musi sestavit jednatel ,,ProhlaSeni o zajisténi

shody* a toto prohlaSeni by mélo byt preddno osobé, ktera je za zajisténi shody odpovédna.
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ZAVER
Béhem vypracovani této bakalarské prace jsem se sezndmila s jednotlivymi proce-
sy ve spolecnosti PZB spol. s r.0. Mohla jsem se také sezndmit s celkovym fungovénim a

jednotlivymi postupy v ramci organizace. Na zakladé toho byla provedena analyza soucas-

ného stavu spolecnosti PZB spol. s r.o0. a ptfedlozeny mozné navrhy.

Nejlepsim moznym navrhem pro spole¢nost PZB spol. s r.0. by bylo zavedeni etic-
kého kodexu, ktery by vymezil pfesné zasady chovani a jednani v rdmci organizace. Pro
vytvofeni etického kodexu je ovSem potieba stanovit konkrétni osobu, kterd v soucasné
dob¢ v organizaci chybi. Proto, jako mozné prozatimni feSeni, se jevi vypsani etickych
zasad, které vymezi postupy v chovéni a jednani urcitych procesti ve spolecnosti a tak by
mohlo dojit ke splnéni stanovenych cili. Zavedeni etickych zasad musi byt v organizaci
vnimano pozitivn€. Pomoci zlepSeni zpusobu chovani firmy navenek spolecné

s dlouholetou tradici tak dojde ke zvysSeni konkurenceschopnosti firmy.

Soucasti zasad jsou uvedeny piesné postupy pro jednéni pii vytvareni marketingové
koncepce a plnéni cilti ekonomického tiseku. Dale by mélo byt piesné dano, jak se ma za-
chézet se ziskanymi informacemi, jakym zptsobem s témito informacemi nakladat a které
osoby budou mit k dilezitym informacim pfistup. V ramci etickych zasad by mél byt také
jasné stanoven postup pro vnitini komunikaci, ale zaroven je velmi dilezitd komunikace
spolecnosti s vnéjSim okolim, tedy to jak se spolecnost prezentuje navenek. Pro spolenost
by méla byt prioritou velmi dobra prezentace spolecnosti, tak aby bylo podpoteno jiz tak

dlouholeté budovani image spole¢nosti.

Pti implementaci etiky do strategickych planti organizace byl kladen velky diiraz na
spokojenost zdkaznika, na udrzeni stale klientely. Dale Slo také zejména o rozsifeni ptisob-
nosti a osloveni novych zakaznikl. Spolecnost ma v soucasnosti 42 stalych zakaznikd,
ktefi se vhledem ke spokojenosti provedenych zakdzek vraci. Po zavedeni etickych zasad
v ramci chovani spole¢nosti, bylo na zaklad¢ dotazniku, ktery obdrzi kazdy klient, zjisténo,

ze zakaznici vnimaji zavedeni etiky pozitivné.

Jako jedna z hlavnich vyhod firmy je dlouholetd tradice, diky niZ si spole¢nost vy-
budovala dobré jméno. Ale nejen dlouholeta tradice zapticinila povést dobrého jména fir-
my na trhu, ale dodrzovani etickych zésad, které se v soucasné dobé ve spolecnosti nevy-

skytuji v pisemné podobg.
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Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost od roku 2001 pracuje intenzivné na zlepSeni ja-
kosti managementu, méla vypracovanou jiz ptirucku jakosti, podle které se také tidi. To
znamena, Ze organizace zvolila strategii, ktera se zamétuje na kvalitu poskytovanych vy-
robkll a sluzeb, zaméfila se na zdkaznika. Pfirucka jakosti slouzi jako vnitini dokument,
ktery v sobé obsahuje systém fizeni jakosti, zplisob orientace na zakaznika a politiku ja-

kosti.

Pro zavedeni etickych zasad ve spolecnosti vypovidda mnoho kladi. Jednim
z hlavnich divodl pro zavedeni, je sniZeni ptfipadnych nakladl, které by byly spojeny
s pfipadnymi vydaji na soudni pfe nebo na kontrolni dohled. Zavedenim zasad dojde ke
zlepSeni socialniho klima v organizaci, ke zlepSeni loajality, dojde-li k lepsi informovanos-
ti. Jednim z dalSich diivodi je spokojenost zékaznika, ktery se bude nadale vracet. Celkové

pusobeni spolecnosti je v trznim mechanismu velice zasadni.

V praktické casti byly tedy predlozeny mozné navrhy, jakym zptisobem by se méla
vélenit etika do jednotlivych procest spolecnosti. JelikoZ jednotlivé procesy spolecnosti
jsou soucasti strategie firmy, znamenalo by to také ovlivnéni téchto strategickych postupti.
Spole¢nost tak soucasné s plnénim svych strategickych cilti bude jednat podle stanovenych
etickych zasad a bude tak nadale prohlubovat dobrou povést, ktera se na tuto spolecnost jiz

po dlouha 1éta vaze.
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SEZNAM PRILOH

Anketa zamétend na komunikaci spolecnosti PZB spol. s r.o.

Vyhodnoceni spokojenosti zdkaznika s dodavkou realizovanou firmou PZB spol. s r.0.

Znojmo



PRILOHA P I: ANKETA ZAMERENA NA KOMUNIKACI
SPOLECNOSTI PZB spol. s r.o. ZNOJMO

1. Na jaké urovni je Vami vnimana komunikace uvnitf firmy?

Vyborna O

Dobra [l

Spatna [l

Je tfeba ji zlepsit ]

Nechat na stejn€ Grovni ]

Nevnimam ji ]

Vyhodnoceni:
Urovei komunikace uvniti firmy
Vyborna 0
Dobra 8
Spatna 1
Je tieba ji zlepsit 3
Nechat na stejné trovni 3
Nevnimam ji 10
Celkovy pocet zaméstnanci 25

2. Na jaké Grovni je Vami vnimana komunikace s vnéjSim okolim?

Vyborna O

Dobra L]



Spatna ]

Je tfeba ji zlepsit ]

Nechat na stejné urovni ]

Nevnimam ji O

Vyhodnoceni:
Uroveii komunikace s vn&j$im okolim
Vyborna 0
Dobra 6
Spatna 3
Je tieba ji zlepSit 7
Nechat na stejné Grovni 3
Nevnimam ji 6
Celkovy pocet zaméstnanci 25

Poznamka: Anketa probéhla osobnim dotazovanim, béhem jednoho pracovniho dne. An-

kety se zcastnili vSichni zaméstnanci spole¢nosti PZB spol. s r.0. Znojmo.



