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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou navrzeni a nasledné marketingove
propagace nové aplikace, ur¢ené pro mobilni zafizeni. Navrhovana aplikace si klade za cil
nahradit doposud zastaralé¢ a nejednotné zptisoby zapist dil¢ich soucinnosti, kladenych na
fadny pribéh studia na stiednich Skoladch. Konkrétné se jedna ptredevsim o sjednoceni a
digitalizaci udaja, které se doposud v nejcastéjSsim zastoupeni vyskytovaly pouze v tisténé
podobé. Prace se mimo jiné zabyva analyzou soucasného stavu i piikladi atypickych
feSeni nékterych stiednich $kol v Ceské republice. Vysledkem je piedstaveni vlastniho
feSeni, v¢. navrhu marketingové propagace, legislativni problematiky pro centralni uZiti
aplikace na narodni urovni a technologickeé stranky, tedy jakym zptisobem by dané aplikaci

byl zajistén technicky chod a bezpecnost vkladanych udaju.

Klicova slova: mobilni aplikace, marketingova propagace, Sharelog, stfedni Skola, téidni

kniha, iPad, reklama, mobilni zafizeni

ABSTRACT

This thesis deals with the design and marketing promotion of new application for mobile
devices. The proposed application aims to cover far-outdated and inconsistent way of
writing sub synergies placed on a proper course of study in high schools. Specifically, it is
all about standardization and digitization of data, so far the most common representation
occurred only in printed form. Furthermore, work analyzes the current situation and
examples of atypical solutions to some high schools in the Czech Republic. The result is
the introduction of a custom solution, inc. recommendation of the marketing promotion,
legislative issues for central use application at the national level and technological sites,

how the application should ensure the technical operation and security of the data as well.

Keywords: mobile application, marketing promotion, Sharelog, high school, class book,
iPad, advertising, mobile device
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UvoD

V soucasné dob¢ jsou mobilni aplikace trendem novych médii, na které prechazi ¢im dal
tim vice uzivatelil 1 poskytovatelll, a to nejen z oblasti informacniho ¢i herniho pramyslu.
Kdyz se oprostime od herniho priimyslu, ktery zastupuje ziejmé nejpocetnéjsi skupinu
uzivatelll i vyvojart mobilnich aplikaci a zaméfime se na skupinu, jeZ po svych aplikacich
vyzaduje alespon né&jaky stupenn informacniho charakteru a sofistikované&jsi ucel nez-li jen
"pro volnou chvilku" zjistime, ze ve vétsing ptipad maji tyto aplikace jednoho spole¢ného
jmenovatele. Tim spoleénym jmenovatelem je piistupnost informaci, a to jak v jeji
ptesnosti, tak rychlosti odezvy. V idedlnim piipadé je takova informace obohacena o
n¢jakou moznost interakce, kterd uzivateli nabidne dalSi cesty, jak miize s nabytou

informaci dale pracovat.

Smyslem a podstatou vyvoje téchto aplikaci jsou sami uZzivatelé, pro které se snazi
spolecnosti, organizace ¢i skupiny, produkujici své vlastni aplikace najit snadnéjsi cestu ke
zpiistupnéni portfolia nabizenych sluzeb ¢i produkti. NejtypictéjSim piikladem davodu
zrodu a nasledné podpory aplikace pro mobilni zatizeni je zpfistupnéni informaci, které
jsou doposud dostupné na webovych strankdch. Ackoliv v dne$ni dobé, kdy webové
prezentace skupinové prechazeji i do mobilnich zafizeni pfes mobilni ¢i tzv. "responsive”
verze, ve kterych se obsah automaticky pfizpisobi cilovému zafizeni, je poiad volba

samostatné aplikace rychlejSim a efektivnéjsim zplisobem komunikace.

Aplikace pro mobilni zafizeni se mohou pochlubit nejvétsi oblibenosti piedevsim u
mladych uzivatelt, pro které je pravé navrhovana aplikace uréena. Primarné u studentd
sttednich $kol, ktefi jsou typickymi uZivateli tzv. chytrych zafizeni' se setkavéame s
premirou vyuziti mobilnich telefonii ¢i tableti pro herni, rekreacni, vzdélavaci Cci
informacni Gcéely. A pravé pro n¢ je urCena navrhovana aplikace, kterd by jim samotnym a
jejich rodi¢im ¢i zdkonnym zastupctim, ale 1 zastupciim Skoly, méla uleh¢it administracni

naroc¢nost denni agendy.

! Smart devices (v ceském prekladu "chytr zarizeni") jsou standardné elektronicka mobilni zafizeni, kterd vyuZivaji pokroéily opera¢ni
systém a aplikacni rozhrani, které umoziuje instalaci a upravu dalSich programii. Takové zafizeni je schopné hlasové a video
komunikace, prohliZzeni internetu, geolokace a umi pracovat, do jisté miry, autonomné. Typickymi piiklady chytrych zafizeni jsou
mobilni telefony a tablety od vyrobcti Apple (iPhone, iPad), Samsung (Galaxy), HTC, LG, Motorola, Hewlett—Packard, Nokia a dalsi.
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1 INFORMACNI SYSTEMY

Informaéni systémy (Casto oznacované zkratkou 1S) jsou typicky desktopové? &i webové®
aplikace, které souzi ke komunikaci, evidenci a zpracovavani informaci. Standardni
informacni systém zajistuje bezpetné ukladani informaci, dtlezitych pro cinnost
organizace ¢i spolecnosti. Mezi obvyklé funkce IS patfi napiiklad dalSi moznosti
zpracovani ziskanych informaci, a to nejen pro piimé uzivatele ¢i spravce dané aplikace,
ale 1 pro vn&jsi uzivatele, mezi které¢ u komercnich spole¢nosti mizou patiit dodavatelé ¢i
zéakaznici. U Skolnich IS takovymi vnéjSimi uZzivateli midzou byt rodice studentd ¢i dalsi
organy. IS by mél v idedlnim piipadé¢ vytvaret podminky pro rychlejsi, pruznéjsi a
efektivnéj$i rozhodovani vedoucich pracovniki a jednodussi administraci prace anebo
soucinnosti jednotlivych uzivatelii nebo kontrolnich organt informacniho systému. A
pokud je takovy software napojeny a pfistupny z vefejné sité nebo jednd-li se piimo o

webovou aplikaci, 1ze takovou spravu ¢€init prakticky odkudkoli.

V komer¢nim sektoru se na kvalité IS piimo odrazi fungovani firmy. Je ¢asto chapan jako
kli¢ k pieziti na trhu. Obzvlast’ pro spole¢nosti, které maji vice zaméstnanci i Fidicich
pracovnikll v managementu, pro které je IS nezbytnym spolecnikem pfi kazdodenni praci.
V pftipadé, ze konkrétni IS konkrétni spolecnosti nebude z néjakého divodu funkéni,
prakticky se zastavi efektivnost prace, neb zaméstnanci nebudou védét, co maji d€lat a
fidici pracovnici nebudou mit kam jejich praci a dil¢i tkoly zakladat, evidovat nebo je

kontrolovat.

Naklady na pofizeni, sprdvu a vyvoj takovychto IS efektivné odrazi svou nezbytnost pro
chod a fungovani spolecnosti — jsou zpravidla enormné vysoké. Oproti tomu IS pouzivané
ve Skolskych a vzd€lavacich zatfizenich jsou prekvapivé mnohem levngjsi. Je to zplisobeno
tim, ze vétSina Skol si pii vybéru IS spokoji se skromnéjsi verzi zvoleného systému a
nasledné nevyzaduje po jejim dodavateli nadstandardni funkce a stale nové Upravy, tvorené
ve jménu lep$i pristupnosti i prace s danym systémem. Nicméné, pravé toto je jeden z

hlavnich dtivoda vybéru tohoto tématu.

2 Desktopova aplikace je aplikace b&Zici na lokalnim uloZisti osobniho pogitade (desktop, PC) nebo laptopu. Aplikace primérné pracuje s
lokalnimi daty a pouziva lokaln¢ instalované nastroje. A to i v piipadé, ze je dana aplikace napojend na online databazi a sviij obsah z ni
pravideln¢ automaticky nebo na pfimou interakci uzivatele aktualizuje. Desktopova aplikace je pfimym opakem webové aplikace.

® Webova aplikace je aplikace, ktera je poskytovéna uZivatelim prostiednictvim vefejné sité (internet) nebo lokélni sité (intranet).
Webové aplikace pro spravu a ovladani diléich ¢innosti uvnitf aplikace vyuzivaji webovy prohlize¢, ktery m4, v porovnani s lokalni
aplikaci, vyhodu v nepotiebnosti pfistupu ze stale stejného zatizeni — vyzaduje pouze standardni zafizeni s aktivnim pfipojenim k siti;
ani Zadné lokalné instalované nastroje ¢i lokalné ulozena data.
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Navrhované feSeni nové mobilni aplikace by pfi své komplexni realizaci mélo uz uzivané
systémy nahradit v celé jeji Sifi. Mozna se sami sebe ted ptate, pro¢ by tomu tak mélo byt?
Je to piedevsim pro ulehéeni a sjednoceni agendy vSech stiednich kol a jeji kontrolu pro
ministerstva ¢i jiné kontrolni organy. Soucasné feSeni dokaze bezpecné¢ zaméstnat stovky
ufednikll a zaméstnancii skol, uradi ¢i ministerstva, kdy musi pomérné pracné exportovat
svou agendu ve svém IS, tu nasledné zpracovat a zaslat v elektronické podobé na
Ministerstvo $kolstvi mladeze a télovychovy Ceské republiky (MSMT). TutéZ agendu je
pak potieba vytisknout na pfedurené a definované formulafe a ty je tfeba archivovat. A
pokud MSMT potiebuje vyhodnotit statistiky dat, které nema v elektronické podob& nebo
na $kolu zavita nezvana navitéva ze Ceské $kolské inspekce (CSI), musi bud’ prochazet
nepieberné mnozstvi dat, pracné uspofadanych v omezenych funkcich jejich IS a nebo

rucné kontrolovat stovky nebo tisice stran archivalii.

A pravé zde je na misté inspirace systémy, které uZz funguji na centrdlni Urovni.
Ztizovatelem vSech stfednich Skol (a to od roku 1995, kdy vzeSla v platnost novela
Skolského zdkona a zdkona o stdtni sprave a samosprave) i Skol soukromych je krajsky
organ (zpravidla Krajsky irad) a nasledné stat, ktery prostfednictvim MSMT tvoii
nadfizeny kontrolni organ. Na tomto misté muzeme uvazovat nad zavedenim centralniho
IS pro skolstvi, ktery by v redlném ¢ase mohl reportovat své vysledky svym nadfizenym ¢i
kontrolnim organiim — od organti kraje, pres CSI aZz po MSMT. KdyZ na centralni dGrovni
mohou fungovat agendy IS organizaci, které zfizuje stat, které vSichni dobfe zname a v
mnoha piipadech s nimi mame 1 osobni zkuSenosti, mezi které patii napiiklad centralni
registr vozidel, systém vyplat podpor v nezaméstnanosti od Utadu prace Ceské republiky,
systém spravy socialniho zabezpeceni, trestni rejstiik, obchodni a Zivnostensky rejstiik, a
dalSi; mizeme ocekavat, Ze je jen otazkou Casu, nez se podobny systém aplikuje i na
systém Skolstvi. Timto krokem by se mimo centralizaci agend sjednotily i vystupy a
kontroly jakymi jsou napfiklad piiprava a schvalovani ucebnich plant, kontroly
efektivniho uziti finanéni normativy, hospodaieni Skoly, kontroly pedagogického sboru,
sjednoceni vnitfnich a pravnich piedpist jednotlivych $kol, vystupy pro archivaci,
zalohovani dil¢ich dat i statistiky o dochézce, prospéchu ¢i poctu piijatych a aktivnich

student®l, a mnoho dalSich.
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1.1 SKOLNI INFORMACNI SYSTEM

Ptijit takika v poloving roku 2013 s myslenkou informac¢niho systému a digitalizaci dat pro
sttedni Skolstvi nebo pro Skolstvi obecné, mize byt zajisté opravnéné chapano jako
kacitstvi digitdlniho v€ku a katastrofalni nepfipravenost autora takového vyroku, ktery si
neni védom aktualni situace na zakladnich, stfednich, vys$Sich odbornych a speciélnich

Skolach. Neni Zadnym tajemstvim, Ze uz mnoho kol né¢jaky informacni systém pouziva.

2.002 dotazovanych skol
vede evidenci zak( a student(
v tiskopisech a papirovych
dokumentech

Obr. 1 Vysledek prizkumu Ustavu pro informace ve vzdélani z roku 2004
Zdroj: data: Ustav pro informace ve vzdélani, design: zpracovano autorem

Jiz v roce 2004 Ustav pro informace ve vzdélani, ktery zfizuje MSMT, na zakladé
dotaznikového Setieni, kterého se zucCastnilo 4.172 zakladnich, stfednich, vysSich
odbornych a specialnich 8kol z celé Ceské republiky, zvefejnil informaci, ze 52 %
dotazovanych skol vede evidenci zaki a studentli v evidencnim softwaru — tedy néjaké
formé¢ elektronického informaéniho systému. A vzhledem k tomu, Ze od této doby uplynulo
uz vice jak 9 let bude se toto Cislo rapidné lisit. Lze predpokladat, Ze pocet stfednich Skol,
které v dnes$ni dobé uzivaji néjakou blize nespecifikovanou formu elektronické evidence
pomoci informaéniho systému se bude blizit hodnoté 100 %. Piedpoklad o rozsifenosti

elektronickych informaénich systémd vychéazi z vyhlasky MSMT ¢&. 364/2005 Sb. ve znéni
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pozdéjsich predpisii, ktera ukladd povinnost vzdélavacim institucim odevzdavat data ze

$kolni matriky” v elektronické podobg.

V zavislosti na této vyhlasce se od roku 2004, dle potvrzenych informaci MSMT, Zadny
obdobny prizkum na toto téma nekonal. Nicméné pti poslednim pravidelném sbéru dat v
dubnu letoSniho roku z 1.362 stfednich Skol pouze 11 z nich uvedlo, ze pouziva vlastni, na
miru vytvofeny, evidenéni software. Tedy zbyvajicich 1.351 stiednich $kol se hlasi k

vyuZivani licencované komer¢ni platformy informaéniho systému.

1.2 LEGISLATIVA

V této chvili je na misté zabyvat se otdzkou, kterd data jsou vzdélavaci instituce povinna
zpracovavat, odevzdavat a archivovat. V souladu s ustanovenim zakona ¢. 561/2004 Sb., o
piedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdé¢lavani (Skolsky zakon),

jak vyplyva z pozdg€jsich zmén, v aktualnim znéni § 28, odst.1, kde se pravi:

Skoly a skolska zarizeni vedou podle povahy své cinnosti tuto dokumentaci:

a) rozhodnuti o zapisu do Skolského rejstiiku a o jeho zmeéndch a doklady uvedené v § 147,
b) evidenci deéti, Zakii nebo studentii (dale jen ,,Skolni matrika*),

¢) doklady o prijimani déti, Zaku, studentii a uchazecu ke vzdélavani, o pribéhu vzdélavani

a jeho ukoncovani,

d) vzdélavaci programy podle § 4 aZ 6,

e) vyrocni zpravy o cinnosti Skoly, zpravy o viastnim

hodnoceni Skoly,

f) tiidni knihu, ktera obsahuje pritkazné udaje o poskytovaném vzdelavani a jeho priitbéhu,
g) Skolni 7ad nebo vnitrni Fad, rozvrh vyucovacich hodin,

h) zaznamy z pedagogickych rad,

i) knihu urazit a zaznamy o urazech déti, Zakii a studentii, popripade lékarskeé posudky,

J) protokoly a zaznamy o provedenych kontrolach a inspekcni zpravy,

4 Skolni matrikou se v souladu s ust. § 28, odst. 2, skolského zakona, rozumi: osobni udaje, udaje o pfedchozim vzdélani, obor formu a
délku vzdélani, datum zahajeni vzdélani ve Skole, Gidaje o pribéhu a vysledcich vzdélani, vyudujici jazyk, Gidaje o zdravotni zptsobilosti
studenta, datum ukonceni vzdélani a osobni tdaje zdkonného zastupce.
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k) persondlni a mzdovou dokumentaci, hospodarskou dokumentaci a ucetni evidenci a

dalsi dokumentaci stanovenou zvlastnimi pravnimi predpisy. [1]

1.2.1 Osobni udaje

Osobni udaje studentt, které Skola shromazduje, ma v souladu s ustanovenim zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajl, povinnost chranit proti zneuziti. Tato povinnost
pifimo nevyplyvd z podstaty Skolského zakona, ale je na ni pfimo odkazovéna. Mimo
standardni a dnes uz i diky medializaci dan¢ho zakona dobfe zndmé povinnosti spravce,
mezi které patii napiiklad informovany souhlas poskytovatele o ucelu, délce a formé
zpracovani osobnich Udaji, o moznosti odeptfeni udéleného souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji, stejn¢ jako povinnost spravce uchovavat osobni data poskytovatele pouze
pro ucely, ke kterym je ziskal apod. Co ale zdkon uz pfimo neupravuje je samotna délka
zpracovani osobnich Udaji. Konkrétné § 5, odst. 1, pismena e) zakona pravi, ze spravce je

povinen:

uchovavat osobni udaje pouze po dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich zpracovani. Po
uplynuti této doby mohou byt osobni udaje uchovavany pouze pro ucely statni statistické
sluzby, pro ucely vedecké a pro ucely archivnictvi. Pri pouziti pro tyto ucely je treba dbat
prdva na ochranu pred neoprdavnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota sub-

Jjektu udajii a osobni tidaje anonymizovat, jakmile je to mozné. [2]

CoZz znamena, Ze Skolské zafizeni si miZze samo ur€it po jakou dobu bude osobni tdaje
svych studentli zpracovavat. Standardn¢ doba zpracovani osobnich udajii nepfesahuje
obdobi 5ti let a v n€kterych piipadech az 10ti let po ukonceni studia. Po uplynuti této doby
ziskana data vzdé¢lavaci instituce jiz nesmi nadale zpracovavat a podle speciélnich
ustanoveni i povahy dat je uchovava k archivnim ucelim. Nadbyte¢na data, kterd dana
instituce pro archivni G¢ely nevyuzije byvaji zpravidla zni¢ena, nebylo-li s poskytovatelem
osobnich Udaji sjednano jinak. Z povahy zakona vyplyva, Ze s celou délkou a dal§im
zpracovanim osobnich udajii musi poskytovatel souhlasit. Specidlnim piipadem zpracovani
osobnich udajii jsou tzv. citlivé Gdaje, ke kterym se oc¢ekavané vazou piisnéjsi pravidla,
ktera jsou popsana v § 9, zakona o ochrané¢ osobnich udaju, mezi které mohou naptiklad
patiit udaje zabyvajici se pfevazné zachovanim Zivota nebo zdravi poskytovatele. V
takovém ptipadé musi poskytovatel, nebo v naSem ptipadé typicky zdkonny zastupce,
pokud poskytovatel jesté nedovrsil plnoletosti, udélit informovany souhlas, se kterym je

spravce povinen poskytovatele poucit a zachovavat je pouze do doby, nez pominou
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uvedené diivody zpracovani citlivych udaji a nasledné se ziskané udaje musi zlikvidovat.
O vyjimce na likvidaci citlivych tdaji, pokud na strané spravce vzniknou duvody pro
jejich dalsi zpracovani, musi byt poskytovatel informovan a musi k nému opét udélit
souhlas, ktery musi byt spravce po celou dobu trvani zpracovavani citlivych udaja schopen

zpétné prokazat.

Toto ustanoveni se pochopitelné nevztahuje na evidenci a archivaci tiskopist vysvédceni,
¢i vyuénich listd, které jsou dokladem o dosazeni stupné vzdélani a soucasné jsou i
vefejnou listinou. Takové dokumenty a udaje se pak fidi zdkonem ¢. 97/1974 Sb., o
archivnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlaskou ¢. 117/1974 Sb., kterou se stanovi

Kritéria pro posuzovani pisemnosti jako archivalii a podrobnosti skarta¢niho fizeni.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

S elektronickymi evidencemi pomoci zakladniho IS se ve Skolstvi poprvé setkavame v 80.
letech dvacatého stoleti, kdy zacaly byt pocitace uzivany pro zjednodusSeni nckterych,
zpocatku zakladnich a jednoduchych, administrativnich ¢innosti ve $kolstvi. Nejdiive byly
pocitace a data v jejich IS uzivana predevSim k zaznamendvani evidence a vysledki
studentil a pro spravu financi. Paradoxem historickych IS byla jejich nekompatibilita mezi
ostatnimi systémy a dokonce i nekompatibilita vice modulti v ramci jednoho rozhrani.
Vysledkem této, na tehdejsi dobu celkem ¢asté, vlastnosti jakéhokoli softwaru byla nutnost
vést napiiklad evidenci studentii soucasn¢ ve vice modulech, pfi¢emz data, vlozend do
jednoho modulu se musela ru¢né prepsat do modulu druhého, a¢ byla v prvnim jiz jednou
vlozena v elektronické podobé. V mnohych piipadech tak pouziti téchto systému

neuspofilo prakticky Zadny cas.

2.1 MODERNI INFORMACNI SYSTEMY

Obdobng, jak se zrychloval a postupn& zdokonaloval vyvoj ICT® do podoby, ve které ji
zname dnes, zrychloval se i vyvoj 3kolnich IS. Skolni systémy obzvlast za posledni dvé
desetileti prosly zdsadnim vyvojem. Dnes se ve Skolach mizeme setkat s aplikacemi feSici
administraci zpracovani Skolni agendy hned v mnoha jménech, verzich, specifikacich i od
mnoha dodavateli. Co se ale nelisi je zaméfeni vSech téchto aplikaci na administrativu
spojenou s pedagogickym procesem. Bézn¢ se v nich setkdvame s funkcemi jakymi jsou
naptiklad: evidence zakd, tisk vysvédCeni, tvorba a upravy rozvrhu, suplovani, pfijimaci
fizeni, zapis do prvnich ro¢nika apod. Vyvoj se vSak nezastavil a aby mohla jedna aplikace
konkurovat té druhé musi s ni drzet krok a jednotlivi dodavatelé se tak mohou predhanét v
tom, kdo s kterou inovaci pfijde jako prvni a bude o sobé zajisté, a moznd opravnéne,

tvrdit, Ze prave ta jeho aplikace je ta nejlepsi.

Jednim z pfimych disledkt tohoto konkurenéniho boje je trend, kdy jsou Skolni IS 1 v
jejich zékladnich funkcich rozsifovany o nové a nové moduly, pro jejichz elektronické
zpracovani byly v minulosti pouzivany jednoucelové aplikace. Jedna se napiiklad o nové

moduly pro spravu Skolni knihovny, objednavky jidel, administraci a hospodafeni $kolni

® ICT je zkratka oboru informaénich a komunika¢nich technologii z anglického nazvu Information and Communication Technologies.
ICT vzniklo z IT, kdyZz mezi sebou zacaly poéitace a celé poéitatové sité komunikovat ve velkém. Vrcholem této komunikace se stal
internet ¢i mobilni telefony.
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jidelny, spravu majetku, evidenci pohleddvek studentd vuic¢i Skole, apod.
Nezpochybnitelnou vyhodou jednoho IS ve skole, ktery by umél pojmout veSkerou
agendu, kterou Skola musi vést, by byla jednoduchost. A pojem "jednoduchost” by v
kontextu s predchozi vétou dosahl nového vyznamu pfi predstaveé, ze by takovy systém

mohl fungovat na centralni jednotné urovni pro viechny skoly.

2.1.1 Narodni a svétovy kontext

S vizi o prechodu Skolni agendy, i kdyZ to bylo ve velké mife minéno na stranu vzdélanosti
a technologii jako ugebni pomiicky, na mobilni aplikace, ptislo v minulosti MSMT se svou
koncepci “Skola pro 21. stoleti”, kterd zastieSovala akéni plan pro realizaci ,,Koncepce
rozvoje informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavani pro obdobi 2009 -

2013 ve které se mimo jiné pravi:

Svetovy vyvoj jednoznacné smeruje k masovemu rozsireni mobilnich zarizeni permanentné
pripojenych do internetu. Pocitace se zmenSuji a mobily se zdokonaluji. Nebude dlouho
trvat a zarizeni s funkci osobniho pocitace bude mit k dispozici uplné kazdy. Jinym prikla-
dem, na némz je mozné tento vyvoj dokumentovat, jsou mobilni pristroje firmy Apple. Nej-
prve to byl prehravac iPod, ktery v sobé kombinuje velmi oblibené prehravani hudby a
moznost pristupu na internet prostiednictvim Wi-Fi, a nyni iPhone, jez revolucnim zpiiso-
bem posunul moznosti mobilnich telefonii. Integruje nejen pocitac s pripojenim, ale téz
GPS a MP3 prehrdvac, to vSe v ramci systému, jez disponuje zcela novymi funkcemi a
ovlada se dotykovym displejem. I v tomto pripade uspéch okamZzité vyvolal souboj na trhu

a ma celou radu nasledovateli.

Pocet podobnych tzv. ,, osobnich komunikatoru* narusta s jejich klesajici cenou a pozvolna
se rozSiruje i mezi zaky. Jejich vyuZiti se jiz davno neodehrava pouze na urovni telefonova-
ni nebo SMS zprav, ale diky cenové dostupnym datovym prenosum a vysoké mobilite se
stava jednim z klicovych faktorii rozvoje modernich technologii. Jde o zdasadni zménu pri-
stupu k internetu, nebot Zaci a ucitelé jiz nebudou nuceni za ucelem komunikace vyhleda-

vat stolni pocitace, ale zacnou vyuzivat novou tzv. ,,kapesni‘‘ konektivitu.

Vetsina vyspélych statu se snazi v urcité formé uplatiovat viastni vliv na vyuZiti technologii

v oblasti skolstvi. Vyznamnym indikatorem pro rozhodovani v této oblasti je dlouhodobé

® Jedna se o usneseni vlady Ceské republiky &. 1276/2008
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nasmerovani politiky USA jako mocnosti ovliviiujici vyvoj technologii nejvice. Po obdobi
urcité stagnace zpiisobené politikou Bushovy administrativy dochazi prave v této dobe k
VyZnamnym zménam. Jiz samotny zpiisob zvoleni prezidenta Obamy v roce 2008 zménil
pohled politikii na vyznam internetu, a to v celosvétovém méritku. Tento posun ma nepO-
chybné pozitivni dopad i na ochotu vlad investovat do vyuziti internetu ve skoldach. V sou-
casné dobeé se napr. prave v USA pripravuje v ramci balicku protikrizovych opatrent fede-
ralni dotace pro Skolstvi na urovni 142 miliard dolarii, z cehoz je 20 miliard urceno na

modernizaci skol a 1 miliarda ucelové jen na vzdeélavaci technologie. [3]

K této koncepci je tfeba doplnit jesté jednu dilezitou informaci, kterou expertni komise
MSMT, ktera je autorem vy3e citovaného zdroje, v dobg, kdy ji tvotila, nemohla znét.
Jedna se o produkt tablet, konkrétné od uz zminéné spole¢nosti Apple se jedna o produkt
iPad, ktery byl ohlaSen az v 27. ledna 2010 a spustén do prodeje (v USA) 3. dubna 2010,
tedy pfesné o rok pozdé&ji, kdy byla na zminéné koncepci dokoncena posledni editace
Tablet, a konkrétné iPad, rozdmychal novou revoluci digitalniho véku, neb do té doby
nevidana "hracka” si nasla velkou oblibu u spotiebiteltl a nedlouho poté ji zacali ve velkém
produkovat 1 ostatni vyrobci chytrych zafizeni. Tablet iPad zmifiuji z toho divodu, ze na
néj je cilena koncepce této prace. Ackoli nepopiram vliv a dilezitost dalSich vyrobku z
jinych produktovych fad spolecnosti Apple, ani od jinych vyrobcl, zaméfil jsem se
vyhradné na toto zafizeni. Coz ovSem nerozporuje pripadné dalsi rozsiteni do ostatnich

zatizeni na riznorodych platformach operacnich systému nebo uzivatelskych rozhrani.

2.1.2 Dlouhodobé platné strategické cile

Jiz v dobé pted cca. deseti az patnécti lety bylo zfejmé, ze vyvoj mentality a jejim
zastoupeni v oblasti informacni techniky a komunikacnich technologii, sméfuje k
formovani tzv. "informacni" spole¢nosti, v niz bude uplatnéni kazdého z nas podminéno
arovni schopnosti vyuZiti modernich technickych prostiedka. Jejich tehdejsi Groven na poli
vzdelavani spocivala ve ztizovani specializovanych uceben a laboratofi, typicky s aktivnim
pfipojenim k internetu pomoci vytac¢ivych modemil nebo telefonnich rozvodu, jejichz
rychlost, sledovana dneSnim pohledem, byla naprosto Zalostna. V ramci Skol bylo pozdéji
doporuceno, aby bylo rozvedeni pocitaCové sit¢ rozsifeno i1 do dalSich uceben, uréenych
pro vyuziti prezentaénich a multimedialnich technologii, jez zacali byt pozdgji vybavovany

napf. data—projektory ¢i interaktivnimi tabulemi.
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Novodobé pojeti koncepce ve Skolstvi si nad oekavani presné v§ima rozdilt, které byly a
jsou stale prioritou pro vzdélavani zaka a studentd pro obdobi prvniho desetileti 21. stoleti.
Tato koncepce, zvefejnéna MSMT, ktera v sobé odrazi i poznatky britské vladni agentury
BECTA’, americké neziskové organizace OLPC® a poznatkii vyplyvajicich z vysledki
statistického Ufadu Evropské Unie EUROSTAT, doSla k zavéru pieorientovat svou
pozornost z jednosmérného uhlu pohledu na studenta a zaméfit se i na informacni
gramotnost pedagogl. Tento poznatek bohuzel nevzeSel z hlavy osvicence pro novodobé
ucebni metody, ale m¢l pon¢kud hotky zrod. Basnicky bychom mohli tict, Ze "nepiijde-li
Mohamed k hore, musi hora k Mohamedovi". Totiz 1 pies realizaci zasadni reformy ve
skolstvi v CR se, katastroficky pro ucitele a natésti pro studenty, nepodaiilo zabrénit
prohloubeni rozdilu mezi aplikaci technickych prostfedkii v osobnim Zivoté studentl a
jejich vyuzitim ve kole. Tento fakt se spolu s nedostate¢nou sebediivérou u¢iteld® a jejich
kvalifikaci vyraznym zptisobem podili na souasném zvétSovanim rozdilu mezi Zadoucimi

a skute¢nymi vysledky nasich studentd.

Ackoli se toto zjiSténi muze jevit negativné, je ucelové pro zkoumani vychozi situace
dobrou zpravou. Kdyz vime, Ze nasi zakonodarci si jsou védomi nedostatku v informa¢nim
vzdélavani pedagogickych pracovnikli 1 jejich casto nedostateCnou praxi v uzivani
modernich nastrojii a jednim z prioritnich bodi koncepce vzdélani MSMT a SIPVZ' je
mimo jiné bod:

* do vzdeélavani pedagogickych pracovnikii promitnout soucasny vyvoj s cilem ovlivnit
metody implementace technologii ve vyuce; [4]

diky kterému mizeme piedpokladat, ze je navrhovana koncepce vhodnym prosttednikem v

pfedavani informaci v dne$nim digitdlnim véku.

2.2 PROC PRAVE STREDNI SKOLSTVI

Nabizi se otazka, pro¢ jsem se rozhodnul zaméfit se pouze na stiedni Skoly. V zéavislosti na

Skolském zakon¢, ktery nefesi problematiku vysokych kol a které soucasné svou agendu

" British Educational Communications and Technology Agency

& One Laptop Per Child

® Nizkou sebedtivérou uditelii a daldich pedagogickych pracovniki, ktefi si uvédomuji propast mezi svymi znalostmi z oblasti ICT a
znalostmi svych studentti a dobrovolné se tak fadi na konec vyvojového fetézce se zabyva a pro ucel této prace z ni erpa studie BECTA
z roku 2006.

10 Statni informaéni politika ve vzdélani
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fe§i nejproblematic¢téjSim moznym zplisobem, s jakym se mulzeme pii analyze
informacnich systémi ve vzdélavani setkat, ¢imz se jich v Zadném ptipad¢ nechci nijak
dotknout, ale pocet soucinnosti, které vysoka Skola musi fesit je v porovnani Skolskych
zafizeni, které spadaji pod Skolsky zékon, astronomicky. Ale pro¢ je cil této prace
soustfedén vyhradné na stfedni Skolstvi a ne naptiklad na nejpocetnéjsi slozku zfizenych
organizaci jakymi jsou zakladni $koly? V porovnani stiednich gkol, kterych je v Ceské
republice 1.337 se svymi 470.754 studenty a zakladnich Skol, kterych je 4.095 s 807.950
zaky, kdy tedy procentualné stfedni Skoly ptedstavuji zastoupeni 32,65 % oproti zakladnim
$kolam co se tye podtu zafizeni a 58,26 % v kontextu poctu aktivnich studentti™.
Jednoduse teceno stfedni Skoly ptedstavuji zhruba o necelou polovinu pocetné slabsi
skupinu jedincii a tim i potencidlnich uzivateli navrhované aplikace. Ackoliv je toto
zjisténi dobrym motivacnim prostiedkem k navrzeni aplikace pravé pro zékladni Skoly,

ostatni aspekty nahravaji Skolskym institucim vyssiho stupné.

Nesmime zapominat, Ze se zabyvame problematikou mobilni aplikace, kterd je alfou a
omegou této prace, a proto jsou i data o poétu uzivani takovych zatizeni smérodatnéjsi nez
data o poctu aktivnich studentt zakladnich ¢i stfednich Skol. Data, kterd slouZila jako
smérodatny podklad pro rozhodovani o ucelnosti navrhovaného feSeni byla vyvojova

srovnani poctu uziti mobilnich zatizeni u studentl starSich 16ti let.

975 % 98,2 % 99,6 %
974 % 97,5 % 99,4 %
976 % 98,9 % 99,8 %
972 % 99,1 % 99,5 %
99,5 % 98,9 % 99,6 %

Obr. 2 Studenti starsi 16ti let v CR pouZivajici internet
Zdroj: data: CSU, design: zpracovano autorem

" Data zveiejnéna Ceskym statistickym tifadem platna k 30. 9. 2012.
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58,8 % 39,8 % 40,0 %

Obr. 3 Studenti pouzivajici k pfistupu na internet pfenosna zatizeni
Zdroj: data: CSU, design: zpracovano autorem

Data piimo nefesi studenty a zaky mladsi 16ti let (Zaky zakladnich Skol), pro které je porad
ve velké mife pristup k vefejné siti at’ uz pro vzdélavaci ¢i rekreacni tcely realizovan
prostfednictvim specializovanych uceben ve Skolach nebo domacim pocitacovym
vybavenim ¢i volné pifistupnym mistim s aktivnim pfistupem k internetu, jakymi jsou
napt. knihovny ¢i internetové kavarny. Pro zéky zakladnich Skol mizeme pracovat pouze s
konkrétnim ¢islem poctu Skolnich pocitacu, kdy v roce 2012 na 100 zaka piipadalo 22,1

pocitact, tedy asi 1/5 pocitace na jednoho zaka.

2.3 RESERSE KONKURENCNICH APLIKACI

Na ceském trhu zaznamenavame nckolik spole¢nosti, ktefi jsou dodavateli komerénich
Skolnich informacnich systému, jeZ maji kromé funkcionality obdobnou i cenu, ktera
balancuje na hranici 25.000,00 K¢. Mimo spolecné a do jisté miry ocekéavatelné znaky
funkcionality, ve které najdeme zdkovskou knizku, elektronickou tfidnici, moduly na
tvorbu rozvrht ¢i nélezitosti Skolni matriky spocivajici v evidenci student a ucitelt a dalsi
funkce, mizeme pozorovat jesté jeden, ale zato zdsadni, spole¢ny znak. Tim spolecnym
znakem je katastrofaln¢ zastarala graficka troven, kterd snad popird vSechny dnes b&zné
pouZivané zasady tvorby webovych stranek ¢ UI*? aplikaéniho rozhrani. Nebylo by
zadnym piekvapenim, kdyby design, ktery ma tfidit, zjednoduSovat a zpfistupiiovat
informace vychdzel ze standardii konce 90. let 20. stoleti. Nerad bych nékterym jedinciim
kiivdil, a proto musim pro tyto jedince posunout odhadovanou hranici na zacatek prvniho

desetileti 21. stoleti — ale ne vSak déle neZ k roku 2005. Zde musim zduraznit, Ze jsem si

12 User Interface (v ceském prekladu uzivatelské rozhrani) je souhrn zptisobt a zasad orientace uZivateltl ovliviujici chovani, fizeni &i
ovladani strojti, pocitacovych programi ¢i komplexnich systému.
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védom faktu, ze zminované ukéazky vznikly po obdobi 90. let 20. stoleti, resp. po roce

2005, ale neni to na nich, alespon v kontextu grafické urovné, poznat.

Z technologického uhlu pohledu se potvrdily vyse zminéné piedpoklady, kdy vSechny
dostupné aplikace vyuzivaji pro svou spravu webové rozhrani, tedy ovladani pomoci
internetového prohliZzeCe spravujici data na vefejné siti internet nebo jsou desktopovou
aplikaci, instalovanou na lokalni zafizeni. V nékterych situacich jsou kombinaci obou vyse
zminénych ptipada. Tedy, Ze jsou lokdln€ instalované na, ale sva data odesilaji na vefejnou
sit’, odkud jsou prostiednictvim internetovych prohlizecl piistupné béznym uzivatelim ¢i
spravctim. Nanestésti si prozatim zadny z vyrobcli neuvédomil vliv mobilnich aplikaci a

pfesun dodavanych aplikaci pravé na tato zatizeni.

Pro tuto "hitparadu™ s ukazkou uzivanych feSeni si dovoluji piedstavit n€kolik nahledd,
které budou, doufejme, korespondovat s vySe uvedenou kritikou vizualnich standardi
téchto aplikaci. Ale jeste predtim zminime, které aplikace jsou t€émi hlavnimi predstaviteli

konkurenéniho boje na poli Skolnich elektronickych eviden¢nich systémii:

Pfehled dostupnych skolnich informacnich systému

Nazev aplikace: Vydavatel Technologie Cena:

aSc Rozvrhy Applied Software Consultants Desktopova aplikace 26.390,00 K¢
BakalaFi Bakalafi Software Desktopova aplikace 26.800,00 K¢
eTridnice justdweb.cz Webova aplikace

iSkola Computer Media Webova aplikace 5.800,00 K¢ / rok
RELAX KES Alis Desktopova aplikace

SAS MP-Soft Dekstopova a webova aplikace 38.300,00 K&
Skola OnLine CCA Group Webova aplikace 22.471,00 Ké

Cena je uvedena v maximalni mozné konfiguraci daného SW urcena pro skolu o cca. 300 studentech.

Obr. 4 Ptehled dostupnych skolnich informac¢nich systémi
Zdroj: zpracovano autorem

Nyni se uz dostavame k samotnym ukézkam realizovanych aplikaci. Podle mého néazoru
nejlépe z tohoto vyétu vychazi aplikace “Skola OnLine" od CCA Group, ktera téz
vystupuje pod obchodnim nazvem "Katedra — moderni informacni systém pro skoly".
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¢ e
™ KATEDRA

Moderni informaéni systém pro Skoly

Ozndmeni

Kalenda

Dochazka Hodnoceni Vyuka Rozvrh Administrace Ostatni Live@edu Napovéda

Omlouvani absence

Vyberte Zaka/studenta a zade)te obdobi, ve kterém chcete omiuvit absenc:
Datum od: " ostumdo
Thida: ZmEna tiiyjobdobl

Zak/Student:  Cbulka Emi

Datum

Hromadny
Vyucovaci hodina Ghér

2 3 4 5 6 7 s 9. 10.

€t01.09.2011

P 02.09.2011

Po 05.09.2011
Ut 06.09.2011
5£07.09.2011
&t08.09.2011
P409.09.2011

Ditvod absence: 9] Ponechat pivodni hodnotu

(zobrazise v § mydi na danou hodiny)

Obr. 5 Néahled aplikace Katedra — Moderni informac¢ni systém pro Skoly od CCA Group
Zdroj: http://portal.skolaonline.cz

I

Naproti tomuto pomysinému "vitezi” se na dalSich pozicich naSi pomysIné hitparady, bez
ohledu na potadi, nachazeji dalsi webové a desktopové aplikace, kterymi se miuzeme
pokochat, ale co se grafické urovné tyce se jimi rozhodn¢ nemizeme nechat inspirovat.
Cim nam ale mizou byt prosp&né jsou soudinnosti, se kterymi tyto aplikace umi pracovat.
Stali se jednim s piednich inspiracnich zdroji, pro feSeni informacni architektury, kterou
bylo Zadouci zatadit na pfedni pozici v ramci tvorby analyzy soucasného stavu. Tyto
aplikace ve vétsiné ptipadl pokryvaji problematiku vSech Skol spadajicich do Skolského
zakona, tedy zakladni, stfedni, vys$i odborné a specialni Skoly. A vzhledem k faktu, ze
navrhované feSeni se soustied’uje hlavné a pouze na problematiku stiedniho Skolstvi,
musime jejich funkce a moduly brat mirn¢ s nadhledem. Nepopiram, ze by navrhované
feSeni automaticky neSlo pouzit na dalsi typy Skol, ale takové feSeni by vyzadovalo
samostatné zasahy a ptizptisobeni architektury pro specialni typ Skoly, pro ktery ma byt
ur¢ené. V porovnani napiiklad se zékladni Skolou by aplikace musela umét feSit napf.
problematiku hodnoceni zakl prvniho stupné€, ktery tradicné neni tvofen znamkami, ale
napt. obrazky zviratek, hvézdicek ¢i dalSich infantilnich symbola, které nedokézou exaktné
definovat Groven Vystupu ¢i samostatné prace, ale definuji pouze, jestli dany vysledek byl
nebo nebyl hezky. A bez ohledu na piesnost ¢i posun je toto hodnoceni piejimano do

roviny moralniho aspektu, kdy je ¢i neni tfeba zaka pochvalit za snahu, kterou musel pro


http://portal.skolaonline.cz/
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splnéni svych povinnosti vynalozit. Hodnoceni neni jedinym modulem, ktery by bylo
potieba prizplsobit. Mezi moduly, které by se museli zménit ¢i celoveé vytvorit pro tento
typ Skoly jsou napiiklad i systémy kazeniskych zalezitosti, které¢, prevazné opét pro prvni
stupent zékladni Skoly, nefesi pozndmky, oznameni, napomenuti, vystrahy ¢i ditky, ale
neobjektivné sofistikované systémy veselych ¢i smutnych piktogramti na samolepkach
nebo rizné barevné puntiky na tfidni néasténce, jejichz pocet mize slouzit jako predpoklad

pro dalsi kazenské postihy, které chtic nechtic nasledné dopadnou na hlavu Zaka.

Déle prikladdm ukazky nasledujicich Sperkti naSi hitparddy, jejichz uroven muzete

(" .
”
Agenda u_l%g Aplikace Komunikace [N Le
Hednoceni Tridni kniha k. plany Dochazka Rozvih hodin Data Export atisk Ad
Pilblagen Rostislav Brandejs (brandejs)
Rostislav Brandejs Naposledy jste se prihlisil: 09.06.2009 01:18
(brandejs)
F Rozvrh hodin pro tyden 08.06.2009-14.06.2009
o 1 2z 3 4 5 L 7 8
4 00:00 08:00 08:55 09:50 10:55 11:50 12:45 13:40 14:35
- 00:00 08:45 09:40 10:35 11:40 12:35 13:30 14:25 15:20
- AN
& ANy el DEl e s
- Po - 5 & Erd Anglidtina
odhlisit 14 1 1.4 s
1A
Viastni menu AN)
. 14
|- -
BI10
14
ANY LEI BIO
i 1A 1A 1A
ini i AND BIO
Informacni panel (3 e 7]
Novych zprév: 1 AND
Napsat e-mail 1.4
Zahiiit chat Pa = 2 2 = 2 = = 2
E Vi kredit: 0 KE S
3 — oy . . . . . . . . .
R Ohodnotit Zaka Ne = - - . = & = = =
4 et P

Obr. 6 Nahled aplikace iSkola od Computer Media
Zdroj: http://www.iskola.cz
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Obr. 7 Nahled aplikace SAS od MP-Soft
Zdroj: http://www.mp-soft.cz
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Obr. 8 Nahled aplikace Bakalati od Bakalati Software
Zdroj: http://www.bakalari.cz
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3 INTERAKTIVNI DESIGN

UZivatele, a obzvlast’ v dnesni dobé, jsou naro¢ni, a proto je pii tvorbé nové aplikace nutné
dbat zabehnutych standarda a ptivést do svého navrhu i jistou davku interakce, na kterou
jsou uzivatelé, diky modernim aplikacim od renomovanych vyrobctl, zvykli. Dilezitym
aspektem, na ktery je potieba zaméfit svou pozornost je motivacni slozka. Najit diavody,
pr¢ by uzivatelé méli danou aplikaci pouzivat a kdyz uz ji pouzivaji, aktivné vyhledavat
jejich potieby a piizptisobovat jim tak nabizeny obsah. Toto piizptisobeni je vzdy odvislé

od ucelu aplikace a mentalité uzivateli, pro které je aplikace urcena.

Lidé jsou zvédavi a v lidské povaze méame zaSifrovanou potiebu objevovat a zkoumat
tajemstvi, a to uz bez ohledu na faktu, jestli zkoumanou problematiku odhalime,
pochopime ¢i rozsifrujeme. V tomto piipad¢ plati zname pravidlo, postavené na ruby, tedy
dilezity je proces zkoumani a fakta, kterd v prabéhu procesu pozname, bez ohledu na to,
jestli se dobadame vysledku, protoZe dobie realizovany proces, ktery bude mit pozitivni ¢i
negativni vysledna data nas muze posunout ve vnimani zkoumané problematiky a téZ nas
muze priblizit k vysledku. Ale méme na paméti, ze zde hovofime o velmi specifickém

typu zvédavosti.

Chceme-li v nékom vzbudit zvédavost musime ho upozornit na problematiku, kterou nezna
a nabidnout mu data, ktera nevi, a v idealnim piipadé takova data, ktera by ho m¢la zajimat
nebo po kterych sam touzi. A chceme-li ziskat pozornost uZivatele a zaujmout jeho smysly,
musime najit zpisob jak informace, které mu chceme nabidnout, proménit v proces

poznavani.

3.1 PRILISNA NAROCNOST

Podle predchazejicich predpokladii o vzbuzovani pozornosti a lehkého upozornovani na
neznalost uZivatele se musime vyvarovat situaci, kdy uzivatele zazeneme do slepé ulicky,
kdy nebude védét, co délat. Tato situace muze zpravidla nastat v piipadech, kdy ma
uzivatel pro vyvolani néjaké akce, bez ohledu na to, zdali v tomto ptipadé¢ hovoifime o
mobilni aplikaci, webové strance, planovaném nakupu, koupi bytu ¢i organizace dovolené,
na vybér az pfili§ moznosti. MlUzeme si polozit ryze filozofickou otazku, zdali méné
dostupnych moznosti utvrdi v uzivateli rozhodnost pro zvoleni pravé jedné z nich. Na tuto
otazku asi neexistuje presna odpoveéd’, ale dle dostupnych zdroju a studii, které se vénuji

podobnym problematikdm muzeme zjistit, ze ¢im vice moznosti koncovym uzivatelim
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dame, tim vyssi je pravdépodobnost nulové odezvy. Tedy, Ze uZzivatel si nevybere nic.
Dokonalym piikladem, dle mého ndzoru, jsou webové stranky ministerstev Ceské
republiky. Obzvlast webové stranky Ministerstva prace a socialnich véci, kde uzivatel ma
tolik moznosti proklikli, ze si z nich nevybere tu, pod kterou se muze skryvat hledana
informace. Ale nemusime se nutné¢ omezovat pouze na vysledky digitalnich vystupi, ale ke
stejnému zavéru bychom pravdépodobné dosli pouhym pokusem, o kolik bude ovladani
televize jednodussi, pokud na dalkovém ovladani zakryjeme vSechna tlacitka, ktera
nepouzivame. Z toho vyplyva, Ze lidé se spiSe odhodlaji k akci maji-li na vybér méné
moznosti. Tomuto poznatku mizeme doptfedu pfizplisobit obsah tak, aby byl ve své
informacni struktute co nejjednodussi. Radéji mu nabidneme méné moznosti s tim, Ze pro
néj vybereme ty nejpodstatnéj$i data, nez abychom mu dali desitky, stovky ¢i tisice

informaci, které mu jsou k ni¢emu, neb se k nim pravdépodobn¢ viibec nedostane.

Jelikoz se tato kapitola vénuje problematice piiliSné narocnosti, musime zminit jesté jednu
drobnost, a sice uzivani nadmérného mnozstvi textu. Dnes se diky modernizaci koncovych
zatizeni, které uméji zobrazit prakticky vSe, co si ndvrhat ve své bouilivé predstavivosti
dokaze vysnit, je organizace obsahu nedilnou soucasti vyvoje jakékoli aplikace. S
informaci musime pracovat tak, aby se minimalizovala inteligencni ndro¢nost v jejim
desifrovani na stran¢ komunikanta. A v¢&ite, Ze obraz opravdu vyda za tisice slov. Nahrava
tomu soucasné pojeti tzv. "info grafiky", ktera za obdobi poslednich let, stejné jako vétSina
obor(, prosla radikalnim vyvojem. Proto principu zjednodusovani textovych informaci do
piktogramu, grafl, ikon a dalSich vizualnich prvki byla pfi realizaci navrhu vénovéna

nemala pozornost.

3.2 CESTA NEJMENSIHO ODPORU

Bud'me upiimni — jsme lini! My, obzvlast hrdi Cesi, si tradiéné a snad uZ z principu
vybirame cesty nejmensiho odporu. Jako ptiklad mize slouZit neexistujici zasedaci
poradek v nékterych Skolach, kdy si ale i tak studenti sedaji stale potfad na to samé misto.
Je to zkratka zptsobeno tim, ze u vybéru noveho mista bychom museli premyslet, kdezto
sednout si pofdd na to své vyhtaté mistecko, které nam vyhovuje, nevyzaduje téméet
Zadnou mozkovou ¢innost. Jisté bychom pfisli na dalsi ptiklady, ale tim se ted’ nemusime
zaté¢zovat. Chtél jsem pouze fici, Ze madme-li na vybér ze dvou moznosti, tthneme k té,
ktera na nas neklade vysoké ¢i 1épe Zadné naroky. A v tuto chvili se uz mizeme vratit k

ptvodnimu tématu a sice podstaté véci, kdy zjednodusovani piistupu vede k CetnéjSimu



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

uzivani dané funkce. S popisem takového chovani pfisli uz v roce 1988 panové William

Samuelson a Richard Zeckhauser, ktefi ho pojmenovali jako "tihnuti ke statu guo™":

Mame tendence neménit zavedené chovani, pokud nemame padny ditvod ke zmené. [5]

S odkazem na tuto obecné¢ znamou formu chovani uzivateli nemusime slozité vymyslet
nové ovladaci prvky pro navrhovanou aplikaci, ale zaméfime se na maximalni vyuZiti
ocekavatelnych a zazitych zplisobli ovladani koncového zatizeni — v naSem piipad¢ tabletu,
pro které bychom asi velice problematicky hledali nové funkéni prvky ovladani, které by
m¢éli soucasné feSeni piedcCit. Protoze zde vice nez kdekoli jinde plati, Ze nejde o to,
abychom meénili zazité a oCekavatelné funkce a nahrazovali je, sice vysoce kreativnimi, ale
naprosto neucelnymi funkcemi novymi. V mnohych piipadech by vyvolana interakce
vlivem omezenych moznosti ovladacich gestikulaci mohla vést k jiné reakci zafizeni, nez
na jakou je uZivatel u pfevazné ¢asti jinych aplikaci zvykly a mohl by ji tak snadno

identifikovat jako chybu. Coz by jisté nad¢lalo vice Skody, jak uzitku.

3.3 CIT PRO DETAILY

Mohli bychom pokracovat dale a vyjmenovat zde dal$i a dal$i principy a zdsady tvorby
interaktivniho designu, ale to bychom se zbyte¢né zdrzovali pted, doufejme, inspirativnéjsi
casti tvorby. Ale jeSté, nez Upln€ opustime brany kapitoly vénujici se standardim a
koncepcim tvorby interaktivniho designu, dovolim si cely tento proces navrhovani shrnout
do Sesti kroku, které bychom jako navrhaii desktopovych, webovych ¢i mobilnich aplikaci,
méli mit na paméti.
e Krok jedna: hra na interakci
Designéri rozhrani casto hovori o "konverzacnich" rozhranich, ale vedli jste néekdy s

rozhranim néjakou konverzaci? Ano, vsichni sedavame pred obrazovkou a vedeme vnitrni

dialogy. Ale ja mam na mysli skutecne rozhovor mezi osobou a rozhranim.

Dobra, rozhrani bude hrdt c¢lovek. Ale velmi prekvapivé, Ze tato dvousmérna konverzace je
mnohem ucinnéjsi nez jednosmerny komentar, ktery slychavame. Vzhledem k tomu, Ze jde

ve skutecnosti o interakci, lépe napodobuje zazitek rozhovoru a je sdelnéjsi. Je velmi

3 Status quo je piivodni latinsky obrat, kterym se zaznamenavé stavajici stav. Voln& fe¢eno jde o zachovani stavajiciho stavu tak, aby
byl pro viechny co nejpfijatelngjsi nebo jinak feceno — nechme vse tak, jak je a na co jsme zvykli.
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efektivni, kdyz pomiizete klientum spatrit — doslova — problémy v jejich existujicim

uZivatelském rozhrani. A je to zabavna cinnost!

Konverzace vam odhali, kde mohou nepotrebné detaily zkazit uzivatelskou zkusenost, a
také mista, kde je potieba znovu promyslet rozhodnuti tykajici se uzivatelského rozhrani.

Mozna prehodnotite existujici rozhrani a/nebo prijdete s napady na nové.

Kdyz se lidem néjakym zpiisobem podari vnimat stranku jako rozhovor, pomaha jim to

odhalit vsechny problémy a frustrace pri interakci s prohlizecem.
e Krok dve: prevypravéjte uZivatelskou zkuSenost

Pokud jste nekdy vytvareli diagram pro postup praci nebo plan sluzby, budete to znat.
Zdokumentujte kazdy krok, kterym uzivatelé museji projit, véetné ukolii a emoci, jimiz v
pribéhu interakce prochazeji. Zdokumentovanim prubéhu uZivatelské zkuSenosti
vypravecskym zpiisobem mame veétsi Sanci odhalit, kde dochazi k problémiim nebo kde Ize

interakci zlepsit.
o Krok tvi: rozloZte sloZené ukoly na jednoduché, po sobé jdouci kroky

Rika se tomu také sekvencovani. Jestlize existuje situace, kde Zddate odpovéd na vice
otazek zaroven, nelze se na né dotazat postupné? Napriklad nékoho Zadate, aby hlasoval
ve slozZitéem dotazniku s mnoha kroky. Zacnéte zakladnimi udaji o hlasujicim, pak se venujte

identifikaci mista, odkud hlasuje, atd.

o Krok CtyFi: omezte co nejvice volby (v jednotlivych okamZicich)

vy

Tento krok lze velmi snadno pokazit a je nutné celou interakci skutecné zkoumat pod

mikroskopem.

o Krok pét: hledejte drobnosti

Pri hrani na aplikaci ¢i prohlize¢ jste se urcite stali svédky neprijemnych chvil a
neliceného udivu. Vyrovnat se s témito okamziky neznamenda prevést rozhrani doslova na
rozhovor nebo pridavat do procesu dalsi krok. Nekdy se dialog miize odehrdt na jedné

strance s formuldrem, které podporuji vzajemnou konverzaci.
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o Krok Sest: davejte prednost klepani pred psanim

Vzdy, kdyz umoznite uzivatelum ponechat prsty na mysi a klepnout na jednu z dostupnych
voleb (oproti nutnosti psat na klavesnici), bude mit vétsi odezvu. Vezmete si napriklad
rozdil mezi iLike a verSinou dalSich stranek, které vas Zadaji, abyste vypsali své oblibené
kapely, oddélené carkami. Server iLike nikdy nic podobného nedélal. Prosté mé pozadal,

abych klepl na kapely, které se mi libi, coz byl mnohem zabavnéjsi a poutavejsi proces. [6]
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4 MARKETING MOBILNICHAPLIKACI

Mobilni aplikace uz davno ptestaly byt vymozenosti manazert a tvrdych businessmant,
ale staly se diky dostupnosti a oblibé chytrych zafizeni hitem i mimo komer¢ni potencial

velkych obchodi.

Jednim je zasadnich okamzikti v prilomu mobilnich aplikaci se stalo uvedeni na trh
iPhonu v roce 2007. iPhone se stal ziejmé& prvnim mobilnim telefonem, jehoZ koupé bez
datového bali¢ku pro pfipojeni k internetu a s tim spojenou pfistupnost k on-line sluzbam a
jednoduchému stahovéni aplikaci, by ve své podstatné vlastné ani nem¢lo smysl. D& se
fict, ze iPhone odstartoval, i diky svému vlivu na konkurenéni vyrobce, éru dostupnosti

chytrych mobilnich zafizeni do naruci Siroké verejnosti.

Bohuzel, zatim vice neZ na samostatné mobilni aplikace spole¢nosti sazeji na mobilni
verze webovych stranek. On je totiZ mobilni web jednodussi na realizaci i spravu a Casto 1
mén¢ ndkladny zplisob propagace a komunikace. Nehledé¢ na to, zZe mobilni web je
jednotny zasah do piizptisobeni obsahu, ktery je takika identicky dostupny na vSech
mobilnich platformach. Mobilni aplikaci je nutné ptizpisobovat pro jednotlivé operacni
systémy a platformy zvlast, coz nemalymi hodnotami navySuje jeji pofizovaci a provozni
naklady a prodluzuje i dobu dodani. Mobilni aplikace nejsou v CR prozatim na prednich
mistech zdjmovych ¢innosti organizaci, které by o vlastni aplikaci pro mobilni zafizeni
mohli uvazovat. Jejich nezdjem je do jist¢ miry ovlivnén takika nulovou névratnosti
vynaloZenych investic. Toto tvrzeni lze podlozit naptiklad aplikaci tuzemské pobocky
nadnéarodni pojisStovny, kterd svou aplikaci nabizi volné¢ a zdarma ke stazeni. Touto
aplikaci pojistovna ulehcuje svym klientim dostupnost informaci pti napiiklad krizovém
feSeni dopravniho defektu, kdy klient pomalu ani nevi, co ma d¢lat a aplikace mu vse
podstatné napovi nebo, jeli to mozné, zafidi za n€j — napt. odesle asistencni sluzbé piesnou
polohu, kde se dany defekt stal a klient tak nemusi slozité vysvétlovat, na jakém rohu ho
ptestal jeho vz poslouchat. Sluzba je to skutecné nadstandardni, klient bude mit zajisté
radost, ale jeho radost pojistovné Zzadny ptimy zisk nepfivede. Klient rozhodné nebude
Cast¢ji bourat, aby mohl s radosti a laskou tuto sluzbu vyuzivat. Tuto skutecnost potvrzuje 1
Gianluca Turturro, Account Manager spolec¢nosti Actum/G2, ktera je mimo jiné jednim z

prednich dodavateld aplikaci pro mobilni zatizeni:

Podle nas je nejvhodnéjsi kombinace marketingu v mobilnich zarizenich slozena z vyuziti

aplikaci a webu, ale je pravda, Ze aplikace jsou zatim ponékud na okraji zajmu. Inzerovani
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v aplikacich, které by byly napriklad zabavné nebo prakticky ladéné a s firmou souvisely
Jjen malo nebo vitbec, se v CR zatim skoro nevidi. Vyjimkou je tieba Vodafone, ktery
pravidelné pousti do svéta i zabavné nebo praktické aplikace spojené se svym brandem
(napi. aplikace WC Guide, spjatd se zdkaznickym casopisem Vodafonu Cilichilli). Jinak
ale zaplatit vyvoj aplikace primo nespjaté s firmou za ucelem budouci inzerce v této

aplikaci, s nejistym vispéchem, povazuji marketéri za prilis riskantni. [7]

Pokud uz néjaka spolecnost vénuje svou pozornost i finanéni prostiedky vyvoji néjaké
vlastni aplikace, vyzaduje, aby vysledny software byl pfimo spjaty s jeji Cinnosti. Jinak
feceno, jak bylo zminéno vySe, aby dana aplikace ulehc¢ovala jejim klientim komunikaci 1

vyuZzivani nabizenych sluzeb.

4.1 ZAKLADNI UDAJE O MOBILNIM MARKETINGU

Pokud dospéjeme k nazoru, Zze naSe aplikace ma potencidl vyuziti v prostiedi svéta
mobilnich zatfizeni a ke stejnému zavéru nés dovede i analyza cilovych skupin, ve které
zjistime, ze nenavrhujeme aplikaci pro skupinu uzivatelt, ve které se pouZitelnost chytrych
zatizeni nachazi v minoritnim postaveni a pro které by tudiz pfiprava aplikace na miru byla
opravdu ztrata ¢asu a plytvani rozpoctu marketingového oddéleni. Dulezitou slozkou pro
piipravu strategie uvedeni vlastni mobilni aplikace jsou prostiedky propagace. Pokud
mame marketingovy mix sestaveny vyhradné s klasickych médii, mezi které jedno-ucelné
zafadime 1 digitalni platformy mobilnich zafizeni, pro kterou by musela byt zvolena
soubézna kampan stejného produktu ¢i sluzby, stane se pro nds takovato kampan

neefektivni a aplikace se stane zbyte¢nou.

Tato rizika se Casto eliminuji tim zpisobem, Ze spole¢nosti ozeli vlastni aplikaci a stanou
se sponzorem jiné, kterd s druhem jejich ¢innosti ptimo ¢i okrajové souvisi. V takovém
piipad¢ je t€zké odhadnout, ktera aplikace bude mit touzebny uspéch a do které se tudiz
vyplati investovat finan¢ni prostiedky. Na rozdil od webovych kampani, do kterych miize
kterakoli spole¢nost vstoupit, nebo z ni na druhou stranu odejit, prakticky kdykoli, v
piipad€ mobilnich aplikaci musi byt provazanost mezi tviirci a podporovanou spolecnosti
od samotného zacatku uvedeni aplikace na trh. Zde je Zadouci dobry odhad na tvlrce
aplikace, kterda bude mit dostateCnou UspéSnost a popularitu na trhu, aby kampan a

-----

ocekavany zisk.
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4.1.1 Platforma mobilnich za¥izeni

Platforma opera¢niho systému by méla byt jednim z prvnich krokt, ktery se pfi uvazovani
o zrodu nové aplikace musi vyfeSit. Na prednim mist¢ naseho zajmu zajisté spocCine
operacni systém Android, produkovany spolecnosti Google, ktery naptiklad mizeme
nalézt v mobilnich zatfizenich od vyrobct Samsung, HTC, LG, Motorola, Sony Ericsson a
fadou dalsich, a jiz patfi vice nez polovina trhu mobilnich zafizeni. Dale se vybrana
platforma odviji od cenové dostupnosti koncovych zafizeni. Naptiklad operacni systém
10S od spolecnosti Apple uz spada do kategorie 1épe financné situovanych uzivatell, 1
kdyz pomér téchto zafizeni na Ceském trhu neustale roste. Mensi revoluci v mobilnich
platformach Ize ocekavat od uvedeni nového operacniho systému Windows 8 Mobile,
ktery se nejcastéji vyskytuje na mobilnich zafizenich znacek Nokia, Asus, Acer a Dell. Od
operacniho syst¢tmu Windows 8 Mobile lze ocekavat silny utok a snahu se vyrovnat

opera¢nimu systému 10S, podobn¢ jako je tento vliv patrny u operacniho systému Android.

4.1.2 Cena aplikace

Dilezity je i samotny typ aplikace, tedy jestli aplikace bude zdarma nebo bude placena.
Cilovi uzivatelé si mnohem ochotnéji stahuji aplikace, které jsou zdarma, nez ty, za ktere
musi zaplatit. Tento krok je logicky, ale vZdy ho je nutné odvodit od povahy aplikace.
Placend aplikace pfirozené disponuje men$im poctem stazeni, ale dokaze presné zacilit na
skupinu uzivateld, ktefi za ni jsou ochotni utracet. Naproti tomu aplikace, ktereé jsou
zdarma a piirozené¢ se mizou pochlubit vyssi oblibenosti v poctu stazeni, mivaji zpravidla
omezené funkce a jejich uzivatelé jsou uz vice-méné smiteni s faktem, ze v této aplikaci

najdou reklamu.

Nejcastéji se stahuji herni tituly neZ kterékoli jiné aplikace, u kterych jde obvykle o
praktické vyuziti nez o sofistikované programy, které také nemalou mérou zatézuji

hardwarovou konfiguraci cilového zafizeni.

Co je ale obrovskou vyhodou novych digitalnich médii v porovnani s klasickou skupinou
propagacnich kanala je i1 digitalizace a pfesna piistupnost zpétnych dat, které slouzi k
vyhodnoceni Uspésnosti a zasahu cilové skupiny. U klasickych marketingovych nastroji
byl tento vliv do jisté miry odvisly od piedpokladi, statistického chovani a neobjektivniho
nartistu ¢i poklesu poptavky, kterd ale mohla byt zpiisobena néfim uplné jinym nez

konkrétni kampani. V ptipadé elektronickych médii mizeme zpétné pracovat s presnymi
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daty: kolik stazeni si mize naSe aplikace pfipsat, jaka je jeji vytizenost, kolikrat a kdy ji

uzivatel pustil, a také, kolikrat se mu zobrazila pravé nase reklama.

4.1.3 In-app marketing

In—app marketing je zajimavou sadou nastrojii, jak docilit vyssi efektivité mobilni aplikace.
Ackoliv se to nabizi, in—app marketing nefesi pouze slepé umist'ovani reklamnich sdéleni
do dostupnych aplikaci, ale fesi cely proces ptizpuisobovani vyssi pouzitelnosti aplikace, a
to prevazné v kontextu uziti mobilnich aplikaci jako ndstroje bézného Zivota. Ano, mezi
hlavni kanaly in—app marketingu patfi umistovani naptiklad reklamnich bannerti nebo
splash screenti ¢i jiné komunikace pfimo do prostfedi aplikace, ale také se zde muzeme
setkat s nastroji k podnécovani okamzité interakce ze strany uzivatele. Napiiklad funkce
spadajici do kategorie in—app shoppingu, kdy je uZzivatel pfimo podnécovan k okamzitému
vyuziti omezené ak¢éni nabidky, vyuziti mobilniho telefonu k evidenci svych ndkupt,
dovedeni piimo k vyrobku ¢i propojeni mobilni platformy napt. s outdoorovou ATL*

reklamni kampani s vyuzitim tzv. QR kodi.

V nijak extrémné vzdalené budoucnosti se tento trend jesté vice rozsiti. Momentalné se
chysta naptiklad product placement, diky kterému si budete moci ve vasi oblibené hie
zavodl aut vybrat pouze sponzorované typy vozu a na reklamnich plochach podél trati
budete mijet billboardy a dalsi reklamni poutace s piesné vybranymi sponzorovanymi

inzercemi.

Podobné mensi zemétieseni v uzivani mobilnich zafizeni predstavuje relativné nova
technologie NFS. Jedna se o bezdratovou technologii fungujici na pfenosu dat na
vzdalenosti do né&kolika centimetrii. V Cesku je tato technologie prozatim pouZivani
ptevazné k bezdotykovym platbAm niz§i nominalni hodnoty bez nutnosti osobni
autorizace. Potencialy vyuziti této technologie jsou ale mnohem §irsi. Pfedstavme si tfeba
marketingové vymozenosti, pii kterych sta¢i pro ptechod na detail produktu v e-shopu
pouze prilozit mobilni telefon k city-lightu nebo by se spojenim dvou telefont vygeneroval

slevovy kupon apod. MozZnosti jsou tisice a hranice nejsou omezené.

¥ ATL komunikace je v Geském piekladu nadlinkova reklamni aktivita, ktera si klade za cil zvysit obecné povédomi o znadee a k jeji
produkci byvaji zpravidla uzitd masmédia. Opakem ATL produkce je BTL, tedy podlinkové aktivity, ktera podnécuje chut’ k okamzité-
mu nakupu ¢i vyuziti nabizené sluzby.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 NAZEV APLIKACE

Zvoleni vhodného jména pro navrhovanou aplikaci muze predstavovat potencialné
dalezitéj$i prezentani prvek nez naptiklad vizualni styl. Jméno aplikace nebo obecné
jakykoli obchodni néazev cehokoli je z pohledu marketingu sdm o sob¢ silnéjSim
komunika¢nim nastrojem, nez cokoli jiného, od vizualniho stylu, pfes navrhované Ul az po
samotné prostiedky marketingové komunikace. Pfirozené, ze vliv ani jednoho z vyse
uvedenych bodu nechci nijak poniZovat, ani mu odirat zajisté dulezity vliv na dobré
uvedeni produktu do podvédomi spotiebitelti. Nicméné dobry nézev, je dle mého nazoru,
tim zakladnim, co musi umét zaujmout, protoze napf. v kombinaci brilantni marketingové
komunikace, kterd po vizualni Ci jiné strance piesné a vystizn¢ zaujme cilovou i necilovou
skupinu a soucasné ma Spatné¢ zapamatovatelny, nezvucny, urazlivy ¢i nevyrazny nazev,
mize neocekavané vést k tomu, Ze si jej uZivatelé nebudou pamatovat. Snadno jim pak
utkvi v paméti, Ze nazev byl kratky nebo naopak dlouhy, Ze mél 2 slova, byl zeleny, na
billboardu ¢i jiném médiu, kde jsme ho vidéli, byl umistén vlevo nahote, ale jak se
jmenoval si uz nevzpomene. To je obrovska chyba a Casto vede k tomu, Ze uzivatel az do
doby, nez na tutéz informaci né¢jakym nedopatfenim narazi po druhé a uvédomi si, ze to je
pravé ta informace, na kterou si nemohl pfed casem vzpomenout a diky které nemohl dany
produkt nebo znacku zpétn¢ dohledat. Tento uZzivatel v této chvili pravdépodobné udéla

jednu ze dvou piedpokladanych reakci:

e prvni je, Ze predeslé Spatné zkuSenosti piedejde a ndzev, adresu ¢i jiny identifikator
si poznamend, protoze si je védom, ze stejn¢ u prvniho pokusu si na nazev
nevzpomene;

e duhou moznosti je, Ze ho uz dana informace nezajima, neb si uz musel poradit jinak

a v dob¢, kdy ji potieboval naSel konkurencni produkt ¢i znacku;

vybér jedné z téchto moznosti je odvisly od potieby uzivatele, zdali jesté danou sluzbu

produkt ¢i informaci potiebuje.

Pii vybéru jména aplikace jsem se soustfedil na nékolik kritérii, které hledany nazev

navrhovaneé aplikace musel v idealnim p¥ipadé spliovat:

e hledany nazev musi byt jednoslovny, kratky a vystizny a sam o sob¢é by nem¢l nic
znamenat,
e hledany ndzev nesmi byt piimou slouceninou dvou slov bez lingvistického zasahu

nebo to na ni alespoil nesmi byt poznat,
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¢ na hledaném ndzvu nesmi vaznout zadna nevyporadana prava tietich osob a nesmi
na ném byt vedeny Zadné ochranné znamky, a to minimalné v uizemnim rozsahu
pro Ceskou republiku,

e hledany nazev musi mit v identick¢é a nezménéné podobé dostupné doménové
jméno, minimalné s narodni koncovkou prvniho fadu ".cz",

e hledany nazev by mél, i kdyz nutné nemusi, podvédomé korespondovat s néjakou
obecné znamou hodnotou ¢i pojmem, ktery nebude v pfimém moralnim rozporu s
tematikou navrhované aplikace, a ktery mize slouzit jako mnemotechnicka

pomucka pfi zapamatovani.

Vitézem procesu hledani, i v zavislosti na vySe uvedend kritéria, se stal nazev:

""Sharelog".

Jméno Sharelog spliiuje vSech pét vybérovych kritérii, nazev je kratky, do jisté miry i
uderny, ve své podstaté nic neznamend, i kdyz vznikl pozménénou kombinaci dvou slov
"share" (sdilet) a "login" (prihldseni), tedy by se dal volné pielozit jako "sdilené
prihlaseni”, nevaznou na ném zadna prava tfetich osob ani ochranné znamky, které by
zabranovali jeho uziti, ma dostupné doménové jméno http://www.sharelog.cz a svou

fonetickou podstatou pfipomina jméno slavného britského detektiva Sherlocka Holmese.

Kombinatorika dvou uzitych slov vystihuje pfimou podstatu aplikace, ve které se skutecné
sdili ptihlaSeni do identického uétu. Do uctu studenta mize pod svymi unikatnimi
ptihlaSovacimi udaji a s pravomocemi dle podstaty nahlizené osoby, zasahovat ¢i nahlizet
samotny student, rodi¢ ¢i zakonny zastupce, ucitel a zastupci vedeni Skoly. S odkazem na
pristupnost téchto informaci, obzvlast’ pro rodice i jiné zakonné zastupce, kdy mohou byt
vice-mén¢ v realném cCase informovani o aktualnim stavu své ratolesti ve $kole se ve své
podstaté tak mohou vcitit do role jakéhosi detektiva, ktery potajmu ve vlastnim zdjmu a
z4jmu vychovnych povinnosti svého ditéte, s nepozménénymi daty dohlizi nad pribéhem a

vysledky studia, ¢imz se opét vracime k asociaci na detektiva Sherlocka Holmese.

Nézev by se nasledn¢ pfi uzivani nikdy nemél sklofiovat a piizplisobovat potfebam

Ceského jazyka, ale mél by vzdy byt uveden v infinitivnim tvaru.
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6 VIZUALNI IDENTITA

NejnosnéjSim prvkem vizualni identity navrhované aplikace je bez pochyb logotyp. Pred
otazkou navrhu obchodni znacky jsem se zabyval problematikou typu vizuédlniho vystupu.
Standardné se v tuto chvili nabizi tfi moznosti, jakym zplsobem navrhovanou znacku
uchopit. Vizualni vystup navrhované znacky bude bud’ pouze typograficky nebo pouze
obrazovy, tvoieny symbolem, ikonou, piktogramem ¢i ideogramem nebo bude kombinaci
obou téchto moznosti. Osobné jsem zastdncem nazoru, Ze pokud je obchodni znacka
tvofena kombinaci jak obrazového materidlu v podobé néjakého symbolu a soucasné i
typografického materialu, tvofeny vyhradné pismem, ma to za pfti¢inu potupné pfiznani
autora, Ze ani jedna z téchto slozek uzita samostatné nenese dostate¢né silnou informaci,
ktera by dokazala ptesné identifikovat prezentovanou znacku. Proto jsem se rozhodl pro
vizudlni prezentaci znacky vyuzit prvni z vySe nabizenych moZnosti, a sice pouze
typografickou znacku. Nehledejte v tom vyssi logiku, zkratka mam typografické znacky
radsi — uz jen diky jeji snadn&jsi pouzitelnosti, kdy se Casto zbyte¢né nesnazime vpasovat
filozoficky, sociologicky ¢i psychologicky podtext do n¢jakého symbolu, ktery bez ohledu
na to, jak moc byl na§ zamér uslechtily a kreativni, stejn¢ vétSina spotiebitelll nedokaze
nebo ani nechce deSifrovat. A pokud by se jim to né¢jakym nedopatienim podafilo, s
vyjimkou standardné nedostupnych materialit o pravidlech uzivani znacky, kde se mimo
jiné také vétSinou nachézi i esej o vzniku znacky a vysvétleni pravé téchto souvislosti
promitnutych do vizualni podoby znacky, by jim beztak nikdo nemohl jejich domnénku o

spravném ¢i Spatném deSifrovani symbolu potvrdit.

SHARELOG"

Obr. 9 Logotyp aplikace
Zdroj: zpracovano autorem

Pfi tvorbé navrhu jsem se rozhodnul vizualné neptiznévat ono slouceni dvou slov, a to
prevazné proto, aby vysledny obraz jak po vyznamové i vizudlni strdnce pusobil

konzistentné.
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Vyslednou znacku bych viele doporucoval pro dalsi bezpe¢né uziti opatfit registrovanou
ochrannou zndmkou. Pfedejde se tim tak problémim a pfipadnym obcanskopravnim
sporim. Registraci ochranné¢ znamky na ndzev i vizualni podobu logotypu povazuji za

nutny krok pred ptipadnym uvedenim samotné aplikace na trh.

Dulezitou souc¢asti navrhovaného vizualni stylu je ikona aplikace, ptes kterou se bude v

prostiedi opera¢niho systému mobilniho zafizeni aplikace spoustét.

Obr. 10 Ikona aplikace
Zdroj: zpracovano autorem

Tato ikona vychdzi z ptedpisii vizualnich standardii pro uziti v navrhovaném operacnim
systému iOS na zafizeni iPad. Pro uziti na odlisnych platformach by nasledné vyzadovala
mirné piizpisobeni, ale jeji zdkladni vizualni podoba by se nezménila tak, aby pro koncové
uzivatele pusobila odlisné. Samotna ikona v sobé kombinuje barevny podklad pievzaty z
vizualni podoby uzité p¥imo v aplikaci s lehkym stinem u spodniho ucafi, ktery by mél
evokovat tlacitko a tim zvySovat potencialni chut ke stlaeni a prvni dvé pismena z
logotypu aplikace. K uziti prvnich dvou znakl vedla potieba zakomponovat do ikony
néjaky vizualni prvek, ktery by se piiblizil logotypu. Samotny logotyp v nezkracené verzi
by se ve vysledku uzivané velikosti ikony, ktera se pohybuje v rozmezi od 29 do 512 px,
podle zptsobu uziti v prostiedi OS, nemohl pouzit. V minimalni mozné velikosti by uz
totiz ztracel Citelnost a jeji funkce by tim byla zna¢n¢€ omezena.

Mezi dalSi zakladni prvky vizudlni identity, se kterymi bude nadale pracovat a které

souhrnné tvofi jednotny vizualni styl, patéi zejména pismo, které se soucasné odrazi i v

logotypu ¢i ikony aplikace, uZivana barevnost a sada uzitych ikon:
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Uzity styl pisma

Gotham Light

AaBbCcDdEeFfGgHNIiJiKkLIMMNNOoPpQgRrSs
TtUuVVWwWXxYyZz0123456789

Gotham Book

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMMNNOoPpQQgRrSs
TtUuVVWwXXxYyZz0123456789

Gotham Medium

AaBbCcDdEeFfGgHhliJJKKLIMMNNOoPpQQgRYrSs
TtUuVVWwXxYyZz0123456789

Gotham Book

AaBbCcDdEeFfGgHhIliJjKKLIMMNNOoPpQQqRrSs
TtUuVvWwXxYyZz0123456789

Obr. 11 Uzity styl pisma
Zdroj: zpracovano autorem
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Zakladni barevnost

Barevny vzorek Specifikace barvy Popis

RGB: 074.162.212 Zakladni korporatni barva, uzita v logotypu.
CMYK: 067.022.003.000
HEX: #4aa2d4

RGB: 089.185.233 Barva je uréena pro Ustfedni nadpisy, ¢asto také slouzi jako
CMYK: 058.010.000.000 barevny podklad.
HEX: #59b9e9

RGB: 122122122 Barva textu
CMYK: 054.045.045.010
HEX: #7a7a7a

RGB: 029.014.007 Barva pro zvyraznéni dilezitych textovych &i obrazovych
CMYK: 063.070.072.083 Casti
HEX: #1d0e07

RGB: 198.045.048 Barva pro chybova hlaseni ¢i vystrahy hodnot, které se
CMYK: 016.096.091.005 vymykaji pfedepsanym standardlm.
HEX: #c62d30

Obr. 12 Zakladni barevnost
Zdroj: zpracovano autorem
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Sada ikon

lkony hlavni navigace

Prehled
(Dashboard)

Rozvrh

Hod i
odnoceni el

Y

Absence l ' Organizace Nastaveni Moje udaje
a omluvy a kazen
Odhlaseni . Menu E

lkony uzité ve vnitinim rozhrani

Zpét

@

~

4\ Aktualizace I Prabézné 0 Nepfeétend : v Pfectend
b obsahu II hodnoceni Zprava zprava

i -
\ Nova PR Dalezita e h Vysledné
L‘j zZprava Yybledeyznt zprava Al& hodnoceni

g Absence ( o Zpozdéni a gl;‘s“'a”n‘g: ‘ @ Kalendaf

Oznacena J Zpét
zprava <

I\Q:-

Obr. 13 Sada ikon
Zdroj: zpracovano autorem
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7 NAVRH APLIKACNIHO ROZHRANI

Pfi navrhovani vnitiniho rozhrani jsem dusledné dbal na to, aby vysledny design pisobil
jednotné, jednoduse, piehledné a splioval zakladni ptedpoklady, které by se méli od

kvalitni informacni grafiky cekat.

Obr. 14 Nahled avodnich obrazovek aplikace
Zdroj: zpracovano autorem

Jak po grafické, tak po informac¢ni strance zkoumané problematiky jsem se soustiedil na
posledni krok — tedy samotného uzivatele. Navrhovana aplikace nefesi zpisob zadavani
jednotlivych parametri ani nepopird nutnost zfizeni administratniho rozhrani
desktopového ¢i webového typu pro spravu a administraci vkladanych tdaji. Stejné jako
aplikace nefeS$i dal§i soucinnost, kterou by pii své monumentalnosti mohl vysledny
realizovany koncept pojmout, mezi které patii napiiklad moduly hospodateni, evidence

zaméstnanct Skoly, Skolni jidelnu, ucetni systém, generovani vysvédceni apod. V této
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praci jsem se zamé¥il vyhradng na frontend™ aplikace a jeji vnitini strukturu a zpiisoby
modularity vkladanych dat bych uz s dovolenim pfenechal dal§im odbornikim. I pfi

nejlepsi vali bych se pii navrhovani backendu®®

nevyvaroval chybam, absurditam a
nesmyslim, které takovym zpiisobem realizovat nejdou nebo se standardné realizuji jinym
zpusobem. Zaméfeni pouze na frontend mi tak umoznilo vyuzit vSech ziskanych znalosti a
zkuSenosti o tvorb¢ Ul a zékladnich principt pfedpokladu vypisu dostupnych informaci,
které jsem peclivé vybral podle toho, jaké informace by méli byt koncovym uzivatelim

pristupné.

7.1 INFORMACNI ARCHITEKTURA

Jak uz bylo zminéno vyse, 1 pii tvorb¢ informacni architektury aplikace bylo hlavnim cilem
zamg¢fit se a vytvorit piehled téch nejpodstatnéjSich informaci pro koncové uzivatele. Pres
aktualni verzi navrhované aplikace by nesly fesit rozsifené administra¢ni tikony, ale takové
povazuji pro samotnou podstatu této aplikace za nepodstatné. Sharelog si klade za cil
nahradit soucasné uzivané analogové systémy kontroly a evidence vysledkli o pribéhu
studia pfevazné u samotnych studenti a jejich rodi¢t. S ohledem na reSer$i vime, ze
vSechny Skoly musi ke své ¢innosti pouzivat elektronicky evidenéni systém, takze by pro
Skolu samotnou navrhovana aplikace pfedstavovala mensi revoluci pouze ve sjednoceni
administracnich a nasledn¢ kontrolnich nastroji a minimalizovala by se ji Sance na
korupéni ¢i jiné umysiné nebo nelmysiné pozménovani zadavanych hodnot.

S ohledem na vysledek vstupni analyzy byla vytvofena zékladni informacni architektura,
kterd v sobé pojima primarné uzivané moduly, ke kterym se koncovi uzivatelé potiebuji

nejcastéji dostat a mezi které patii:

15 Pojem frontend pochézi z oblasti programovani webovych &i jinych aplikaci, kde slouzi k oznageni &asti rozhrani viditelné b&znym
navstévnikim.

16 Backend je opak frontednu, je to Gast aplikace slouzici k administraci. Zde se uréuje a ovliviiuje obsah, ktery pak frontend zobrazuje.
Na rozdil od backendu, frontend byva vét§inou mnohem lépe propracovan po vSech strankach, zejména z hlediska pfistupnosti, pouzitel-
nosti a vzhledu.
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Informacni architektura

PFihlaseni

=« oNcoaciy o

Pfehled Hodnoceni Rozvrh Zpravy Absence Organizace Nastaveni Moje udaje Odhlaseni
(Dashboard) hodin a omluvy a kazen

|
| | | I |
ool -

Prabézné Celkové Absence Zpozdéni Omluvy
hodnoceni hodnoceni

Obr. 15 Informacéni architektura
Zdroj: zpracovano autorem

7.2 ZAKLADNI VIZUALNI PRINCIPY

Pied samotnym navrhem grafického rozhrani jsem pro zachovani vizualni jednoty v rdmci
celé aplikace pripravil zakladni prvky, které se podle potieby duplikuji. Jedna se hlavné o
horizontalni pruhy, u kterych jsem chtél zachovat jejich rozméry a umisténi. Zakladni

rozlozeni demonstruje dratény model Gvodni strany:
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Zakladni wireframe

Obr. 16 Zakladni wireframe
Zdroj: zpracovano autorem

U dalSich obrazovek aplikace jsou tyto prvky, v¢. barevnosti, opakovany tak, aby
vizualnost nerozporovala uvodni stranu, kterou uzivatel po ptihldSeni vzdy uvidi jako

prvni.

Jednim z piednich vizuéalnich prvki, ktery jsem se rozhodnul zakomponovat do aplikace
byl, s mirnou nadsazkou feceno, jakysi konsenzus mezi klasickou informa¢ni a herni

aplikaci. Ony totiz herni aplikace vyuZivaji jeden prvek, ktery se do takové miry
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nevyskytuje u takovych druhli aplikaci. Jedna se o animované zobrazeni obsahu a vibec
kompletni zaclenéni animacnich principti do prostiedi uZivatelského rozhrani. Animace
nejen, Ze muze zpiijemnit nacitani obsahu, ale dokaze z n¢j podvédomée vytvorit mnohem
zajimav¢jsi informaci. Odvozuji tak z principu pfimé interakce, ktera na uzivatele vysledna
data nezobrazi pouhym bliknutim ¢&i prolnutim, ale zajimavym zpusobem je vepiSe do
prostiedi vnitiniho rozhrani, ¢imz na sebe v jedné tad¢ ptivede pozornost a na stranu

druhou bude aplikace vyvolavat drazsi a propracovanéjsi celkovy vjem.

Mezi jeden z automatickych barevnych principti, na ktery mtizeme v prostiedi aplikace
narazit je automatické piebarvovani nékterych, obzvlast Cciselnych, tUdaji, které se
vymknou svym piedepsanym hodnotdm. Je to pro to, abychom na tyto konkrétni idaje
upozornili a pobidli uzivatele k jeho napravé. Mezi takové idaje napiiklad patii prevyseni

povolené 30% absence, na kterou uzivatele upozorni zména barvy:

(©) MartinFitera /studert/ SHARELOG stuclar / SHARELOG

NENOVE 18 HODNOCENI

15:42:8 15:42:28

Pondéli 08. 04. 2013 Db ychova /C Pondéli 08. 04, 2013

Celkova
absence

26 %

Obr. 17 Zvyraznéni piekroceni absence
Zdroj: zpracovano autorem
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7.2.1 Ovladatelnost aplikace

Ovladani aplikace uvnitt uzivatelského rozhrani je odvozené od standardniho a zab&hlého
systému, ktery v sobé obsahuje zakladni hmatové tkony pro vyvolani pozadované
interakce. Tento systém je pfevzaty predevS$im z toho divodu, aby ovladaci logika
nenaru$ila ocekéavatelnou reakci systému a tim nepilisobila jako chyba. Mezi zakladni

principy ovladani patii napiiklad ukony:
Principy ovladani aplikace

Posun doll Posun nahoru Vyvolani menu Schovani menu

n.

Aktualizace Zména orientace obrazu
na vysku / na Sirku

Obr. 18 Principy ovladani aplikace
Zdroj: zpracovano autorem

7.3 JEDNOTLIVE APLIKACNI MODULY

Nyni se dostdvame k navrhu podoby jednotlivych modulti uzivatelského rozhrani, ve

kterém se budeme vénovat jednotlivym prvkium, uvedenych v informaéni architektufe.
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7.3.1 PrihlaSovaci obrazovka

: : =

SHARELOG"™

UzZivatelské jméno

Heslo

Prihlasit

Nedafi se mi pFihlasit @

Obr. 19 Navrh ptihlasovaci obrazovky
Zdroj: zpracovano autorem
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Princip piihlasovani ve své podstaté¢ kopiruje doposud zabéhnuty a Casto vyskytovany
systém, ve kterém uZivatel vyplni své uZivatelské jméno a heslo. Pro samotny proces
piihlaSovani jsem mél na vybér z nékolika moznosti logiky ptihlasovani. Problém nastal ve
chvili, kdy si uvédomime, ze aplikace by méla béZet na centralni narodni trovni, tedy, jak

by méla probihat ptesnd identifikace uzivatele.

Prvni nabizenou moznosti bylo v pribéhu piihlaSeni identifikovat svou Skolu, ale
vzhledem k tomu, Ze pouze v Ceské republice je podle stavu platného k 30. 9. 2012 celkem
1.337 sttednich Skol s akreditovanou formou denniho studia, a spousta z nich se jmenuje
stejné nebo velmi podobné, museli bychom piihldSeni obohatit o lokdlni a nésledné
konkrétni identifikaci Skoly. V tom ptipad¢é by uzivatel musel vybrat kraj, nasledné okres
nebo mésto, pak nazev Skoly a teprve v tuto chvili by zadaval své unikatni ptihlaSovaci
jméno a heslo. V tomto ptipad¢ by uzivatelské jméno nesmélo byt duplicitni pouze v ramci
Skoly, pak by osobni identifikator mohl vypadat napiiklad né&jak takto: "martin_fisera”.
Ale za cenu hezkého a dobie zapamatovatelného uzivatelského jména by uzivatel musel

projit (i kdyz pravdépodobné pouze jednou) slozitou identifikaci skoly.

A pravé pro ulehCeni této zdanlivé zbytecné slozité administrativy jsem se rozhodnul
ulehcit a sjednotit ptihlasovani pomoci unikatniho kédu, ve kterém bude zakomponovany
identifikator Skoly (napr. zkratka nebo cislo) a osobni ¢islo ¢i jiny identifikator studenta ¢i

zdkonného zastupce.

Cely proces piihlageni, kdy se v prvnim kroku na princip splash screenu’ zobrazi logotyp
a nasledné dialogové pole na vlozeni ptihlasovacich udaji. V tomto kroku je tlacitko k
prihlaseni stale neaktivni, to se stane aktivnim teprve az po vepsani obou piistupovych
udaja, tj. uzivatelského jména a hesla. Po pfihlaSeni do systému probiha naéteni osobnich
dat a aktualizace jednotlivych modulii, aby zobrazovana data byla pokud mozno co

nejaktualnéjsi. Cely proces piihlaSovani by pak vypadal takto:

7 Splash screen (v Seském prekladu Gvodni obrazovka) je tradicéng obrazek &i animace, ktery se zobrazi v prib&hu nagitani, ¢i t&sné po
nacteni, aplikace.
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SHARELOG"™

SHARELOG™

-

SHARELOG™

SHARELOG"™

ssakhk0B8325

J Y,

Obr. 20 Proces ptihlasovani
Zdroj: zpracovano autorem
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7.3.2 Dashboard

f

@ Martin Fisera /student/

NEJNOVEJS{ HODNOCENI

Pisemna prace o vnizku CSR

Obcanska vychova /OBV3/

ROZVRH HODIN

Déjiny vytvarné kultury 3
Magr. Silvie Novotna

08. 04,2013
" 1 13:50

07.04.2013
© 1 148

ORGANIZACE A KAZEN

Prosim, zkontrolujte si a
pFipadné dopliite omluvy
absenci. Potfebujeme to
mit do 15.4.!

Magr. Silvie Novotna

SHARELOG"™

Posledni aktualizace

15:42:28 o

Pondéli 08. 04. 2013

PREHLED STUDIA

ul

ze 148 dnii celkovy pramér
v tomto pololeti v tomto pololeti

Do konce pololeti zbyva z celkovych 21 planovanych

MGR. SILVIE NOVOTNA

POLOLETNI PRAZDNINY A
Mili studenti, dovolte mi, abych vas upozornila
na nutnost potvrzeni ucasti na Velikonocnich

ING. PETR POSPISIL
VYSTAVA ZIVOT V PRAVEKU (v3

Vazeni, jménem Narodniho muzea v Praze
Vas zveme na vernisaz vystavy “Zivot v

ABSENCE Prehled dochéazky za poslednich 14 dni 9 @

Celkova
absence

26 %
245 Vyucovacich hodin Absenci O

Obr. 21 Navrh dashboardu

Zdroj: zpracovano autorem



http://www.bakalari.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

Dashboard nebo chcete-li Uvodni obrazovka bude prvni, kterou uzivatel po ptihlaseni
spatfi. V ni se, mimo jména piihlaSené osoby v zahlavi, zobrazi vSechna z&kladni a

nejnovejsi data o pribéhu studia:

e nejnovejsi hodnocend,

e rozvrh hodin,

e piehled studia, ktery v sobé uvadi jaky den pololeti akorat probiha a kolik tedy
zbyva do konce a celkovy vazeny pramér ze vSech predméti,

e Zpravy,

e zpravy s organizacni nebo kdzeniskou tematikou, do kterych se daji o¢ekavat zpravy
o organizaci studia napfiklad od tfidniho ucitele ¢i informace o udéleni kézenskych
postihti ¢i pochval,

e absence, ve které se graficky zndzornuje piehled dochazky za posledni dva tydny,
diky kterému je poznat, jak se dle poétu hodin realna dochazka (znacend cerne) isi
od té planované (znacené bile); mimo to se zde nachazi i informace o celkové
absenci, pocitané z pruméru absenci vSech prfedmétu. Panel "Absence" lze
ovladacim prvkem rovnou na Uvodni obrazovce piepnout na identicky piehled

"Zpozdeni".

Data na Uvodni obrazovce, je-li to v jeji povaze, se budou dynamicky podle jisté periodiky
automaticky meénit. Jedna se o moduly nejnovéjsSiho hodnoceni, rozvrhu hodin a

organizacnich ¢i kézenskych zprav.

Dashboard neméd pouze informacni funkci, ale také navigacni, jednotlivé moduly
zobrazené na uvodni obrazovce soucasn¢ slouzi jako menu, tedy pokud uzivatel tukne do
konkrétni sekce, aplikace to vyhodnoti jako poZadavek na zobrazeni vice informaci dané

sekce a ptepne se do pozadované¢ho umisténi.
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Aplikace se bude pochopitelng, tradicné otoCenim zafizeni o 90°, moci pfepnout na

horizontalni zobrazeni, které by konkrétn¢ u tvodni strany vypadalo takto:

@ Martin FiSera /student/ SHARELOG"™

NEJNOVEJSI HODNOCENI Posledni aktualizace
15:42:28

Obé&anska vychova /OBV3/: Pisemna prace o vzniku CSR Pondéli 08. 04. 2013

ROZVRH HODIN PREHLED STUDIA

::’:“!.vllviw N;:r;ulmry 3 C ze 148 dnil v tomto pololeti C/ celkovy pramér v tomto pololeti

Zitra
Do konce pololeti zbyva z celkovych 21 pldnovanych

® 08. 04, 2013 MGR. SILVIE NOVOTNA E
1 13:50 POLOLETNI PRAZDNINY

Mili studenti, dovolte mi, abych vds upozornila na nutnost potvrzeni G&asti na Velikono&nich
08.04.2013 ING. PETR POSPISIL

1 13:50 VYSTAVA ZIVOT V PRAVEKU
Vézeni, jménem Narodniho muzea v Praze Vs zveme na vernisaZ vystavy “Zivot v pravéku”,

ORGANIZACE A KAZEN ABSENCE Prehled dochazky za poslednich 23 dni

Prosim, zkontrolujte si a 8

pFipadné dopliite omluvy 5

absenci. Potfebujeme to \ /_\ / —__ /’_.\ / \_\
mit do 15.4.! :

Mgr. Silvie Novotnd 245 Vyucovacich hodin Absenci Neomluvenych hodin

Obr. 22 Navrh dashboardu pfi horizontalnim zobrazeni
Zdroj: zpracovano autorem
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7.3.3 Navigace

15:43 54 % @}

(5) MartinFisera

i Prehled NEJNOVEJSi HODNOCENI
" 1 b KU .I -
w Obcanska vychova /OE Por

(1

68

08:00-10:30 12 dni volna

08.04.2013 MGR. SILVIE NOVOTNA

Mili studenti, dovolte mi, abych vas upozor

na nutnost potvrzeni ucasti na Velikono¢ni

07.04.2013 ING. PETR POSPISIL

Vazeni, jménem Narodniho muzea v Praze

Vas zveme na vernisaz vystavy “Zivot v

1/5 64

Obr. 23 Navrh hlavni navigace
Zdroj: zpracovano autorem
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Mimo navigaci v rdmci Uvodni obrazovky mé uzivatel moznost zobrazit si klasické menu,
které vyvold bud’ posunem prstu smérem doprava nebo standardni ikonou v horni casti
obrazovky. Tato klasicka navigace jsem do aplikace zakomponoval pro jeji oblibenost u
spousty jinych aplikaci, jejiz princip je dobfe zazity a ktery by tudiz nebylo zddouci ménit.
Moznost vyvolat menu a ptejit tak do kterékoli pozadované ¢asti aplikace bude vzdy, bez

ohledu na to, na jaké stran¢ se zrovna uzivatel bude nachazet.
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7.3.4 Hodnoceni

(&) Pribsné hodnoceni SHARELOG"

v tomto pololeti v tomto pololeti

celkovy aritmeticky pramér celkovy vaZeny pramér d .

Zobrazit obdobi od: Zobrazit obdobi do: Zobrazit pfedmét:

01.02.2013 :: 25.04.2013 2 - véechny predméty -

Datum: Predmeét, popis, vyucujici: Znamka Vazeny prumeér

25.04.2013 Déjiny vytvarné kultury 3 /DEKU3/
Pisemnd zkouska z déjin stfedovéku (Romansky sloh, Gotika)
Mgr. Silvie Novotna

4 283

25.04.2013 Cesky jazyk a literatura 3 /CJL3/
Slohova prace: Uvaha na téma pratelstvi
Mgr. Libor Dlouhy

« 1,63

22.04.2013 Multimediéini prezentace 3 /MUPR3/
Multimedialni prezentace na vlastni téma
Ing. Petr Lévinger

v 295

21.04.2013 Cesky jazyk a literatura 3 /CJL3/
Diktat
Mgr. Silvie Novotna

v 383

21.04.2013 Pismo a typografie 3 /PIT3/
Prekresleni abecedy podle vzoru ndpisové kapitaly
MgA. Simona Mayerova

- 283

21.04.2013 Technické kresleni /TECK3/
Prace v hodiné
Ing. Josef Pravitko

- 273

18. 04. 2013 Anglicky jazyk 3 /ANJ3/
Listening (poslech)
Mgr. Silvie Novotna

v 183

18. 04. 2013 Navrhovéani webovych stranek 3 /NWS3/
Zkouska z ActionScriptu 3.0
Mgr. Pavel Novy, PhD.

4 1,00

1= BDWNOOWNW=—=IN

14.04. 2013 Zékladv ofirodnach véd 3 /ZPV3/

Obr. 24 Navrh modulu Hodnoceni
Zdroj: zpracovano autorem
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Modul Hodnoceni po vzoru Indexu nebo Zakovské knizky nabizi piehled udélenych
znamek, ze kterych je patrné, kdy byla znamka udélena, z jakého predmétu, s jakym
popisem (tedy za co byla znamka udélena), jméno pedagoga, ktery znamku udélil a zda-li
tato znamka pozitivné ¢i negativné ovlivnila vazeny primér z tohoto pifedmétu. Pokud
vyslednou hodnotu ziskand znamka zlepsila ¢i nezménila je udaj zobrazen modie se
symbolem Sipky vzhiiru; pokud naopak vyslednou hodnotu tataz znamka zhorsila, udaj je

zobrazen Cerven¢ se Sipkou dolt.
Tento modul také nabizi filtraci znamek a to bud’ podle data nebo podle predmétu.

Jsou-li k dispozici vysledné znamky, systém na nésledujici stran€, na kterou se miizeme
pfepnout ovladacim prvkem v pravém hornim rohu, zobrazi vypis pfedméti a navrzenych

vyslednych znamek, v¢. historie zadani, napt. z minulych let.
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7.3.5 Ptehled zprav

@ zprvy

Vyhledavani

08. 04. 2013
v 1 13:50

07.04.2013
© 1§ mas

07.04. 2013
0 13 09:24

05.04. 2013

01.04.2013

28.03.2013
= 1 o816

16.03.2013
2 W 12:34

Q

MGR. SILVIE NOVOTNA

POLOLETNI PRAZDNINY
Mili studenti, dovolte mi, abych vas upozornila
na nutnost potvrzeni Gc€asti na Velikonoénich

ING. PETR POSPISIL

VYSTAVA ZIVOT V PRAVEKU
Vézeni, jménem Narodniho muzea v Praze
Vas zveme na vernisaz vystavy “Zivot v

MGR. SILVIE NOVOTNA

UPOZORNENI NA EPIDEMII

Dobry den, pfed 10ti dny se v nasi $kole
rozmohla epidemie slintavky a kluhavky, ktera

PETR KMINEK

Ahoj viem, jak asi uz viichni vite, tak letodni
maturitni ples, kde slavnostné ukfizujeme

MAGDA POMALA

Doporuduju viem, kouknéte na tohle:
http://www.youtube.com/watch?v=nSvkYCzX

MGR. SILVIE NOVOTNA

ZADANI ZAVERECNE PRACE
Dobry den, jak jsme slibovala, posildm vam
zadani, podle kterého vypracujete své zavéreéné

ING. PETR POSPISIL

VANDALISMUS V PROSTORACH SKOLY
VéazZeni, vzhledem k tomu, Ze si oividné
nevazite majetku $koly s okamzitou platnosti

SHARELOG"™

Uprav

Obr. 25 Navrh piehledu zprav

Zdroj: zpracovano autorem
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Ve vypisu zprav, podobné jako v systémovém zobrazeni, nalezneme piechled zapocatych
konverzaci, které jsou s ndmi v ramci vnitini organizace Skoly vedeny. Tento modul byl do
navrhu aplikace zaveden z divodu, ze se tim ve vétsiné skol (s vyjimkou specifickych
cinnosti u nékterych oborii) eliminuje nutnost tvofit Skolni e-mailové adresy, které slouzi k
vnitini komunikaci. Dal§i vyhodou tohoto modulu je pfimé komunikace s rodi¢em ¢i jinym
zakonnym zéstupcem, kterému uz Skoly nebudou muset nechavat posilat zpravy, pozvanky
a oznameni pies mnohdy nespolehliva usta a pamét’ studenta, ale bude mu ji moci poslat na

piimo.
Systém vypisu neni nijak piekvapivy, standardné na ném nalezneme Cas pfijeti zpravy,
odesilatele, pfedmét zpravy a kratkou anotaci. Cim se ale modul decentné lisi od

standardnich systémovych vypist jsou ikony a oznaceni, které zndzoriiuji:

Legenda ikon zprav

lkona Vyznam

Zprava byla pfectena
Zprava ¢eka na precteni

Zprava s vysokou dulezitosti

o Oznacena zprava (uzivatelem)

Obr. 26 Legenda ikon zprav
Zdroj: zpracovano autorem
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7.3.6 Detail zpravy

/

jpaa = s _________________«uxm]
© zoraw SHARELOG"

< MGR. SILVIE NOVOTNA: POLOLETNI PRAZDNINY Upr

Mili studenti,

dovolte mi, abych vas upozornila na nutnost potvrzeni ucasti na Velikonoénich
hodech, pofadanych nasi skolou.

Integer commodo velit id lacus pulvinar cursus. Morbi eget dui velit. In hac
habitasse platea dictumst. Morbi euismod diam augue. Pellentesque ultrices nisi
eros imperdiet euismod. Proin a velit eget eros vestibulum tempor. Sed tincidunt
volutpat velit vel convallis. Aenean orci libero, venenatis at rhoncus vel, viverra
eget felis. Ut elementum volutpat felis, sit amet molestie eros aliquam quis.

Silvie

1 08. 04. 2013, 18:21

Dobry den,

Fusce vitae ligula eu lorem commodo viverra id nec lectus. Nunc arcu risus, mattis
sed viverra et, consectetur ut nulla. Maecenas sit amet est urna, sed aliquet felis.
Praesent tristique placerat mi, ac dapibus ante sagittis sit amet. Nulla ante libero,

consectetur eget dapibus ut, accumsan vel nunc.

S pozdravem, Martin

Vade zprava Odeslat

Obr. 27 Navrh detailu zpravy
Zdroj: zpracovano autorem
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Detail konverzace jsem se rozhodl realizovat formou live chatu, a to pfedevsim proto, ze
systém uZivany v e-mailovych klientech je pro ucel této konverzace az zbyte¢né slozity s
funkcemi, které jsou pro tento typ komunikace nadpocetni. Tento systém nabizi zobrazeni
kompletni historie konverzace, coZ by pro danou tematiku mohlo byt opét chapano jako

vyhoda.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

64

7.3.7 Absence a omluvy

f

@ Martin Fisera /student/

Zobrazit obdobi od: Zobrazit obdobi do:

02.04.2013 B8 25.04.2013 )

ABSENCE Piehled dochazky v obdobi 02. 04. 2013 - 25. 04. 2013

ey

245 Vyucovacich hodin Absenci Neomluvenych hodin

Cesky jazyk a literatura 3 /CJL3/
Anglicky jazyk 3 /ANJ3/
Obé&anska nauka 3 /OBN3/
Matematika 3 /MAT3/

Zdklady pfirodnich véd 3 /ZPV3/
Télesna vychova 3 /TEV3/

Déjiny vytvarné kultury 3 /DEKU3/
Vypocetni technika 3 /VYT3/
Videotvorba 3 /VID3/

Navrhovéani www stranek 3 /NWS3/
Navrhovéni a realizace 3 /NAR3/

Ekonomika 3 /EKO3/

SHARELOG"™

° Q0

Celkova
absence

Sobota 22. 04. 2013 O
Podet hodin: 0/0 O

Predmét: Procentualni absence: Hodin: Absence:

9,3 % 68 6
24% 68 2
32,8% 12 4
0,0 % 34 o
20,0 % 25 5
23,7% 54 18
61% 62 10
12,0 % 48 6
50,0 % 20 10
40,8 % 60 19
9,3 % 68 6
28,1 % 59 18

Obr. 28 Navrh modulu Absence
Zdroj: zpracovano autorem
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Modul Absence, jak uZ néazev napovida, obsahuje piehled dochazky do vyuky, v¢.
jmenného seznamu jednotlivych predmétt s pocty oduc¢enych hodin v¢. poctu jednotlivych
absenci, v¢. procentudlniho zastoupeni absenci v kazdém predmétu s tim, ze pievysi-li
procentudlni hodnota konkrétniho ptredmétu hodnotu 30 %, coz je €asto hranice tolerované
nepiitomnosti studenta v rdmci jednoho pfedmétu, ale automaticky neznamena nutnost

opakovani, hodnota se zabarvi do ¢ervené barvy.

Dal8imi slozkami tohoto modulu jsou podsekce Zpozdéni a Omluvy absenci, které¢ muiize
rodi¢ studentovi, ktery jesté nedovrsil plnoletosti, omlouvat jeho nepfitomnost. Jakmile
student dovrsi plnoletost, bude mu tento modul zptistupnén tak, aby si mohl sam omlouvat

své absence.
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8 TECHNOLOGIE

Z technologického uhlu pohledu, ve kterém nechci rozebirat technikalie programovacich
ani skriptovacich soucinnosti, nutnych pro realizaci aplikace na uréity typ platformy
konkrétniho opera¢niho systému, se chci zaméfit na technické zazemi, které by bylo nutné
vytvofit pro navrhovanou aplikaci. Kdyby se piece jenom povedlo aplikaci realizovat
komplexné pro viechny stiedni $koly v Ceské republice, bylo by zapotiebi zfidit centralni
sttedisko, ze kterého by byla aplikace fizena. Pfed timto rozhodnutim stala jest¢ analyza a
zhodnoceni nabizeného feseni aplikovat tento software pro kazdou Skolu individualng.
Tedy, Ze by kazda Skola obdrZzela ISO produkt, samostatny instalator, ktery by jak po
datové, tak po technické strance zifizovala sama Skola. Toto feSeni po konzultaci a
predstaveni odbornikiim na kybernetiku a spravu datovych ulozist nebylo doporuceno,

protoZe by se tim zpochybnil cely proces organizace a nasledné kontroly vkladanych dat.

Po zhodnoceni vSech pro a proti bych doporucoval zfidit centralni feditelstvi téchto
informaénich agend, at’ uz by bylo zfizovano piimo MSMT nebo by k tomu byl, coZ je
mnohem pravdépodobnéjsi, povolan dodavatel, zodpovédny na bezproblémovy chod

aplikace, u kterého by MSMT ¢&i organ jim povéfen plnil pouze kontrolni funkci.

Centralni zavedeni aplikace by samo 0 sobé vyzadovalo legislativni upravu, ve které by se
povinné zavedl tento systém, diky kterému by MSMT, $kolsk4 inspekce, CERMAT,
krajsky nebo jiny ziizovatel, Cesky statisticky ufad a dalsi povéfeny ufedni organ mohl
takika v redlném Case kontrolovat a vyhodnocovat aktudlni data o prospéchu, dochazce ¢i

obecném fungovani stiedniho Skolstvi.

Dodavatel &i expertni skupina MSMT by pak standardné dohliZela na archivaci, evidenci a
zabezpeceni doslych dat, které by bylo z pochopitelnych dtivoda pravdépodobnou metodou
asymetrického Sifrovani, ve kterém je nutny zasah tzv. certifikacni autority, kterym by v

toto piipadé pravdépodobné bylo MSMT.

Samotné zabezpeceni aplikace, tedy ptihlaSeni pomoci unikatniho identifikatoru osoby a
hesla je nejstandardnéjSim typem piihlaSeni do mobilnich aplikaci a je tvotfeno tak, aby
jeho zabezpeceni i logiku nemohl nikdo jednoduchym zptisobem obejit. Standardné bych
ale doporucoval, aby se aplikace pfi minimalizaci automaticky neodhlasila, aby tak mohlo
dochézet k pravidelne aktualizaci a piipadné notifikaci uzivatele o nové informaci, ktera by

ho dozajista méla zajimat.
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9 MARKETINGOVA KONCEPCE

Navrhovana marketingova strategie je zakladnim konceptem propagace navrhované
aplikace a kazdy, kdo alesponn jednou byl piitomen pii realizaci jakéhokoli planu
marketingové komunikace si je dozajista védom faktu, ze marketing je nekoneCnym
ptibéhem, ktery musi byt vyvijen a do nekonecna pfizplisobovan novym technologiim,

trendiim 1 potfebam uzivateli.

Kazda marketingova strategie musi nutn¢ zac¢inat analyzou makrofaktort, vnéjSich vlivi a
soucasného stavu, ze kterého vychdzime, v¢. analyzy prostiedi, do kterého vstupujeme. Ale
vzhledem k tomu, Ze jsme se této problematice do velké miry vénovali v teoretické Casti
této prace dovolim si je v tuto chvili pfeskocit a vrhnout se rovnou na konkrétni fakta

vztahujici se k navrhovanému feSeni.

9.1 DEFINOVANI CILOVYCH SKUPIN

Ditlezitym faktem, ktery potiebujeme pied zapocetim konkrétnich krokti znat jsou tzv.
cilové skupiny uzivatelt, pro které navrhované feSeni tvofime. V naSem ptipad¢ by cilové

skupiny a s tim spojené i komunika¢ni metody byli rozdéleny do kategorii:

e stfedni Skoly,
e studenti,

e rodice a zakonni zastupci.

Konkrétné tedy vSechny stfedni Skoly bez ohledu na jejich zfizovatele. V tomto ptipadé by
dané naklady na propagaci pro jednotlivé instituce mohli byt minimalni, protoze jak uz
bylo zminéno navrhované feSeni by vyzadovalo legislativni upravu, kterd by vzniklou
povinnosti uzivat takovyto jednotny eviden¢ni software eliminovala prostfedky, kdy
bychom museli pro konkrétni $koly v konkrétnich regionech hledat konkrétni zptisoby

osloveni.

Se studenty a nasledné rodi¢i jakozto koncovymi uzivateli aplikace by to bylo obdobné
jako v ptipad¢ samotnych Skol. Tedy, pokud by $kola méla povinnost aplikaci vyuzit, pak

by tatdZ povinnost automaticky platila i pro samotné studenty ¢i jejich rodice.

Dalo by se fici, ze diky tomuto kroku aplikace zadny pfimy marketing nepotiebuje, coz je s

jistou davkou nadsazky také pravda, ale pokud se nemuizeme zaméfit na piimou formu
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marketingu, zaméfime se alesponi na nepfimou formu, tedy podplrnou slozku pro

informovanost pfimych ¢i nepfimych uZzivatelt.

9.2 SWOT ANALYZA

SWOT analyza tradi¢n¢ zkouma zékladni hodnoty navrhovaného feSeni v kontextu

marketingové komunikace, od které se pak cela koncepce odviji. V nasem ptipadé to jsou:

Silné stranky:

e (Centralni evidence vSech dat na jednom mist¢,

e okamZit4 kontrola, vyhodnocovani analyz i statistik,

e dobra propracovanost, piivétivé rozhrani,

e multiplatformi uZiti (webova aplikace, desktopova aplikace, mobilni aplikace),

e vyssi troven zabezpeceni vkladanych a archivovanych dat,

e snizeni administrac¢ni agendy pro vedeni Skoly,

e climinace hrozby pfimého umyslného ¢i neumyslného pozméiovani ¢i falSovani
vkladanych udaja,

e moznost rozsifeni nebo napojeni na dalSi budouci nebo jiz existujici systémy, jako

naptiklad agendu statnich maturit.

Slabé stranky:

e Nijak silna, ale pfece jenom existujici konkurence a v pifipad¢ realizace jeji
okamzity zanik, protoze by bylo zakonem zakazané uZivat jiny, neautorizovany,
software,

e nutnost pocitacového vybaveni na Skoladch a investice do mobilnich zatizeni pro
ucitele a dalsi zamé&stnance Skoly,

e v idedlnim piipad¢ zfizeni kompletniho pokryti bezdratové sité v prostorach Skoly
pro okamZzitou synchronizaci vloZenych dat do systému,

e Skoleni o zplisobech uziti aplikace jak pro zaméstnance Skoly, tak pro studenty a

jejich zakonné zastupce.
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Ohrozeni:

e Vypadky systému,
e vkladani chybnych udajt,

e zatiZzenost helpdesku a technické podpory.

Hrozby:

e Totélni kolaps systému a potupny navrat k piavodnim, jiz ovéfenym zpusobtim

evidence

9.3 NAVRH RESENI

Lze odekéavat, e by se o masové informovanosti §iroké vefejnosti o tomto, na Ceské
pomeéry revoluc¢nim, zptsobu evidence pro Skolstvi postarala zpravodajska média, ktera by
to bez pochyb zatadila do hlavnich wvysilacich casii televizniho zpravodajstvi nebo
tisténych médii.

Protoze nemusime hledat konkrétni feSeni masového osloveni spotiebiteli za tcelem
vys$siho prodeje ¢i obchodnich vysledkli a mizeme se omezit pouze na podpurné slozky
nepfimé marketingové komunikace, zaméiime se nyni na kroky, které se v dnesni dobé

nabizeji ze vSeho nejvice — a tedy prostiedi internetu.

Ano, internet je dozajista souéasné nejlepsi volbou pro tuto formu prezentace. Reknéme si
upfimné, Ze ndm nejde o vyssi potencialni zisk, ale pouze o tom, aby se uzivatelé dozvédeli
vSe potiebné, co by je mohlo zajimat. Pro takovou potiebu je internet a prosttedi socidlnich
médii dokonalym spole¢nikem, ktery nabizi tisice moznosti, nizké pofizovaci a provozni

néaklady (napriklad v porovnani s televizni reklamni kampani).

Pro tuto variantu jsem pfipravil ndhled uvodni strany microsite, informujici o funkcich,
piednostech, navodech a dalSich uziteCnych informacich pro koncové uzivatele nebo skoly.

Samoziejmosti je také provazani na jiz zminéné socialni site.
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SHARELOG"™

® remrenimme SHARELOG:

Jste si jisti, Zze se Sdilejte co je vam libo
dnes ve §kole opravdu
nic nedélo?

definitivné odzyeniles

Zaclefte své uzivatalske JmOHE:

1O

Jak to funguje?

Jste zvédavi?

Obr. 29 Navrh microsite aplikace
Zdroj: zpracovano autorem
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ZAVER

Zhodnotit vlastni feSeni, bez toho, abych do néj promitnul subjektivni nadSeni a
spokojenost, je troSku ofiSek. Nicméné se pokusim byt objektivni a tvrdit, Ze je jisté jesté
velké spousta okolnosti, kterym se tato prace nevénovala a které by bylo nutné v ptipadé
realizace vyresit. Netvrdim, Ze toto je jediné spravné fesSeni, ale na druhou stranu v
kontextu jiz funk¢nich aplikaci musim uznat, Zze je dobfe, Ze jsem se na tuto oblast a
problematiku zaméfil, protoZze si neustdle se zdokonalujici Skolstvi zaslouZi i stale se
zdokonalujici fesSeni, kterd ta soucasnd rozhodné nenabizeji. Osobn¢ jsem piesvédcen, ze
navrhovana aplikace by si u uzivatela jisté nasla svou oblibu. At uz ze strany studentt ke
kontrole hodnoceni, zménam v rozvrhu ¢i zpravam, a tieba v budoucnu i dalSim prvkam,
kterym se v této praci vitbec nevénuji. Ale jako zaklad pro ivahu nad zménou a zavedenim
néceho, co by v souctu mohlo usetfit tisice hodin prace je tato koncepce dozajista
dostacujicim podkladem. Domnivam se, Ze z grafického thlu pohledu je navrhovana
aplikace konkurenceschopna mezi dalSimi aplikacemi, které vSichni mame ve svych

chytrych zatizenich a které si tradi¢né drzi svij standard.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

IS Information System (Informacni systém)

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky
CSI Ceska $kolni inspekce

ICT Information and Communication Technologies

(Informacni a komunikacni technologie)

IT Information Technologies (Informacni technologie)
USA United States of America (Spojené staty americké)

CR Ceska republika

Ul User Interface (UZivatelské rozhrani)

OLPC Americka neziskova organizace "One Laptop Per Child"

BECTA Britska vladni organizace British Educational Communications
and Technology Agency

SIPVZ Statni informacni politika ve vzdélani
SW Software

K¢ Korun ¢eskych

PX Pixel (obrazova jednotka)

oS Operacni systém

™ TradeMark (Registrovana ochranna znamka)
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