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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva studii a designem samoobsluznych interaktivnich kioski. Prace je

rozdélena do tii Casti.

V prvni, teoretické Casti se nejprve vénuji obecné studii interaktivnich samoobsluznych
kioskli, zkoumam jejich koncepci a uziti. Dale shrnuji pfednosti a nevyhody a zaméiuji se

na konkrétni typy.

Druh4, prakticka ¢ast analyzuje trh s produkty podobné koncepce a zaméteni. Dale se pak

vénuji ergonomickym normdm a zdsadam.

V projektové a posledni Casti se zabyvam procesem a rozpracovanim vlastniho feSeni a

nasledné predkladam vysledny navrh.

Kli¢ova slova: kiosek, samoobsluzny, informacni, obrazovka, nerezova ocel, komponenta

ABSTRACT

This thesis deals with the design of an interactive self-service kiosk. The thesis is divided

into three main parts.

The first (theoretical) part is focused on an interactive self-service kiosks in general, their
design and application. Then I summarize advantages and disadvantages and describe spe-

cific models.

The second (practical) part analyzes the market with the similar type of products. Further-

more I study standards of ergonomic principles.

The third and the last part (project) describes the process and development of my own de-

sign. Eventually I present the ultimate design solution.

Keywords: kiosk, self-service, information, monitor, stainless steel, component
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UVOD

Clovék prichazi denné do kontaktu s tisici riznymi pfedméty. Tyto predméty vysilaji do
okoli, tedy i k ¢lovéku, uréité signaly a tim ho ovliviuji. Clovék se oviem domniva, Ze
pokud témto pfedmétim a jejich signdliim nebude vénovat vétsi pozornost, jeho samotné-
ho nikterak zasadn& ovlivnit nemohou. Clovék oviem také zapomina, ze védomi, o kterém
je ptesvédcen, ze ma plné pod kontrolou, ma pouze omezenou kapacitu a pokud je zahlce-

r

no podnéty z okoli, pfichdzi na fadu podvédomi. Podvédomi je nékolikanasobné silngjsi a
ovlada. V nasem podvédomi je ulozeno nepieberné mnozstvi pocitli, asociaci, posttehd a
podprahovych vjemil. Na tyto podnéty nevédomé reagujeme a vytvarime si tak postoje,
které nasledné ovlivituji naSe védoma racionalni rozhodnuti. Podle Sigmunda Freuda muize
v naSem podvédomi vzniknout nevysvétlitelny odpor k né¢emu (nebo nékomu), ktery po-
kud pfetrvava a neni potlacen, pretransformuje se do jiného pocitu a mize vyustit az ve
fyzické potize. Boli nas pak naptiklad hlava, jsme unaveni, poptipad¢ se chovame podivné

a nevysvétlitelné nebo mame celkové melancholickou néladu.

Cely tento proces se odviji od elementarniho pocitku, kterym na nds dany predmét plisobi,
a to 1 v zavislosti na jeho vzhledu a funkci. Pravé proto ma design obrovskou moc ovliviio-
vat nejen nase mysleni, postoje a chovani, ale také naSe dusevni a télesné zdravi. I pfestoze
vzhled a funk¢nost jsou dva odlisné aspekty (krase je velice individualni zalezitost, zatim-
co funkce pfedmétu je pfedem stanovena, neméni se a je stejnd pro kazdého), musi desig-
nér najit takové feSeni, které je syntézou téchto dvou aspektti a vytvorit tak harmonicky
celek. Vétsina lidi se domnivd, Ze mohou kritizovat produkt, pokud jsou schopni nabidnout
jind, leps$i feseni. OvSem nejsou zcela v pravu, pokud netusi, s jakymi omezenimi, poza-
davky, zdsadami a za jakych podminek musel designér pracovat. Diky svému dlouholeté-
mu studiu a nemalé praxi, jsem dospél k ndzoru, ze designér je umélec, technolog, estét,

psycholog a stratég v jedné osobé.

Kdyz jsem byl osloven s nabidkou prace designéra na projektu, ktery se tykal samoobsluz-
ného interaktivniho zafizeni, véd¢l jsem, Ze navzdory zdénlivé jednoduchému zaddni mne
¢eka nelehky ukol. Samoobsluzné kiosky jsou dnes velice rozsifené a rychle nabiraji na
popularité, a to zejména diky své jednoduchosti, financni nenaroc¢nosti a uzivatelské piive-
tivosti. Bohuzel z vlastnich zku$enosti vim, Ze ne vSechny vyrobky tohoto typu jsou kva-

litné zpracované tak, aby fungovaly v souladu s vySe zminénymi vyhodami. Pfi¢inou uzi-
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vatelské frustrace tak v drtivé vétsSin€ neni nepochopeni funkce uzivatelem samotnym, ale
Spatny design. To znamend chybnou komunikaci designéra s uZivatelem prostfednictvim
daného produktu. Jak jiz bylo feceno, design je syntézou mnoha technickych, ale i filozo-
fickych a psychologickych obori, a je tedy velice komplexni zéleZitosti. Je také oborem

neustale se ménicim a vyvijejicim se.

Uvédomeéni si moc a zejména zodpoveédnost designéra, bylo tedy pifi navrhovani samoob-

sluzného interaktivniho kiosku mym hlavnim inspiraénim zdrojem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENi POJMU ,, KIOSEK*“ A ,, TERMINAL*

Termindl je v informatice oznaceni pro jednoduché elektronické nebo elektro-mechanické
zafizeni slouzici pro komunikaci s po¢itacem. Terminal vytvaii vzdalené uzivatelské roz-
hrani - HMI (Human-Machine Interface), pomoci kterého uzivatel pocita¢ ovlada, spousti
programy, potizuje vstupy pro programy (nejcastéji pomoci klavesnice nebo dotykového

displeje) a pocita¢ na ném zobrazuje vystupy (typicky na monitoru). [1]

Piivodni oznaceni ,,kiosek* pochazi z francouzského slova ,kiosque*, coz v prekladu zna-
mena altan, besidka ¢i zahradni pavilon. Dne$nim pouZzitim vyrazu kiosek se rozumi pro-
dejni stanek. Jedna se o uzitkovou stavbu slouzici k maloobchodnimu prodeji tiskovin,

tabakovych vyrobki, balenych napoji a jidla. [2]

Od tohoto je odvozen tzv. ,,informacéni kiosek, ptivodné misto nebo budka, tedy kiosek, s
osobou - informdtorem, ktery poskytuje urcité informace. V dnes$ni dob¢ jsou tyto kiosky s
fyzickou osobou nahrazeny samoobsluznymi elektronickymi panely (obecné feceno poci-

taCovymi terminaly), jinymi slovy interaktivnimi kiosky.

Obrazek 1. Zakladni interaktivni kiosky
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2 INTERAKTIVNI KIOSEK

Interaktivni kiosek, mnohdy oznacovén také jako elektronicky kiosek, je tedy samoobsluz-
né zafizeni, osazené uréitym SW (softwarem) a HW (hardwarem), poskytujici ptistup

nejen k informacim, ale také k aplikacim pro komunikaci, obchod, zdbavu, vzdé€lani apod.

2.1 Popis zakladnich soucasti

Mezi nejzakladnéjsi a nezbytné soucasti, které tvoti interaktivni kiosek, patii fidici pocitac
(2), monitor (obrazovka) (3) a $asi (1). Sasi chrani veskery hardware a piedev§im uréuje
vzhled. Pokud monitor, resp. LCD (Liquid Crystal Display) neni s dotykovym senzorem,
je k ovladani kiosku zapotiebi klavesnice a polohovaciho zafizeni jako je napf. touchpad

nebo trackball' (4).

Obrazek 2. Zakladni konfigurace komponent

! Trackball je vstupni poéitadové zafizeni podobné poéitadové mysi. Jedna se jednoduse o navadéci kulicku.
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2.1.1 Struktura pocitace
Pocitac je v ptipadé samoobsluzného interaktivniho kiosku primarni a nezbytna soucast a
proto, pii projektovani takového typu vyrobku, povazuji za zasadni pochopit a ujasnit si

jeho zékladni strukturu.
Pocitac sestava ze dvou zakladnich ¢asti:

1) zékladni jednotka (mikroprocesor) se zabudovanymi vnitinimi

pamétmi

2) vstupni a vystupni jednotky pro pfipojeni vstupniho a vystupni-

ho zafizeni

2.1.1.1 Mikroprocesor

»Mikroprocesor domacich pocitact, mikropocitacli, osobnich pocitacl a velkych pocitaco-
vych zatizeni ptebird signaly vstupni jednotky, pfifazuje programem stanovené vystupni
signaly a piedava je na vystupni jednotku (akéni jednotku). K tomu potiebuje ptislusny

software.

Mikroprocesor je hlavni soucasti pocitace, ktera provadi veskeré pracovni kroky. K tomu
musi mikroprocesor dekddovat instrukce a provést je, zvolit pamétova mista, provést arit-
metické a logické operace a provadét rozhodnuti na zéklade vysledki testovani.

Ptenos informaci mezi zakladni jednotkou a pfipojenymi vstupnimi a vystupnimi piistroji
zajist'uji rozhrani (interface).* [3]

Pro ¢innost mikroprocesoru jsou nezbytné dals$i moduly (trvala a opera¢ni pamét’, sbérni-

covy systém atd.), kterymi se zde ovSem podrobnéji nezabyvam. Pro mne jsou dilezité, a

pro spravny chod mikroprocesoru také nezbytné, vstupni a vystupni moduly.

2.1.1.2 Vstupni periferni zaiizeni

Vstupni zatfizeni umoziiuji komunikaci ¢lovéka s mikropocitatem. Pomoci vstupnich zafi-

zeni pocita¢ pofizuje data. Tyto mizeme rozdélit na:
- textova vstupni zatfizeni (klavesnice)

- vstupni zafizeni s ukazatelem (pocitacova mys, trackball, touchpad, tablet, pero,

dotykova obrazovka apod.)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

- herni zafizeni (joystick, gamepad apod.)

- vstupni zafizeni snimajici obraz a zvuk (scanner, webova kamera, videokamera,

mikrofon apod.)

- vstupni zafizeni pro vnéjsi pamét’ (floppy disk, CD, DVD, USB, ¢tecka paméto-
vych karet apod.)

- vstupni zafizeni pro snimani ¢arovych kodl, ctecka magnetickych, Cipovych ¢i

bezkontaktnich karet apod.

- senzory (Zéakladni jednotka uZiva senzory jako €idla okolniho prostfedi. Senzory
prevadéji fyzikalni veliCiny jako je tlak, teplota, vlhkost, zafeni, sila a mnohé dalsi

na elektrické signaly.)

»Tyto signaly zpracovava aktivni program v mikropocitaci (software) a generuje signaly

pro fizeni akénich ¢lentl a pfedava je na vystupni jednotky.* [3]

2.1.1.3 Vystupni jednotky

Ruazné vystupni jednotky tvoii konec funkéniho tetézce vstup - zpracovani - vystup. Zpro-

sttedkovavaji vysledky zpracovani dvéma zplisoby:

- viditelné, pomoci sluchu , napt. na obrazovce nebo tiskarnou, souradnicovym zapi-

sovacem, reproduktory apod.

- pulsobenim (zménou stavu), napf. spusténi, zastaveni, upnuti, posuv technickych

konstrukénich ¢asti

Vsechny tyto vstupni a vystupni zatizeni mohou byt soucasti samoobsluzného interaktiv-
niho kiosku v zavislosti na jeho vyuziti. Dale je mozné osadit kiosky i1 dalSimi pfidavnymi
komponenty, mj. akceptory bankovek, mincovniky, ventilatory, topnymi jednotkami, re-

klamnimi poutaci a mnohymi dalSimi.

2.1.2 Pienos dat

Stejné tak jako stolni nebo osobni pocita¢ miize byt i samoobsluzny kiosek zapojen do sité
a prenaSet data stalym spojenim (on-line) a poskytovat tedy piistup k internetu, jak pro
bézné surfovani, tak pro obsluhovani e-mailu, prohlizeni multimedialnich souborii a pfi-

stup k nejrtiznéjSim aplikacim. Na druhou stranu, oproti osobnimu pocitaci, je vefejné
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umistény kiosek vyuzivan velkym mnozstvim rozli¢nych lidi a proto musi byt jeho obsluha

srozumitelnd a jednoducha.

Dal$im markantnim rozdilem a zaroven nevyhodou ve srovnani s osobnim pocitacem je
software, ktery dovoluje uzivateli provadét pouze omezeny pocet konkrétnich, pfedem

nadefinovanych tukolt.

2.2 Historie

Prvni samoobsluzny interaktivni kiosek byl vyvinut ve Spojenych statech americkych, na
univerzité v Illinois v roce 1977. Jeho autor Murray Lappe sestrojil kiosek na pocitacovém
systému PLATO. Kiosek se ovladal diky rozhrani plazmové dotykové obrazovky, ktera
byla shodou okolnosti vynalezena na stejné univerzité Lappeovym kolegou Donaldem L.
Bitzerem. Kdyz Lappe svij kiosek, ktery nazval ,,The Plato Hotline*, poprvé predstavil na
univerzité, stdlo ve fronté po dobu prvnich Sesti tydnil tficet tisic studentil, profesorti a né-
v§tévnikl, jen aby si mohli viibec poprvé na vlastni kiizi vyzkouset ,,0sobni pocitac®. Lap-
puv kiosek umozinoval studentiim, zaméstnanciim a navstévnikiim univerzity najit si filmy,

mapy, adresare, autobusové jizdni fady a informace o mimoskolnich aktivitach a kurzech.

Prvni Gspé$nd sit’ interaktivnich kioskll, pouzivanych pro komer¢ni ucely, byla soucasti
projektu, ktery vedl v roce 1985 vizionat a viceprezident obuvnické firmy Floresheim
Shoe Co. Harry Block. Tato sit’ skytala vice neZ Sest set kiosktll, umisténych na pobockach
spole¢nosti. Tyto kiosky poskytovaly propagacni obrazky a videa pro zakazniky, ktefi si
ptali koupit obuv, jez pravé nebyla na maloobchodnim misté k dispozici. Zakaznici méli
moznost vybrat si styl, barvu a velikost obuvi a nejen si ji objednat, ale také piimo zaplatit

na kiosku samotném.

Transakce byla poslana do Florsheimu v St. Louis na stfediskovy pocitac pies tzv. ,,dial-up
linky*. Zasilka byla na druhy den dorucena na ptfani zdkaznika domt nebo do prodejny

prostiednictvim Federal Express. Tato sit’ kioskl se udrzela v provozu pies Sest let.

Vétsina komponent pro tyto interaktivni kiosky, jako napt. mikropocitac, systém zobrazeni
a dotykova obrazovka, byla vytvotena, vyrobena a pfizpisobena v Sunnyvale, v Californii,
spolecnosti ByVideo Inc. Ostatni komponenty jako jsou CRT (Cathode Ray Tube), diske-

tova mechanika, tiskarna a klavesnice byly pofizeny od jinych dodavateli.
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V roce 1991 byl vystaven na veletrhu Comdex” prvni komerén& vyuzivany kiosek s inter-
netovym piipojenim. Kiosek obsahoval aplikaci, ktera slouzila k patrani po pohteSovanych

détech.

V roce 1997 vznikla organizace pod ndzvem KioskCom s cilem potfadat specialni ptilezi-
tosti a veletrhy pro organizace, které chtéji interaktivni samoobsluzné kiosky pouzivat.
Tyto veletrhy se konaji dvakrat do roka a nabizeji spolecnostem Skoleni a demonstrace pro

jejich vlastni uspésné nasazeni kioskti do provozu.

2.3 Vyhody a nevyhody interaktivnich kioski

Jesté¢ nedavno byly sit€¢ autonomnich kioskl nékladné a tudiz i obtizné na spravovani a
udrzovani. AvSak masivni expanze softwaru a hardwaru mé za nasledek zmirnéni téchto
problému, ba naopak proménuje kiosky v zafizeni, které dokazi velmi efektivné uSetiit
penize, ba co vice dokazi dokonce profitovat. Vyhody, které kiosky pfinaseji jsou velmi
znaéné a spolecnosti, které kiosky vyuzivad markantné ptibyva. Narist popularity interak-
tivnich kioskil Ize pficist nékolika faktorim. V prvé fad¢ to jsou nové technologie, jako
napt. webové aplikace, které snizuji celkové naklady projektu. Dale pak je to rozsahla do-
stupnost pfipojeni k internetu, kterd majitelim kioskli poskytuje velice levnou cestu, jak
propojit vSechny termindly, nezavisle na geografickém umisténi. Pfedevsim vSak predsta-
vuji zplsob, jak zdroven snizovat celkové naklady a zvySovat spokojenost zaméstnanct a
zakaznikd. Predstavme si napt. velkou piepravni spolecnost s desitkami skladii rozmisté-
nych po celé zemi. V kazdém skladu jsou zaméstnany stovky lidi. Pokud by kazdy z téchto
zaméstnancu chtél zjistit informace napf. o zbyvajicich dnech dovolené, informace o ne-
mocenské apod., musel by kontaktovat zastupce, tedy lidsky zdroj. Ten by musel vyhledat
potfebnou slozku zaméstnance, zjistit pozadované udaje a tyto zaslat zpét k tazateli. Tento
systém je nakladny, neefektivni a diky ptisobeni lidského faktoru také ¢asto chybny. Rese-
nim v takovéto situaci je interaktivni samoobsluzny kiosek, ktery je umistén na dosah za-
méstnanclim, a to napt. ptimo ve skladisti. Kiosky poskytuji okamzity ptistup k informa-

cim dvacet Ctyfi hodin denné a nemuseji dostavat zaplaceno za piescasy.

% Comdex byl svétove jeden z nejvétsich IT veletrhti konanych kazdoro¢né (od roku 1979 do roku 2003) v

Las Vegas Valley.
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Dalsim konkrétnim ptikladem je obchod se sportovnim oblecenim s ndzvem REI, ktery
zjistil, Ze jejich sit’ sto patnacti kioskl zajist'uje stejné procento trzeb, jako prodejna o veli-
kosti témét 8000 metrt ¢tverecnich. A protoze vice jak 65% spottebitell jiz ma zkusenosti
s nakupem pfes internet, nemaji s ovladanim kiosku umisténym piimo na pobocce sebe-

mensi problémy a povazuji tento koncept za velmi pohodiny. [4]

I prestoze se diky internetu snizila cena spusténi siti kioski do provozu, moderni kiosky
stale celi fad¢é potencionalnich technologickych uskali. Jednd se zejména o pravidelnou
udrzbu, kterou je nutno provést manudlné servisnim persondlem. Konkrétné se jedna o
problémy, jako jsou spolehlivost pii provozu kiosku po delsi obdobi bez toho, aniz by spa-

dl systém a musel se restartovat.

Automat na jizdenky

MIMO PROVOZ.

Obrazek 3. Nefunkcni kiosek na na-

drazi v Hradci Kralové

Déle pak aktualizace software a obsahu u rozsahlych siti kioska rozmisténych daleko od
sebe, ktera je v soucasné dobé mozna pouze ruc¢né. S tim souvisi i Casova narocnost a moz-

na Casova prodleva, pokud neni servisni personal pravé k dispozici.
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2.4 Vyuziti a typy interaktivnich kioski

V zavislosti na vyuziti se dnes vyrabi nescetné mnoZzstvi typl interaktivnich kioska. Jed-
notlivé panely mohou byt navrzeny a sestrojeny univerzalné pro nejriznéjsi ucely, umisté-
ny jak do venkovniho, tak do vnitiniho prostoru nebo naopak navrzeny tzv. na miru pro
konkrétni ikon do zvoleného prostoru.

Nejcastéji jsou tyto umistény ve vetejnych prostorech jako napft. na letiStich (slouzici k self
check-in?), v knihovnach (slouZici k vyhledavani literatury), v obchodech (poskytujici
informace o zbozi, které neni na pobocce k dispozici), v kavarnach (poskytujici pfistup k

internetu) apod.

Nize uvedené ptiklady jsou pouhym zlomkem toho, co je na dne$nim trhu k dispozici.

2.4.1 Informacni kiosek

Zakladni informacni kiosek poskytuje uzivateliim aktualni informace o zbozi a sluzbach.

Obrdazek 4. Informacni kiosek

3 odbaveni na letistich, ptihladeni se/ registrace v hotelu apod.
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2.4.2 Internetovy kiosek

Internetovy kiosek poskytuje okamzity ptistup k internetu a e-mailu.

Obrazek 5. Internetovy kiosek s kla-

vesnici a trackballem

2.4.3 Reklamni kiosek

Generuje reklamni sdéleni.

Obrazek 6. Reklamni kiosek
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2.4.4 Platebni kiosek

Umoziuje uzivatelim jednoduchou cestou zaplatit ucty, slozenky apod.

Obrazek 7. Platebni kiosek

2.4.5 Kiosek na vstupenky
Jedna se o kiosek, kde ma zakaznik moznost koupit a/nebo vyzvednout vstupenky, jizden-
ky apod., které byly zakoupeny online. Tyto kiosky vyuzivda mnoho kin, divadel, pfeprav-

nich spolecnosti a v neposledni fadé také zabavni parky jako napt. Disney.

Obrazek 8. Ticket kiosk
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2.4.6 Samoobsluzné kiosky ve zdravotnictvi

V nékterych zemi jsou zavedené v nemocnicich a zdravotnich stfediscich samoobsluzné
kiosky, které¢ umoznuji pacientiim vyfizovat bézné zalezitosti jako napft. check-in k ptedem
domluvené schiizce s lékarem apod. Neni tedy zapotiebi interakce se zaméstnancem za

prepazkou.
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Obrazek 9. Kiosek ve zdravotnictvi

2.4.7 Sazeci kiosky

Umoziiuji vsadit si na cokoliv, co zprosttedkovavajici spolecnost nabizi.

Obrazek 10. Sazeci kiosek
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2.4.8 Samoobsluzné pokladny

I pfestoZe nese zafizeni nazev pokladna, jednd se z konstrukéniho hlediska také o kiosek.

Tyto kiosky umoziiuji zaplatit zakoupené zboZzi bez asistence zaméstnance prodejny.

T — —
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Obrazek 11. Samoobsluzna pokladna

2.4.9 Kiosek s tabletem

Tento typ jiz zcela nezapada do konceptu klasického kiosku, jelikoz se v podstaté jedna

pouze o stojan, na kterém je ptipevnén tablet. Neni tedy zapotiebi externiho ulozeni poci-

tace.

Obrazek 12. Tabletovy kiosek
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SOUCASNEHO TRHU

Prizkum trhu, ktery jsem ucinil, mi pomohl pochopit potieby pfistroje a poskytl mi pied-
stavu o aktudlni nabidce a poptavce jak Ceského, tak svétového trhu, ktery nabizi nepte-
berné mnoZstvi samoobsluznych kioskii a podobnych produktii tohoto typu. Jak jiz bylo
feceno, v zavislosti na cené a vyuziti se vyrabi n€kolik desitek, ba i stovek typt interaktiv-
nich kioskl. Tyto mohou byt vyrobeny z plastu, kovu nebo dokonce z kamene, mohou byt
osazeny displeji riznych velikosti a rozliSeni, od zakladnich, bézné uzivanych typu, az po

obrazovky tvofici vétSinovou ¢ast piistroje (reklamni poutace ¢i elektronické nasténky).

3.1 Porovnani ¢eského a svétového trhu

Na zakladé¢ reSerSe, kterou jsem ucinil, si troufam tvrdit, Ze rozdily mezi svétovym a Ces-
kym trhem jsou v rdmci samoobsluznych interaktivnich kioskli a produktd tohoto typu
zaméfeni minimdlni. Presveédcil mne 1 fakt, Ze ceské firmy neplisobi pouze u nas, ale jsou
uspesné predevsim v Evropé, ba dokonce i mimo ni, a to zejména diky kvalit¢ svych na-
vrhll a naslednému zpracovani. Diky témto aspektim mnohdy dokonce ptedci zahrani¢ni

vyrobce.

Kvili mnozstvi a pestrosti produktli pravdépodobné neni mozné shromazdit informace o
vSech vyrobcich tohoto typu a to je dalsi z divodd, pro¢ se zamétuji na podrobny popis a

analyzu vyrobku predevsim ¢eského trhu.

3.1.1 Power Products

V prvé fad¢ bych do mé reserSe rad zaradil ¢eskou spolecnost POWER PRODUCTS, ktera
byla zalozena v roce 1996 v Praze spojenim firem Graphic Products, s.r.o. a Business
Power Systems, s.r.o. Spolecnost Power Products ma tedy dlouholetou tradici profesional-
niho prodeje IT specialniho pfisluSenstvi a souvisejicich sluzeb. Tuto firmu sem zafazuji
pro Sirokou nabidku a zejména Cetny vyskyt téchto samoobsluznych kioskii nejen u nas ale

1 v Evropé. Aktualni produkce dosahuje cca 4000 kioskii ro¢né.
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Své vyrobky déli do nékolika kategorii v zavislosti na vyuziti. Prvni z fady informacnich
kioski, nesouci nazev Eeagle (obrazek 13.), je viestrann& pouzitelny pro tzv. ,,indoor**
aplikace. Vyhodou tohoto typu je velmi odolné a variabilni kovova konstrukce s nosnymi
hlinikovymi profily a plastovym rdmeckem monitoru, s moZznosti pfidani mnoha volitel-
nych prvki. Tento typ kiosku je k dispozici ve vice nez deseti variantach. Eagle Standard,
Eagle Wide (s instalovanym 22" LCD Sirokouhlym displejem), Eagle Wall (varianta urce-
né pro instalaci na zed’), Eagle Magnum (s vét§im vnitinim prostorem, ktery umoznuje
integraci rozmérnéjSich platebnich periférii nebo zastavbu laserové tiskarny) a Eagle Shift

(s nastavitelnou vyskou urceny predevsim pro vozickaie).

Obrazek 13. Informacni kiosky typu Eagle

4 o Yoy ,
urcené do vnitinich, zastieSenych, krytych prostor
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Druh4 fada informacnich kioskl nese nazev Hawk (obrazek 14.) a vyznacuje se robustni
kovovou konstrukci, ktera umoznuje jeho pouziti pro venkovni aplikace. Jednotlivé dily
jsou chranéné pozinkovanim a natfené specialnimi barvami pro venkovni pouziti. Kontrola
provozni teploty a vlhkosti se provadi za pomoci zabudovanych termostatii a hygrostatu.
Tato fada je vhodnd zejména pro informacni ucely napft. v turistice, méstské informacni

systémy apod. Nabizi se opét ve varianté stojanové (se stiiSkou nebo bez) a zavésné.

Obrazek 14. Informacni kiosky typu
Hawk

Obrazek 15. Kiosek typu Hawk na

autobusovem nadrazi Praha Florenc
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Tieti typ kioskd s nazvem Owl je tzv. ,,in-wall> a je uren pro hotovostni i bezhotovostni
platby. Posuvny piedni sklenény panel by mél podle vyrobce chrénit kiosek proti vanda-
lismu a povétrnostnim podminkam. Pokud to vyzaduji povétrnostni a teplotni podminky, je

moznost ze zadni strany kiosku namontovat klimatizacni jednotku.

Kiosek muze byt na ptani zadkaznika vybaven mnoha periferiemi jako napi. cteckou karet,
cteckou carovych koda, tiskarnou, akceptorem bankovek a mincovnikem a mnoha jinymi

zafizenimi souvisejicimi s bezpec¢nosti a platebnim procesem.

Obrazek 16. Informacni kiosek typu Owl

5 Doslovnym piekladem terminu ,,in-wall* je ,,ve zdi“. Né&kdy oznaCovan také jako ,,through wall“ - ,skrz
zed*. Znaci zpisob instalace a zabudovani produktu do zdi, takze je viditelnd pouze obsluzna ¢ast. Timto

zpusobem jsou instalovany také napf. bankomaty.
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Ctvrty typ kiosku s ozna¢enim Heron se fadi mezi ,,indoor* kiosky a je variaci kiosku typu

Eagle.

Obrazek 17. Kiosky Heron jako pristupové termindly

zaméstnancii CSA na Letisti Vaclava Havla

Jako ekonomicka varianta vySkové nastavitelného kiosku typu Eagle Shift byl vyvinut ki-
osek s nazvem Penguin. Kiosek je urCeny predevsim pro vozickare, ale obsluhovat ho mo-

hou osoby sedici i stojici.

Obrazek 18. Kiosek typu Penguin
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Posledni kiosek z produkce firmy Power Products, ktery bych rad zminil je tzv. elektro-
nickad nastenka. Ta byla navrZena specialné pro Gfady statni a vefejné spravy, realitni spo-
le¢nosti, korporatni nebo obchodni firmy vyzadujici podavat informace jak pro Sirokou
vetejnost, tak pro zaméstnance a zakazniky. PoZadované informace se zobrazuji na ¢tyfech
22" LCD panelech. Kazdy panel umoznuje zobrazit stranku formatu A4 vcetné ovladacich
ikon. Interaktivni ovladani nasténky probiha skrze dotykovou plochu. Sasi kiosku je vyro-

beno z hliniku a nerezu a celkova hmotnost dosahuje vahy cca 110 kg.

Pro maximalni ochranu uzivatelti a hardwaru uvnitt kiosku, jsou jeho soucésti chranéné
vnitini rozvody elektrické energie. Teplota uvniti kiosku je kontrolovana pomoci termosta-
th a regulovana pomoci ventilatori a topeni. Ventilatory brani pfehtati hardwaru uvnitf
kiosku. Topeni brani kondenzaci vody a umoziuje provoz kiosku i pfi zapornych teplo-

tach. [5]

Obrazek 19. Elektronicka nasténka
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3.1.2 Denip/kiosk

Jako druhou zatazuji firmu Denip/kiosk, ktera je divizi matefské strojirenské spolecnosti

DENIP.®

Firma Denip/kiosk se zabyva vyvojem terminalll pro automatizovany sbér dat ve vyrobnim
prostiedi, jejich vyrobou a naslednym piimym prodejem. Devizou Denip/kiosk jsou vedle
vlastniho vyvojového a konstrukéniho oddé¢leni pfedevsim vlastni vyrobni kapacity, jejichz
pomoci mohou pruzné reagovat na jakoukoliv poptavku a zakaznicky vyvoj. Jejich hlav-
nim cilem je na ¢eském trhu nabidnout za ¢eskou cenu kvalitu na zahrani¢ni urovni. [6]
Svoje produkty déli do dvou kategorii. V prvé fadé to jsou IPC (Industrial PC System).
Primyslové termindly, které nabizeji jak v provedeni na stojanu, tak upevnéné na zed'
Tyto typy umoziuji snimani dat pomoci ¢teCky carovych kodi (EAN - International Ar-
ticle Number) nebo 2D kodd (QR - Quick Response), pomoci RFID ¢&tecky’ (Radio
Frequency Identification) nebo kontaktni RFID typu Dallas (DSR/RD?3).

5 "901234"123457

Obrazek 20. EAN, OR a RFID

% Spole¢nost DENIP, spol s.r.o. je moderni strojirenska firma zabyvajici se komplexnim zpracovanim plechu

na zakazku v¢etn€ mozného konstrukéniho navrhu.

7 1dentifikace na radiové frekvenci slouZici k bezkontaktni komunikaci na kratkou vzdalenost.
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Tyto termindly jsou v zakladu vybaveny 19" LCD monitorem (dotykovym nebo nedotyko-
vym), odolnou nerezovou klavesnici, polohovacim zatizenim (trackball nebo touchpad),
fidicim pogitadem, napajenim 230V/50Hz a sitovym pfipojenim RJ45. Sasi je kovové s

povrchovou upravou. Stojanovy kiosek vazi cca 40,5 kg a nasténny cca 24 kg.

Obrazek 21. Stojanovy a nasténny

IPC terminal sbéru dat s odolnou

klavesnici
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Vysoce namahana pracovni prostiedi jako naptiklad slévarny, svarovny nebo brousirny
vyzaduji odolna zatizeni, které splituji naroky vod€odolnost a prachotésnost, ptipadné Sirsi
zabér provoznich teplot. Specialné do téchto extrémnich pracovnich podminek byl vyvinut
nasténny dotykovy terminal 7SD Touch Wall Pro. Jeho robustni konstrukce je celd z nere-

zové oceli a vazi cca 23 kg.

DENIP/KIGSK

ey denipkiosk .oz

Obrazek 22. Nastenny terminal TSD Touch Wall Pro
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Druha tada vyrobkt spada do kategorie informacnich kioskt, které jsou k dispozici ve
ttech provedenich. Prvni z fady nese nazev Velvet Touch a Velvet KB (s dotykovym moni-
torem nebo klavesnici) (obrazek 23.). Tento typ je urcen ke zprostiedkovani informaci v
elektronické podobé na vefejnych mistech. Jeho variabilni konfigurace umoziuje Siroké

vyuziti:

e informacni kiosky - statni sprava, bankovnictvi, obchodni fetézce, turistika, restau-

race

e internetovy termindl - vetejny internet ve Skolach, zdravotnickych zatizenich, v ka-

varnach, na letistich; intranetovy terminal se zabezpecenym pfistupem
e prezentaéni kiosky - veletrhy, konference, vystavy, sidla firem
e navigacni systémy v objektech a budovach

e veletrhy - pfivitani a zédkladni informace pro navstévniky, navigacni a prezentacni

systémy, databaze vystavovatell
e katalogy a prezentacni systémy muzei a galerii
e virtudlni recepcni a registrace navstév ve firmé
¢ informacéni a bodovaci termindly vérnostniho zadkaznického systému
e samoobsluzny kiosek pro objednavani zbozi - napt. rychlé obcerstveni

e interaktivni privodce a databaze nabizené¢ho zbozi

Je zde také moZnost personalizace - vzhled informaéniho kiosku upravit zménou barevnos-

ti oplasténi, potiskem nebo polepem (logo, grafika, a dalsi informace).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

36

Obrazek 23. Samoobsluzny informacni kiosek Velvet
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Druhy typ nese nazev Image. Kiosek Image je urCen k distribuci informaci v elektronické
podobé. Vyuziva se zejména jako informacni terminal v rtiznych oblastech napf. statni
sprava, skoly, zdravotni zafizeni, obchodni fetézce, bankovnictvi, turistika. Je vhodny pro
prezentacni Ucely na veletrzich, vystavach a konferencich. Velké uplatnéni najde v oblasti

,,in store* komunikace.

Na pfani zdkaznika je termindl vybaven napf. ¢teckou ¢ipovych nebo pamétovych karet,
termotiskarnou, telefonnim sluchitkem ¢i web kamerou. Siroké Skéla volitelnych periferii
zvySuje multifunkénost tohoto zafizeni - virtualni recep¢ni, samoobsluzny automat na

vstupenky, bodovaci terminal vérnostniho zdkaznického systému atd. [7]

Obrazek 24. Samoobsluzny informacni kiosek

Image
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Tteti a posledni z této fady nese nazev Master. Velkoformatovy dotykovy displej multime-
dialniho panelu Master je idedlnim médiem pro ,,in store* komunikaci. Velkou zobrazova-
ci plochu displeje Ize vyuzit jako nosi¢ digitalni reklamy nebo jako multifunkéni infor-
macni kiosek (navigacni systém obchodniho nebo business centra, dilezité informace, da-

tabaze, aktuality, digitalni reklama). [8]

Obrazek 25. Samoobsluzny informacni kiosek

Master
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3.1.3 Ki-Wi Digital

Jako posledniho ¢eského zéastupce uvadim firmu s ndzvem Ki-Wi Digital. Jejich sortiment
je charakteristicky nekomplikovanym a ¢istym designem a navic uvadi na svych strankach

1 konkrétni cenové kalkulace jednotlivych kioskd.

Mezinéarodni technologicka IT spolecnost (se sidlem v Praze) Ki-Wi Digital patii na pfedni
misto v oboru digitalnich, interaktivnich a informacnich ploch se vzdalenou spravou. Po-
skytuje komplexni a ucelené feSeni v oblasti digitalnich prezentaci. Inovator Ki-Wi Digital
je vyrobcem vlastniho SW i HW pro prezentaci a vzdalenou spravu obsahu digitalnich

ploch. [9]

Ceny jsou uvedeny u fady s ndzvem Ki-Wi Practic. Pouzité materidly vyrobce uvadi jako
kov, sklo a plast. Uvedené monitory jsou v HD rozliSeni (High Definition 1920x1080 16:9)
s thloptickou 20" nebo 23", dotykové nebo multidotykové.

PRO00O1T23 PRO002T23 PRO0O0ST2S

od 37 200 KE od 41 800 KE od 43 800 KZ

Obrazek 26. Ki-Wi Practic
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Pro zajimavost uvadim dalsi produkty z tad firmy Ki-Wi Digital. Jedna se o Ki-Wi Mini
Screen, Ki-Wi Classic a Ki-Wi Table.

MS0001T10 zadni pohled MS0002T10 zadni pohled

CLO004T32 CLO005T42 CLO0DET23 CLOOO7T23
—
F -~
— K
Y —r >
——
w —
——
CLO008T23 CLO009T23 CL0010T23 CL0011T23

L 4
TBO0O1T42 1B0002T42 TB0003T42 TB0004T42
— s .

Obrazek 27. Produkty firmy Ki-Wi Digital
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Pro srovnani Ceského a zahrani¢niho trhu uvadim nejprve portfolio Spanélské firmy

Kiosystem a nize ukazky z nabidky americké firmy KIOSK Information Systems.

3.1.4 Kiosystem

27

HORIZON : binn P

Turnflow Tur‘mw ro OUTWAY

Obrazek 28. Produkty spanélské firmy Kiosystem
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3.1.5 KIOSK Information Systems

Obrazek 29. Produkty americké firmy KIOSK Information Systems
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3.1.6 ROCKKIOSK

Na zavér bych v mé reSersi rdd poukazal na fakt, ze plast, kov a sklo nemusi byt jediné
materidly pouzité k vyrobé interaktivniho kiosku. Konkrétnim piikladem je projekt
ROCKKIOSK (obrazek 30.). Jedna se o funkéni koncept, ktery demonstruje jakymi zptiso-
by lze po strance designu k takovémuto, na prvni pohled strohému projektu pfistupovat.

Vyrobce bohuzel nezvetejiuje cenu ani technické specifikace jako napt. vahu.

Obrdazek 30. ROCKKIOSK
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4 ZASADY PRI NAVRHOVANI KIOSKU

Esteticky a funkéni design je pro samoobsluzny interaktivni kiosek klicovy prvek, ktery
ur¢uje a vymezuje ne¢kolik zakladnich vlastnosti. Je to predevsim uzivatelské rozhrani a
logické uspofadani interaktivnich komponent, celkova Zivotnost a cenova dostupnost. Pfi

navrhovani takového kiosku je nezbytné dbat na n€kolik zédkladnich faktora:

e Design a tvar kabinetu (Sasi), ktery je jakousi schrankou drzici pohromadé veskeré

komponenty, by mél vymezovat a predevsim usnadiiovat uzivateli obsluhu.

e Urceni vyrobnich postupll a procesi, které jsou v zavislosti na rozpoctu projektu a

zvolenych materidlech vhodné k vyrobé.

e Pouzité¢ materidly musi spliiovat bezpecnostni pozadavky (omezeni ostrych hran a

otvorli na minimum).

e Grafické rozhrani displeje, tedy interface (softwarové rozhrani), hraje klicovou roli
v komunikaci s uZivatelem. Je velmi dileZité uvédomit si, Ze uzivatelem miZze byt
kdokoliv ve véku od 0 - ? let, jakéhokoliv ptivodu ¢i narodnosti. Nesmime opome-
nout také té€lesné postizené jedince. Obecné se doporucuje pouziti velkych tlacitek,
jednoduchych animaci, maximalni odezvy a co nejmensi prodlevy mezi jednotli-

vymi kroky.

e Vybér komponent v zavislosti na konkrétnim vyuziti kiosku. At uz se jedna o za-
kladni komponenty jako jsou PC (pocita¢) a obrazovka (nejcastéji dotykova) nebo
doplitkkové komponenty jako napft. klavesnice, tiskarna, ¢tecka carovych kodua, ak-

ceptor bankovek ¢i mincovnik apod.

e Z ergonomického hlediska je nutné dodrzet urcité zasady pro zajisténi jednoduché

a pohodlIné uzivatelské pfistupnosti.
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5 ERGONOMIE

Prof. Ing. Lubor Chundela, DrSc. formuluje definici ergonomie nasledovné:

»Ergonomie je interdisciplinarni systémovy védni obor, ktery komplexné fesi ¢innost ¢lo-
véka 1 jeho vazby s technikou a prostfedim, s cilem optimalizovat jeho psychofyzickou

zatéz a zajistit rozvoj jeho osobnosti.” [10]

»Ergonomickymi problémy je tieba se zabyvat pti vyvoji kazdého technického vyrobku, s
nimz ptijde ¢lovek do styku. Je proto tieba, aby se tviirci téchto vyrobkl - projektanti, kon-
struktéfi, technologové, designéti a dalsi sezndmili s ergonomickymi zdsadami a paramet-
ry.

Respektovani ergonomickych parametrt jiz od pocatku tvorby kazdého technického dila
dava jisty predpoklad, Ze bude zabezpecena kulturnost, pohoda i efektivnost lidské prace,

ze bude zvysena uzitna hodnota primyslové produkce a Ze systém ¢lovék a technické zafi-

zeni bude fungovat u¢inn¢, spolehliveé a bezpecné.” [11]

5.1 Antropometrie

Antropometrie, jako jedna ze zakladnich vyzkumnych metod antropologie®, je systém mé-
feni a pozorovani lidského téla a jeho ¢asti. Podkladem pro méteni je soustava antropomet-
rickych bodtl na hlavé, trupu a koncetinach. Jejich poloha byla stanovena mezinarodni
dohodou. Jsou to vétSinou mista, kde je kostra prekryta pouze kizi, nikoli svaly ¢i tukem.
V praxi se antropometrické vySetieni uplatiuje napt. v lékafstvi, textilnim a odévnim

primyslu, ve strojirenstvi, kriminalistice a samoziejmé i primyslovém designu.

,,PT1 antropocentrické optimalizaci techniky musime vychdzet z rozméri ¢loveka. Nemu-
zeme se vSak spokojit s primérnymi hodnotami, ale musime respektovat i mensi a vétsi
postavy. K tomu nam slouzi tzv. ,,percentily. 5% percentil znamend, ze 5% populace ma
mensi rozmér nez je jeho hodnota, 95% percentil predstavuje hodnotu, pod niz je 95% po-

pulace (pouze 5% ma vétsi rozmér). [10]

¥ Véda zabyvajici se ¢lovékem, kulturami a Elovékem viibec, klade diiraz na funkéni souvislosti a vyvoj.
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Zé4kladnf hodnoty t¥lesnych rozmérl pro stiedni Evropu (predpoklddany stav pro rok 2000)
Rozméry Muzi Zeny

{v mm) 5% 50% 95% 5% 50% 95%
1 Viika vstoje 1670 1770 1860 1550 1660 1750
2 Délka pFedpaZeni (lichop) 800 850 890 740 800 840
3 Sitka ramen (akromion) 365 400 430 340 365 405
4 Sirka bokt vstoje 310 350 375 315 360 410
5 Vyika vsedé 880 940 980 820 880 930
6 VeZka odivsed€ 740 800 850 700 750 810
7 V4¢Zka kolena vsed& 495 550 595 460 500 540
8 Délka podkoleni 420 465 500 390 425 460
9 Vzdalenost loket - ichop 330 360 390 300 325 370
10 Vzdilenost hyZdé - koleno 550 610 660 530 580 630
11 Vzdalenost hjzde - chodidlo 985 1070 1150 930 1000 1080
12 Sirka boki vsedé 310 365 390 330 400 440
13 Sifka ramen 420 460 490 365 420 465
14 Sirka ruky 80 90 95 70 75 8s
15 Délka ruky 175 190 205 160 175 190
16 Délka nohy 240 265 285 220 240 260
17 Délka hlavy 180 190 200 170 180 200
18 Obvod hlavy 540 575 600 520 550 590
19 Sifka hlavy 145 155 165 135 145 155

Obrazek 31. Zakladni télesné rozmeéry cloveka
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5.2 Pohybovy prostor

Nize cituji kapitolu Pohybovy prostor z knihy Ergonomie. Pfestoze uzivani a manipulace s
kioskem nelze oznacit jako pracovni ukon, ovladani kiosku, tedy obsluha rukou, je prova-

déna stejnym zplisobem jako pii praci.

,Pohybovym prostorem rozumime prostor, ve kterém muizeme provadét pracovni ¢innost.

Rozeznavame prostor manipulacni (ruéni) a pedipulacni (nozni).
Zakladni hodnotou je manipulacni rovina, coz je rovina prolozena mistem, k némuz lze
vztadhnout nejcastéji vykonavané ruéni pohyby, ve které se provadi vétSina ukoni. Jeji po-
loha je déana svislou vzdalenosti od podlahy. Obecné tedy plati, Ze pro vétsinu ¢innosti lze
definovat manipulacni rovinu. Plati déle, Ze pro kazdou préci (ikon, operaci) lze najit jeji
optimalni vysku.
Pro obecné ptipady je vyska manipulacni roviny vstoje:

- muzi- 103 cm

- Zeny - 95 cm
Z ergonomického hlediska rozeznavame tyto pohybové prostory pro ruce:

b) optimalni - O = dosah predlokti

c) normalni -N = dosah stfedu dlani natazené paze

d) funkéni - F = dosah konce prstli natazené paze

e) maximalni - M = dosah prstl s mirnym naklonem (do 15 stupiit)

Rozméry optimalniho (O) a normalniho (N) pohybového prostoru jsou definovany na ob-
razku 32., kde rozméry (v cm) jsou uvadény od referencniho bodu. Ten je dan prusecikem

tfi k sobé navzajem kolmych rovin:
- vodorovnou manipulacni rovinu,
- svislou, sagitalni rovinu prolozenou osou téla,

- svislou, frontalni rovinu prolozenou piedni hranou manipula¢ni roviny

(stolu, stroje). [10]
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Smér Oznaéeni PouZiti Muzi Zeny
Na kazdou stranu od sagitalni roviny I(\)I g?)sétzs ;}2 33
" O Casté 25 25
Dioptedy N obéas 50 40
O Casté 35 33

Nahoru N obcas 53 50
F ziidka 80 70

A 0 Casté 15 15
MRS N obtas 25 20

Obrazek 32. Rozmeéry pohybového prostoru

5.3 Zorné podminky

»Zorné podminky, ¢imz rozumime podminky pro dobré zrakové vniméani, jsou velmi dule-
zité pro rozmérové feseni, nebot’ jak ukazuji prazkumy, vice jak 80% informaci dostavame

pomoci zraku.

Zakladni zorné podminky jsou:
1. Zorna vzdalenost (a)
2. Osa pohledu (thel o)

3. Zorné pole (tthel B)“ [10]

5.3.1 Zorna vzdalenost (a)

»Zorna vzdalenost je vzdalenost mezi pozorovanym detailem a okem. Vyjadfujeme ji v
cm. Optimalni zorna vzdalenost zavisi na velikosti kritického detailu, ktery musime roze-

znat a kvalité zraku.

Kriticky detail je velikost, kterou musime ptesné identifikovat, abychom mohli pfijmout
»ctenou® informaci. Je to ku pi. vzdalenost rysek na stupnici, vzdalenost ¢ar u pismene,

velikost otvoru ptfi montdzi atp.

Kvalita zraku stafim klesa, ale je zavisla i na nemoci, psychické pohod¢ a inavé i na osvét-

leni.*“ [10]
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5.3.2 Osa pohledu (o)

,»0sa pohledu je polopiimka, vychazejici z oka pfi ptirozené poloze hlavy a o¢ni bulvy.

Svira s horizontalou, vedenou okem uhel, ktery oznacujeme a.

Uhel « osy pohledu zavisi na poloze kréni patefe a je proto riizny ve stoje oproti sedu. Pro

konstrukci mizeme pouzivat ptiblizné hodnoty:
- ased=35°
- o stoj =25°

Respektovani osy pohledu vyzaduje, aby sdélovace, soucasti, obrazovky, atp. byly kolmé
na jeji smér. Jenom tak je zarucend spravna poloha hlavy a pfesné Cteni informace, prova-

déni montaze, rysovani atp.“ [10]

5.3.3 Zorné pole (B)

»Fyziologicky je zorné pole oblast, kterou miizeme videt, aniz pohneme okem. V ergono-
mické praxi definujeme zorné pole jako oblast, ve které miizeme provadet zrakoveé narocné

prace.

Pti projektovani pouzivame zorné pole:

optimalni - 20°
- normalni - 60°
- funkéni - 120°
- maximalni (s oto¢enim hlavy) - 220°

Je nutno si uvédomit, Ze ostie vidime pouze to, na co se piimo divame (je v ose pohledu) a

s thlovou vzdalenosti od osy pohledu se zrakova ostrost rychle snizuje.* [10]

a) b)
~
/\-\‘\\ 3\9’ \\ 9
zolné osa == zorné osa

niho A— @ " zornd osa 2o b
em'l:;“'lto" /” dhel zfet - Y
-~ vidénl 'IU_,f 3 .
Shel polozfent 60°,- fervend 60° zelen J
= \\ iena_ﬁq’ tervend 45° /

dhel polozfenl 86
modrd 1002 modrd_ 80°
meze vidénl 130° vidén/ 130° / Hutd

binokularn vizuin’ 120° — Hutd  90°
{Ihel polazfenl je pro praktickou potfebu dfinngm zornym polem bild _18g° | bild 130° /

Obrazek 33. Zorné uhly
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5.4 Metody rozmérového projektovani

,»PI1 rozmérovém projektovani techniky (pracovisté) mizeme pouzit nékolik metod, rizné

presnych i pracnych. Vybér pouzité metody bude zaviset na tom, jaky stroj navrhujeme, v

jakém mnozstvi jej budeme vyrabét (unikétni stroj - hromadnd vyroba), jaké je vazba mezi

¢lovékem a strojem (obycejné ovladani - slozita a tésnd vazba), jak dlouho ¢loveék stroj

pouziva (ojedingle - stale), kdo jej bude pouzivat (amatér - profesiondl) a jaké jsou pod-

minky jeho uzivani (bézné - mimotadné, nebezpecné).

Jednotlivé metody, od nejjednodussi a nejméné piesné, jsou:

a) odhad

b) kopirovani

¢) pouziti doporucenych hodnot

d) somatografie

e) modelovani

ad a)

ad b)

ad ¢)

ad d)

Vychéazime ze subjektivniho hodnoceni situace a vlastnich zkuSenosti, coz, po-
kud vylou¢ime nahodu, mé velmi malou pravdépodobnost, ze docilime ergo-
nomické feseni.

Pti kopirovani jinych vzorkl (pokud tento zptsob miizeme vlibec metodou na-
zvat) se vystavujeme nebezpeci, ze zvolené feSeni nebude spravné, nebo nebu-
de vyhovovat pro nase podminky. I to, co mize byt dobré v ur¢itém piipadé
(kupt. pro rozméry cizi populace), nemusi byt optimalni jinde (pro nasi popu-

laci).

Pii pouzivani doporuc¢enych hodnot vychazime z tabulkovych rozméra clovéka
riznych udaji ergonomické literatury, atp. Pfi tomto zplisobu projektovani
jsou jiz dany alespon zékladni pfedpoklady, ze se nedopustime hrubych pro-
hiesku.

Somatografie (fecky soma - t¢lo, grafein - psat) vychazi pti projektovani ze za-
kresleni lidské postavy (ptfesnéji lidskych postav - minimalni, primérné, ma-

ximalni) do vykresu stroje a tak ziskdme limitujici rozméry pro feseni praco-
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visteé. I kdyz pouziti vypocetni techniky (PC) je nazorné, pro praxi je vyhodné

pouzivat Sablony.

ad e) Nejpracnéjsi, ale i nejpresnéjsi metoda je pomoci modelovani celé situace. Po-
chopitelné, ze nejlepsi je pouzit model v méfitku 1:1, ve skutecné velikosti a
potom pomoci lidi riznych velikosti ovéfovat a upravovat rozméry stroje. Dru-
ha, mén¢ presnd varianta je model v métitku, kdy pak pouzivime makety Clo-

veka at’ jiz plosné nebo 1épe prostorové.« [10]

5.5 Esteticka kritéria

,PI1 tvorbé technického dila uplatiiuje praimyslovy vytvarnik své znalosti obecnych zako-
nitosti, svoji fantazii, tvliir¢i invenci i osobity piistup tak, aby celkovy vjem vyrobku ptiso-
bil dojmem krasna, libosti, aniz bychom si vétSinou uvédomovali, ¢im je toho docileno.

v Vv

(dostupnou technologii) a celou fadu dalSich kritérii z oblasti ergonomie, bezpecnosti prace

1 hygieny.*

Pti estetické tvorbé mize primyslovy vytvarnik vyuzivat celou fadu tviir¢ich prvkil a prin-
cipt. Jsou to predevsim velikost, kterd je dana funkci, materidlem, umisténim atp., tvar,
ktery je vymezen obrysovymi liniemi a plochami a musi respektovat funkci, material, kon-
strukci, technologii atd., ¢lenitost, kterd je dana rozdélenim vyrobku na mensi ¢asti, domi-
nanta, jez klade diraz na urcité ¢asti stroje (dominantnosti miize byt dosazeno tvarem,
umisténim, rozmérem, barvou apod. a vhodnou volbou dominanty miZzeme usnadnit orien-
taci stroje, zvysit bezpecnost atp.), gradace, proporce (vzajemny pomér predmétt k okoli,
pfedméti mezi sebou, ¢asti predmétlh mezi sebou, ¢asti predméti k celku), harmonie, kon-
trast (muze byt nahla odchylka od celkového uspotadani), rovnovaha, symetrie, dynamic-

nost a rytmus. [10]

,Reseni estetické urovné stroje ma jesté celou fadu daldich moznosti. At jiZ je to vyuZzivani
riznych materiald, riznych kvalit povrch, povrchovych uprav atd., nebo zdmérné popira-
ni uznavanych zvykl a zakonitosti. Vzdy vsak je nutné, aby designér mél na paméti, ze
hlavni cil vyrobku je jeho uzitd hodnota. Estetické feSeni nesmi byt nikdy na tikor bezpec-

nosti, hygieny a ergonomicnosti a piedev§im pouzitelnosti a ekonomicnosti vyrobku.* [10]
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III. PROJEKTOVA CAST
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6 PROCES A ROZPRACOVANI VLASTNIHO NAVRHU

Projektovou a tedy posledni ¢ast této prace jsem rozdélil do Ctyt zékladnich krokt:
1. stanoveni vize
2. koncept zakladniho tvaru
3. rozpracovani a popis vybraného feseni
4. vyroba prototypu

Nize jsou popsané Ctyti faze celého projektu vymezené samotnym designérskym proce-

s€m.
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7 STANOVENI VIZE

Projekt samoobsluzny interaktivni kiosek vznikl na popud zlinské firmy, zabyvajici se
terminaly, kiosky a automaty, kterd mne, jako designéra, oslovila a nabidla na tomto pro-

jektu spolupraci.

7.1 Ugel a pouziti kiosku

V tomto ptipadé mél klient jasnou a konkrétni pfedstavou o ucelu a pouziti kiosku. Jednalo
se o samoobsluzné zafizeni, umisténé v sazkovych kancelarich, sportovnich barech apod.
Toto zafizeni by umoziovalo uzivateli libovolné sézet na cokoliv, co by zprostiedkovaci

spoleCnost nabizela, ale i sdzky rusit, kontrolovat je apod.

Oproti klasickému modelu sdzecich pobocek se nabizi hned nékolik vyhod. Je to jednak
nepietrzity pristup (omezen pouze oteviraci dobou zatizeni, ve kterém je kiosek umistén),
dale pak neni zapotiebi kontakt s dalsi fyzickou osobou, ale pfedevs$im se jednd o tzv. on-

line sézeni, tedy sazeni po internetu.’

Vedle zédkladnich komponent jako je dotykovy LCD panel a PC, se kladl diraz na dalsi

periferie jako jsou ¢teCka karet a tiskarna.

I ptestoze je kiosek ur¢en do vnitinich prostor, tedy ,,indoor*, trval klient na pouziti pev-

nych a odolnych materialt jako jsou zelezo a ocel.

Nedilnou soucasti pocatecni faze projektu bylo samoziejmé stanoveni finanéniho rozpoctu

a Casového harmonogramu.

? Online sazeni nabizi nejen sazeni samotné, ale také novinky, sportovni analyzy, statistiky, vysledky, aktu-

alni informace o zapasech apod.
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8 KONCEPT ZAKLADNIHO TVARU

Diky obsahlé reserSi trhu a teoretické studii samoobsluznych informacnich kioskil (viz
teoretickd a prakticka ¢ast) jsem nabyl zna¢nych teoretickych znalosti, diky kterym jsem si
utvarel urCitou piedstavu o tvarovém feseni. AvSak je zde n¢kolik aspektil, které musi byt
brany v potaz, ba které dokonce z velké ¢asti vymezuji smér, jakym se navrh bude ubirat.
Je to ptedevsim klientovo zadani, které mné, jako designérovi, vytycilo konkrétni body a
pozadavky a s nimi spjatd jista omezeni, dle kterych jsem se pii navrhovani musel fidit.

(viz kapitola ¢.3 Zasady pii navrhovani kiosku).

8.1 Kiosek verze 1.0

Pocatecni faze skicovani a hledani vhodného tvaru a celkového feSeni kiosku, byla za da-
nych podminek a omezeni opravdu naro¢na. Od pocatku jsem se snazil odpoutat od ustéle-
nych a zab¢hlych konvenci interaktivniho kiosku a na projekt nahlizet z jiného uhlu.
Zejména se pak vyvarovat nékterych negativ, na které jsem narazil pii prizkumu trhu.
Avsak jak jiz bylo fe€eno, jednim z nejvétSich aspektli tohoto projektu, na ktery je tieba

dbat a tidit se jim, je ergonomie a ta ptinasi dalsi omezeni.

Dulezitym krokem je rozd¢lit kiosek na dve zékladni Casti.

1. Prvni ¢ast, 1épe feCeno prostor, je uréen pro piimou komunikaci s uzivatelem. Ten
1ze dale rozc¢lenit na primarni (obrazovka) a sekundarni (periférie, v tomto ptipadé

tiskarna a cteCka karet).

2. Druha ¢ast, tedy ta, kterd do kontaktu s uzivatelem neptrichazi (HW, popft. stojan

apod.).

Jako jeden z cild jsem si stanovil co moznéa nejvétsi odlehceni celkové hmoty. JelikoZ se
jednéd o kiosek typu ,,indoor, neni zapotiebi, po strance tvarové, klast velky diraz na

masivnost a opticky velkou odolnost. Tu zajisti pozadované materialy (Zelezo a ocel).
Pravé brousenou nerezovou ocel jsem v prvnich navrzich pouzil jako material predni, tedy
pohledové ¢asti, kterd by s mirnym ptesahem piekryvala a ¢astecné 1 schovavala télo ki-

osku (obrazek 34.), ¢cimz jsem chtél docilit optického odlehceni celkové hmoty.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

S ess Y
STeEl
i
ind=
A
Slrele
Flawma

CTANLES STeeC e . |
giHs /S RN
£ 4 .

s,

FRersT ParT
CoaNErgT By
[E U o N

- MRS 4o Sresl_

Tre L= e

//--/c;r—*mc =Sl

Heuvsres Me  awsd
Pe fiPusr s

Obrazek 34. Kresebna studie |



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 57

Od této varianty jsem vsak zahy upustil hned z nékolika divodu. Jednim z nich byla velice
pravdépodobna narocnost na vyrobu a zejména pak netcelnost mnozstvi pouZitého materi-

alu.

8.2 Kiosek verze 2.0

Od pouziti brousené nerezové oceli, jakozto dle mého nazoru velice elegantniho, ¢istého a
nejen opticky, ale 1 mechanicky pevného a odolného materidlu, jsem se vSak nemohl od-
poutat. Zacal jsem tedy kresebnou cestou rozvijet myslenku vyuziti vyhod tohoto materia-
lu. I nadale jsem se vSak fidil mym prvotnim a pfetrvavajicim zdmérem, a sice vyhnout se

masivnimu vzhledu.

Premyslel jsem nad konceptem, ktery by spocival v segmentaci jednotlivych komponent,
jak zakladnich, tak vedlejSich a jejich umisténi nezavisle na sobé. K tomuto konceptu mne
vedly casté zmény v pozadavcich klienta, které se tykaly zejména poctu a typu pouZzitych

komponent.

STAIRLELS Frgg.. RIM
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Obrazek 35. Kresebna studie Il - nerezovy ram
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Pro ulozeni zékladnich komponent (monitor a PC) neni zapotfebi robustni skiin a to i v
ptipadé dalSiho vnitiniho prostoru, tedy mozného rozsifeni a doplnéni vedlejSich kompo-
nent.

Rozhodl jsem se pro nerezovy ram (obrazek 35.), jakoZto nosnou obvodovou strukturu, ve

které by byly ulozeny jednotlivé periférie. V prvé fadé¢ monitor a PC a v tomto konkrétnim

feSeni také Ctecka karet a tiskarna (obrazek 36.).

.
Ara

MomITeR. 413

Mo, rdleu

Obrazek 36. Kresebna studie 111

Princip tohoto konceptu tedy spoc€iva v univerzalnim rdmu s moznosti pfidani a doplnéni
jakychkoliv komponent, dle libosti klienta, ¢i v zavislosti na typu a vyuziti kiosku. Tyto by
byly uloZeny v jednotlivych segmentech, zasuvkach horizontaln€¢ pod sebou (obrazek 37.

dole).

Snadny by byl zejména ptistup a Gdrzba takto ulozenych komponent.
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V tomto konkrétnim piipadé se jedna o typ kiosku, u kterého lze oc¢ekavat, ze u n¢j uziva-
tel stravi vice ¢asu. Pfemyslel jsem proto o prostoru, kde by si uzivatel mohl opfit ruku, v
jiné ¢asti popt. i nohu. Jedna z nejschiidnéjSich moznosti pro polozeni ruky je v prostoru
pod monitorem (kde by v jiném piipadé mohla byt zabudovana klavesnice ¢i polohovaci
zatizeni). Prostor pro opieni nohy vznikne vytvotenim funkénich segmenti v podob¢ nere-
zovych stupinki, které jsou nezbytné také pro zpevnéni nerezového ramu kiosku (obrazek

37. nahote).

Pti obsluze by bylo moZno vyuzit také barovou Zidli.

= WRoySErar NeRsse

Obrazek 37. Kresebna studie IV

Verze kiosku 2.0 byla urcena pro pevné piichyceni k zemi. Z tohoto divodu jsem nehled¢l

Vv v

stroje.
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8.2.1 Upusténi od navrhu

Nanestésti byl vSak, jeSté pred prezentaci tohoto kiosku, projekt ze strany klienta z dodnes

neznamych diivodl zastaven a s nim 1 veSkeré nadéje na vyrobu prototypu.

Zanedlouho se vsak pro projekt samoobsluzny interaktivni kiosek nasel klient novy a s nim

1 nové zadani s rozdilnymi pozadavky na vyuziti.

Po predstaveni navrhu kiosku 2.0 konstruktérovi a kratké konzultaci s novym klientem se
od tohoto koncep¢niho feSeni muselo upustit a to hned z nékolika diivodu. Jednotlivé body
a feSeni nekterych detailti byly navrzeny konkrétné pro sazeci kiosek a jeho obsluhu a ne-
korespondovaly tak s novymi pozadavky. Také se jednalo pouze o koncep¢ni navrh a pres-
toze myslenka uloZeni komponent do zasuvek byla nadmiru zajimava, z hlediska kon-

struk¢éniho a technologického se zdala byt ptili§ narocna, jak casove, tak financné.

8.3 Kiosek verze 3.0

Jesté jednou jsem si tedy shrnul veskeré své teoretické znalosti, poznatky a ponauceni z
predeslych variant, uptesnil konkrétni pozadavky na vyrobek, stanovil kritéria a vytycil

cile, kterych jsem chtél, po konzultaci s klientem, dosdhnout.

1. univerzalni typ a tvaroslovi kiosku

2. moznost nastavby a Upravy na témét jakykoliv typ samoobsluzného kiosku
3. moznost pfidani klavesnice a polohovaciho zafizeni

4. snadny ptistup k HW a jeho tdrzba

5. moznost vymény monitoru za jiny typ, popi. s jinou thlopfickou (moznost néastav-

by druhého monitoru)
6. varianta se stojanem (bez nutnosti pevného ptichyceni k zemi)
7. vyvarovat se masivnimu, robustnimu vzhledu

8. snadny piistup 1 pro télesné postizené

I pfestoze byl novy kiosek urcen taktéz do interiéru, ztstal pozadavek na pouzité materialy

stejny, tzn. zelezo a ocel.
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8.3.1 Zasadni poznatek

Je velice dilezité uvédomit si souvislost mezi designérem a uzivatelem. Je velky rozdil
mezi tim, co potiebuje k ukonu védet a znat odbornik, v tomto ptipadé designér a co potie-
buje vedét a znat uzivatel. Designér, jakoZzto tviirce konceptu, obvykle precizné ovlada
konkrétni zatizeni, které navrhl, zatimco uzivatelé dokonale znaji tkol, ktery chtéji s da-

nym zafizenim proveést.

Rada navrhait chape, Ze design musi informovat uZivatele o pouZitelnosti vyrobku — jak
funguje, jaké moznosti nabizi a (prostfednictvim zpétné vazby) co presné v té které chvili
de€la. Design je vlastné jakymsi komunika¢nim prostfedkem mezi designérem a uzivatelem,
kde veskera komunikace probihd vyhradné prostfednictvim vnégj$iho vzhledu vyrobku, a

proto musi designér dukladn€ rozumét osob¢, s niz komunikuje. [12]

Dané¢ zatizeni musi umét vysvétlit samo sebe.

A\ |

L]
_
=

Obrazek 38. Kresebna studie V

Bezpochyby nejzasadnéjsi ¢ast na celkovém kiosku je monitor, tedy obrazovka, ktera je
hlavni a Casto jediny komunikacni kanal mezi pfistrojem a uzivatelem. Na zakladé tohoto
poznatku a také pozadavku na moznou vyménu monitoru za jiny typ, jsem se rozhodl sou-

sttedit se na monitor jako na dominantni prvek.

Nezacal jsem tedy, jako u predchozich navrht, fesit nejprve celkové tvaroslovi, ale tidil

jsem se logickym pfistupem k véci zejména z pohledu uzivatele.
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8.3.2 Koncepce monitoru

Monitor jsem koncipoval jako samostatny prvek, ktery neni vsazeny a zapustény do celko-
vé konstrukce. Naopak je mirné pfedsazeny a opticky tak piisobi dominantné, ale nenésil-

v

nc.

Celkovy dojem jsem chtél navic umocnit nékolika dalSimi aspekty. Prvnim z nich je odlis-
ny uhel usazeni monitoru viici stojanu (v zavislosti a v souladu s ergonomickymi norma-
mi), ktery m¢l vSak v této fazi prozatim neurcity tvar. Druhy aspekt se tyka pravé zmino-
vaného stojanu, ktery se timto stava samostatnou jednotkou. Vzniké tak mnohem vice pro-

storu pro tvarova feseni a variace.

o iTor-

Obrazek 39. Kresebna studie VI - tvarové reseni stojanu
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Musel jsem se probrat fadou kreseb, na kterych byly zaznamenané mé myslenkové pocho-
dy, nez jsem dospél k vysledku, se kterym jsem byl spokojen. Zuzitkoval jsem veskeré své
znalosti a poznatky a porovnaval jednotlivé nacrty pii ¢emz jsem si ke kazdému névrhu a
napadu délal poznamky, tykajici se jak ergonomie, tak prostoru pro ulozeni HW, vzajem-

nych proporci monitoru a stojanu, umisténi tézist¢ apod.

- PBedml Siar A
i — NP

Sl EAET S ST
e S?i__inacau M= AL Y

TR =y,

i [ 8 e i
J . |
V(  TROFIL kTeey See SEEBS Gy i\
kit | USTUPUIE A yrTwitET TAk ProsTOR_ N
A\
<

Obrazek 40. Kresebna studie VII - findlni tvarové reseni stojanu

Syntézou vsech téchto aspektti a pozadavkll vznikl navrh (obrazek 40.), se kterym jsem byl

konecné spokojen.

Jedna se o konstrukci, hmotu, ktera je ¢lenéna na dvé Casti. Prvni ¢ast, pfedni, tedy pohle-
dova (na obrazku 40. zvyraznéna oranzove¢), zde diky svému vyraznému profilu ve tvaru
nepravidelného pismene ,,C* (pii pohledu z pravé strany) zastupuje dynamicnost. Zatimco
druhd, zadni ¢ast (na obrazku 40. zvyraznéna modrou barvou), zastupuje staticnost a to
diky zadni svislé linii, kterd je z kompozi¢niho hlediska velice dulezitd. Kiosek totiz optic-
ky vyvazuje a dotvati harmonicky celek. Naklonéni horni pfedni ¢asti v thlu 26° je navr-
zeno z divodu moznosti pozdéjsiho zabudovani urcité komponenty (napt. ¢tecky karet,
klavesnice, polohovaciho zatizeni apod.) a nasledné lepsi a pohodIng;si uzivatelské pti-

stupnosti.
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Jiz na prvni pohled je zde patrny muj Gplné prvotni zamér, tedy vyhnout se masivnimu,
robustnimu vzhledu pii zachovéani dostatecného prostoru pro vedlejsi komponenty, popf.

nastavbu na jiny typ kiosku.

Ptedni cast, kterd ze tii stran (ze shora, zepiedu a zespod) obepina ¢ast zadni (ve kter¢ je
ukryty HW) by méla opticky ptsobit jako vyrazngjsi. Pfedni segment ma tloustku cca 30
mm a je, oproti segmentu zadnimu, v decentnim presahu. Cast zadni je tak v jistych tthlech
pohledu malo viditelnd nebo vibec. Efekt ,stihlosti navic opticky umocnuje nerezova
ocel, kterd sleduje boc¢ni linii piedni ¢asti od shora az dolii. Aby névrh ptsobil jako kom-

paktni celek, je brousend nerez pouzita také po celkovém obvodu monitoru.

Sitka stojanu se odvijela zejména od rozméri jednotlivych komponent a jejich logického
usporadani. Samoziejme jsem musel brat zietel nejen na komponenty z obecného hlediska,
ale 1 na konkrétni typy. Vezmeme-li v Givahu napf. tiskarnu, méli bychom pocitat s produk-
tem o rozmérech nekolika desitek centimetri i s nejmensimi modely o velikosti mobilniho

telefonu.
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9 ROZPRACOVANI A POPIS VYBRANEHO RESENI

Ve tieti fazi tohoto projektu jsem po mnoha konzultacich zacal koncept rozpracovavat,

konkretizovat jednotlivé linie a tvary a pracovat na modelu ve 3D programu.

9.1 Ergonomicka studie

Prvnim krokem byl jednoduchy 3D model v méfitku 1:1, na kterém jsem si ujasnil zaklad-
ni rozméry (obrazek 42.). Vysku kiosku jsem stanovil na zéklad¢ ergonomickych studii
(viz kapitola 5.1 Antropometrie). K méfeni jsem pouzil model nejvyssiho muze (5 percen-

til), nejnizsi zenu (5 percentil) a primérnou vysku muze (95 percentil).

2000.00

Obrazek 42. Ergonomicka studie

9.2 Monitor

Stejné tak jako tclo kiosku, je i monitor tvarové koncipovan na dvé casti (predni a zadni).
Tloustka predni Casti, kterd je po obvodu ordmovana brousSenou nerezovou oceli, je 40mm.
Pokud mé byt tvarové feSeni celku univerzalni (tedy vhodné pro jakykoliv typ kiosku),
musim ve svém navrhu pocitat také s variantou, kde uzivatel u kiosku stravi vice ¢asu. V

takovémto ptipad¢ povazuji za nezbytné zahrnout do navrhu ,,relaxacni zony* pro opieni ¢i
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polozeni ruky. Tloustka 40 mm je optimalni pro tchop primérné velkou dlani, v tomto
ptipadé uchopeni monitoru a zaroven tak opfeni, ¢i poloZeni ruky. Z tohoto diivodu je také
kladen diiraz na plochu kolem aktivniho pole displeje, ktera je vétsi po stranach v horizon-

talni ose (obrazek. 43 vpravo nahote).

Obrazek 43. Monitor

Jak jiz bylo feceno, navrhl jsem monitor jako dominantni prvek celého kiosku (monitor je
uchycen na konzole, viz kapitola 9.2.2, ktera je pfipevnéna Srouby k ocelové konstrukci) a

to je jeden z mnoha diivodu, proc je koncipovan samostatné a neni soucasti téla kiosku.

Takto koncipovany monitor pfindsi fadu vyhod. Na pfani klienta a v zavislosti na vyuziti,
mize byt obrazovka pfi sestavovani kiosku situovana na vysku, ¢i na Sitku, bez jakéhoko-
liv fyzického zasahu nebo upravy predniho krytu, popt. celého Sasi, jak je tomu u vétSiny
stavajicich kioskl (pokud to dany produkt viilbec umoziiuje). Nékdo by mohl namitat, Ze je
tento aspekt zbytec¢ny, avSak pokud je pouzit monitor napt. Sirokouhly (s pomérem 16:9),

je rozdil v situovani diametralni.
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Dal$im atributem je moznost kompletni vymény za zcela jiny typ monitoru. Je zapotiebi
pouze minimalni Gpravu kovového krytu, ktery je na ulozeni monitoru pouzit. Nejveétsi
rozdil neni zcela tak ve velikosti a rozliSeni monitoru, jako spisSe v typu displeje. Ten mize

byt klasicky nebo dotykovy. Dotykovych displeji existuje nekolik typt.

9.2.1 Dotykova obrazovka

,Dotykova obrazovka® je oznaceni pro elektronicky vizualni displej, ktery dokaze deteko-
vat pfitomnost a misto doteku na zobrazovaci ploSe. Termin zpravidla oznacuje dotykani
se prsty nebo rukou. V zavislosti na technologii dokazi dotykové obrazovky rozpoznat i
dalsi pasivni objekty, napiiklad stylus'®. Dotykové obrazovky maji vyhodu p¥imé interak-
ce s tim, co je praveé zobrazeno, oproti klasickym monitorim s nepiimou interakci pomoci

kurzoru ovladaného mysi nebo jinym polohovacim zatizenim.

Nize uvadim zakladni typy dotykovych obrazovek v zavislosti na pouzité technologii.

9.2.1.1 Rezistivni

Rezistivni (odporovy) panel dotykové obrazovky se sklada z nékolika vrstev, z nichZ nej-
dilezitéjsi jsou dve tenké elektricky vodivé vrstvy, oddélené tizkou mezerou. Kdyz objekt,
jako je prst, stlac¢i misto na vnéjSim povrchu panelu, dvé kovové vrstvy se v tomto misté
spoji a panel se pak chova jako par napétovych déli¢l s pfipojenymi vystupy. To vede ke
zméne v elektrickém proudu, ktery je registrovan jako udalost doteku a poslan k fadici pro
zpracovani. Tento typ vyuzivaji napf. starsi typy telefonli, automobilové navigace apod.

[13]

9.2.1.2 Kapacitni

Kapacitni dotykovy panel je takovy, ktery se skladd z izolantu, jako je sklo potazené
transparentnim vodi¢em. Vzhledem k tomu, ze lidské télo je také vodi¢, dotykéni se po-

vrchu obrazovky mé za nésledek naruseni elektrostatického pole obrazovky, jenz je méfi-

' Niastroj podobny tvarem tuZce, uréeny pro ovladani dotykovych ploch obrazovek.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Displej
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telné jako zména v kapacitnim odporu. K uréeni mista dotyku mohou byt pouzité rizné

technologie. Tuto technologii vyuzivaji prakticky vSechny telefony typu Android a iPhone.

9.2.1.3 Povrchova akusticka vina (SAW)

SAW (Surface Acoustic Wave) technologie vyuziva ultrazvukové viny, které projdou pies
dotykovy displej. S kazdym dotekem panelu je absorbovéana ¢ast viny. Ta se zméni v ultra-
zvukové viny, které jsou registrovany jako udalost doteku a tato informace je poslana do

tfadice pro zpracovani. [13]

9.2.1.4 Infracervené zdreni

Dotykovéa obrazovka pracujici s infracervenym zafenim pouziva fadu X-Y infraervenych
LED a par detektori zafeni, kolem okraji obrazovky, pro detekci naruSeni ve struktuie
LED paprskt. Tyto LED paprsky se vzajemné kiizi vertikalné i horizontaln¢é. To pomaha
senzorim pro piesné urceni mista doteku. Hlavni vyhodou takového systému je schopnost
detekovat v podstaté jakykoliv vstup, véetné prsti, prsti v rukavici nebo dotykového pera.
Narozdil od kapacitni dotykové obrazovky, infracervené dotykové obrazovky nevyzaduji

zadné vzory na skle, které zvySuji odolnost a optickou priizra¢nost celého systému. [13]

9.2.1.5 Optické zobrazovani

Jedna se o relativné moderni zéaleZitost v technologii dotykové obrazovky, ve které jsou
dva nebo vice zobrazovaci senzory umisténé na okrajich (pfevazné rozich) obrazovky.
Infracervend zadni svétla jsou umisténa v zorném poli kamery na druhé stran¢ obrazovky.
Dotek se ukaze jako stin a kazdou dvojici kamer Ize pak najit triangulaci pro zjisténi mista

doteku nebo dokonce i1 pro zméteni velikosti doteku objektu. [13]

9.2.1.6 Disperzni signal

Tato technologie byla pfedstavena v roce 2002 spolec¢nosti 3M. Tento systém pouziva sen-
zory pro detekci mechanické energie ve skle, ke které dochéazi v disledku doteku. Kom-
plexni algoritmy pak interpretuji tyto informace a poskytuji aktudlni polohu doteku. O této
technologii se tvrdi, Ze je neovlivnitelna prachem a jinymi vnéjSimi elementy, véetné po-

Skrabani. [13]
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9.2.1.7 Rozpoznani akustického pulzu

Tento systém byl predstaven v roce 2006 a pouziva piezoelektrické snimace umisténé na
riznych mistech okolo obrazovky pro pfeménu mechanické energie dotekil (vibraci) v
elektricky signal. HW obrazovky pak pouziva algoritmus pro urceni mista doteku na za-
kladé¢ téchto snimanych signalii. Obvykle je displej funkéni 1 navzdory poskrabani a necis-
totdm. Tak jako technologie vyuzivajici disperzni signal, tak i zde po pocatecnim doteku

nemtiZze byt prst bez hnuti rozpoznan. [13]

Po zvézeni faktori pomér - cena - vykon jsme se rozhodli osadit kiosek IR (Infrared) ty-

pem displeje.

9.2.2 Uchyceni monitoru

Dlouho jsem rozmyslel nad problematikou upevnéni monitoru k télu kiosku. UvaZoval
jsem zejména nad moznosti naklopeni a nato¢eni monitoru v jedné, ¢i dokonce ve vice
osach. Tento aspekt jsem zvazoval jednak pro vétsi pohodli uzivatele a jednak pro uzpiso-
beni a snazsi pouziti pro vozickare. Je zde ale n¢kolik negativ, kvtli kterym jsem se roz-

hodl pro uchyceni monitoru k télu kiosku napevno.

Jednim ze z4sadnich negativ je kloub samotny, ktery ma pouze omezenou zivotnost a Ca-
sem se opotiebi. Je zfejmé, ze neni-li tento aspekt podminény, a v mém ndvrhu neni, je
velice nezadouci. Zprvu jsem se obaval také malych tzv. pohledovych uhli monitoru (ho-
rizontalnich i vertikalnich). To znamend, ze s ménicim se uhlem pohledu na plochu disple-
je se zhorSuje a zkresluje viditelnost (zejména co se barevného spektra tyce). Moderni
technologie, pomoci kterych se monitor resp. displej vyrabi, vSak umoznuji, Ze se pohle-
dové uhly displeje témét neméni. DalSim zasadnim faktem, ktery mne presvédcil o uchy-

ceni monitoru napevno, bylo bezpe¢nostni opatieni proti kradezi.

Obrazek 44. Nosnik monitoru
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9.3 Predni kryt

Obrdazek 45. Predni kryt jako odnimatelny dil

Jak jiz bylo fe€eno, tvaroslovi ptedni, pohledové €asti je syntézou dvou zékladnich aspek-

th. Jsou to funkénost a esteti¢nost.

v

Naklonéna ptedni plocha je z ergonomického hlediska uzivatelsky pohodIngjsi, jak v horni
casti, ktera je blize uzivateli, tak ve spodni Casti, kterd mirn¢ ustupuje a vznika tak prostor

pro chodidla.

Predni kryt je na zékladé pozadavku univerzalniho feSeni kiosku koncipovén jako odnima-
telnd a vymeénna soucast (obrazek 45. vpravo). To je jeden z diivodl vySe navrzeného tva-
roslovi. Pfedni kryt svira ve vnitini ¢asti, kde je pfipevnén ke konstrukci tupy uhel 110° a
umoznuje jeho snadnou manipulaci a vymeénu za kryt jiny se stejnym tvaroslovim, avSak
uzpusobenym pro uzitn¢ odlisny typ kiosku (s otvory pro libovolné vstupni a vystupni pe-

riférie jako napf. tiskarny, ctecky karet apod.).

Predni kryt je tedy odd¢litelny dil a stejné tak jako vSechny dalsi oddélitelné dily je spoje-

ny s konstrukci pomoci Sroubd, které jsou navarené na plech.
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9.4 Udriba a pristup k HW

V prvnich navrzich jsem koncipoval ptistup k HW ze zadni strany. Chtél jsem vyuzit tuto
plochu jako dviika a to z toho diivodu, Ze je nejvetsi a tim padem by poskytovala nejpoho-
dIng;jsi piistup k HW a manipulaci s nim. Tato varianta se vSak zdala nevhodna z divodu
velké pravdépodobnosti umisténi kiosku ke zdi. Jakakoliv manipulace s takovymto typem
zafizeni je nepohodlnd a v ptipad€ pevného uchyceni k zemi také nemozna. Zbyvaly dvé
moznosti. Umistit servisni dvitka ze strany nebo zepiedu. Jelikoz byl nadnesen pozadavek
na otevirani dvifek pomoci mechanickych zamk, jak z bezpe¢nostniho, tak z praktického

hlediska a mym zdmérem bylo ponechat ptedni kryt tvarove Cisty, bylo feSeni nasnad¢.

Otevirani je feSeno pomoci klavirového pantu, ktery je navafen na skeletu a pfiSroubovan

ke dvifkum.

Obrazek 47. Reseni mechanickych zamkui/ otevirani servisnich dvirek
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9.5 Stabilita

Ptestoze klientovi pozadavky by mély vymezovat cestu, kterym se bude navrh ubirat, je
Casto pravdépodobné, ze designér, jakozto profesiondl ve svém oboru, zhodnoti vSemozné
aspekty koncepce a navrhne takové feseni, které muze byt v rozporu s t€émito pozadavky,
avsak je nejschiidnéjsi. V takovém ptipadé by mél designér na klienta apelovat a navrho-

vané feSeni uskuteénit.

Pivodnim navrhem vyfeseni stability kiosku bylo umisténi t€zisté do spodni ¢asti. Prestoze
naklon (do vSech stran) do meze pieklopeni kiosku byl az piekvapivé velky, diky pace,
ktera kviili monitoru na celkovou konstrukei ptisobila, jsem od tohoto feSeni upustil a roz-

hodl se pro navrh podstavce.

Po strance tvarové jsem se nesnazil nijak podstavec maskovat nebo opticky potlacovat.
Pravé naopak. Podstavec je velice dulezitou funkéni soucdsti celku, a proto neni divod
neklast u néj stejny diiraz na esteti¢nost jako u ostatnich ¢asti. Koncipoval jsem tedy pod-
stavec ve stejném tvaroslovi i materidlu a doplnil ho detailem, ktery spocivé v laserem vy-

fezaném logu firmy.

Obrazek 48. Podstavec

Tento podstavec také umoznuje pohodIn€jsi manipulaci s kioskem a zejména pak nabizi
moznost snadného upevnéni k zemi a znemoznuje nebo alespont velice markantné zne-

snadiiuje odcizeni.
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9.6 Rozméry
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Obrazek 49. Zakladni rozmery
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10 VYROBA PROTOTYPU

V zavérecné fazi projektu se na zdklad€ konstrukénich navrhl vyrobil prvni prototyp. V
zavislosti na pozadovanych a nasledné pouzitych materialech se stanovily vyrobni postupy
a technologie, samozfejmé s ohledem na dostupnou cenu, kterd by se nem¢la néjak mar-

kantné projevit ve vysledné cen¢ produktu.

Jednotlivé dily celku jsou nejprve vyfezavané laserem, poté ohybany a nasledné podle po-

tteby svafeny nebo seSroubovany do jednotlivych sestav a pozdéji celkd.

Nize uvadim ptiklady zpracovani kovil a pouzité technologie k vyrob¢ kiosku.

10.1 Tepelné déleni materialu - laserové rezani

Pfi déleni materidlu laserem (Light Amplification by Stimulated Emision of Radiation)
nedochazi k mechanickému piisobeni na zpracovany material a vznikaji pouze minimalni
deformace pii vlastnim procesu déleni i po jeho ukonceni. Proto je mozné dé€lit materialy
velmi presné a to i ty velmi lehce deformovatelné nebo kiehké. Diky vysoké hustoté vyko-
nu laserového zafeni je zabezpecena vysoka produktivita prace a vysokd kvalita fezu.
Moznost ovladani laserového paprsku umoziuje délit materialy slozitymi kiivkovymi fezy
na ploSe i v prostoru. Z ekonomického hlediska je dnes produkce z technologickych praco-
vist’ pro dé€leni materialu laserem konkurenceschopna ve srovnani s ostatnimi technologi-

emi déleni materiala. [14]
Laserové fezani ma oproti jinym metodam fezani celou fadu prednosti:
- vysoka presnost fezanych dilli u slabych a stfednich tloust'ek materidlu
- vyroba velmi komplexnich dildi, malych otvord, uzkych paskt apod.
- pravouhla fezn4 hrana i pti vétSich tloustkach materialu
- zpravidla nejsou nutné zadné dalsi upravy
- velmi malé pfivedené teplo, zddné deformace obrdbéného predmétu
- velmi mal4 $itka fezné spary (0,2 - 0,4 mm)
- vysoka fezna rychlost

- lze fezat témét vSechny technické materialy
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10.2 Technologie ploSného tvareni - ohybani

Veskeré ohybané dily konstrukce kiosku jsou rovinné, takze neni zapotiebi lisovaci na-

stroj, ohyb Ize provést pomoci ohybacky.

,Ohybani je proces tvafeni, pii kterém je material trvale deformovan do rizného thlu ohy-
bu s mensim nebo vét§im zaoblenim hran. K ohybani pouzivame nastroje - ohybadla, skla-

dajici se z ohybniku a ohybnice. Vyrobkem je vylisek, ohybek.“ [15]

Mezi druhy ohybani fadime: volné ohybani, v ohybadlech, zakruzovani, zlabkovani, lemo-

vani, ohybani v ptipravku.

10.2.1 Princip ohybani

,»Ohybani je pruzné plasticka deformace, ktera mé rizny pribéh od povrchu materialu k
neutralni ose. Pti ohybu jsou napéti v krajnich vlaknech materialu opa¢ného smyslu (tah,
tlak) a dosahuji hodnot Re az Rm, tj. oblasti trvalé¢ deformace materidlu. Pfi ohybu jsou

prufezy s delsi stranou na vysku vice deformovany nez prufezy s del$i stranou nalezato.

Kolem stiedni ¢asti prifezu ohybaného materidlu jsou tahova napéti mala a dosahuji meze
kluzu. V ptechodu mezi timto paAsmem jsou vlakna bez napéti a bez deformace. Jejich spoj-
nice tvoii tzv. neutrdlni osu (plochu), ve které neni napéti a ktera se pti ohybani ani nepro-
dlouzi, ani nezkrati. Neutralni osa (vlakno) je v ohybané ¢asti materidlu posunuta k vnitini
plechu neni tento rozdil patrny. Pfi ohybani tlustych plechi se vSak musi s touto okolnosti
pocitat. Soucinitel x, ktery charakterizuje polohu neutrdlni osy, zavisi na poméru R/t. Z
délky neutralni osy v ohybanych ¢astech a z délek rovnych usekli se urc¢uje rozvinutd délka

polotovaru pfed ohybem. Vypocitana délka se ovétuje praktickou zkouskou.

Zpétné odpruzeni materialu kolem neutralni osy. Velikost tthlu odpruzeni y zavisi na tvar-
nosti materidlu, poloméru ohybu R a zptisobu ohybani; byva 3° az 15°. Odpruzeni se vétsi-
nou omezuje tim, ze se materidl ohne vice tj. o hodnotu thlu odpruzeni. Kalibraci nebo

prolisy vylisku se odpruzeni témét odstrani.* [16]


http://www.ksp.tul.cz/cz/kpt/obsah/vyuka/skripta_tkp/sekce/07-ohybani/01-ohybadlo.jpg
http://www.ksp.tul.cz/cz/kpt/obsah/vyuka/skripta_tkp/sekce/07-ohybani/02-ohybek.jpg
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Obrazek 50. Zpétné odpruzent pri ohybani

10.2.2 Nastroje pro ohybani

,Hlavnim néstrojem pro ohybani kovu je ohybadlo. Jeji pracovni ¢asti jsou ohybnik (fixni)
a pohybliva ¢ast s nazvem ohybnice. Obcas jsou soucasti stroje zakladaci dorazy pro snad-
né a spravné upevnéni ohybané¢ho materialu. Ohybadla se déli podle druhu ohybu. Ohybani

do tvaru V, U atd.” [16]

Ohybaci pfipravek do tvaru "V"

Obrazek 51. Ohybaci stroj - ohybadlo

10.3 Technologie spojovani kovi - svarovani

Vnitini struktura, tedy konstrukce je sesklddana a spojena nerozebiratelnym spojem - sva-

rem. V tomto konkrétnim ptipad¢ se jedna o svareni bodové.

»Svafovani je nevratny pracovni proces. Vznikéd nerozebiratelné spojeni ¢asti ptistroje i

celych konstrukci ze souc¢asti jednoduchych tvarti, které jsou z hutnich polotovart napf.
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tyCe, pasy, plechy, profily aj. Vyhodou tohoto spojeni je trvanlivost, velkd pevnost a tés-
nost. Svafovani zvySuje produktivitu prace, zmenSuje spotfebu materidlu, zjednoduSuje
konstrukei, zkracuje vyrobni naklady a umoznuje rychlou realizaci ndvrhli. Nevyhodou je
nerozebiratelnost spojl, potfeba kvalifikovaného a zkuSeného délnika, zména struktury 1
mechanickych vlastnosti svarového spoje, tvorba vnitinich pnuti, deformaci a popft. vniti-

nich vad. Svarovani se pouziva takika ve vSech vyrobnich oborech.* [16]

uhlikovou
[ elektradou
a alumino-
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Obrazek 52. Svarovaci metody
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10.3.1 Odporové svarovani tlakem - bodové

»Leplo potfebné ke svafovani se vytvafi elektrickym proudem s vyuzitim elektrického od-
poru ve svafované oblasti. Proud je pfivadén elektrodami. Obrobky jsou pii svafovani k

sob¢ pfitlacovany.

Bodové¢ svafovani je metoda ke spojovani plechii. Soucasti jsou stlaceny mezi dvé médéné
vodou ochlazované elektrody, potom je zapnut el. proud. V misté stlaceni se diky elektric-
kému piechodovému odporu soudasti vytvaii svarovy spoj. Casovy spinaé vypne el.

proud.” [17]

10.4 Povrchova tprava

Povrchova tiprava je provedena metodou praskové barvy. Praskové natérové hmoty jsou
smesi syntetickych pryskyfic, plniv, pigmentii, neobsahuji Zadna rozpoustédla a tadi se do
skupiny tzv. primyslovych néatérovych hmot. NanaSeji se elektrostatickym stiikdnim a
vypaluji se pii teplotaich 150 - 200 °C. Vyrab¢ji se s lesklym, pololesklym, matnym a
strukturdlnim povrchem. Nanéseji se pfimo na kovovy podklad v jedné vrstvé a jejich pou-

ziti je ekologicky Setrné.
Barevnost je zvolena podle vzorniku RAL 9005, pololeskld, jemna struktura.

Povrchova tuprava nerezové oceli: transparentni lak 59205 PCT, leskla, hladka.
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Obrazek 53. Vzornik RAL
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10.5 Komponenty

Tento konkrétni samoobsluzny interaktivni kiosek je sestaven v zakladni verzi pouze s

monitorem, bez dalSich periférii.
Monitor ma uhlopticku 21,5" palce, ptipojen k PC pres VGA vystup (Video Graphic Ar-
ray) a je osazen IR Touch Screen 21,5" (viz kapitola 9.2.1.4 Infracervené zafeni), ktera je

ptipojena USB konektorem (Universal Serial Bus).

Pocitac je typu Mini TFX board Aewin GA 1000 se zdrojem ATX 350W.

Obrazek 54. Hardware



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 80

11 KONECNE RESENI BEZ PODSTAVCE

Obrdazek 55. Konecné reSeni bez podstavce
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12 KONECNE RESENI S PODSTAVCEM

Obrazek 56. Konecné reSeni s podstavcem
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ZAVER

Cely designérsky proces a vyvoj samoobsluzného interaktivniho kiosku, vcetné vSech
uskali a strasti, jsem se snazil popsat a obrazové zdokumentovat v této praci. V tvodu jsem
hovofil o svych inspiracnich zdrojich, v pribehu pak o cilech, které jsem si vyty¢il, ale
také o pozadavcich, které mél klient. Pfi navrhovani jsem se fidil nejen témito aspekty, ale
také komplexni metodologii designu. Proces samotného navrhovéani se pak pro mne stal
zajimavéjsi zejména kvili Castym zménam v zadani. Diky témto zdanlivé obtiznym a Casto
nesouvisejicim pozadavkiim na projekt jsem vSak paradoxné nacerpal spoustu informaci a
konkrétnich poznatkil, které mne nasledné posunuly kupfedu a umoznili mi tak nahlizet na
projekt s vétsim nadhledem. Ve vysledku jsem dospél k navrhu, ktery splituje nejen poza-
davky klienta a vyrobce, ale se kterym jsem spokojen i ja. Za velky pfinos povazuji nejen,
dle mého nézoru, zdatily vysledek celého projektu, ale zejména tuto praci, kterd mi po-

mohla pochopit néco tak komplexniho, jako je design.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

akad. Akademicky

atd. a tak dale

atp. a tak podobné

apod. apodobné

CRT  Cathode Ray Tube

EAN International Article Number
el. elektricky

HW  hardware

IPC Industrial PC System

IT Informac¢ni Technologie

IR Infrared

LED Light Emitted Diod

LCD  Liquid Crystal Display

napf. naptiklad

PC Personal Computer

popf. poptipadé

prof.  Profesor

QR Quick Response

RAL  ReichsAusschuss fuer Lieferbedingungen
RFID Radio Frequency Identification
soch.  Sochat

SW software

tzn. to znamena

tzv. tak zvany
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USB  Universal Serial Bus
VGA Video Graphics Array

2D Two Dimensional
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