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ABSTRAKT

Bakalérska préce se zabyva navrhem a realizaci webovych stranek pro Zé&kladni kolu Va
lasské Mezitici, Ktizna 167, okres Vsetin, prispévkovou organizaci pomoci redakéniho sys-
tému Joomlal. Webové stranky maji douzit jako zdroj informaci rodicam zaku, Zakim

a Siroké verginosti a zaroven umoznit vzgjemnou komunikaci zainteresovanych stran.

V prvni ¢asti préce jsou uvedeny poZadavky na internetovou prezentaci, technologie
adesign, ktery byl pouZit pii vytvéreni projektu. V praktické ¢asti je popsan postup vytva
feni webovych stranek.

Klicova dova: www stranky, CM S Joomla!, kolni web, webdesign

ABSTRACT

The bachelor thesis discusses the suggestion and the realization of www sites with the Jo-
omlal CMS for the basic school Kfizna in Valasské Mexziti¢i. The web presentation should
be used as information source to pupil’s parents, pupils and public and also allow mutual

communication between this sides.

At the beginning of this thesis, there are mentioned the three important areas of marketing,
technology and design, which were used to create the project. In practical part is described

the procedure of the web designing.

Keywords: www sites, CMS Joomlal, school web, webdesign



Dékuiji Ing. Mirosavé Kominkové, Ph.D, vedouci bakaléiské préce, za odborné vedeni,
cenné rady, pripominky a pomoc pii zpracovani bakalarské prace. Dde dékuji Mgr. To-
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lovi zapomoc s CMS Joomlal.
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UvoD

Ackoliv je to neuveritelng, historie internetu saha az do roku 1957. Pavodné byl web vyvi-
nut jako pomicka pro sdileni vydedka védeckého vyzkumu po celém svété. Béhem rozvoje
nastalo nekolik vyznamnych meznikii. Prvnim z nich je zavedeni pojmu Internet” v roce
1981. V této dobe¢ sit’ disponovala vice nez dvéma sty uzly. Druhym meznikem v rozvoji
internetu byly roky 1989-90, kdy byl vytvoren celosvétovy standard pro pienos hypertexto-
vych a multimedialnich informaci - World Wide Web (WWW). Tim byl u¢inén vyznamny
krok ke komerénimu vyuZziti internetu [11,13].

V podednich deseti letech dodlo k prudkému rozsiteni internetu. Diky technické i finanéni
dostupnosti se stal internet fenoménem dnedni doby. Webové stranky” uZ neslouZi pouze
k prezentaci dokumentii a jako zdroj informaci, ale poskytuji platformu, na které mohou
béZet ngjruznéjsi aplikace. Stéle vice se uplatiuje jako novy marketingovy néstroj a prostie-
dek komunikace.

Ve své préci se zabyvam problematikou budovani webovych stranek zakladni 3koly. Skoly
jsou vystaveny konkurencnimu tlaku jako kterakoliv jiné firma nabizejici duzby. Jgjich z&
kaznici se v&ak od b¢Zznych komercnich firem liSi omezenym pocétem (omezeni mistem)
narelativné dlouhou dobu (9 let), proto i naroky na internetovou prezentaci vykazuji jista
specifika

Cilem bakaléiské préce je navrhnout a realizovat www stranky pro ZS Kiizn&®, Valasské

vvvvv

narostouci naroky uzivatelt.

Pri préci jsem vychazela z teoretickych poznatka z oblasti tvorby www strének, osobnich
zkuenosti s redakénim systémem Joomlal a ze zkuSenosti s chodem 3koly. Pres tyto znalos-
ti se v testovacim provozu ukézalo, Ze nektera rozhodnuti nebo piedpoklady byly chybné.

Proto jsem svou pozornost zamétila na internetovy marketing a zacala jsem vénovat vetsi

! psani velkého pismene ve slové Internet sejiz nepouziva, pavodné vyjadioval o jedinesnost této technologie

2 webova stranka, www stranka je zakladni informacni jednotka webu, web je oznateni pro WWW, velmi

dasté je zaménovani téchto pojmi [13]

3 plny nézev: Zakladni sola Valasské Mezifici, Kiizna 167, okres Vsetin, pifspévkova organizace
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pozornost potiebdm uZivatelt. Vydedkem bakaléiské préace jsou tedy nejen redizované

stranky, aei doporuceni pro jejich zlepSeni a dalsi rozvo;.

V préci nepopisuji technické parametry a zéklady tvorby www stranek. Tato problematika
je jiz dostatecné zpracovana v mnoha dokumentech. Také se ukazuje, Ze kvaitné technicky
zvladnuté stranky nezarucuji ndvatévnost stranek. Proto se ve své praci zametuji na marke-

tingove aspekty, protoZe ty jsou pro Uspésnost webu rozhodujici.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SKOLNi WEBOVE STRANKY

1.1 Skolni webové stranky

WWW sgtréanky firmy by mély byt pro stredni a vétsi firmy samozigimosti a nevypléci se je-
jich pripravu a redizaci podcetiovat, af’ uZ rozpoétem nebo dirazem kladenym na né. Skoly
jakoby zapominaly nato, Ze jsou také firmami, které nabizi duzby a pasobi v konkuren¢nim
prostiedi. Z prazkumi oficidnich stranek kol bylo v Cesku jen 20 % zékladnich ol, které
vlastni webovou prezentaci. U stiednich kol je to 85 % au vySSich odbornych Skol,
89 % [16]. Z prazkumu J. MareSe [15] vyplyvd, Ze stav prezentaci neni idedlni. Na mnoha
strénkéch je zigima neprofesionalnost, bezobsaznost ¢i neaktudlnost.Takové stranky vzbu-

M

zuji nediveéru amohou i dobrou kolu diskvalifikovat v ,,soutézi“ o nove zaky.

1.1.1 Internetova prezentace x funkéni Skolni web

Vétdina 3kol chdpe oficidni strénky jen jakous ,nésténku“, kde jsou zaznamenany steiné
informace jako v ti&énych materidlech a pridany fotografie. Tato skute¢nost je dana chyb-
nym chpénim vyznamu www strének. BéZzné se pro webové stranky firmy pouziva nézev
Internetova prezentace, ktery byl pievzat z pivodniho anglického nazvu je Internet presen-
ce’. Prezentace vk znamena predvedeni, ukézéni né¢eho, takze v pripadé firmy jeji pred-
vedeni. Proto mnoho ¢eskych kol vnima internet jako prostredek prezentace a neuvazuje
0 webovych strankéach jako o dald&im komunika¢nim kandlu. Jak vystizné napsal Marek Pro-
kop v Intervalu.cz [22] , pro vetSinu ¢eskych firem zatim stéle zistava jen jakous nésten-

kou na vratech fabriky, nebo v lepsim pripade douzi jako firemni museum.”

Pokud je volba internetové prezentace pouze vstupnim krokem pro existenci 3kol na inter-
netu, nelze nic namitat, problém je, pokud je pro Skoly internetova prezentace konetnym

cilem.

* piitomnost, existence, vyskytovani se nainternetu.
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Uéel &olniho webu

V soucasnosti jsou stranky Skol vytvareny spiSe proto, Ze je to bontonem. Ale stginé jako

u firemnich webi se v nich mize skryvat velky potencial.

Existuje mnoho davodi, pro¢ pouZivat internetovou prezentaci 3koly:

1.

Jsou to obecné divody pro pouZziti internetu, tedy nepretrzité pristupnost informaci,
velky objem dat, které Ize pohodiné aktuaizovat, zpétna vazba formou anket, kon-
taktnich formuléaru, jednoduché shromazd’ovani cennych marketingovych dat, aktu-

anost a cena

Skutec¢nost, Ze populace, ktera nejéastéji pouziva internet, je ve véku rodica Zaka
ZS. Rodice vystupuji ve vztahu ke 3kole ve dvou rolich — jako zékaznici ajako part-
nefi. Kromé moznosti nahlédnout do zakulisi Skoly a ziskavani aktudlnich informaci

muZe byt web vhodnym prostiedkem k rozSiteni participace rodic¢t na chodu Skoly.

Vzhledem k omezenym prostiedkiim ve 3kolstvi maze web nahradit informacni sys-
tém Skoly.

Muze byt klicovym prvkem pii rozhodovani o umisténi ditéte do dané 3koly. Rodi-
¢e, resp. zékonni zéstupci s uvédomuiji nejistotu pii rozhodovéani o volbé Skoly. Sice
maji mnoho informaci, ale v kone¢ném kroku hledaji zéstupné vlastnosti, které jim

pomohou ziskat divéru. Webovéa prezentace maze byt jednou z nich.

Webové stranky 3koly jsou v dnedni dobé nedilnou soucésti corporate identity kaz-
dého moderniho podnikatelského subjektu. Je nécim, co mimo jiné pritazuje formu

akvalitu prezentaci 3koly vaci jejimu okoli [3].
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2 BUDOVANIi SKOLNiHO WEBU

V zhledem k omezenym prostiredkiam 3kol jsou vétSinou stranky vytvéreny svépomoci. Podle
Neumajera [18] budovani stranek neni ¢innost intelektudling obzvlast ndro¢na. S timto nézo-
rem nesouhlasim, bohuzel je z vétSiny Skolnich stranek patrné, Ze je to nézor hodné rozsire-
ny. Pokud maji webove stranky plnit vic funkci, nez jen prezentovat 3kolu, musi mit ¢lovek
odpoveédny za web znalosti z mnoha oblasti: napi. marketingu, managementu, informatiky,

informa¢nich systéma atd.

Postup budovéni 3kolniho webu znazornuje schéma na obrézku 1. Sklada se z péti krokd.
Planovéni slouZi predevSim k vymezeni cili a strategie, ndvrh byva oznacovan jako web-
design — navrh vzhledu a celkové struktury webu, vyroba je pak technickou realizaci névr-
hu. Zpristupnéni webu nainternetu je zaleZitost publikovani. Posednim krokem je UdrZba,

kter4 se tyka provozu a oprav.

/ Flanovani \
Udrzba Mavrh
Publilcrani \yroba
H

Obr. 1 Kroky pri budovani webu

Castou chybou tvairci webovych stranek je vynechani nebo zanedbéni prvnich dvou kroki.
Tvorbu webu zacingi navrhem webdesignu. Vybudovani Uspésného webu je viak velmi
podobné budovani domu. Z&klady tvoii strategii, bez ni strdnky nemohou byt efektivni.

Funkce, struktura a kostra tvoti opérné zdi a webdesign tvoii az stiechu (obr. 2).

Webdesign

Funkce
Kostra
Struktura

Strategie

Obr. 2 Postup pri navrhovani webu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Nikoho nenapadne zacit stavét dim od stirechy, u budovani webu je tato praxe béZznd Je to
dano tim, Ze ndv&eévnici stranek si ngjprve vamnou vzhledu, ktery je dan kostrou, ta urcuje
kde ma byt umistén ktery prvek. Jak budou tyto prvky propojeny mezi sebou je dano struk-
turou. Tavychazi z uréeni funkci, které ma stranka plnit. A tyto funkce vychézi ze strategie

pro danou webovou stranku. Budovat web se v3ak musi v opacném poiadi.

2.1 Internetova strategie

Chapani pojmu ,internetova strategie’ neni jednoznainé. Podle Wikipedie [29] je strategie®
dlouhodoby plan ¢innosti zaméreny na dosaZzeni néjakého cile. Pod pojmem internetova
strategie tedy budu chépat plan ¢innosti, ktery vede k efektivnimu vyuZziti webu jako konku-
rencni vyhody. Urcuje dlouhodobe smér a rozsah aktivit Skoly na internetu. Neni to v3ak
posloupnost instrukci, nebo detailni plan. Je to jednotné téma, které davéa aktivitdm aroz-

hodnutim jednotlivce soudrZznost a smer [5].

Vytvoreni internetové strategie musi predchazet tvorbé samotné internetové prezentace

aplanovani i realizaci.

2.1.1 Koncepce skolniho webu

Existuje cela fada moznosti, jak koncipovat web sohledem na strategii. Muze byt pouze
prezentaci a poskytovat informace, nebo mize poméhat pii studiu, popi. mize mit podobu

portalu — komunika¢niho nastroje.

Informacni web poskytuje informace o

charakteristice Skoly, jejiho zameéteni, profilu, prioritéch,

- chodu 3koly, organizaci Skolniho roku, pedagogickém zézemi véetné kontaktu,
- vydedcich aforméch vychovné vzdélavaciho procesu,

- doplnkové ¢innosti (prongem télocvicny, nabidka stravovani),

- kurzech a seminétich pro odbornou i laickou verfgjnost realizovanych Skolou,

® 7 fec. strategos — generdl, sozené slovo ze stratos = vojsko, vyprava a agein = vést, tedy vést vojsko
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- soutézich konanych na Skole a vydedcich,

- nabidce volnych mist pro Z&ky i zaméstnance.
Web jako néstroj vzdélavani

- muaze douZit jako vykladni skrin praci Zaku,

- byt nastojem e-learningu,

- poskytovat materidly ke samostudiu.

Web jako komunikacni nastroj

nabizi novy komunikatni kandl mezi rodici, resp. Zaky a skolou,
- poskytuje platformu pro spolupréci s partnerskymi Skolami,

- zgi%'uje vymeénu pedagogickych zkuSenosti,

- nabizi pristup ke klasifikaci a vydedkam,

- zprostredkovava administraci soutézi,

- muZe byt prostredkem k prevenci a feSeni negativnich jeva ve 3kole (anonymni dis-

kuze o aktudnich problémech napt. drog ¢i Sikany).

2.1.2 Za&kladni analyza

Pt volb¢ internetoveé strategie jsou nutné podklady fady analyz. Jiz pied 2 000 lety Sun Tzu
ve svém ,Umeni valky"* napsal: ,, Poznejte ostatni a poznejte sebe sama: pak budete trium-
fovat bez pocitu ohroZeni. Poznejte skutechost a poznejte situaci: pak budete triumfovat
Uplne.* [15]
Analyza by méla odpovédét na otazku, zda se vyplati investovat do webu. Neni to jen fi-
nan¢ni investice, ale ¢as, energie.
Zakladni analyzy:
1. Analyza hlavnich cilii: Definovanim hlavnich internetovych cila zisk& Skola jasnou
piedstavu, ¢eho chee na internetu dosahnout a do jaké miry jsou jgi ocekavani rea
listické. Take zjisti, kolik energie, ¢asu a penéz je schopna do projektu vloZit. Z této

analyzy pak vyplyne pouZzita technologie.
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2. Analyza konkurence: Slouzi k poznéni nejvétSich konkurentd na internetu, jejich
dabych stranek a prednosti. Stejné srovnéni totiz déla i potencidlni zékaznik. Proto

musi Skola pouZit takoveé néstroje, aby v porovnani s konkurenci vySa vitézng.

3. Analyza cilové skupiny: Cilové skupiny Skolniho webu jsou jasné definované. Pri-
mérni skupinou jsou lidé, kterym jsou strénky urceny, tedy rodice, Z&ci, rodice po-
tencidlnich zaku. Sekundérni skupinou mohou byt lidé, ktefi sice vyuzit luzeb skoly
nemini, ae mohou mit vliv na budovani poveésti Skoly, napi. jiné Skoly, ziizovatel,
verginost, MSMT, CSI, kontrolni orgény, sponzofi. Lidé ze sekundarni skupiny se

mohou stét i potencianimi zékazniky.

4. Analyza potreb zdkaznika: Znalost nav&tévnika stranek, jejich chovani, vnimani, pre-
ferenci, zvyklosti a potieb vede k G¢elngjSimu budovani stranek. K provéadeni této
analyzy poskytuje internet nékolik nastroji. Jsou to aplikace ke dedovani navstév-

nosti stranek, ankety online, kontaktni formuléie g.

5. Analyza viastni skoly: Tento krok je ¢asto pii volbe internetové strategie opomijeny.
Pritom dikladna analyza dabych a silnych stranek 3koly miZze pomoci rozpoznat
skryté rezervy, schopnosti vlastnich zaméstnancti, ukazat nové prilezitosti a prispét

k rozvoji nove strategie.

6. Analyza viastnich moznosti: Nejde jen o financni néklady spojené s redlizaci a pro-
vozem, ae o celkoveé objektivni zhodnoceni viastnich moznosti. Vysedkem by mélo
byt rozhodnuti, kolik zaméstnancti se zapoji do provozu stranek, do jaké miry budou

pouZzivany externi firmy, jaké nastroje budou pouZzity.

7. Analyza trhu: pro naplnéni cilt webu je nutna znalost trhu, jeho velikosti, potencia-
lu, rozpoznani zajimavych segmentt a zmapovani vSech entit, které se na trhu pohy-
buji a ovliviji podnikani firmy.

8. Volba internetova strategie: Skola si musi urgit jakym zptisobem bude web konci-
povan a propagovéan, jak bude mérena navratnost marketingovych investic, jakou
pozici bude zastévat v ramci celého marketingu. S ohledem nacharakter ¢innosti

&koly je ndvratnost jen téZko metitelné
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9. Matanoia®: Trh se vyviji, to nuti firmy k neustdé inovaci sluzeb, sledovani zmeén
chovéni zékazniki a konkurence a prizpisobeni se jim. Nezbytnym predpokladem
vySSi efektivity webu, niZsich nékladt a lepSich duzeb zakaznikim je zména mySeni
zaméstnancti, sledovani vyvoje Skolstvi a obecnych trendu [3, 25, 17].

Uvedené kroky jsou zakladnimi vychodisky pro stanoveni spravné internetové strategie
akoresponduiji s deseti prikazanimi Kotlera [12]. Zkredené a zjednoduSené vnimani interne-
tového marketingu maze vést k fadé omyla, nesplnéni oéekavani a zbytecné vynalozenych
prostredki. Vysedkem pak miZe byt roz¢arovani z nelispédné investice. Jak ekl Marek
Prokop [22]: , Je-li nékdo dnes rozéarovan z nelispesné investice do firemniho webu,
pak vetSinou prave proto, Ze zvolil Spatnou, ¢i spiSe zadnou dstrategii a velmi casto
i nekvalitni realizaci.”

2.2 Navrh webu

Uspédna internetova prezentace je pirehlednd, srozumitelnd a snadno ovladatelnd. K tomu je
nutné mit kvalitni a dobre strukturovany obsah, nad¢asové technické zpracovani, dbat

na uZivatelskou privétivost, pristupnost a optimalizaci pro vyhledavate.

2.2.1 Strukturawebu

Web se skldda z fady soubort. Aby bylo moZné se v nich snadno orientovat, je potieba na-
vrhnout tzv. informaéni strukturu. UZ pii ndvrhu je nutné promyslet, jak budou stranky ra-
zeny, jaké mezi nimi budou vazby, kde ajak se budou ukladat soubory a adresare. Struktura

musi byt logick& a umoziovat snadnou navigaci uvniti souborul.

Soubory délime do nekolika Urovni. Prvni Groven reprezentuji zékladni rubriky (sekce).
Doporucuje se optiméni pocet 6 — 8. Tyto rubriky jsou dd ¢lenény do podsekci. Vznika
tak strom svétvemi, ktery reprezentuje zakladni informacni architekturu stranky. U kazdé
stranky je pak patrné, do které vétve patti a co je jgi nadiazenou, resp. podiizenou stran-

kou.

® z fegtiny - neustdla zména mysli, zména mydeni
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Struktura maze byt vertikdni (je ¢lenéna na mnoho sekci a ma jen 2 — 3 drovng, obr. 3),

nebo hierarchicka (mélo sekci s mnoha Urovnémi, obr. 4). Pri jeim vytvéreni se pouzivaji

mapy webovych stranek.
:B
1. uroven i
_|_|' I |
2. uroven e j j
g Dokurnenty Produlty
3. trovei "E %

Kontakty Navinky

Obr. 3 Vertikalni struktura stranek
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Obr. 4 Hierarchicka struktura stranek

Vedle mapy se doporucuje vytvorit panel akci, ktery ukazuje, kterymi cestami bude uZivatel
web prochazet a schémata, kterd reprezentu;ji usporadani a obsah jednotlivych strének [25].
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2.2.2 Navigace

Se strukturou webu Uzce souvisi navigace. Ugelem navigace je poskytnou uZivateli opérné

body, které mu pomohou ngjit, co hleda

Kvalitni navigace poméha odpovédét na otazky:

kde se uzivatel nachazi,

kam miZze jit,

jak se tam dostane,

jak se dostane zpét, odkud prisel.

Podle Kruga [14] uZivatelé internetu se pohybuji na internetu zpasobem — , néjak to udélé

me". Proto musi byt ovladani intuitivni.
Druhy navigaci:

- Globalni (perzistentni) — je to sada navigacnich prvka na kazdé strénce, umoznuje

pohyb po hlavnich ¢astech stranky.

- Paraldni - vyskytuje se v kazdé kategorii hlavniho ¢lenéni strének. Kazda kategorie
obsahuje podkategorie.

- Lokélni — navigace je na konkrétnich strankach, napt. seznam odkazi.
- Drobkova — navigace, kterainformuje o tom, kde se uZivatel pravé nachazi.

- Pomuicky — odkaz na dilezité prvky serveru — domu, hledgj, FAQ 4.

Pomcky

Obr. 5 Druhy navigaci
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NavrZeni navigace webu je dilezité, protoZe usnadnuje, resp. komplikuje uZivateli orientaci

nawebu.

2.2.3 Obsah

Obsah je hlavnim diivodem existence stranek. Web by mél poskytoval informace, které n&
v&tévnik poZaduje a to v rozumné mite. Nedostatek informaci vede ndv&tévnika ke konku-
renci, premira informaci k dezorientaci. NejobvyklegjSi formou obsahu jsou samozigimé tex-
ty, do obsahu se ae pocitgji i obrézky, videosekvence, schémata, diagramy, a dokonce
i nekteré ¢asti navigace. ZvI&stni pozornost zasduhuje psani texta (web copywriting). Je zjis
téno, Ze lidé text nainternetu nectou, ale , skenuji“, takze plati pravidlo: vyhod’ pulku textu
azté zbylé pulky jeste 50 % [14].

Obsah, struktura a navigace byva oznacovana souhrnné oznacovéana jako informacni archi-
tektura webu.

224 Vzhled

Vzhled (design) webu ma negjvétsi vliv na pocity navétévnika. Vzhled webovych strének je
to prvni, s ¢im se potenciani zakaznik setka a podle nich si pak déla o Skole Usudek. Podle
vyzkumu Stanfordské univerzity [14] rozhoduje v praméru ze 46,1%vzhled stanek o tom,
zda se novy navatévnik stanek vréti.

Design plni nekolik zAkladnich dkolui:

- vytvéi prvni dojem a ovliviuje tak ochotu uZivatele web déle zkoumat,

- zvy3uje hodnovérnost prezentace,

- zveda zapamatovatelnost a tim i pravdépodobnost dalSi navatévy (jen malé mnozstvi
obchodi je uzavieno pri prvni ndvstéve),

- podporuje image Skoly svou atraktivitou, celkovym vyznénim.

Naroky na spréavny design jsou vysoké. Na obrézku 6 jsou zigimé z&kladni poZadavky
navhodny vzhled strének. Ten by meél byt kombinaci originality, kreativnosti, preciznosti

atechnického provedeni.
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Cistota Preciznost Moderni vzhled
Pristupnost \ » l ‘ /

Pouzitelnost | s Design webu 4mm Kreativita

Technické provedeni / 'I' \ Uzivatelsky proZitek

odligitelnost Zapamatovatelnost Podpora image

Originalita

Obr. 6 Pozadavky na webovou grafiku [ 1]

Obecng, ale plati, ze by mel design stranek mél odpovidat jiz pouzivanym grafickym prvkam
firmy, tzn. pouzivat firemni barvy aloga, které jsou pouZity na jinych propagacnich materia-
lech [25].

2.25 Efektivitawebu

Jde o schopnost vytézit maximum z potencidlu, ktery internet pro firmu za danych podmi-
nek poskytuje. Je to pomysina Spicka celé hierarchie, hledisko, podle kterého je treba hod-
notit vSechny plénované kroky i jejich vydedky.

Efektivita webu zahrnuje:

1. Viditelnost webu: (web visibility) tim se rozumi vysok& pravdépodobnost, Ze bude

strénka pomoci klicovych slov hledajicim nalezena.

2. Pristupnost webu: brani ohledd pii tvorbé a spravé www strének na specifika uziva-
telu. Tato specifika vyplyvaji jednak z pouziti nestandardniho softwaru uzivatelem
(mélo béZné operacni systémy a prohlizece, nenainstalované dopliky typu JavaScript
a.), pomalého typu pripojeni k internetu nebo souvisi se zdravotnim handicapem
(zrakoveé aduchoveé postizeni, poruchy soustiedéni, hybnosti rukou atd.). Je nutné,
aby pro tyto skupiny byl web snadno ovladatelny a kazda informace byla snadno do-
stupnd’ [1].

" Pro ingtituce stétni sprévy a samospravy je povinnost piistupného webu dana novelou Zakona ¢. 365/2000
Sb., o informagnich systémech vereginé spravy. Pro Ugely této novely vznikla metodika Best Practices - Pra-

vidla pro tvorbu piistupnéno webu obsahujici doporuéeni pro tvorbu webovych stranek ve verginé sprave.
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3. Pouztelnost webu: (web usability) je to soubor mnoha pravidel, které zgistuji pre-
hlednost, ovladatelnost a snadnou orientaci na strankach. Obecné plati, Ze web by
meél byt ovladan intuitivné. Pouzitelnost vystihuje dobie ndzev knihy Kruga ,,Nenut'te
me premy3et*.

4. Diveryhodnost webu: (web credibility) Jde o odstranéni nedavéry ze strany zékazni-
ka, ktera vyplyva z neregulovaného internetového prostiedi. Ke zvySeni diveryhod-
nosti douzZi poskytnuti dostate¢ného mnoZstvi informaci, piedevdim Uplné Udaje
o firmé, déle reference, potvrzovani objednédvek e-mailem, pravidelna aktualizace

stranek, rychlé reakce na podnéty uZivatele.

V ztahy mezi témito prvky, webdesignem a obsahem jsou na obréazku 7 [1].

Viditelnost |+,

+1
Pristupnost

/
ZA

vzhled " PouZitelnost

\//

Ob=sah Inf. arch.

I]uueryhudnust

Obchodni efeklivitd | t——————
K Hlavni vliv
Vedlejsi vliv

Obr. 7 Vztah mez poZadavky kladenymi

na obchodné Uspesny web [ 1]

2.3 Publikovani

Aby stranky byly piistupné, umist'uji se na servery. PouZiti vlastniho serveru klade néroky
na zgjisténi nepretrzitého provozu, proto je béZzné pouzivat cizi servery — tzv. webhosting.

Kazdy server ma vlastni adresu, ktera je reprezentovana doménou.
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231 Webhosting

Webhostingem je nazyvéna duzba spocivajici v prongjimani serveru piipojeného k internetu
pro Ucely umisténi webové prezentace. Webhosting v sob¢ obvykle zahrnuje i souvisgjici
duzby, napi. bezpe¢nostni aktualizace daného serveru, spravu DNS, emailovy server, web-
mail, konektivitu ¢i statistiky pristupa [1].

Webhosting miaze byt zdarma (tzv. freehosting) nebo placeny. Freehosting je vhodny
pro osobni stranky, nikdo neruci za jejich dostupnost a zakaznickou podporu. Je zde fada
omezeni (prostoru, sluzeb, nutnost pouZit reklamy). Proto je vhodnéjSi pouzit placeny

hosting. LiSi se v cenéch, dluzbach i technickém zazemi.

2.3.2 Doména

Doménou nazyvame zé&kladni adresni jednotku na internetu, ktera prezentuje konkrétni IP
adresu. Kazdy server na Internetu mé doménové jmeno.
To je dozZeno ze tii ¢ésti:

1. jméno virtuadniho serveru, ngicastéji www (doména tireti Urovng)

2. jméno domény druhé Urovng, vétSinou odpovida ndzvu firmy

3. genericka doména (doména nejvysSiho adu), nazyvand takeé top-level doména TDL

nejcastéji cz, sk nebo com, urcujici pridusnost k zemi, resp. k oboru.

Je registrovana u registratora a zaplacenim registrétorovi za doménu ziskava firma mezina-
rodni prévo pouzivat néjakou adresu.
Volba domény je klicovym prvkem, nebot’ snadno zapamatovatelnd doména je predpokla
dem k opakovanym nav&tévam a snadnému nalezeni webu. Proto vétSina firem povazuje
zaprestizni zaleZitost mit vliastni doménu, tj. adresu, u které jméno domény druhé drovné

oznacuje firmu, které web patii. [8, 9, 11]

2.3.3 Zverginéni www stranek

Aby se o strénkéch dozveédélo co nejvice lidi, je potieba dat o strénkéch védét. Znamena
to predevdim zarfazeni adresy do vyhledavacich a oborovych katalogi. V pripadé Skolniho
webu je nutné zvergnit adresu na oficiélnich strankéch mésta, ve vyhledavacich katalozich

ave specializovanych katalozich 3kol.
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2.4 Provoz audrzba

Provoz webu zahrnuje aktualizaci a rozSirovani. Frekvence aktualizace vychazi z celkove
koncepce a volby typu webu. Jak napsal Krug [14] i server, ktery nepotiebuje pravidelné
navatevniky, by meél projevovat néjaké znamky Zivota — i kdyby to mel byt jen odkaz na ne-
davnou tiskovou zpravu — a davat tak najevo, Ze neumvel” . RozSiovanim se rozumi piidéa

véni dalSich funkci, sekci, kategorii do existujicich stranek a souvisi s rozvojem stranek.

Udrzba predstavuje kontrolu funkénosti stranek a odkazii a odstranéni chyb, které vznikaji
pii pouZivani. Z hlediska provozu a Udrzby je vhodné pouZzit redakeni systém, ktery dovolu-
je snadnou aktudizaci bez znalosti HTML, snadnou rozs&titelnost pomoci pridavnych mo-

dula.
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3 REDAKCNI SYSTEM JOOMLA!

3.1 Redakéni systém

Redakeni, resp. publikagni systém (RS) je aplikace pro vytvareni a modifikaci obsahu
webovych strének pies webové rozhrani bez znalosti HTML. Kazdy uZivatel zastéava
z hlediska funkce redakeniho systému uréitou roli (byvaji oznacovéani jako redaktor, editor
atd.), proto se vZil ndzev redakéni systém. Pavodni oznaceni CMS (Content Management
System) — systém pro spravu obsahu vice vystihuje podstatu programu. Jde o doZitéjsi da-
tabazovy systém, ktery umoznuje celému tymu lidi sdilet informace piesné definovanym
zpasobem. Zgjist'uje spravu dat a informaci rizného charakteru a stara se o efektivni vyuziti

a zobrazeni na nékterém z predptipravenych vystupa [19].

Hlavni divody, pro¢ jsou redakeni systémy pouzivany pro firemni prezentace, jsou tii: au-
tomati¢nost a efektivnost prace s daty, uzivatelsky komfort a rozsah funkénosti.

Natrhu je celd fada redakénich systémi. Nekteré firmy nabizi své systémy spolu s navrhem
a podporou, nékteré je prodavaji jako samostatny software. Existuji vSak i volné dostupné
redakéni systémy (open source). Vyhodou proti komerénim aplikacim neni v ceng,
alev tom, Ze se kolem open source systému vytvotila komunita, diky které je vyvoj téchto

aplikaci velmi dynamicky.

Mezi nejzndméjSi open source redakeni systémy patii PHP Nuke, oznacovany jako praotec
redakénich systémi, jeho ¢esky klon United-Nuke, XOOPS, ¢esky redakeni systém phpRS,
Mambo a Joomlal Kazdy ztéchto systémi ma své klady i z&pory. Jgjich srovnanim v je

zigmé, Ze nejperspektivnéjsi je Joomlal [32].

3.2 CMSJoomlal

Slovo joomla pochézi z arabdiny® a znamena to bud’ ,shluk slov, které davaji smys® ne-

bo ,,dohromady.” Slovo se ¢asto pouZiva ve vyznamu ,, Soucet” nebo ,, Suma“. Nazev Joom-

8 tte se dzuml4, nekdy byva uvadéno, Ze pochézi ze svahil&iny (dialekt arabstiny)
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lal pro redakéni systém ma vyjadiovat spolecny zgiem mnoha lidi vytvorit dobrou véc

apodilet se na spole¢ném uspéchu [10].

Joomlal je vyspélym redakenim systémem, ktery je nabizen v mnoha mutacich. Vyhodou je
snadna instalace, minimalni nutnost zasahu do HTML kodu a robustnost. Nevyhodou
pro ceského uZivatele je anglicky jazyk v administraci. Pripravovand Joomlal 1.5 ma v3ak
tento nedostatek napravit.

3.21 Vyvoj

Joomlal navazuje na CMS Mambo. Mambo vytvotila pavodné jako komereni redakéni sys-
tém australska firma Miro International Pty., pozdéji uvolnila kéd celého systému pod licen-
ci GNU GPL. Vyvojem se zatali zabyvat vyvojéi a nadSenci na celém svété a CMS Mambo
se stal velmi dynamickym systémem s fadou ocenéni. V srpnu roku 2005 vSak dodlo k ne-
shodadm mezi vlastniky autorskych prav projektu Mambo a cely vyvojéisky tym se rozhodl
zaozZit s svij vlastni projekt, ktery dostal jméno Joomlal. V minulém roce bylo Mambo
z 95% kompatibilni s Joomlou!, v budoucnu se v3ak ocekava se rozdilny vyvoj. Joomla je
obecn¢ povaZzovana za perspektivnéjsi projekt a verginosti je daleko vice podporovana nez
Mambo.

Béhem existence se Joomle! podatilo ziskat nékolik prestiznich ocenéni. Dvakrét ziskala
prvni cenu v UK Linux and Open Source Awards 2006 v kategorii Best Linux/Open Source
Project. DalSi cenou je cena nakladatelstvi PacktPub. Vitéz je vybran na zakladé ankety

mezi uZivateli, do poradi promlouvai odborné porota. [26]

3.2.2 Licence GNU GPL
Licence’ je prévni termin, ktery pavodné vyjadioval uddleni vyjimesného povoleni
k provozovéni ur¢ité ¢innosti. Softwarova licence v podstaté autorskou licenci. Autor pro-

gramu prostiednictvim licence uréuje podminky, za kterych mohou dal$i subjekty pouZivat
jeho préci. Licence GNU GPL (GNU General Public Licence)', pod kterou pracuje Joom-

%z lat. licentia

10 xesky - vSeobecna vergina licence GNU
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la! je obecnou vergjnou licenci, vydavanou Free Software Foundation. Smyslem je zarugit
svobodu ke sdileni a Upravam svobodného softwaru - pro zgjisténi svobodného pristupu k
tomuto softwaru pro vechny jeho uZivatele. Zdrojové kédy mohou byt kopirovany, upra-
vovany, pouzivany a voln¢ Siteny obvykle bezplatné. Odvozena dila musi byt Sitena jako

GNU GPL. Z tohoto diivodu se nékdy GPL hanlivé oznacuje jako virova licence [29].

3.3 Casti Joomla!

Joomlal je velmi variabilni systém. Z&kladem Joomla! je core, tedy jadro, které tvoii pater
celého systému. Je distribuovana v pomérné jednoduché varianté. Systém lze rozStovat
pomoci komponent a modult tak, aby celkovy redakeni systém odpovidal poZadavkam za-
davatele. Komponenty a moduly dovoluji ptidavat dalsi funkce tehdy, kdyZ je to zapotiebi.
Vzhled zgjigt'uji Sablony.

3.3.1 Sablona

Sablona (layout, template) je predem vytvorend kostra stranek. Spolu s pripojenymi soubory
zgjisuje celkovy vizudni vzhled webovych stranek. Joomlal nabizi fadu voln¢ Sititelnych
i placenych Sablon. Vytvotit Sablonu neni Uplné triviani, je zapotiebi zndt moZnosti a ome-
zeni Joomly. VétSinou se pouZivaji existujici Sablony, které se pomoci grafickych nastroji

upravuji podle potieby. Pri zméné Sablony se automaticky méni obsah a struktura stranek.

3.3.2 Komponenty

Komponenty tvori hlavni ¢ésti chodu systému. Jsou to aplikace, které roz&ituji funkénost
www stranek. Zobrazuji se v hlavni ¢asti weboveé stranky. Prikladem komponent jsou napt.

diskuzni férum, kontakty, odkazy, galerie.

3.3.3 Moduly

Zobrazeni komponent v Sablon¢ zajist'uji moduly. Napi. zobrazeni novinek na hlavni stran-

ce, menu, statistiky, ankety. Zvy&uji komfort pri prohlizeni na webu.
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3.34 Mamboaoti

ProtoZe ndzev mambot je odvozen od CMS Mambo, jsou mamboti v souc¢asné dobé ¢astéji
oznacovany jako pluginy. Pomahaji pii administraci a publikovani. Jsou to Ukolové oriento-

vane funkce, napt. wysiwyg editor, funkce pro hledani [10].

3.4 Obsah stranek

3.4.1 Organizace dat

Razeni dat v CMS Joomlal ma vertikdlni strukturu se tiemi Urovnémi. Prvni (roven tvori

sekce, druhou kategorie, tieti arovni jsou samotné ¢lanky (obr. 8).

:B
1. aroven i
I
2. aroven =
3. aroven = = = )
— ategore ateqorie

Kategaorie Kategorie
%%

Obr. 8 Sruktura stranek v Joomla!

V kategoriich jsou zarazeny c¢lanky ke stejnému tématu. Krome ¢lanka mohou obsahovat
i viastni text. Sekce jsou shirkou kategorii, které k sobé maji vztah. Predstavuji hlavni oddg-
leni, oborové rozdéluji obsah stranek. Kazdy ¢lanek mize byt zafazen pouze do jedné kate-
gorie a jedna kategorie do jedné sekce. Tato skutecnost byva ¢asto Joomle! vytykéna, stejné
jako skutecnost, Ze kategorie nemize mit podkategorii.

3.4.2 Vkladani a editace obsahu

Obsah stranek Ize vkladat a ménit pomoci dvou rozhrani: administratorského a uZivatelské-

ho. Administrétorské rozhrani (backend) je pouzivano k obsluze systému a jeho konfigura-
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ce, uzivatelské rozhrani, oznacovane take jako klientské (frontend) douZi pro zobrazovani

¢lankh a funkénich sougésti.

Administrétorské rozhrani slouZi ke konfiguraci celého webu. Jak napovida anglicky nézev'
je to ta ¢ast webu, kterou navdtévnik nevidi. Zde se urcuje a ovliviiuje obsah a struktura
stranek a provédi jejich tdrzba. Backend Joomlal nabizi ovladani systému z hlavniho panelu
(control panel), kde jsou odkazy na jednotlivé ¢ésti v nastrojové listé aikony pro prechod
na z&kladni funkce (obr. 9).

Obr. 9 Backend
Funkce backendu:

1. celkové nastaveni vzhledu a funkci webu: Sablony, navigace, sekce, z&kladni na-
bidky, sprava jednotlivych komponent a modult,

2. sprava uZzivatelii: nastaveni pristupovych prav, e-mailovych schranek,

3. nastaveni struktury obsahu a obsahu: fazeni ¢lankt do sekci, odkazy, editace ¢léan-
k.

4. oviadani jednotlivych prvkii frontendu: vyhodou je velmi jednoduché vypnuti a za-

pnuti funkci webu, zneverginéni komponent a ¢lanka, takze web neobsahuje hlas-

ky typu ,,na strénce se pracuje”.

" hack — zada, rub, backend — zadni strana
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UZivatelské rozhrani je pak ta c¢ast webu, kterd je viditelnd névstévnikam. Slouzi
k interpretaci vzhledu, ovlédani aplikace na stran¢ uZivatele. Kromé prohlizeni strének slou-
Zi ke vkladani obsahu. Obsahuje néstroje k psani ¢lanku, vkladani fotografii, sprave uddlosti
(obr. 10).

KRIZNA W

PR gL

Obr. 10 Frontend

Struktura frontendu je dana Sablonou a moduly, pro vzhled se pouZiva nazev frontpage.

3.4.3 Pristupova prava
Vyhodou redakénich systémi je moZnost fidit pristup k informacim a jejich spravé souborta
podle prav, které jsou jednotlivym uzZivatelim piidéleny. Joomlal rozdéluje uzivatele na tii
skupiny podle prav piistupu a sedm skupin podle prév uZivateh.
Prava pristupu:
1. Public: nepiihlaSeny uZivatel, jeho moZnosti vyuzivat web jsou omezené
na prohliZzeni voln¢ pristupnych informaci.
2. Registered: prihldSeny uZivatel, ma pristup do frontendu. Jeho prévajsou na
taveny podle role, kterou zastéva (autor, editor, publisher).
3. Special: uZivatelé, kteri maji pristup do backendu (manager, admin a super-
admin).
Prava uzivatelii:
Pristupova préva uréuji rozsah pravomoci uzZivatelt pii sprévé obsahu. V Joomle! jsou im-
plementovany dvé hierarchické skupiny. Jedna ma pristup na drovni uZivatelské (Public

Frontend), druh& skupina do ma pristup do administratorského rozhrani (Public Backend).
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Kazda nadiazend skupina disponuje viemi pravy skupiny podiizené, mluvime o dédi¢nosti

prév. Jednotliva prava uZivateli jsou uvedena v tabulce 1 [10].

Tab. 1 Prava uzivatel:; Joomla!

Public frontend Public backend
Autor Editor | Publisher | Manager | Admin | Superadmin

Pridavani no-
vych ¢lanki
Editace vlast-
nich ¢lanka
Editace viech
clanki
Zverginéni
¢lanki

R

Frontend

Uprava menu a
¢lanki
Instalace a
sprava

Spréva, lokali-
zace, Sablony,
koS

LORPVAP VAPV VR

Backend

O OO0 0 XD
O OO0 N XX
ORIV VEIPVAP VR
PVRIPVEIDVEIDVAIPVAIDY

O OO0 0 A0 XX

Q

Kromeé uvedenych prav je mozné jesté nastavit pristup k dokumentim podle zvl&stnich sku-
pin, napi. skupina ucitelé, vedeni Skoly atd., nebo podle podminky, napi. potvrzeni souhlasu

s okolnosti, ktera dovoli soubor stahnout.

3.5 Provoz

Zatimco u ostatnich technik publikovani na WWW je nutné pouZzivat na osobnim pocitaci
néjaky specializovany editor pro vytvoreni stranek a program pro prenos stranek na server,

redakeni systém funguje na principu klient - server [27].

Dnes je popularni t¥ivrstevna architektura klient-server obsahujici prezentacni, aplikacni
adatovou vrstvu (obrll). Klient pracuje pouze s uZivatelskym rozhranim, avsak datové
aaplika¢ni duzby jsou od sebe oddéleny do samostatnych logickych modeli, které mohou
byt umistény bud’ na stejném serveru, nebo na dvou riznych serverech. Oddéleni aplikagni
logiky od prezentace mé tu vyhodu, Ze pokud se zmeéni poZadavky na prezentaci, neni nutné
aplikacni logiku meénit. TEivrstvy model nam umoziuje ziskat vySSi Uroven stability, jelikoz

provozni zatéZ mize béZet na dvou serverech.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Prezentacni vrstva Wigkonna vrstva Zadni vrstya

Klient Aplikadni server Databazowy server
internetoywy =t
proklized

A databaze

F—
= EER-
“ UZivatelske sluzhy Aplikagni sluZhy Diatove siuzhy

Obr. 11 Zakladni schéma trivrstvé architektury

CMS Joomla! je zaloZen na skriptovacim jazyce PHP. Pro provoz je nutny aplikaéni (webo-
vy) server, databdzovy server a PHP server. Neni duleZité, jestli je server s Linuxem nebo
Windows. Typickd konfigurace obsahuje webovy server Apache, databdzovy server
MySQL aPHP server. Ve Windows je typicka prace na webovém serveru |1 S.

Pti hledani vhodného umisténi stranek vytvorenych v Joomlal webhosting tyto servery nabi-
zel [10].
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1. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA WWW STRANEK

4.1 Charakteristika ZS K¥izna

vvvvv

organizovanou 3kolou s prévni subjektivitou, kterd ma odloucené pracovisté s nelplnou

gkolou, Skolni druzinou a jidelnou na adrese V aladské Mezitici, Podlesi 457.
Soucésti 3koly je Skolni druzina (4 oddéleni), Skolni klub a Skolni jidelna.

Ve v&ech tridach se vyucuje podle vzdélavaciho programu Zakladni Skola. Pro Zaky s vy-
raznym matematickym talentem je v kazdém roc¢niku zgjistovana vyuka podle uc¢ebnich os-

nov schvdlenych vynosem MSMT jako ugebni osnovy srozsiienou vyukou matematiky

,,,,,,

prijimacich zkouSek. Mezi jednotlivymi typy tiid je vz§emna prostupnost.

4.1.1 ldentifikaéni tdaje

Nazev: Z&kladni Skola Vaasské Mezitici, Ktiznd 167, okres Vsetin, prispévkova
organizace

Adresa: Kiiznd 167, 757 01 ValaSské Mezifici

ICO: 45211451

1ZO: 600149595

Ziizovatel:  Mésto Valasské Mexzitici, Namesti 7, 757 38 ValaSské Mezifici

Reditel: Mgr. Tomés Najman

4.1.2 Historie a soué¢asnost

Plan na vystavbu sidlidtni Skoly vznikl v 50. letech v souvidosti s vystavbou nového sidliste
Ktiznd Stavba Skoly byla zahdjena v roce 1962 a v roce 1964 byla Z&kladni Skola Ktizna
oteviena. Skola byla projektovana pro 24 — 28 tiid, méla 4 pavilony. V letech 1974 — 1976

byla rozSitena o dal&i pavilon a jednotlivé pavilony byly propojeny chodbami.
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V prvnim roce puasobeni zacinala s 27 tridami, z toho 12 t¥id patfilo do I. stupn¢ a 15 tiid
doIl. stupné. Celkem nav&tévovalo 3kolu 917 Zaku. DruZina se sklédala ze 4 oddéleni.
UZ tehdy dojizdeli do zdejSi Skoly i Zéci z prilehlych obci: Branky, Police, Oznice a Podlesi.

| ptes neptiznivy demograficky vyvoj a stérnuti obyvatel sidlist¢ Kiizna v podednich letech
s Skola zachovala puvodni pocet trid. Prameérné nav&eévuje skolu 700 z&ka. Do Skoly do-
jizdeji i Z&ci z okolnich obci: Maléa Lhota, Velkd Lhota, Briiov, Jarcova, Branky, Police,
Kunovice aLoucka. Pravidelng je prijimano pramérné 50 Zaka do prvnich tiid, coZ je dva

krét tolik, neZ je spadovych®?. Skolama 57 zaméstnanci. [2]

4.1.3 Profil skoly

Prioritou 3koly je vychova zaku k sebevédomi a toleranci. Duiraz je kladen na vyuku cizich
jazykl a pocitatovou gramotnost. Konkuren¢ni vyhodou je zavedeni ttid s rozsirenou vyu-
kou piirodoveédnych predmétt v 80. letech, jejimZ cilem je rozvijeni matematického talentu
u nadanych zakt. Skola kaZdoroéné porada matematické soutéZe na okresni a krajské trov-
ni. Z&ci pravidelng obsazuji predni mista v matematickych, chemickych, dgjepisnych olympi-
&déch a sportovnich soutézich. Schopnosti a dovednosti Zak jsou rozvijeny v fadé krouzka
a nepovinnych predméti. Velka pozornost je vénovana takeé integraci handicapovanych Z&

kt s poruchami hybnosti a disfuncemi.

4.1.4 Vybaveni koly sevztahem k webu

Technické zazemi: vybavovéani Skoly vypocetni technikou zacalo v 90. letech minulého sto-
leti, kdy byla ztizena jedna uc¢ebna vypocetni techniky. Pripojeni k internetu bylo zavedeno
v roce 2003. Nyni 3kola disponuje dvémi ucebnami s priblizné 50 pocitaci, na prvnim stupni
je kazda trida vybavena vlastnim pocitatem, na druhém stupni probiha zavadéni pocitaca
do jednotlivych kabinett. Dalsi pocitace jsou ve sborovné, ve Skolni druZingé a kancelari
jidelny. VSechny pocitace jsou pripojeny k internetu. Kazdy ze zaméstnanci a zakt ma vol-

ny pristup k pogitasim a internetu. Skola je vybavena dvémi multimedidnimi tabulemi, ma

12 &olské obvody spadovych zakladnich Skol jsou dany obecnou vyhlaskou, v niZ jsou vymezeny Gzemni
celky mésta v blizkosti dané Skoly, odkud jsou piijiméni Zaci [x21]
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specidlni mistnost, ve které je umisténa moderni vypocetni technika uréena pro individudni
préci s multimedii, predevsim pro tvorbu Skolniho ¢asopisu, pripravu 3kolnich akci a zpra-

covani videozéznamu z aktivit 3koly.

Personalni zazemi: vSichni zaméstnanci absolvovali kurz Informacni gramotnosti, ktery byl
realizovéan v rdmci SIPVZ™. Ovladaji textovy a tabulkovy editor, graficky program Zoner
Callisto a zngji zéklady prace sinternetem.

4.1.5 Pripravenost koly k provozu webu

ZS K{izna je technicky i personalné pripravena k redlizaci projektu www strének. Z omeze-
ného vyctu aktivit je zigjmé, Ze ma zékazniktim co nabidnout. Slabou strankou je nizké pre-
svédceni vyucujicich o nutnosti publikovani na webu, domnivaji se, Ze rodi¢im poskytuji
informace v pozadovaném rozsahu adekvatni formou a v pripadé komunikace davaji pred-
nost osobnimu kontaktu. Mgji v&ak potrebné znalosti i technické vybaveni k préci s webem
&oly. Z uvedené charakteristiky je zigimé, ZS Kiizna ma potiebné predpoklady k Gispsdné
realizaci projektu.

4.2 Pozadavky na www stranky

Zakladnim pozadavkem je davéryhodnost webu. Je tedy nutné najit vhodnou firmu, ktera
nabizi kvalitni webhosting s odpovidgjici technickou podporou. DalSim poZzadavkem je kva-
lita webovych stranek z hlediska dostupnosti, piistupnosti a vzhledu. Ma byt pouZzit redaké-
ni systém pro snadné vkladani a editaci prispévka tak, aby se mohli na provozu stranek po-
dilet vSichni vyucujici, rodice a vybrani Zéci. Stim souvisi také oddéleni pristupovych prév.
Struktura strének musi korespondovat s aktivitami Skoly, tzn. musi byt zarazeny oddélené
sekce napt. pro Skolni jidelnu, Skolni klub atd. Web musi byt snadno roz&titelny. Samo-

zitejmym poZadavkem jsou nizké néklady na porizeni a provoz.

13 glvZP - Stétni informagni politika ve vzdslavani, zajistuje MSMT CRa MK CR
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4.3 Zakladni analyza

4.3.1 Analyzatrhu

Demografie: Ve Valasském Meziti¢i Zije 27 544 obyvatel™, pramérny vék obyvatel je 39,1.
Z toho 4248 obyvatd je ve véku 0 — 14 let, tedy ve véku potencidnich zékaznika. Jak uka-
zuje graf 1 atabulka 2, pramérny pocet déti ve véku 0 — 14 let se v podednich letech ustdlil

na poctu kolem 4,5 tisice.

Tab. 2 Vyvoj poctu obyvatel Val. MeziFici v letech 1991 - 2004

Vek/Rok 1991 1996 2000 2001 2002 2003 2004
0-14 6198 5309 4329 4555 4448 5339 4409
15-60 17187 18330 18339 18256| 18239, 18117| 17832
nad 60 4789 4324 5028 4845 5050 4345 5318
Celkem 28174 27963| 27696| 27656| 27737 27801 27559

Graf 1 Vekova struktura obyvatel Val. Mezrici v letech 1991-2004

Poéet obyvatel

Vékova struktura obyvatel Val. Mezifici
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Méni se vSak vékova struktura obyvatel jednotlivych ¢asti Vaasského Mezitici. Ve spadové
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starnuti obyvatelstva. Z tohoto davodu je nutné vénovat vysokou pozornost propagaci Sko-
ly, aby prichézeli i Zaci z mimospadovych oblasti.

Pripojeni kinternetu: V soucasné dobe je ve vystavbé metropolitni sit, ktera ma umoznit
ob¢antim vysokorychlostni pripojeni optickym kabelem nebo bezdrétovym pripojenim tech-
nologii Wifi. Predpoklada se také ziizeni 20 informacnich kioskt ve Skoléch a na Uradech.
Pavodne méla byt sit’ v provozu jiZz v srpnu 2006, vystavba se viak zpomaluje a v soucas-

nosti neni projekt dokoncen [21].

4.3.2 Analyza cilové skupiny a potieb zdkaznikia

V pripravné fazi nebyl k analyze pouzit Zadny z marketingovych néstroju. Pfi uréovani po-
tieb z&kaznika - rodi¢e jsem pouZila jsem metodu tzv. persony. Persona [4] je fiktivni né&
v&tévnik webu, ktery by mél odpovidat rednému predstaviteli ciloveé skupiny. Typickym
reprezentantem cilové skupiny je Zena se stiedoSkolskym vzdélanim, 35 let. Internet nav&té-
vuje z domova nebo z préce, pouziva jg ke komunikaci (e-mail) a k vyhledavani informaci
0zboZi a duzbéch. Web 3koly nav3évuje z davodu vyhledani aktuanich informaci
0 zmenéch ve vyuce, chystanych akcich, prohlizeni fotografii a hledani kontaktt. Stranky
nav&évuje jednou tydné. PouzZiva PC s operacnim systémem Windows XP, prohlize Inter-

net Explorer, wifi pfipojeni s rychlosti pripojeni 512 kb/s [16].

4.3.3 Analyza webu konkurence

vvvvv

vzhledem k zaméieni piredstavuje 5 z nich. Funkéni webové stranky maji pouze 3, dvé dalsi

nebyly za poslednich 6 mésica aktualizovany. Podrobna analyza je uvedenav piiloze P 1.

Sledovanymi hledisky byla pouZitelnost a pristupnost, grafické reSeni webu, informacni
hodnota webu a marketingové hledisko. Hlediska byla zvolena na zékladé kriterii SoutéZe
o nejlepsi Skolni web poradané v rdmci projektu IndoS [8], SoutéZe o nejlepsi web
WebTopl100 [28] apodle kriterii uvedenych v [20] .

Hodnocen:

Zakladni ola Valasské Mezirici, Safarikova 726: mé stranku, ktera vznikla pravdépo-
dobn¢ ve 3kolnim roce 2001/2002 (ngjsou k dispozici data aktualizaci ani vzniku webu),
posedni aktualizace na zacdku Skolniho roku 2003/2004. Je to velmi zagjimavy projekt,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

problémem je jeho nedokonceni. Ze sedovanych hledisek ma nizkou hodnotu pouZitelnosti
danu predeviim neprehlednou navigaci, grafika je na prameérné drovni, informacni hodnota

webu je velmi nizka, z marketingového hlediska je na velmi dabé arovni [23].

Zakladni skola, Masarykova 291: ptisobi dojmem nedodélaného torza s posledni aktualiza-
ci 6. 11. 2006. Nizka hodnota pouzitelnosti a informacni hodnota vyplyva z nedostatecné
aktualizace. Je velmi problematické stranky vyhledat, protoZe odkaz na hlavni stranku neni

funkeni, takze i kdyZ je zarazena do vyhledavact, nezobrazi se[34].

Zakladni Zkola Valasské MeziFici, Zerotinova 376: webova prezentace odpovida Grovni
béZné pro Skolni web, tzn. statické strénky obsahujici z&kladni informace o provozu 3koly.

Je piehledny, aktualizovany pramérné jednou mesicne, 1ze snadno nalézt [31].

Zakladni Skola Valasské Mezirici, Policna 276: staticke stranky poskytujici z&kladni infor-
mace. Ve viech dedovanych hlediscich dosahuje web velmi nizkych hodnot. Nevyhodou
miZe byt chybgjici viastni doména. Nedostatecné aktualizované [30].

Zakladni Skola Valasské Mezirici, Vyhlidka 380: statické stranky s pravidelnou aktualizaci.
Slabinou stranek je zmatecna navigace, zbytecné prvky a nesoulad mezi vzhledem stranek
auredni desky. Ackoliv obsahuje na prvni pohled mnoho informaci, ve oblasti informacni
hodnoty webu dosahla nizkého poétu bodu. Je to dano predevsim nepiehlednym strukturo-

vanim stranek i texta [35].

jsou na nizSi Urovni, viechny jsou statické, nekteré jsou nedostatecné aktualizované.
Ani jedna nevykazuje znamky népaditosti, svyjimkou stranek ZS Safarikova, které jsou
webovou mrtvolkou.™ Problém je i s pristupnosti. VétSinou chybi zarazeni stranek ve vy-
hledévacich a katalozich kol. Nekteré 1ze jen velmi téZce nalézt. Z tab. v priloze P 11 je také
vidét, Ze vétSina 3kol se zamétila na design stranek, vézné nedostatky jsou v pouZitelnosti

a pristupnosti.

1> oznagenti pro stranky, které nejsou dlouhodobe aktualizovany
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4.34 Analyzawebu ZSK¥izna

ZS K{iZna dosdhla negjvysiho mnoZstvi bodi (82 % z celkového mozného poétu bodii)
ze viech dedovanych webii. Tato skute¢nost je danatim, Ze jako jedina ze dedovanych kol
pouziva redakeni systém. VySSi hodnoty pouZitelnosti a pristupnosti jsou odrazem moznosti
Joomla!, informacni hodnota webu vyplyva z moznosti publikovéni vétsiho mnozstvi lidi.
Hodnoceni grafiky ukazalo, Ze je nutné se zaméfit na tuto oblast. V oblasti marketingu chy-
bi zarazeni do katalogi 3kol a na stranky mésta. Napadné vySSi celkové hodnoceni je zpu-

sobeno i velmi nizkou Urovni konkurencnich webu [33].
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5 NAVRH

5.1 Internetovy marketing

5.1.1 Definice hlavnich internetovych cild

Prvotnim cilem webu je prezentace koly, informovani o aktudlnim déni ve Skole, o aktivi-
tach, které Skola vyviji. M& poskytovat informace o planovanych akcich, hodnoceni prob¢h-

lych aktivit, vydedky soutézi, fotografie.

Strategickym cilem webové prezentace ZS K{iZna je vytvorit novy prostor pro komunikaci

mezi rodici, Zaky a Skolou a na z&kladé zpétné vazby zkvalitiiovat duzby, které nabizi.

Marketingovym cilem webu je zgjistit ndv&tévnost strének a poskytnout navstévnikam ade-
kvétni obsah [24]. Web méa podpoiit znamost 3koly, budovani daveéry k ZS Kiizna a zda-

raznit odliSnost nadi Skoly od ostatnich Skol atim ziskat vice Zk.

5.1.2 Internetova strategie

Weboveé strénky budou budovény postupné, od stranek informacniho charakteru az po pro-
stiedek obousmérné komunikace Skola— rodi¢ — Z&k.

V prvni fézi bude web obsahovat pouze zakladni nabidku informaci, informacni tok bude
probihat smérem ze Skoly k cilove skupiné. Adresa webu bude sdélena uZivatelim prostied-
nictvim propagacniho letéku, ktery Skola pripravuje na zacatku kazdého roku. V této fazi se
budou postupné zapojovat jednotlivi vyucujici do redakéni ¢innosti, bude ovérena a uprave-
na informacni struktura webu.

Druha féze predpoklada zapojeni Z&ka a rodic¢t z Rady rodi¢u a pridani ¢asti, které umozni
uZivatelim ¢astecnou komunikaci — ankety, internetové adresy na jednotlivé vyuéujici, for-
mulére. Stréanka bude zarazena do katalogu (z&kladniskoly.cz, zakladni_skoly.cz, firmy.cz
anaoficiéni stranky mésta).

V tieti fazi bude zavedena oboustranna komunikace napt. formou FAQ a diskusniho fora.
Vydedky jednotlivych fazi budou hodnoceny s ohledem na hlavni cile a strategie bude upra-

vena podle pozadavku uzivateli.
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5.1.3 Matanoia

Podle analyzy CSU v poslednich tiech letech vyznamné narostl pocet domécnosti s pogitar
¢em pripojenym i internetu, roste pocet uzZivateli, kteri vyuzivaji internet ke studiu, nové se
zacind prosazovat e-Government. To jsou fakta, ktera je nutno bré v Gvahu pii budovani
webu a je nezbytné na tyto zmeény pripravit zaméstnance 3koly. Ucitelé s musi postupné
zvyknout na to, Ze web Skoly bude v dohledné dob¢ samozigjmosti a bude se od nich oc¢e-
kavat spolupréce na vytvareni obsahu. Pomoci by mélo byt Skoleni SIVP zaméifené na pub-

likacni a redakeni systémy.
5.2 Informaéni struktura stranek

Pfi navrhu informaéni struktury stranek jsem vychazela z moznosti Joomlal , pozadavki
naweb a z provedenych analyz. Na zakladé analyz jsem se rozhodla volit web bez naroc-
nych grafickych prvki agrafickych efekti s levostrannou nabidkou. Webové stranky ZS
Safarikova ukazuje, Ze piilind originalita zhorduje pouZitelnost a pristupnost stranek.
Nastrénkéch bude umisténa fotogalerie jako samostatny prvek. Texty budou zarazeny
nahlavni stranku ve zkracené verzi. Dlouhé texty jsou nepiehledné. Jednotlivé ¢lanky se
budou zobrazovat v samostatnych oddilech. Kazdy ¢lanek bude opatien datem aktualizace a
autorem. Aktuality budou na hlavni strang, stejné jako nabidka akci. Nebude pouZzita vstupni

strénka, zbytecné zdrzuje navétévnika [18].

5.2.1 Struktura

Obsahova struktura vychazi z aktivit koly. Sekce jsou voleny podle oblasti pusobeni Skoly:
informace o skole, o kolnim klubu a druZing, vychovné poradenstvi, soutéZze. Sekce budou
roz&tovany podle potieby. Jejich ndzvy odpovidaji bézné uzivanym terminam na ZS Kiizna.
V kazdé sekci jsou kategorie, které vyplyvaji ze specifik jednotlivych sekci. Nazvy kategorii
byly voleny po konzultaci s osobami z redak¢niho tymu, ktefi za jednotlivé sekce, resp. ka-
tegorie odpovidaji. VétSinou se ndzev sekce shoduje s ndzvem odkazu. Piehled navrZzenych

sekci a kategorii jsou uvedeny v piiloze P 11.
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5.2.2 Kostrastranek

Zé&kladnim odligenim je logo 3koly. Logo ZS K{iZna je vytvoieno tak, aby je bylo mozné

barevné upravovat. Neni dana konkrétni barva, pouze pravidlo, Ze pouZité barvy jsou in-

verzni. Pro ndvrh designu je to vyhoda

Foto 3koly bude miZe byt doZeno z fotografii zaka, nebo piimo budova Skoly, musi evoko-

vat 3kolni prostiedi.

Stréanka bude rozdélena na tii ¢é&sti (obr. 12). Je to standardni ¢lenéni strének, které velmi
piehledné vymezuje ¢asti stranek a umoZziuje snadnou navigaci. Logo a ngjduleZitéjsi odka

zy jsou v levém rohu. Je znamé, Ze lidé prohlizeji stréanku z levého horniho rohu do pravého

dolniho rohu [14].
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Obr. 12 Navrh kostry strének

5.2.3 Komponenty

Pri volbé komponent jsem vychézela z poZzadovanych i piedpoklédanych funkci, které ma

web plnit. Jednotlivé komponenty jsou uvedeny v tabulce 3.
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Tab. 3 Navrh komponent pro Skolni weboveé stranky

Komponenta Funkce komponenty

DocMan spréva c¢lanku, uréeni identifikacnich prvka — datum, autor
atd. nahrévéni souboru, jegich zverginovani, konfigurace, na-

staveni uZivatelskych skupin

Galerie obrazku nahravéni obrézku, tvorba novych galerii, Gprava, upgrade

RozSirena spréava kontakt | pridévéni uzZivateli do skupin podle piistupovych prév, piide-

leni uZivatelim kategorie podle jgjich pozice ve 3kole + link

Mapa webu umoziuje zobrazit jednotliva menu, vhodné pro orientaci na
strankach
Event List prozatimni ndhrada kalendée, prehled planovanych akci, po

uplynuti data akce polozka v nabidce zmizi

My contents (moje ¢lanky) | vypis vSech ¢lankt napsanych danym uZivatelem

Krome¢ komponent, které jsou pouzity od zverginéni webu jsou nainstalovany i komponenty,
které zatim vyuZivany ngjsou a sjejichz vyuZitim se v budoucnu pocitd. Napt. RSS ¢lanky,

férum, filtrace sprostych slov, hromadny e-mail.

524 Moduly

Moduly jsou rozdéleny na moduly pro stranku (Site module) a moduly pro administraci.
Uréuiji, ve kterém misté bude zobrazena urcitd komponenta, zda se bude zobrazovat na kaz-
dé strance, nebo jen na urcitych strénkéch. NejduleZitejSimi moduly stranky jsou user 1-4,
které urcuji rozloZeni prvka na fronpage, dalSimi jsou moduly pro vyhledavani informaci,
nastroje pro psani ¢lanka, statistika stahovani, napodedy stazeno, prihléSeni. Modul pro ad-

ministraci uréuje rozloZeni prvka v backendu, napt. prihlaSeny uZivatel.
5.3 Graficky navrh

Jak tekl znamy marketingovy konzultant Steve Rivkin, jadrem dnedniho Uspédného marke-
tingu je diferenciace, umeéni odlisit se. A pravé vhodny graficky nédvrh miZe byt jednim

Z néstroja, jez toto jednodude umozni. Vzhled stranky by mel tento nazor respektovat.
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P navrhu jsem hledala Sablonu dloZenou ze tii oddila, kterd meéni velikost podle velikosti

monitoru. RozloZeni navigacnich prvka ma odpovidat ndvrhu kostry (obr. 12). Prvni ndvrh
stranek je naobr. 13 [16].

< X . —
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Obr. 13 Prvni Sablona

Tento ndvrh byl nejblize pavodni predstavé o designu. Nespliioval viak poZadavek na pri-
zpusobeni velikosti rozliSeni monitoru, a protoze byl pirevzat z Sablony Mambo, neprosel
testem validity. V testovacim provozu jsem navic Zzjistila, Ze zvolena barva se zobrazuje
na kazdém pocitaci v jiném odstinu a nespliiovala néroky na pristupnost (text nebyl vzdy
Citelny). Druhd Sablona byla proto vybirdna s ohledem na tuto zkuSenost a novou podmin-
kou bylo bilé pozadi. Vybrana Sablona (obr. 14) sice predstavy a néroky spliuje, chybi v ni

vSak horni nabidka, doprogramovani horniho menu by bylo ¢asové velmi narocné.
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Obr. 14 Druhd Sablona
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Soucasné Sablona (obr. 8) je kompromisem mezi ptivodni predstavou, naroky na pristupnost

a nabidkou volné dostupnych Sablon.

5.4 Obsah

5.4.1 Publikovani

Systém je zvolen tak, aby se mohli na obsahu podilet vachni zaméstnanci 3koly. Prostiedi
pro psani ¢lankt obsahuje podobné funkce, jako MS Word, ke vkladani slouzi ndzorna iko-
na (obr. 15).
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Obr. 15 Psani ¢lank: v Joomlal

Za jednotlivé sekce odpovidaji pracovnici zodpovédni za danou oblast. Uverginovat ¢lanky
o konkrétnich uddlostech budou ti vyucujici, ktefi za danou akci odpovidgji podle planu
préce najednotlivé meésice. Ztad Zéka se budou zpocdku na obsahu podilet Z&ci
z predmétu Medidni vychova, prizvani dalSich Zzéka do redakce bude individuani podle
potieby.

5.4.2 Pristupova prava

Kwvuli dostupnosti byla v prvni fézi zvolena varianta, kdy vSechny ¢lanky a informace jsou
viditelné (public). Préva uZivatela byly zvoleny s ohledem na postaveni ve Skolni hierarchii.
(tab. 4).

Tab. 4 Préava uzivatelis www.zskrizna.eu
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UZvatel UZvatelské pravo Pozn.

Reditel koly Administrator | vyucujici vypocetni techniky; pristup do backen-

Mgr. L. Partikova | Administrator du je nutny pro to, aby stranky nebyly zavisé na
pouze na jednom ¢loveéku; po pievedeni webu na
novy server akonecném nastaveni funkénosti

stranek bude prevedeno toto prédvo na Superad-

mina
Ucitelé, vedouci Publisher préavo publisher je déno kvuali jazykovym korek-
&olni jidelny, cim a moznostem Uprav kymkoliv, kdo Zzjisti chy-
vychovatelky bu
Z&Ci Autor tato moznost je zvolena sohledem na nezkuSe-

nost s publikovanim Zaku, u Zaku, ktefi se osved-

¢i bude prévo povyseno na prévo Editora

Publikovat ¢lanky mohou po piihléSeni bud’ vybranim odpovidajici sekce, kde voli kategorii,
nebo pres modul — Psani ¢lankd, kde musi volit sekci i kategorii.

5.4.3 Formét dokumenta

Pro formét pisma je zvoleno bezpatkove pismo Aria a patkové Times New Roman. Arial je
dobre citelny na monitoru, Times New Roman je zase |épe viditelny na tisténém dokumentu.
Pti volbe byl bréan ohled i na to, Ze spolu s Verdanou a Courier New tvori sadu pisem, je-

jichz font je nainstalovan na vétaing pogitaci [16].

Formét ¢lanka a souboru ke staZeni bude gednocen pozdéji, podle potieb a zvyklosti uZiva-
telt.

5.5 Webhosting

Volba domény www.zskrizna.eu vychazi z nazvu 3koly, piipona eu mé evokovat eurogloba-

lizaci.
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Pro webhosting byla zvolena spolecnost Ignum, piestoZe patii mezi drazsi webhostingy. Jgji
vyhodou je dlouha tradice, registrace a sprava domén, nonstop technicka podpora, podpora
prosttedi Joomlal a vlastni sitova infrastruktura. Roli pri vybéru hrda i zkuSenost

s webhostingem strének www.vysoka.info.™® Existuji nézory, Ze je poskytované sluzby jsou

drahé a Ze stgjnou sluzbu prokézi i levngjsi webhostingy. V pripadé stranek koly, které maji
byt diveéryhodné a posilovat jméno 3koly, je stabilita, bezpecnost a technicka podpora prio-

ritni.

5.6 PredbéZzny odhad nékladi

Naklady na potizeni softwaru jsou nulové. Je to dano volbou softwaru v licenci GNU
GPL.Ogtatni licence na software, ktery bude pouZzit, jiz Skola vliastni (MS Office, Zoner
Callisto). Vzhledem k vybaveni Skoly potiebnou vypocetni technikou nevzniknou néklady
na porizeni pocitact ani na zavedeni internetu. Mzdové néklady se nezvysi, nebot’ nebude

nutne prijmout nové pracovniky ani najmout externisty.

Provozni naklady budou zahrnovat pouze néklady na nakup domény a placeni webhostingu.
Mzdové néklady nevzrostou, protoZze sprava webu i obsahu, vkladani prispévka a pod. je
soucésti komunikace s rodici a propagace 3koly, tedy béZzné ndplné prace zaméstnanci. Re-
Zijni naklady souvisgjici s provozem (spotieba elektrické energie, piipojeni i internetu) za-

vedenim webu nevzrostou. Katalogy kol poskytuji registraci zdarma, stejné jako meésto

vvvvv

Tab. 5 Predbézny odhad nakladii

Naklad Cena Pom.

Nakup domény 282,-

Webhosting 5569,- | Varianta Complet 390,- K& mesi¢né
Celkemrocne 5851,- | 488,- K¢ mesicne

16 \web, ktery vznikl diky Davidovi Palovi na podporu studentii kombinované formy studia FAME — UTB
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PredbéZny odhad nakladu je priblizné 500 ,- K¢ meésiéne. Navratnost této investice je neme-

fitelna
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6 REALIZACE

6.1 Provoz webu

6.1.1 Piipravaazavedeni webu

V pripravné fézi jsem provedla analyzy, uvedené v kapitole 4. 3. Na zakladé teoretickych
poznatki, analyz a konzultaci s feditelem Skoly Mgr. T. Ngjmanem byla navrZena interneto-
va strategie. Stranky byly zvefeginény na za¢atku Skolniho roku 2006/2007. Od zéti jednotli-
vé zaméstnance Skoly postupné seznamuji s moznostmi publikovéni v potradi podle priority

sdélovanych informaci.

6.1.2 Testovaci faze

Od zavedeni webu probiha testovaci féze, jgjimz cilem je upravit web s ohledem na zkuSe-
nosti a chovani uzivateli, nalezeni optimalni formy obsahu, privyknuti uzivatela i ndvatévni-

ki na existenci webu.

6.2 Vyhodnoceni realizovanych stranek

6.2.1 Metody hodnoceni

Metoda, kterou jsem pii hodnoceni nejvice pouZivala, byla a je metoda primého sedovani
chovéni uzivatele. Druhym vyznamnym néstrojem je sedovani vybranych statistickych tdajt

ptimo systémem Joomlal

6.2.2 P¥imé dedovani arozhovory

Primé dedovéani chovéni uzivateli probiha neustale. Pri vytvéreni kategorii a jegjich obsahu
jsem spolupracovala s ¢leny redakeniho tymu, méla jsem moznost pozorovat, které kroky
jim délaji potize, jak se chovaji pti prochézeni strankami. Nejprve jsem davala uZivatelim
navody a ukazovala jim postup, po prostudovéni Kruga [14] nechavam uZivatele, aby pridli
na fungovani webu sami, je to dilezity zdroj informaci o pouZitelnosti webu. Navod jim

davam teprve pozdgji, aby byli schopni publikovat sami.
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Rozhovory s uZivateli vedly k ujasnéni struktury a obsahu webu. Cenné piipominky vzesly
iod Ing. T. Klinkovského, ktery se informacnimi technologiemi zabyva, a zahrnovaly
tak pohled rodic¢e i odbornika.

Na zakladé dedovéani arozhovoru jsou stranky pribézné upravovany.

6.2.3 Statisticka data z Joomla!

Joomlal zaznamenévéa data tykgjici se pouzivaného prohlizece, operatniho systému, vyhle-
dévani dov a sleduje statistiku stahovani®’. Z téchto Gdaji vyplyva, Ze prevazna vétdna uzi-
vatelt pouziva prohlizece Mozilla a Internet Explorer. 90,89% uZivateli pouziva Mozillu
5.0, 5% Internet Explorer 6, Operu pouziva 0,15% névstévnika. Operacni systém, pouZiva
ny navstévniky je v 91,28% neznamy, 7% pouziva Windows XP. Zastoupeni ostatnich ope-
racnich systému je zanedbatelné.

Dulezitym Udajem je statistika navdtévnosti strének. Nejnavstévovang|si je seznam zaka
I1. stupné (415 pristupt), ndvod k uziti fotogalerie (358 piistupt), provozni i&d Skolni dru-
Ziny (318 pristupt) aterminy prézdnin (247 piristupt).

Zgjimavé Udge dava satistika vyhleddvanych dov. Nejcastéji vyhleddvana slova souvisi
sobeédy a Skolnim mlékem, velmi ¢asto se objevuji jména konkrétnich zaka a uciteld, casto
vyhleddvanym dovem je ,registrace”. Krom¢ dova ,drc* mély vSechny souvisost

S provozem Skoly.

Tyto statistiky jsou velmi cennym zdrojem pro poznéni chovani a zZ§ma uZivateli a pomo-
hou tak k cilengjSimu obsahu stranek.

6.2.4 Navrh nazlepSeni stranek

Testovaci provoz a analyza stranek ZS Kiizna ukézaly, Ze je nutné v dohledné dobé upravit
piedevdim vzhled stranek a doplnit Udaje, které uzivatelé vyhledavaji ve vyhledavadi. Po-
zornost musi byt zamérena na nejcastéji navstévované stranky a ty casto aktuaizovat,

aby ndvatévnici meli dostatek informaci.

" Udaje z 13. 5. 2007
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Do nédeduijiciho Skolniho roku je potieba provést nasledujici kroky:

Sruktura a design

upravit Sablonu tak, aby obsahovalalogo skoly,
- gednotit formu obsahu a zptisob publikovani ¢lanka,
- doplnit anglickou verzi stranek,
- nahradit sou¢asny Event List prehledn¢jSim kalendarem
- zvéZit moznost zarazeni RSS.
Obsah stranek
- doplnit soubory ke stazeni (formuléie, vyroéni zpravy),
- upravit kategorie, moduly, vymazat polozky, které negjsou pouzivany,
- motivovat zaméstnance k pravidelné publikace na webu.
Viditelnost

- zaradit strénky katalogt 3kol, na oficidlni stranky meésta
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo navrhnout a realizovat www strénky pro Zakladni kolu Ktizna
pomoci redakéniho systému Joomlal Za uplynuly rok, béhem kterého jsem se tvorbé webo-
vych strének vénovala, jsem dospéla k nékolika zavéram, které mohou byt inspiraci pro lidi,

kteti se navrhovanim Skolniho webu budou zabyvat.

UZ ze samotného definovani cile je ziggmé, Ze muj pohled na problematiku Skolniho webu
byl chybny. Po ro¢ni zkuSenosti bych navrhovala stranku pro uZivatele, ne pro Skolu. Také
pojem webova prezentace neodraZi strategicky cil a moZnosti webovych stranek. Predstava,
Ze béhem roku bude web pIn¢ funkeni, byla znaéné naivni. Méla jsem v amyslu vytvorit
web, ale skutecné Zivotaschopny web musi byt budovan, ne vytvoien. O tom, Ze Gc¢astniky
bych méla , zainteresovat”, jsem pavodné také nepremy3dela. Béhem prvnich tii mésica pro-
vozu webu jsem zjistila, Ze se mé predstavy neplni a zacala jsem hledat priciny.

P

Zésadni chybou bylo, Ze pii navrhovéani webu jsem vynechala tu ngjduleZitéjsi ¢ast — strate-
gii. Vychézela jsem ze zdroji, které se zabyvaji webdesignem, ale opomiji marketingovou
podstatu webu. Zagingji navrhem struktury, a pokud je v nich uvedeno néco o strategii, jde
vétSinou o okragjovou zminku. Proto jsem v mnoha piipadech vychazela z chybnych piredpo-
kladi a vysledek prace neodpovidal o¢ekavani. Napriklad nabidku vybéru Sablony uZivate-
lem jsem povaZovala za komfort, z nédzoria uzivateli vsak vyplynulo, Ze tato nabidka pasobi
dojmem nerozhodnosti. Vyhodou Joomlal je modularita, takZe chyby plynouci
z nedodatecného vymezeni strategie Ize snadno napravit. Zarézgjici je, Ze timto zpiasobem
postupuji mnohé profesiondni agentury a firmy nabizejici tvorbu www strének. V pripadé
takového postupu pri tvorbé firemnich stranek firma pravdépodobné piijde o zékazniky.

Zavazrgjsi chybou byla predstava, Ze vytvorim stranky, nabidnu je uZivatelim a ti budou
rédi, Ze mohou publikovat. Byl to omyl, ktery napravit nelze. Diky tomuto pristupu mnoho
kolegt vnimé& web 3koly jako moji soukromou zéleZitost a bude trvat dlouho, nez jg pri-
jmou za vlastni. Jestlize ma byt kolni web tymovou praci, musi se na jeho névrhu podilet
vSichni. Doporucuji pouzit uz pii hledéni strategie brainstormingu a pii navrhu spolupraco-
vat se viemi uzivateli, ktefi budou tvorit redakéni radu atim uZivatele zainteresovat.

Dasim omylem byla predstava rychlého vybudovani funkéniho webu. Jak jsem napsala

v Uvodu, jde o diouhodoby proces. Ale na tento fakt upozorniuji spiSe knihy o internetové

strategii, ne o tvorbé webu. Vydedkem byla netrpélivost a nespokojenost s postupem
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av jistém okamziku i ztrata zgmu o projekt. Teprve kdyZ jsem s uvédomila, Ze podstatn&
je zména mydeni uZivatela, vratilo se mi pavodni nadSeni.

Vedlgsim cilem bakaléiské préce bylo inspirovat a poskytnout navod jinym Skolam, kte-
ré maji omezené financni prostiedky a chtéji vybudovat web svépomoci. Teoreticka ¢ést,
analyza konkurencnich stranek a uvedené chyby, jichz jsem se dopustila, by mély ¢tendirim

této préce pri budovéani webu pomoci.

Kazdy, kdo se rozhodne podobny projekt realizovat, by m¢l prostudovat knihy O. Neuma-
jera Budujeme 3kolni web [19] a Kruga Nenutte m¢ premy3et [14]. Informace z nich jsou
velmi uZitecné pii rozhodovani o podobé webu a jgich prostudovanim je mozné vyhnout se

mnoha zbytecnym krokam.

Ackoliv se mij pohled na celou problematiku tvorby webu béhem roku znaéné zmenil, cil
zistava i do budoucna stejny — vybudovat Zivotaschopny web, ktery bude sou¢asti marke-

tingové strategie ZS Kiizna
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CMS

FAQ
GNU GPL
HTML
MK
MSMT
PHP

RS

SIVZP

Content Management System.

Cesky statisticky Giad.

Ceské 3kolni inspekce.

Frequently Asked Questions

GNU Genera Public Licence.
HyperText Markup Language.
Ministerstvo kultury.

Ministerstvo Skolstvi, mliadeze a télovychovy.
Hypertext Preprocessor.

Redakéni systém.

Statni informacni politika ve vzdélavéani
Structured Query Language.

World wide web

Z&ladni skola.
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PRILOHA P1: ANALYZA KONKURENCNICH WWW STRANEK

Hodnotici kritéria pro analyzu konkurence

Pouzitelnost a pristupnost

Vlastnost

Bodové ohodnoceni

1. Cedkova infor-

macni architektura

2 = jasna, prehledna struktura, menu na kazdé strance, odkaz na

hlavni stranu
1 = jasna, prehledna struktura webu

0 = nejasna, neprehledna struktura

2. Navigace 2 = je zigimé, kde v ramci celého webu se uZivatel prévé nachazi,
vystizné pojmenované odkazy
1 = chybi n¢které navigacni prvky
0 = odkazy jsou nefunkéni nebo zavadgjici

3. Vyhledavani 2 = funkeni

1 = vyhledavani vede na vyhledavace

0 = vyhledavéni chybi

4. Aktudnost ob-
sahu

2 = aktudni obsah, u kazdého ¢lanku je uvedeno datum zverginéni

nebo alespon uvedeno datum posledni aktualizace webu
1 = aktualizace alespon jednou mesi¢né

0 = ob¢asna nebo zadna aktualizace

5. Kontakty

2 = web osahuje Uplné kontakty véetné odkazi na e-mail
1 = web obsahuje kontakty

0 = tyto informace chybi

6. Tiskovaverze

1 = stranky obsahuji moZnost tiskoveé verze ¢lanka

0 = strénky neobsahuji tiskovou verzi

7. Funk¢nost odka-

2 = odkazy jsou pIn¢ funkéni




1 = odkazy jsou vétSinou funkeni

0 = chybné odkazy, neexistujici odkazy

8. Struktura stran-
ky

2 = stranky jsou vizudlné rozdéleny do logickych blokd, rozlieni na

dulezité améng dulezité prvky
1 = vizudni rozdéleni do logickych bloki, drobné nedostatky

0 = chybgjici vizudni rozdéleni

Grafické 7eSeni webu

Vlastnost

Bodové ohodnoceni

9. Celkovy dojem

2 = népadity web
1 = dobry dojem, ladnost, vkus

0 = nudny

10. Ucelnost grafiky

(logaa.)

2 = grafické prvky jsou G¢elné, podporuji image firmy
1 = graficke prvky jsou ucelné avhodné zarazeny

0 = zbytetné prvky, samoucelné prvky

11. Citelnost, barvy

2 = vhodna volba barev, ¢itelné pismo
1 = n¢které prvky necitelné, nebo Spatné rozlisitelné

0 = nevhodné barvy, nekontrastni, necitelné pismo

12. Strukturovani

texta

1 = texty obsahuji vhodné nadpisy, podnadpisy atd.

0 = jednolité texty

13. Vstupni stranka

1 = bez vstupni stranky typu ,,Vstupte"

0 = vstupni strénka typu ,,Vstupte® (zdrZuje, pieZitek z doby za-
cétka webu) [7]

14. Logo

1 = strénka obsahuje logo skoly

0 = stréanka neobsahuje logo koly




I nformachi hodnota webu

Vlastnost

Bodové ohodnoceni

15. Strukturovani texta

2 = prehledné ¢lenéni, doplnéni obrazky, udaji o autorech,

aktualizaci, vhodny nadpis
1 = texty jsou piehledné

0 = texty jsou nepiehledné, bez struktury

16. Vypovédni hodnota texta

1 = vystizné, vécné, strucné texty

0 = bezobsaZzné, zbytecné texty

17. Nabidka akci

2 = web obsahuje aktualni nabidku
1 = vypis pravidelnych akci

0 = akce nejsou nabizeny

18. Skolni Zivot

2 = pravidelné informace o chystanych i probehlych akcich
1 = nepravidelné, obc¢asné informace

0 = neobsahuje ¢lanky o déni ve Skole

19. Aktuality

2 = nahlavni strance
1 = aktuality jsou jinde

0 = aktuality chybi

20. Préace z&ku

2 = vydedky soutéZi, ¢asopis a dalSi préce Zaka
1 = zarazeni praci Zaka na stranky

0 = préce Z&ki nejsou piredstaveny




Marketing

Vlastnost

Bodové ohodnoceni

21. Volba domény

2 = vlastni doména

1 = adresa obsahuje poddoménu pi. www.volny.cz/zs.cz

0 = té¢Zko zapamatovatelnd adresa

22. Zarazeni do katalogu

2 = odkaz na strankéch mésta

1 = alespon v jednom z katalogt zakladni.skoly.cz

23. Vyhledavani pii hledani vyrazu

L ZS xxx“

2 = drénky se zobrazi mezi prvnimi 10 vydedky
v katalozich Seznam, Centrum, Firmy, Google

1 = stranky lze nalézt s obtizemi

0 = velmi obtizné vyhledani stdnek

24. Zarazeni komunikacnich prvka

1 = stranky obsahuji kontaktni formulé&s
1 = stranky obsahuji FAQ
1 = strénky obsahuji anketu

0 = stranky neumoZzauji

25. Statistika navstev

1 = je zafazena na stranky

0 = neni zatazena na stranky

Domény hodnocenych Skol:

Safik - ZS Safarikova

http://www.zssafarikova.cz/

ZSMasarykova

http://www.zsmasarykova.cz/akce.htm

ZSPoli¢na

http://www.mujweb.cz/skolstvi/zspolicha

ZS Whlidka Val adské MeziFici

http://www.volny.cz/zs.vyhlidka/index.htm

ZS Krinéa prispévkova organizace

WWWw.zsKrizna.eu

Zakladni &ola Zerotinova Valasské Mez ¢ http://www.zszerotinova.cz



http://www.volny.cz/zs.cz
http://www.zssafarikova.cz/
http://www.zsmasarykova.cz/akce.htm
http://www.mujweb.cz/skolstvi/zspolicna
http://www.volny.cz/zs.vyhlidka/index.htm
http://www.zskrizna.eu
http://www.zszerotinova.cz

Hodnoceni konkurencnich skol

Sola & KA ZSMasa- | ZSSafa- | ZSWy- | ZSZe- | ZSPo-
Otazka ¢. rykova | rikova | hlidka |rotinova| licna
1 2 2 1 1 2 2
2 2 2 2 2 2 2
3 2 0 0 0 1 0
4 2 0 0 2 1 0
5 1 0 1 2 1 2
6 1 0 0 0 0 0
7 1 1 0 2 1 1
8 1 2 1 2 2 2
9 1 2 2 1 2 1
10 2 0 1 0 2 0
11 1 1 2 1 0 2
12 2 2 2 0 1 2
13 1 1 0 1 0 0
14 0 0 1 0 1 0
15 2 0 2 0 1 0
16 1 1 1 0 1 0
17 2 0 0 0 1 0
18 2 1 1 1 2 0
19 2 0 0 0 1 0
20 2 0 1 2 2 0
21 2 2 2 1 2 0
22 0 2 1 1 2 0
23 2 2 2 0 2 0
24 2 0 0 0 2 0
25 0 0 1 1 1 0
Pouztel ost 36 19 5 11 10 14
Grafika 7 14 8 3 6 5
Informace 11 2 5 3 8 0
Marketing 6 6 6 3 9 0
Celkem 36 19 24 20 33 14
81,82% | 43,18% | 54,55% | 45,45% | 75,00% | 31,82%




PRILOHA P11: OBSAHOVA STRUKTURA WWW STRANEK

Menu
Sekee | Kategorie
odkaz
Kontakty Komponenta Kontakty
Obecné in-| ¢lanky: historie, charakteristika Skoly , Skolni fad O %kole
5 formace staticky ¢lanek: kontatni informace O %ole
%
S Dokumenty - o Ke stazeni -
& . Soubor ke stazeni
= Skola Skola
S
= Organizace ,
¢lanky: seznam tiid, nabidka krouzki, nepovinnych
Skolniho - 2006/2007
‘ predméta, terminy prézdniny atiidnich schiizek
roku
Plan préce | ¢lanek: plan prace namésic Uddosti
2 |Staose ¢lanky: uddlosti behem roku
B
>
5 Pro predsko- A o - ) o Pro  pred-
] ¢lanky: pripravované akce, pokyny, zapis o
laky skolaky
¢lanky: provozni ¥&d, odhlaSovéni obédu, prihlésky | Provoz
- Provoz
T staticky ¢lanek: kontaktni informace
9
" Jidelni listky | ¢lanky: jidelni listky Jidelni listky
Aktivity NF | staticky ¢lanek: zékladni informace
¢lanky: o probehlych i pripravovanych akcich
e
c
2 | Z&ladni
c
) informace
g
Dokumenty - Ke stazeni -
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