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ABSTRAKT

Cilem mé diplomové prace je aplikace investi¢ni zivotni pojisténi pro kryti vybranych rizik a dale
zhodnoceni finan¢nich prostedkti konkrétnimu klientovi. Na zéklad¢ provedené financ¢ni analyzy a
z ni ziskanych informaci od Kklienta, jsem konkrétnimu klientovi navrhla aplikaci investi¢niho Zi-
votniho pojisténi, kterd kryje vSechny potiebné rizika dle klientovy Zivotni situace a zaroven zhod-
nocuje jeho volné finanéni prostiedky. V kapitole projekt Gprav a zmén jsem zhodnotila na zakladé
slabych stranek IZP prostor pro mozné Gipravy a zmény a také doporudeni pro spravné vyuziti toho-

to produktu.

Kli¢ova slova: ¢ekaci lhtita, karen¢ni lhiita, mimotadné pojistné, obmyslend osoba, odkupné, pojist-
na doba, pojistna udalost, pojistné plnéni, kapitdlovd hodnota, obnosové pojisténi, technicka troko-

va mira, vinkulace pojistného plnéni.

ABSTRACT

The aim of my thesis is application of life and investment insurance for covering of all perils a for
futher valorization of a financial product to a particular klient. On the basis of financial analysis and
gained information from it, | have suggested to the particular klient an application of life and inves-
tment insurance, which covers all needed risks and perils due to clients life situation and living and
at the same time it valorizes clients capital offered. In the charter ,,Project of fitting and changes®,
on the basis of teak points od Life and Investment insurance | have evaluated elbowroom for pos-

sible fitting and changes with recommendation of right use of this product.

Keywords: waiting period, waiting period, extraordinary premium, beneficiary, cash surrender va-
lue, term of instance, insured akcident, insurance payment, capital value, insurance of agreed sum,

technical interest rate, instance indemnity.
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UVOD

Zivot je rizikova zéleZitost, piestoze Zijeme v 21. stoleti, v dobé&, kdy se nam valky del§i dobu vy-
hybaji a 1ékaiska péce je na nejvyssi trovni.

Vyznam zivotniho pojisténi neklesl ani béhem posledni finan¢ni krize. Naopak, ukazalo se, ze po-
jisténi pro pfipad neocekavané nemoci ¢i Urazu je v nejistych ekonomickych dobach potiebnéjsi nez
kdykoliv ptfedtim. Hodnota uspor se snizuje, vice se zadluzujeme a vyskyt chronickych zdravotnich

problémt u mladych lidi nds dési mnohem castéji nez dfive.

Pod pojmem zivotni pojisténi muzeme najit spoustu riznych vykladu, patii sem investi¢ni zivotni
pojisténi, rizikové pojisténi, urazové pojisténi dale také svatebni, diichodové atd. Zivotni pojisténi je
upravovano zadkonem o pojistovnictvi a také zakonem o pojistné smlouve a i zde se jeho definice
lisi. Jak vystihnout nejjednoduseji a pfitom nejpiesnéji, co vlastné pojisténi je? Na jedné strané nam
zivotni pojiSténi kryje potiebna rizika v pfipad¢ smrti, invalidity, ztraty pfijmu, na druhé strané ma
podobu spoficiho nebo investi¢niho nastroje. (Sidlo, 2010)

vvvvvv

produktl vitbec. Spojuje v sobé mnohonasobnou ochranu riznych rizik, vice osob v ramci jedné
smlouvy, dalsi dopliikové sluzby a pfedev§im moznost zajimavé a efektivné zhodnotit finanéni pro-

stitedky a vytvorit tak dalsi zdroj prostfedki na dichodovy vék.

ProtoZze m¢ téma zivotniho pojisténi a viubec pojistovnictvi velmi zajima, piSu ve své diplomové
praci o této oblasti a mym tkolem je vyhodnotit Sirokou nabidku jednotlivych pojistoven tykajici se
jak pojistné ochrany tak zhodnoceni prostfedkti a doporudit konkrétnimu klientovi na ptikladé riz-

nych pojistnych udalosti nejlepsi variantu.

Prace je rozdélena do dvou casti. V teoretické ¢asti se budu zabyvat historii pojistovnictvi, princi-
pem a funkci Zivotniho pojisténi, jednotlivymi typy Zivotnich pojisténi, pravni Gpravou a legislati-

vou, etickym kodexem a také dohledem v pojistovnictvi a funkei zajistoven.

V praktické ¢asti se budu nejdiive zabyvat souasnym pojistnym trhem a soucasnymi a ocekéava-
nymi trendy v pojistovnictvi. Poté provedu charakteristiku vybranych pojistoven a jejich konkrét-
nich produkta. V dalsi ¢asti provedu podrobnou analyzu 7 vybranych produkti na zéklad¢ poplat-
kové struktury, ceny pojistnych rizik a rozsahu kryti. Na piiklad¢ konkrétniho klienta pak vyhodno-
tim jednotliva kritéria a vyberu tu nejvyhodngjsi. V projektu pak navrhuji zmény a tGpravy v oblasti
pojistovnictvi, které vyplyvaji z provedené analyzy sou¢asného pojistného trhu IZP a ze slabych

stranek tohoto produktu.
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1  POJISTNY TRH V CESKE REPUBLICE

1.1 Historie poji$tovnictvi v CR

Historie pojistovnictvi na tzemi Ceské republiky se datuje od konce 17. stoleti. Roku 1699 podal
Jan Krystof Bofek promysleny navrh na zavedeni povinného pozarniho pojisténi budov v Cechéch.
Jeho navrh spocival v zavedeni protipozarniho fondu, do n¢hoz by povinné piispivali vS§ichni obca-
né, kteti by si praveé koupili dim. Ke vzniku fondu vSak nakonec nedoslo. V roce 1777 byla zfizena
pojistovna proti Skodam z ohné na polnich zasobach, nabytku, nafadi a dobytka. Neméla vSak
dlouhého trvani a brzy zanikla. Po roce 1822 zah4jily ¢innost na ¢eském tuzemi dvé ,,zahrani¢ni*

pojistovny se sidlem ve Vidni a Terstu.

Cisarskokralovsky privilegovany, ¢esky, spolecny, ndhradu skody ohném svedené pojist'ujici tstav,
od néhoz se jiz nepretrzité odviji tradice ¢eského pojistovnictvi, vznikl v roce 1827. Sviij nazev
pozdéji zménil na Prvni ¢eskou vzajemnou pojisStovnu. Témeét soucasné vznikl v Brné Cisatsko-
kralovsky privilegovany pospolny ustav pohotelny pro Moravu a Slezsko, ktery se nasledné pie-
jmenoval na Moravsko-slezskou vzajemnou pojistovnu. Zpocatku obé tyto pojistovny provozovaly
jen pozarni pojisténi nemovitosti. ,,Prvni ¢eska* zacala napt. provozovat krupobitni pojisténi a po-
jisténi movitosti aZ v roce 1864. Teprve na 81. Radné valné hromadé bylo rozhodnuto, Ze pojistov-
na rozs§ifi svou ¢innost na nova pojiStovaci odvétvi — Zivotni pojiStovani, pojiStovani proti vloupa-
ni, pojiStovani zdkonné odpovédnosti a urazu.

Vlna zakladani novych pojistoven a pojistovacich spolki se vzedmula az ve druhé poloviné 19.
Stoleti. K vyznamnym ustaviim patfily napt. Asekura¢ni spolek cukrovarnikii, Prazska méstska po-
jistovna, pojistovaci pozarni spolek sv. Florian v Chebu, Praha, vzdjemna pojiStovna, Rolnicka
vzajemné pojistovaci banka, Praha. Dva roky nato vznikla Plananskd vzajemna pojiStovna
v Plananech, jesté pozd¢ji byla vytvorena velmi dillezita, a jak se pozdé&ji ukéazalo, 1 GspésSna institu-

ce v oblasti zajistovnictvi — Prvni ¢eska zajist'ovaci banka v Praze.
1 1

V sedmdesatych a osmdesatych letech minulého stoleti bylo ¢eské pojisStovnictvi jiz tak silné, ze
ekonomickou stabilitou Prvni ceské vzajemné pojiStovny neotiasly napiiklad ani znacné Skody,
jako byly pozary mlyni roku 1870 v Cejticich, ve Vojkovicich, roku 1878 V Praze — Jan Dvoiak,
roku 1881 v Karlin¢ — Jindfich Ronz. Ani nejvétsi nahrada Skody v devatenactém stoleti poskytnuta
za jednu pojistnou udalost, a to kratce po pozaru Narodniho divadla v Praze 12. srpna 1881, pojis-

tovnu neohrozila.
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Na ptelomu stoleti vznikly dalsi spole¢nosti — napi. Hasi¢ska vzajemna pojistovna v Brné (1900) a

Moravské dobytci pojistovna v Brné (1902).

Diky odbornym znalostem a politické proziravosti vedoucich piestavitelti v oblasti pojistovnictvi se
i pres valecné roky 1914 -1918 podatilo prevést svétené finanéni prostiedky pojistnikd. Po vzniku
samostatné Ceskoslovenské republiky zahéjila svou &innost fada dalsich pojistoven: Cechoslavia,
lidova pojistovna, Pojistovna prumyslu kvasného, akciova dopravni a zivelni pojistovna v Praze,

Narodni pojistovna, a. s..

I pfes Gtlum pojistovnictvi, ktery nastal v dob¢ protektoratu za 2. svétové valky, bylo v roce 1945 i
diky ptedvalecnému obdobi evidovano celkem 733 pojistoven, pojisStovacich spolkl a zahrani¢nich
prezentaci. Tento pocet subjektt byl znarodnén zestatnénim Dekretem prezidenta republiky z 24.
fijna 1945. Rizenim pojistovnictvi byla povéiena Pojistovaci rada se sidlem v Praze. Od 1. ledna
1947 pak v Ceskoslovensku vzniklo pouze pét pojistoven, narodnich podniki. Po tmoru 1948 doslo
ke ziizeni jediného Gstavu - Ceskoslovenské pojistovny, narodniho podniku. Na nékolik desetileti
se tak pferusil ptirozeny trzni vyvoj pojistovnictvi. V souvislosti s novym federativnim uspotada-
nim statu v roce 1968 byly z jediné Statni pojistovny vytvofeny dva samostatné subjekty: Ceska

statni pojiStovna se sidlem v Praze a Slovenska $tatna poistovia se sidlem v Bratislave.

Pravni ramec pro zmény souvisejici se zavadénim trzni ekonomiky a soukromého podnikani vytvo-
fily v oblasti pojisfovnictvi zejména nové zakony o pojistovnictvi. Udélenim povoleni MF CR a SR
coby dozoréich organii nad pojistovnictvim mohly od té doby na tizemi Ceské a Slovenské federa-
tivni republiky podnikat v pojisStovnictvi 1 dal$i pojistovny, v pravni formé zaloZené jako akciové
spole¢nosti, statni podniky a druzstva. Rozdélenim federativniho statu k 1. 1. 1993 se vytvorily

podminky pro samostatny rozvoj ¢eského pojistného trhu. (Finan¢ni vzdélavani, 2013)
Ceské pojistovnictvi se vyviji v trznim prostiedi v souladu s normami EU. Znaéné kompatibility se
podafilo dosahnout v ekonomice pojisténi. Obecné se rozsitila mezindrodni spoluprace jak na trov-

ni statu, tak i Ceské asociace pojistoven. (CAP, 2013)
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2 POJISTENI

Pojistovnictvi a pojistny trh je velice rychle se ménici a rostouci oblast narodniho hospodafstvi. Po
vstupu do EU, kdy vznikl jednotny evropsky pojistovaci trh, se oteviela moznost pro vstup novych

zahrani¢nich pojistiteld a tim se také rozsitila nabidka a zvysil tlak na konkurenci.

Zivotni poji§téni je predeviim nakup pojistovaci sluzby. S vyjimkou nizkonakladovych investié-
nich zivotnich pojistek, které maji ¢asto nakladovost ptiznivéjsi nez programy pravidelného inves-
tovani, by se na né¢ nemélo bezmyslenkovité pohlizet jako na ndstroj spotfeni. Pfi rozhodovéavani 0
uzavieni zivotni pojistky tedy musi stat na prvnim misté vzdy otdzky: kdy je moudré byt kryt pro

ptipad umrti? Kdy je moudré byt kryt na dal3i rizika?(Sidlo, 2010)

Pojistna smlouva je dvoustranny pravni tkon, na jehoz zaklad¢ vznika pojisténi. Pojistitel se v ni
zavazuje V piipadé vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se
zavazuje platit pojistiteli pojistné. Obsahem této smlouvy jsou zejména prava a povinnosti smluv-

nich stran.

Utastnici pojistné smlouvy jsou pojistitel, pojistnik a pojisténé osoby. Pojistitelem je pravnicka
osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost podle zvlastniho zakona, pojistnikem
osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpoveédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zdjmu se
soukromé pojisténi vztahuje. PojiStény je bud’ pojistnik nebo dalsi ucastnik pojiSténi. V piipade
pojistné udalosti ma zpravidla pravo na pojistné plnéni. (Zakon o pojistné smlouvé, 2013)

Pojistné piedstavuje uplatu za soukromé pojisténi. Mize byt hrazeno jednorazove nebo jako bézné
pojistné. B&zné pojistné je pojistné stanovené na pojistné obdobi. Z pohledu téetniho a vykazova-

ciho rozliSujeme:

- Predepsané hrubé pojistné — zahrnuje veskeré ¢astky pojistného splatné podle pojist-
nych smluv béhem ucetniho obdobi, nezavisle na skutecnosti, ze se tyto castky vzta-
huji zcela z¢asti k nasledujicim G¢etnim obdobim

- Zaslouzené pojistné — cast predepsané¢ho pojistného podle uzaviené pojistné
smlouvy, ktera ¢asové souvisi s probihajicim ucetnim obdobim, bez ohledu na to,
zda pojistné bylo zaplaceno.

- Nezaslouzené pojistné — Cast piedepsaného pojistného podle uzaviené pojistné
smlouvy, ktera ¢asové souvisi s nasledujicim ucetnim obdobim, bez ohledu na to,

zda bylo pojistné zaplaceno.
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Pojistné podminky jsou vSeobecné, zvlastni nebo doplitkové pojistné podminky zpracované pojis-
tovnou pro jednotlivé typy pojisténi. Obsahuji zejména vymezeni podminek vzniku, trvani a zaniku
pojisténi, vymezeni pojistné udalosti, stanoveni podminek, za kterych nevznika pojistovné povin-
nost poskytnout pojistné plnéni, zpiisob uréeni rozsahu pojistného plnéni a jeho splatnost. (CNB,
2013)

Opravnéna osoba je osoba, které v diisledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

Obmyslena osoba je osoba uréena pojistnikem v pojistné smlouve, které vznikne pravo na pojistné
plnéni v piipadé smrti pojisténého.

Pojistna hodnota je nejvyssi mozna majetkova ujma, ktera mize v disledku pojistné udalosti nastat,
pojistné je Uplata za soukromé pojisténi, pojistnym obdobim €asové obdobi dohodnuté v pojistné

smlouvé, za které se plati pojistné.
Karen¢ni lhiita je lhiita mezi pocatkem pojisténi a stanovenym pocatkem plnéni.

Pojistnd udalost je nahodild udalost, kterd je v pojistné smlouvé blize oznacena a je s ni spojena
povinnost pojistovny plnit. Pojistnou udalosti je naptiklad smrt pojisténé osoby, doziti pojiSténé
osoby sjednaného konce pojisténi, télesné poskozeni Grazem apod. (Zakon o pojistné smlouve,

2012)

Regulatorem v pojistovnictvi je Ministerstvo financi, které zodpovida za tvorbu primarni legislativy

a zakonu.

|
Legislativni pravidla viady
upravuji proces piiprawy pravnich piadpisd

l Mawrh zakona

-
[ £| UNEJST
» FRIPOMINKOVE

Eeskd asociace

pojiitoven RIZENI

|

LEGISLATIVNI
RADA VLADY CR | —

VLADA CR

|

PARLAMENT
CR

Poslanecka
snémovna
PREZIDENT CR -— ¢
Senat

Obr. 1 Organizacni struktura regulace pojistného trhu (CAP, 2013)
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2.1 Dohled v pojistovnictvi

CNB provadi dohled v pojistovnictvi zejména v zajmu ochrany spotiebitele. Dohledu
vV pojistovnictvi podléhaji pojistovny, které na tizemi CR provozuji pojistovaci ¢innost, tuzemské
pojistovny, zajistovny a pravnické a fyzické osoby, které na tomto Gizemi provozuji zprostiedkova-
telskou Cinnost v pojistovnictvi, ¢innost samostatnych likvidator pojistnych udalosti a dalsi ¢in-
nosti souvisejici s pojistovaci a zajistovaci ¢innosti. CNB dale zodpovida za sekundarni legislati-
vu, tj. za tvorbu provadécich piedpisti — vyhlasek. U téchto pravnich piedpisi je legislativni proces
zjednodusen. Navrh je rozeslan do vné&jsiho pfipominkové fizeni a po vyhodnoceni pfipominek ho

projednavaji pouze piislu§né komise LRV CR. Vyhlasku vydava CNB. (CAP, 2013)

Pojistovny respektive pojistitel, je pravnicka osoba v pfipadé tuzemské pojistovny se sidlem na
tizemi Ceské republiky, které bylo CNB udéleno povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti dle
zakona o pojistovnictvi, v piipade pojistovny z jiného ¢lenského statu se sidlem na tizemi ¢lenské-
ho statu EU nebo na uzemi jiného statu tvoticiho Evropsky hospodaisky prostor, které bylo udéleno

uredni povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti.

Zajistovna je pravnickou osobou, jejiZ ¢innost je piebirani pojistnych rizik postoupenych pojistov-
nou nebo jinou zajistovnou, se sidlem na tzemi CR, ktera provozuje zajistovaci ¢innost podle za-
kona o pojistovnictvi, nebo pravnickd osoba se sidlem v zahranici, kterd provozuje zajistovaci ¢in-
nost v souladu s pravni tpravou zemé svého sidla. Zajisténi je vlastné pojisténi pojistovny tzn. po-
jisténi rizika prevzatého pojistitelem. Piedstavuje vztah mezi pojistitelem a zajistitelem. Zajisténi
rozsah $koda nezmensuje, ale €ini jejich finan¢ni disledky ekonomicky tnosnéjsi. Zajist'ovaci €in-
nost je uzavirani smluv, kterymi se zajiStovna zavazuje poskytnout pojiStovné ve sjednaném rozsa-
hu plnéni, nastane-li nahodila udalost ve smlouvé bliZze oznacena, a pojistovna se zavazuje platit
zajistovne ve smlouve urenou ¢ast pojistného z pojistnych smluv uzavienych pojistovnou, které
jsou pfedmétem této smlouvy, uzavirani zajistovacich smluv mezi zajiStovnami, sprava zajisténi a
poskytovani plnéni ze zajistovacich smluv. Soucasti zajistovaci ¢innosti je nakladani s aktivy, je-

jichz zdrojem jsou technické rezervy zajistovny. (CNB, 2012)

2.2 Zprostiedkovatelé pojisténi

Zprostifedkovatelska ¢innost v pojistovnictvi je odborné Cinnost provadéna fyzickymi a pravnicky-

mi osobami — pojistovacimi zprostiedkovateli.

Pojistovaci zprostiedkovatel
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Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé opravnéni CNB zpiisobila poskytovat sluzby na

finan¢nim trhu.
Cinnost pojistovacich zprostiedkovateli zahrnuje:
- Predkladani navrhii na uzavieni pojistnych smluv
- Provédéni piipravnych praci smétujicich k uzavieni pojistné smlouvy

- Uzavirani pojistnych smluv jménem a na ucet pojistovny, pro kterou je tato ¢innost

vykonévana
- Pomoc pfi sprave pojisténi a vyfizovani narokt z pojistnych smluv
Podminky pro podnikani v oblasti pojistovaciho zprostfedkovani, upravuje zédkon €. 38/2004 Sb.

Ceska narodni banka vede registr zprostfedkovateltl, ktery je seznamem pojistovacich zprosttedko-
vatell, ktefi splituji podminky zakona a jsou opravnéni provozovat ¢innost pojistovaciho zpro-

stitedkovatele.

CAP za ti¢elem odhalovani protipravnich jednani vyvinula a provozuje elektronicky vyménny in-
formacni systém ELVIS, ktery umoziuje vyménu informaci o pojistovacich zprostfedkovatelich,
jejichZ jednani vici pojistovné nebo vuci klientim Ize hodnotit jako protipravni. Na vyuziti systé-

mu se mohou za stejnych podminek podilet viechny ¢lenské pojistovny CAP.
2.3 Typy pojistovacich zprostiedkovatelu

2.3.1 Pojistovaci maklér
- Zprosttedkovava ¢innost pro zajemce o pojisténi

- Miuze inkasovat pojistné nebo zprostfedkovavat vyplatu pojistného plnéni, byl-li

K tomu pojistovnou zmocnén
- Za Skody zpusobené pii vykonu zprostiedkovatelské ¢innosti odpovida sam zpro-
stiedkovatel, pro tento piipad musi mit sjednano pojisténi odpovédnosti
2.3.2 Pojistovaci agent
- Vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost na zékladé pisemné smlouvy, jménem a na
ucet vice pojistoven
- Muze inkasovat pojistné nebo zprostiedkovavat vyplatu pojistného plnéni, byl-li

K tomu pojistovnou zmocnén
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- Za Skody zpisobené pii vykonu ¢innosti odpovida sam zprosttedkovatel. Pro tento
piipad musi mit sjednano pojisténi odpovédnosti. Pojistovna, jejimz jménem jedna,
se miize pisemné zavazat k prevzeti této odpoveédnosti.

2.3.3 Vyhradni pojiSt'ovaci agent

- Vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost na zakladé pisemné smlouvy, jménem a na
ucet jedné pojistovny

- Miuze inkasovat pojistné nebo zprostfedkovavat vyplatu pojistného plnéni, byl-li
k tomu pojistovnou zmocnén

- Za skody zpiisobené pii vykonu zprostiedkovatelské ¢innosti odpovida ptislusna po-
jistovna, jejimzZ jménem jedna

2.3.4 Vazany pojistovaci zprostiedkovatel

- Vykonava zprostiedkovatelskou ¢innost pro jednu nebo vice pojistoven. V piipadé,

ze nabizi produkty vice pojisStoven, nesmi nabizet produkty vzajemné¢ konkurenéni
- Ridi se pisemnou smlouvou, uzavienou s piislusnou pojistovnou, pro kterou zpro-
sttedkovava pojisténi
- Nesmi inkasovat pojistné a ani zprostiedkovavat vyplatu pojistného plnéni
- Za $kodu jim zpiisobenou pii vykonu ¢innosti odpovida pojistovna, jejimz jménem
jedna
2.3.5 Podfizeny pojist'ovaci zprostiredkovatel

- Vykonava ¢innost na zakladé pisemné smlouvy jménem a na ucet PA, VPA nebo

PM
- Nesmi inkasovat pojistné nebo zprostfedkovavat vyplatu pojistného plnéni
- Za skodu, kterou zptsobi pfi své zprostiedkovatelské ¢innosti, odpovida

- PA,VPA nebo PM, jehoz jménem jedna (CAP, 2013)

2.4 CAP - Ceska asociace poji§t'oven

Je zajmovym sdruZenim komer¢nich pojistoven a zahajila svoji ¢innost k 1. lednu 1994, od roku
1998 je fadnym ¢&lenem Insurance Europe. Podil ¢lenskych pojistoven CAP na celkovém piedepsa-
ném pojistném v CR je 98 %. Aktudlni pocet ¢lend je 28, ¢lenové se zvlastnim statutem 3. VSichni

&lenové se fidi Stanovami asociace a jsou povinni dodrzovat Kodex etiky v pojistovnictvi. Radni
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¢lenové mohou byt pojistovny podnikajici na tizemi na Ceské republiky v souladu se zakonem o
pojistovnictvi. Clenové se zvlastnim statutem mohou byt specializovand sdruzeni pojistovacich
odbornikt a dale pravnické osoby, jiné nez pojistovny, plisobici v komerénim pojistovnictvi a zfi-

zené podle zvlastnich zakont.

Poslanim asociace je koordinovat, zastupovat, hajit a prosazovat spolecné¢ zajmy pojistoven ve

vztahu k organtim statni spravy a dalS$im osobam i ve vztahu k zahrani¢i.
Mezi hlavni ukoly asociace patii:

- Zpracovavat pripominky k pravnim ptedpisiim tykajicim se pojistovnictvi, pojisténi
nebo jinych zajmu pojiStoven a prosazovat nezbytné upravy, ¢eské i evropské legis-

lativy
- Vytvafet nastroje zabrany $kody a pojistnych podvoda
- Sjednocovat pravidla a postupy ¢lenti v oblasti technické, informacni 1 statistické

- Vytvafet informacni nastroje pro veifejnost a objektivné a srozumitelné informovat o

vyvoji pojistného trhu, pojistnych produktech a novinkach
- Pfispivat k odborn¢ informovanosti ¢lenti a zabezpecovat vzdélavani
- Vytvafet pravidla etického chovani v pojistovnictvi

- Pasobit pfi odstraiiovani rozporli mezi ¢leny asociace, dbat na dodrzovani zédsad

(CAP, 2013)

2.5 Kodex etiky

Poslanim Kodexu etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven je napomahat prosazovani ko-

rektnich vztahii na ceském pojistném trhu a ptispét k jeho zdravému vyvoji.

Poslanim Kodexu je stanoveni etickych norem a zésad jednani a chovani v pojistovnictvi, které
budou ve své praxi uplatiiovat pojistovny, jejich zaméstnanci a pojiStovaci zprosttedkovatelé, kteii
vykonavaji zprostfedkovatelskou ¢innost pro tyto pojisStovny. Dodrzovani Kodexu pomaha chrénit
dobré jméno pojistovnictvi jako celku a zajist'uje, aby byli klienti f&dnym zplisobem a v potiebném
rozsahu informovani o sluzbach pojistoven. CAP napomaha pii uplatiiovani a dodrZovani Kodexu
v praxi. V praxi Casto jednotlivé pojistovny uplatiiuji vyssi etické naroky na chovani i jednani

svych zaméstnanct a pojistovacich zprostfedkovatell jejich vlastni distribucni sité.

Z obecnych zéasad chovani pojistoven vyplyva jejich respektovani dobrych mravi, pravidel hospo-

darské soutéze a zvyklosti. Obecné zasady upravuji zplisob vedeni soutéze mezi pojistovnami, po-
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jistovny musi respektovat pravidla pro tvorbu pojistného a nesmi §ifit informace o jinych pojistov-

nach, pokud by jim to mohlo pfivodit ijmu nebo poskozeni dobrého jména.

Dale je potieba obezietného chovani v personélnich zélezitostech, pti pfechodu zaméstnancti nebo
pojistovacich zprostiedkovateli mezi jednotlivymi pojistovnami, zda pii svém piredchozim vztahu
S pojistovnou neporusili pravni zavazky a etické normy chovani a predevsim, zda nejsou porusova-

na pravidla stanovena pravnimi piedpisy, zejména na ochranu osobnich udaju.

Pojistovny vychézeji z toho, ze zajem klienta a jeho spokojenost jsou prvoradé. Pti sjednévani po-

jisténi nelze narusovat pravo na soukromi a nadmérné obtéovat klienta. (CAP,2013)
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3 DRUHY ZIVOTNIiHO POJISTENI

Pojisténi osob zahrnuje dle Ceské asociace pojistoven zahrnuje:

- Rezervotvorné ( Investi¢ni a kapitalova ) Zivotni pojisténi
- Kapitalové Zivotni pojiSténi
- Rizikové zivotni pojisténi
- Duchodové zivotni pojisténi
- Vkladové Zivotni pojisténi
- Univerzalni/flexibilni Zivotni pojisténi
- Svatebni pojisténi/pojisténi déti
- Urazové pojisténi
Pro potfeby mé diplomové prace jsem se zameéftila na rozdéleni na rizikové Zivotni pojisténi a re-

zervotvorné pojisténi, konkrétné kapitalové a predeviim investiéni Zivotni pojisténi. (CAP, 2012)
3.1 Rizikové zivotni pojiSténi (bez sporici slozky)

Rizikové Zivotni pojiSténi je klasické pojisténi pro piipad imrti bez jakéhokoli spofeni. Nedochazi
Vv ném k zadné tvorbé kapitdlu a z toho diivodu neni dafiové zvyhodnéno. Proto, pokud srovndvame
nakladovost, m¢li bychom v kalkulaci ,,znevyhodnit* rizikové Zivotni pojisténi o vysi danové ulevy.

V praxi Ize pojistit nejen pojisténi umrti, ale zatfadit do nastroje i rGznd pfipojisténi. (Produktovy

manual Partners, 2013)

3 000 000 Ka

30 et

Obr. 2 Zivotni pojistént s pojistnou castkou konstantni (Produktovy manudl Partners, 2013)

30 let

Obr. 3 Zivotni pojistént s pojistnou cdstkou linedrné klesajici (Produktovy manudl Partners, 2013)
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3.2 Rezervotvorna ( Investi¢ni a kapitalova ) Zivotni pojiSténi

Rezervotvorna Zivotni pojisténi je kombinaci pojiiténi a spofeni — investovani. Cast zaplaceného
pojistného je akumulovana a pozd¢ji vyplacena klientovi. Dostupnost prostfedki, mira jejich zhod-
noceni i kolisavost investice zavisi na typu pouzitého rezervotvorného pojisténi. Rezervotvorné
pojisténi podléha pti splnéni zdkonnych podminek danovému zvyhodnéni. (Produktovy manual

Partners, 2013)

3.2.1 Investi¢ni Zivotni pojisténi

Diive nez se dostanu k vysvétleni principu, je potieba si pielozit jiz ndzev. Zatimco ¢eské oznaceni
produktu je Investi¢ni zivotni pojisténi, anglické oznaceni je odlisné — Unit Linked Insurance zna-
mena volné pielozeno pojisténi, jehoz vyplata je vazana na hodnotu podilové jednotky. Jiny preklad
anglického nazvu tika, Ze je to pojisténi, kde investi¢ni riziko nese pojistnik, nikoliv pojistovna
jako u kapitalového Zivotniho pojisténi.

Jak funguje zhodnoceni finan¢nich prostfedkti v tomto pojisténi? Pojistény sam voli zpasob inves-
tovani pojistného do riznych fondl dle svych osobnich preferenci v navaznosti zejména na cile a
dobu, po kterou chce mit prostfedky uloZeny. Napiiklad do fondl akciovych, dluhopisovych, ne-
movitostnich. Pokud trva na garantovaném vynosu, mize u vétSiny pojistoven zvolit i fond zajisté-
ny. Tim se sice vzdava potencialu vyssich vynost své investice, ale také témet odpada jakékoli ko-
lisani jeji hodnoty. Takovymto nastavenim mizeme plné uspokojit konzervativniho klienta, navic
bez nevyhod kapitdlového zivotniho pojiSténi. Vyhodou tohoto pojisténi je ve srovnani
s kapitalovym Zivotnim pojisténim vyssi flexibilita, vysoka transparentnost a moznost dosdhnout
prostfednictvim podstoupeni zvoleného investicniho rizika vyssiho vynosu, nez ktery je mozné zis-
kat z jinych typt zivotnich pojisténi. Investi¢ni zivotni pojisténi je tedy zaloZeno na odlisnych prin-
cipech oproti kapitalovému zivotnimu pojisténi. Hlavni rozdily jsou v tom, Ze v investi¢énim zivot-
nim pojisténi klient obvykle zna presnou vysi poplatkd, jak za kryti rizik, tak za spravu nastroje i
investic nastrojem vyuzivanych. Dale miiZze zcela dle svého rozhodnuti ménit vétSinu parametri, a
to 1 opakované. Tyto zmény jsou Casto zdarma. Musi si ale uvédomit, ze vySe prostiedkti v pritbé¢hu
pojisténi 1 na jeho konci zcela zavisi na vynosech z investovani rezerv pojistného. Velmi ¢asto by-
vaji nevyhodou bé&zného IZP vyssi poplatky. Znamend to, Ze investi¢ni Zivotni pojisténi je
Vv principu stejné jako investovani do otevienych podilovych fondd. Za penize klienta jsou nakou-
peny podilové jednotky, klient si mtize vybrat z ur¢ité nabidky investicnich fondi. Hodnota jeho
podilového uctu zavisi v kazdém okamziku na poctu jeho jednotek v jednotlivych fondech a na ak-
tualnim kurzu podilovych jednotek. Hodnota investice neni garantovana a mize rust nebo klesat,

navic jsou oproti otevienym podilovym fondiim z podilového uctu v prib&hu trvani smlouvy sraze-
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ny poplatky a rizikové pojistné. Na rozdil od kapitalového zivotniho pojisténi neni sjednana pojistna
Castka pro pripad doziti. Vyplata pii doziti se pln¢ odviji od vykonnosti fondu nebo skupiny fondd,

do kterych je v ramci pojisténi investovano.

IZP je také charakterizované transparentnosti a variabilitou. Transparentnost spo¢iva ve vedeni in-
dividualniho uctu, ktery je navysovan platbami pojistného snizovan poplatky za sjednana rizika a
spravu pojisténi. Variabilita pojistného kryti znamena piedevsim moznost nastaveni smlouvy. Kli-
ent pak cili bud’to na dosazeni vys$si naspofené ¢astky, nebo se naopak investi¢ni slozka minimali-

zuje.

Ve vyspélych zemich IZP reagovalo na zménu piistupu k Zivotnimu pojiiténi v priib&hu 70. let 20.
stoleti, kdy zivotni pojisténi zacalo byt chapano i jako zajimavy investi¢ni instrument. V 90. letech
se investi¢ni pojisténi stava jednoznacné nejoblibenéjsi formou zivotniho pojisténi a to piedevsim
diky rtstu akciovych trhii. Nic ovSem neni zadarmo, za vynosy se plati vys$sim rizikem nebo mini-

malné likviditou. (Produktovy manual Partners, 2013), (Kohout, s. 13, 2008)
Druhy zékladnich pfipojisténi
V praxi se vétSinou klienti nezajist'uji pouze pro ptipad smrti. Pravé proto, aby byli kryti 1 na ostatni

rizika, kterd mohou nastat a méli tak vzdy jistotu toho, Ze na feSeni nenadalych situaci budou mit

dostatek finan¢nich prostredk.
Mezi zakladni druhy ptipojisténi patfi:

- Pfipojisténi smrti urazem — lze i klesajici pojistna Castka, ktera klesa o stejnou ¢astku kazdy
rok po celou dobu, na kterou je sjednana. Vyhodou je, Ze je ptipojiSténi levnéjsi a hodi se
predevsim pfi kryti rizika smrti u hypotéky a jinych uvért, protoze mize kopirovat klesani

aktualniho dluhu.

- Ptipojisténi pro piipad trvalych nasledkti — prokazatelné omezeni télesnych ¢i dusevnich
funkci pojisténého, které jiz z medicinského hlediska nejsou schopny zlepSeni a k némuz do-
jde v disledku urazu a které zanecha procento poskozeni uréené podle piislusné tabulky po-

jistovny jiz od 0,001 % poskozeni.

- Pfipojisténi invalidity 1., 2.,3. a 4. stupné — pfi stanoveni diagndzy ptislusného stupné inva-

lidity. Ptipojisténi invalidity lze také sjednat formou klesajici pojistné Castky.

- Pfipojisténi zavaznych onemocnéni — pojistnou udalosti v pfipojisténi zadvaznych onemoc-
néni a pfipojisténi zdvaznych onemocnéni s klesajici pojistnou castkou je stanoveni diagné-
zy n¢kterého z onemocnéni dle pojistnych podminek jednotlivych pojistoven nebo podstou-

peni nékteré z operaci dle pojistnych podminek. Musi byt splnény dal§i podminky, mezi ty
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nejcastéji uvadéné patii, ze datum Skodné udalosti je nejméné Sest mésicti po datu sjednani
pripojisténi, pojistény musi byt nazivu nejméné mésic od data Skodné udalosti a nikdy diive
nebylo pojisténému diagnostikovano zadné z onemocnéni uvedenych ve vyjmenovanych za-
vaznych onemocnénich dané pojistovny a ani nepodstoupil Zadnou z uvedenych operaci.
Mezi nejcasteji uvadéné patii rakovina, mrtvice, infarkt, roztrouSena skler6za, selhani led-
vin, transplantace dulezitych organii, ndhrada srdec¢ni chlopné, slepnuti, ztrata sluchu, zanét

mozkovych blan a bakteridlni meningitida.

- Pfipojisténi denniho odskodné za dobu nezbytného 1éc¢eni tirazu — pojistnou udalosti je vznik
urazu v dobé¢ trvani pojisténi a jeho doba léceni musi presdhnout minimalni dobu, kterou
maji pojiStovny nastaveny rizné. Nejnizsi je min 7 dnil 1é€eni a miize se také rozliSovat na

drobny a vaznéjsi uraz, kdy se takto da na pojisténi denniho odskodné usetfit.

- Pfipojisténi denni odskodného pii pobytu v nemocnici — Skodnou udalosti je poskytnuti ne-
mocnicni lizkové péce pojisténému, ktera je z Iékarského hlediska nezbytnd v diisledku ne-
moci nebo Urazu pojisténého a nastala v dobé€ trvani pojisténi. PojisStovny maji opét stanove-

nu minimalni dobu pobytu v nemocnici, byva v priméru stanovena na min 3 dny.

- Pfipojisténi denniho odSkodné pfi pracovni neschopnosti — skodnou udalosti je 1ékatsky po-
tvrzend pracovni neschopnost pojisténého, ktera nastala v dobé¢ trvani pojisténi v disledku
nemoci nebo urazu. PojiStovna vyplaci denni odSkodné nejcastéji tehdy, pokud pracovni ne-
schopnost trva minimalné mésic a zacina vyplacet aZ po mésici, nékteré pojistovny maji uz 1
dokonce po 15. dnech, nebo se daji denni odskodné rizné kombinovat, nicméné tento druh
pfipojisténi je vétSinou nejvice spekulativné vyuzivanym pfipojisténim, na druhou stranu ta-
ké nejdrazsim ptipojisténim v pojistné smlouveé vibec. (VSeobecné pojistné podminky pro

zivotni pojisténi AEGON, 2013)
3.2.2 Kapitalové Zivotni pojisténi
V jednom produktu kombinuje pojistnou ochranu a spofeni. Toto pojisténi je pro klienta zcela ne-

prithledné a patii k nejnadkladnéjSim produktim. Jinak feceno, je velmi tézké si piedstavit cloveka,

pro kterého je vyhodnéjsi nez jiné typy rezervotvorného pojisténi.

Cast z placeného pojistného je uréena na pokryti rizika smrti a ast je pojistovnou p¥ipisovana ve
prospéch klienta jako tzv. kapitdlova hodnota. Neprithlednost spociva v tom, Ze pojistovna taji cenu
kryti rizika smrti i dalsi poplatky uctované klientovi. Kapitdlovou hodnotu pojistovna obhospodatu-
je sama, ptipadné ji investuje a zhodnocuje konzervativnim zplisobem, ale opét klient nema moz-
nost zjistit, co se s prostiedky déje. Pojistovna garantuje minimalni zhodnoceni ve vysi tzv. tech-

nické urokové miry, ktera dnes ¢ini minimalné 1,9 % ro¢né, pojistovna také mize ptipisovat podily



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

na zisku nad ramec TUM. Tyto podily jsou v§ak negarantované, netransparentni a velmi nizké. Cas-
tym hezky zn&jicim argumentem prodejcti pro zalozeni KZP je pravé tvrzeni, ze zhodnoceni je ga-
rantované. Zapominaji viak dodat, e pro klienta je obtizné zjistit, z jaké &astky se TUM vypogita-
va. Fakticky vzato je tedy KZP néstrojem zpravidla ztratovym i nominalng. Prakticky ptiklad pro
posouzeni vyhodnosti: Pokud budeme na spoficim uctu v bance spofit ¢astku o stejné vysi jako je
pojistné, ziskdme ve vétsiné pripadi vyssi vynos nez v kapitalovém zivotnim pojisténi a navic ma-
me prostiedky stale k dispozici.

Pozor, pro vytvoieni predstavy, co se d&je s penézi v KZP, je nutno si uvédomit, Ze jako klient své-
fuji pojistovne prostiedky, zavazal jsem se platit po urcitou dobu pojistné, za tento zdvazek mi po-
jistovna garantuje urCitou ¢astku k vyplaté pti doziti se konce smlouvy. Tim prakticky garance
konéi. Pokud klient ukonéuje smlouvu KZP, je mu v praxi ,.tajen” mechanismus vypo&tu odkupni-
ho. Teoreticky je tedy v ramci zakona mozné, aby pojistovna v piipadé ukonceni smlouvy byt jen
jediny den pied datem, ke kterému se zavazala vyplatit klientovi konkrétni ¢astku, stanovila vysi
odkupniho zcela dle své preference a klient s tim mnoho nenadéla. Toto je tieba vzit v potaz pii
ukongovani KZP zejména ve druhé poloviné b&hu spise kratsich smluv. Pak je moudré nechat si
pojistovnou pisemné sdélit vysi odkupniho k datu, kdy je mozné nastroj ukoncit. Teprve poté mame
konkrétni data pro kompetentni rozhodnuti. Jsou ovSem piipady, kdy je natolik zjevné, Ze pfi jakko-
li nizké vysi odkupného klient vyrazné usetfi i pfi ukonceni ,,naslepo®. Pak je na zadost klienta pfi-
pustné smlouvu ukong¢it predtim, nez pojistovna sdeli konkrétni vysi odkupného. (Produktovy ma-

nual Partners, 2013)

3.2.3 Srovnavaci analyza produkti

Investi¢ni zivotni pojisténi x kapitalové zivotni pojisténi

Kapitalové zivotni pojisténi je produkt, ktery byl v minulosti velmi vyuzivan pro svoji snadnou
prodejnost klientovi postavenou na garantovaném zhodnoceni rezerv. Nicméné jde o produkt
pfedraZeny, neprithledny, zoufale nevykonny vzhledem k inflaci prakticky garantované ztratovy, a
tedy prezity. Klienti postupné prechazeji na investi¢ni Zivotni pojisténi, které¢ v sobé kromé vhodné-
ho zajisténi skryvé i zajimavou formu investic. Obzvlasté nizkonakladové IZP je pro klienta ex-

trémné zajimavym nastrojem.
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Srovnani obou produktti vidime v nésledujici tabulce:

Investiéni Zivotni pojisténi Kapitilove Zivotni pojisténi

Danove dlevy

(pfi splnémi podminek): Ano 2

Flexibilita zmény plathy: Vétiinou ano 5 velkymi problémy

Cca po 3 letech (radéji viak

nejdrive po 10 letech) Obvykle az na konci smlouvy

Prvni moZnost vibéru:

Viastm imvesticm He, s penezi hospodan

Ano, klient si voli strategii

strategie: pojiztovna
Thodnoceni prostiedkd Cca 6-8 % dle strategie Max. 2,5 % 1:‘:';: wiluzorn:
Moznost pnspevku AN Ano

zaméstnavatele:

Ano, ale v praxi témeér

Zajisteni prijmu klienta: Ano nefunkén

Tab. 1 Srovnani IZP a KZP (Produktovy manudl Partners, 2013)

Pozn.: Kvili neprithlednosti je vynosnost KZP v podstaté vzdy otazkou. Je sice hezké, Ze pojistov-
na deklaruje zhodnoceni max. 2,5 % za rok. Kdyz ale nezvefejiiuje, jakou ¢astku presné touto TUM
zhodnocuje, mize byt kazdoro¢ni dopis od pojistovny jen marketingovym tahem o tom, jak jsou

dobfi. Podstatnou vypovidaci hodnotu takova informace nema.

3.2.4 Zavérecné shrnuti

Investi¢ni zivotni pojisténi je pro klienta v drtivé vétSin€ pripadl vyhodnéjsi z divodu vyssiho po-
tencidlu zhodnoceni vloZenych prosttedkll a diky moznosti diivejsSiho ptistupu k vlozenym pro-
sttedkiim. Doba prvniho vybéru se lisi dle dané konkrétni pojistovny, stejné jako Castka k vybéru.

(Produktovy manual Partners, 2013)

3.3 Diichodové pojisténi

Diichodové pojisténi je mozné povazovat za podmnozinu kapitdlového zivotniho pojisténi, kdy po-
jistna castka pro pfipad smrti je minimalizovana napiiklad na vraceni pojistného. Jde tedy v zasadé
pouze o pojisténi pro piipad doziti. Za ,,dichodovy prvek* je vedle sniZeni pojistného kryti povazo-
vana moznost volby vyplaty plnéni pojistovny v podobé diichodu a to bud’ na pfedem sjednanou
dobu, anebo dozivotné s piipadnou garanci minimalni doby vyplaty. I pfes nazev dichodové pojis-
téni je pojistovnami v praxi umoznéna vyplata jednorazové castky pii doziti. Vyse ptipadného du-
chodu je v naprosté vétsin¢ produkti vypoctena podle pravidel platnych az v okamziku doziti, a
vyse dichodu ani zplisob vypoctu neni smluvné zarucen. Jako v ptfedchozim ptipade¢, 1 zde se jedna
0 nastroj, ktery je z finan¢niho hlediska zpravidla ztratovy, a tedy nevhodny k ukladani penéz. (Pro-

duktovy manual Partners, 2013)
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3.4 Danové vyhody
Pravidla pro mozny danovy odpocet jsou nasledujici
- Pojistnik ma uzavienou smlouvu s pojiStovnou na soukromé Zivotni pojisténi — musi
tam byt spofici slozka — tzn. na doziti nebo smrti, dichodové...

- Smlouva musi byt sjedndna minimalné do véku 60 let a minimalné na 60 mésict,

neboli 5 let.

Maximalni vySe ¢astky odecitatelné od zakladu dang, je 12 000 K& ro¢né, maximalni vySe danové

uspory tak ¢ini 1 800 K¢ ro¢né.

Mésicni pojistné Roéni dafiovy odpofet Roéni dafova dspora
100 KE 1 200 KE 180 KE
200 KE 2 400 KE 360 K
300 KE 3 600 KE 540 K&
400 K& 4 800 KL 720 KE
500 KE 6 000 KE 900 Ki
600 KT 7 200 KE 1 0BO K&
700 KE 8 400 KE 1 260 KE
800 KE 9 600 KE 1 440 KE
900 KE 10 BOD KE 1 620 KE

1000 K£ a vice 12 000 K& 1 BOO K&

Tab. 2 Darovd uspora dle mésicni ulozky (Produktovy manual Partners, 2013)

Pokud bude platit nebo pfispivat na Zivotni pojisténi svym zaméstnanciim zameéstnavatel, bude moci
zahrnout do danove uznatelnych naklada pojistné, zaplacené na danoveé zvyhodnéné zivotni pojiste-
ni, a to az do ¢astky 30 000 K¢ ro¢né€ na jednoho zaméstnance. Tato Castka je vSak souhrnnd i za
produkt transformovany fond, ¢i dopliikové penzijni spofeni — tieti pilit penzijniho systému. (Pro-

duktovy manual Partners, 2013)

Danové aspekty rekapituluje néasledujici tabulka:

Rezervotvorné Zivotmi

_ Bankovni a sporici
— - Podilove fi e
pojisteni - ondy ucet

Dafl z vifnosu Ano, sriZkova daii 15 % He, po uplgnuh cas:}k.rero Ano, srazkova dan 15
testu v delce & mesicu %
Danovy odpocet Ano, 12 000 KE rocné He He
Pojisténi vkladi He He Ano, do 100 000 EUR
A Skterych typu
Garance troku 119, W Erteryen typd Me Me, max. na 1 rok
pojistén

Tab. 3 Rekapitulace danovych aspektii (Produktovy manudl Partners, 2013)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SOUCASNY POJISTNY TRH A SROVNANI SE ZAHRANICIiM

Obliba pojisténi je v riznych zemich zna¢né rozdilna, zalezi na mnoha aspektech, predev§im na
danovych podminkach, celkovou pojistnou nabidkou, ale také na kvalité¢ a komplexnosti finan¢niho

poradenstvi obecné.

Ve Velké Britanii maji domacnosti v pojistnych a penzijnich produktech 55 % svych tuspor a
v bankdach jen 18 %, v dalSich statech jako je Némecko jsou ¢isla podobnd. Faktem tedy zlstava, ze
lidé zde berou jako samoziejmost radit se o svych financich s odborniky a pfi vytvafeni rezerv na
dichod prostfednictvim penzijnich a pojistnych produkti nezapominaji na ochranu svého aktivniho
Zivota proti vaznym rizikim, ktera by mohla v budoucnu znacné ztizit ptipadné zcela zamezit vy-
tvareni kapitalu potiebného jednak na splaceni pfipadnych hypoték a uvéri, ale také na zivot po
pojistné udalosti. Pojistny trh je ve Velké Britanii a dalSich statech zapadni Evropy dilezitym po-
platnikem dani a patii mezi hlavni piedstavitele exportu. Ve Velké Britanii je jedna pétina piijatého

pojistného z jinych zemich.

TOo U nas je to vic nez ,,obracen¢”, zejména v rozloZeni Gspor domdacnosti. Bezpochyby je tedy
v Ceské republice pro riiznd ,,spOfici pojisténi pravé jako pro investiéni produkty jesté obrovsky
prostor. Kolem pil bilionu korun, které stile prodélavaji na bankovnich tctech, by se do nich tedy

mélo v budoucnu piesunout.

Je obecné zndmym faktem, ze lidé si u nas paradoxné pojisti spiSe majetek nez sviij Zivot. Situace je
dana samoziejm¢ i faktem, Ze v poslednich desetiletich jsme ¢im dal Castéji vystavovani klimatic-
kym zméndm a s nimi souvisejicimi pfirodni jevy, jakymi jsou casté povodnég, zaplavy, snéhové
kalamity, vichfice atd. Dal§im faktem je, jak je viibec vnimana prace financniho poradce, ktery by
mél klientovi vysvétlit smysl IZP a diivod, pro¢ se viibec pojistovat. Finanéni poradenstvi jako ta-
kové je u nds na rozdil od zapadu Evropy vnimano spise negativné, coz miizu také potvrdit. Pokud
ovsem finan¢ni poradce bere svou praci zodpoveédné a profesiondlné, dokaze pak u mnoho klientii
zménit jiz takto pokfiveny ndzor na poradenstvi a jeho potiebu. Existuji totiz poradci a poradci.
Jedni z nich svou praci berou jako poslani zvySovat klientim jejich finan¢ni gramotnost. ZvySovani
finan¢ni gramotnosti pro klienta znamena, Ze vSem svym kroklim ve financich rozumi a diky témto
své blizké. Tito poradci maji vSechny potfebné certifikace a odborné zkousky, které zarucuji jejich
profesionalitu a odbornost, ale hlavné zde existuje piedpoklad, Ze své praci rozumi. Odmeénou jsou
pak pro n¢€ spokojeni klienti a jejich rozristajici se fady. Druhd skupina poradct svou praci nebere
zodpoveédné, berou ji pouze jako zajimavy privydélek, jejich profesionalita a odbornost zna¢né po-

kulhava a proto je velice pravdépodobné, ze u trosku zvidavéjsiho klienta jsou velice brzy v koncich
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V odpovédich na podrobnéjsi otazky. Tato skupina poradct pak kazi jméno finanénimu poradenstvi
vSeobecné a proto je v porovnadni se zapadem propojisténost nasi spolecnosti a vyuzivani sluzeb

finan¢nich poradci tak nizka.
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Obr. 4 Vyvoj piredepsaného pojistného a HDP (mezirocni zmény v %), (CAP, 2013)
Stagnaci z pocatku roku podle slov Jakub Strnada, piedsedy piedstavenstva Allianz pojistovny,
ktera byla také zvySena energii poradcti vénujicim se rozjezdu prodeje druhého pilife, snad opét
vystiida ocekavané zvysSeni v druhém pololeti. Tuzemské pojistovny vybraly na pojistném 30,2
miliardy korun, coZ bylo meziro¢né o 0,4 % vice. CTK o tom informovala Ceské asociace pojisto-
ven, jez sdruzuje pojiStovny s 98procentnim podilem na trhu. Loni vybraly pojistovny na pojistném
115,5 miliardy korun, o 0,1 procenta mén¢ nez ptredloni. V porovnani s vysledky za lonsky rok je
podle asociace patrné mirné oziveni trhu zpiisobené predevs§im rastem pojistného v ramci pojisténi
vozidel. NeZivotni pojisténi ale stdle meziroén¢ mirné ztraci. Jeho ptedepsané pojistné oslabilo o
0,4 %. Zivotni pojisténi roste srovnatelné jako v pfedchozim roce, tedy o 1,8 %. Nadale vsak klesa
mnozstvi uzavienych smluv zivotniho pojisSténi. Piestoze se primérna vySe pojistného na jednu
pojistnou smlouvu stale zvysuje, celkovy pocet smluv meziro¢né klesl o dalSich 100.000. Od konce

roku 2009 jich ubylo na nagem trhu 554.000, uvadi Sikora, vykonny feditel CAP. (Finance, 2013)

Ostatnf avarijni pojisténi
9 207 mil. K& 14 415mil. KE
7.9% 12,4%

Fivotni pojisténi
47 439 mil.KE Pojidténi majetku
40,9% (odhad)

Pojisténi odpovédnosti
{odhad)
6192 mil. K
5,3%

Obr. 5 Struktura soucasného pojistného trhu 2012 (CAP, 2013)
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Obr. 6 Vyvoj nékterych odvétvi pojisténi v predepsaném pojistném (CAP, 2013)

Nicméné posledni trendy naznacuji, Ze se situace na trhu s IZP zadala vyrazné ménit. Mozna diky
tomu, Ze u mnoha rizik doslo k vyraznému sniZeni sazeb, u nékterych pojisténi je dnes za stejnou
cenu nabizen mnohem S§ir$i a zajimavéjsi rozsah kryti atd. Je to patrné naptiklad u pojisténi déti,
které je vyrazné levnéjsi nez pojisténi pro dospélé. Paradoxné déti byvaji mnohem vice a 1épe pojis-
tény — cena je totiz n¢kde az tfetinova nebo Ctvrtinova v porovnani s dospélymi. Pojistné castky u
dospélych urcité nejsou dostacujici. Obecna doporuceni pojistit se alespoil na dvojnasobek ¢i troj-
nasobek ro¢niho pfijmu u nds moc nefunguji, v praxi je sjednany rozsah pojisténi na smlouvach
vetsinou vysledkem kompromisu mezi nabidkou poradce, finan¢ni situaci klienta a skute¢nou po-
ttebou byt pojistén.

Primérné plnéni na pojistnou udélost se pohybuje okolo 11 — 12 000 korun na jednu §kodu. Ro¢né
ma v pruméru kazdy osmy klient néjakou pojistnou udalost a vyrazna vétSina z nich jsou urazy.
PInéni v pfipad¢ vaznych udalosti — umrti, invalidity, velmi vaZného onemocnéni jsou samoziejmé
vysSi, ale zdaleka to nejsou Castky dostacujici pro kompenzaci zpusobené finanéni ztraty.
V priméru se jedna o plnéni okolo 200 tisic korun, coz neni obnos, ktery by mohl takové obtizné
Zivotni situace dlouhodobé fesit. V Cesku se ro¢né uzavie vice nez milion novych pojistek, coZ je
obrovské &islo. Casto jsou viak takové smlouvy pouhou nahradou jiz uzavieného pojisténi, nejsou
vyuzivany moznosti Gprav a zmeén ve smlouvach, velmi obvyklé¢ byva doporuceni uzaviit novy

smluvni vztah, s jinym pojistitelem.

V Cesku a na Slovensku jsou dlouhodobé velmi popularni pojiiténi drobnych trazu, pracovni ne-

schopnosti a podobnych typt pojisténi. Takové typy pojistnych rizik nejsou ale viibec zajimavé pro
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klientelu na zapad od nasich hranic, jak jsem jiz uvadéla, lidé se zde pojistuji predevsim pro ptipa-
dy velmi zédvaznych udalosti: umrti, invalidity, trvalych nésledkt, zdvaznych a dlouhodobych one-

mocnéni, dlouhodobé péée. Zadné zlomeniny, odfeniny a bolava zada. (Finmag, 2013)

4.1 Zmény v investi¢ni Zivotni pojiSténi pro rok 2013

Podle statistik umiraji muzi mnohem dfive nez zeny, maji tendenci vice riskovat, trpi jinymi nemo-
cemi a vykonavaji ¢asto i rizikovéjsi povolani. Tyto aspekty mély donedavna vliv na vysi pojistné-
ho u Zivotnich a urazovych pojistek u obou pohlavi, muzi mnohdy platili 1 dvakrat tolik nez Zeny.
Nyni pfisla ale velkd zména, soudni dviir EU totiz rozhodl, Ze §lo o poruSeni principu rovnoprav-
nosti muzii a Zzen. Tudiz i niz$i pojistné pro slabsi pohlavi je v rozporu s principy rovného zachdze-
ni. Muzi proto uz dnes plati na pojistkach o stoky korun mési¢né¢ mén¢ nez driv.

Tuzemské pojistovny se sice rozhodnuti evropského dvora podiidily, ndzor na to maji ale zcela
opaény. Podle Jana Marka z Ceské pojistovny je zavedeni jednotnych sazeb ne pravé §tastnym
krokem, ktery rovnym podminkam pro muze a zeny piili§ neprospéje.

Sjednoceni sazeb piineslo zenam zdrazeni pojiSténi na rizika, protoze doplaceji na rizikovéjsi muze.
Podle informaci od pojistoven se pohybuje az kolem 80 %. Nejvétsi navyseni je u zen ve stiednim

veku a u rizika smrti. (Finance, 2013)

Nezivotni Zivotni

Pojistovna Celkem

AEGON Pojistovna, a.s. 1024 034 X 1024 034
Allianz pojistovna, a.s. 9 583 656 7041 195 2 542 462
Amcico pojistovna a.s. 1 853 426 186 570 1 666 856
AXA pojistovna, a.s. 744 720 744 720 X
AXA Zivotni pojistovna, a.s. 2 872 386 88 860 2 783 526
Basler Versicherungs, pobocka CR 47 616 X 47 616
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. 2 313 477 2034 762 278 715
Ceska kancelaf pojistitelt 91 91 X
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. 5779 061 4573 084 1205977
Ceska pojistovna a.s 29918 974 18974 347 10944 627
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Pojistovna

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB
D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.
DIRECT Pojistovna, a.s.

ERGO pojistovna, a.s.

ERYV pojistovna, a.s.

Generali Pojistovna a.s.

Hasi¢ska vzajemna pojistovna a.s.

HDI Versicherung AG, organizac¢ni slozka
ING Zivotni pojistovna N.V., poboc¢ka pro CR
Komer¢ni pojistovna, a.s.

Kooperativa, pojistovna, a.s.

Maxima pojistovna, a.s.

MetLife pojistovna a.s.

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.

Pojistovna VZP, a.s.

Slavia pojistovna, a.s.

Triglav pojistovna a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Wiistenrot pojistovna, a.s.

Wiistenrot, zivotni pojistovna, a.s.

CELKEM

Tab. 4 Predepsané pojistné clenii CAP za rok 2012 /v tis. K¢/ (CAP, 2013)

Celkem

465 232

7832 584

272190

240 828

359 211

294 613

7876 209

466 238

330 404

4960 953

1617 832

22 018 353

296 689

877 070

5862 520

310 643

714 055

680 292

5331741

348 109

249 157

115 542 362

Nezivotni

465 232

4 372 809

272190

240 828

150 793

294 613

5218199

458 216

330 404

X

286 621

15758 176

289 797

X

133 169

310 643

714 055

680 292

4136 128

348 109

X

68 103 903

Zivotni
X
3459775
X
X
208 418
X
2658 010
8021
X
4 960 953
1331211
6 260 176
6 892
877070
5729 351
X
X
X
1195613
X
249 157

47 438 459
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Celkové po- Podil na Podil na trhu

Pojistovna jistné trhu 2011

(tis. K¢) (v %) (v %0)

Ceska pojistovna a.s. 29918 974 25,9 26,9
Kooperativa, pojistovna, a.s. 22 018 353 19,1 19,5
Allianz pojistovna, a.s. 9 583 656 8,3 8,1
Generali Pojistovna a.s. 7 876 209 6,8 7,3
CSOB Pojistovna, a.s. (holdingu CSOB) 7832584 6,8 6,3
Pojistovna Ceské spotitelny, a.s. 5862 520 51 5,2
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. 5779061 5,0 5,0
UNIQA pojistovna, a.s. 5331 741 46 45
ING Zivotni pojistovna N.V., pobo¢ka pro CR 4 960 953 4,3 44
AXA zivotni pojistovna, a.s. 2 872 386 2,5 1,5
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. 2313477 2,0 1,9
Amcico pojistovna a.s. 1853 426 1,6 1,6
Komer¢ni pojistovna, a.s. 1617 832 1,4 1,4

Tab. 5 Podil na trhu dle celkového pojistného v roce 2012 (CAP 2013)
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5 CHARAKTERISTIKAVYBRANYCH POJISTOVEN

5.1 Allianz pojistovna, a. s.

Pojistovna Allianz Versicherungs-AG byla zalozena v roce 1890 v Berlin€. Zpocatku nabizela kla-
sické a zadané produkty — Zivotni a pozarni pojisténi. Za velice kratkou dobu svého plisobeni se

Allianz dokézala zatadit mezi nejznaméjsi pojistovny na sveéte.

Allianz pojistovna je stoprocentni dcefinou spole¢nosti Allianz New Europe Holding GmbH a sou-
¢asti predniho svétového pojistovaciho koncernu Allianz SE. Na ¢esky trh vstoupila v roce 1993 a

b&hem svého plisobeni v Ceské republice se vypracovala mezi tii nejvetsi ceské pojistovny.

Zacinala s nabidkou zivotniho pojisténi, pojisténim majetku obc¢ani, od roku 1995 nabizi tako hava-
rijni pojisténi. V roce 1999 se stala jednou ze 12 pojiStoven, které zacaly nabizet povinné ruceni.
Dnes svou §ifi produktti uspokoji jak privatni, tak firemni zakazniky. Nabizi zivotni pojisténi, pojis-
téni majetku a odpoveédnosti obcanti, majetkové pojisténi pro podnikatele, pojisténi profesni odpo-
védnosti, pojisténi primyslovych rizik, komplexni autopojisténi pro obcany i spole¢nosti, cestovni
pojisténi a penzijni pripojisténi.

Allianz pojistovna je jedinym akcionafem Allianz penzijniho fondu, ktery byl zaloZen v roce 1994.

Je také jedinym spole¢nikem Allianz kontakt, s. r. 0. a Allianz generalni sluzby, s. r. 0.

Allianz pojistovna fidi multikanalovy prodej prostiednictvim péti zemskych feditelstvi, ktera koor-
dinuji kmenovou obchodni sit’ a jejich deset regiondlnich feditelstvi, a rovnéz regionalni makléfsky
obchod pres pét regionalnich feditelstvi makléiského obchodu. Mimo vlastni sit, ktera ¢ita kolem
1800 pojistovacich poradcti, a spolupraci s vybranymi makléfi realizuje Allianz pojistovna ob-
chodni ¢innost také ve spolupraci s bankami a své sluzby nabizi i prostfednictvim prodejcit motoro-

vych vozidel, servisi, cestovnich kancelati a dalSich partnerd.

Allianz AG zménila pravni formu z akciové spolecnosti na evropskou spole¢nost a od 16. 10. 2006

pouziva vyhradn€ obchodni jméno Allianz SE.

V roce 2011 doséahl celkovy obrat skupiny Allianz 103 560 mil. Eur a ¢isty zisk byl ve vysi 2 804
mil eur. (Allianz, 2013)

Y. 7 Ve

5.1.1 Investi¢ni Zivotni pojisténi F1

Investicni zivotni pojiSténi F1 vzniklo ve spolupraci s financné poradenskou spole¢nosti Partners
jako exkluzivni nizkonakladovy produkt. Nizkonakladova konstrukce pojisténi znamena, ze popla-
tek z pojistného dle objemu je v rozmezi 1,5 — 3,5 %, sleva na pripojisténi dle objemu pojistného az

15 % a také zajimavy Partners bonus .- 30,- K¢ mési¢n€. V nabidce investi¢nich piilezitosti jsou
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vedle Partners Mixu také fondy ETF, fond akcii nejuspésnéjsiho investora planety Warrena Buffeta
nebo nejveétsi dluhopisovy fond svéta fizeny W. Grossem, coz je guru dluhopisovych investori.
Nabidka dostupnych ptipojisténi zahrnuje pfipojisténi na smrt, Urazovou smrt, zdvazné onemocnéni,
zavazné onemocnéni, invalidita, trvalé nasledky s 4 ndsobnou progresi, velice zajimavé denni od-
Skodné pii urazu s progresi, hospitalizace a pracovni neschopnost a také 1ze zahrnout partnera a az
tf1 déti. Soucasti pfipojisténi je rovnez exkluzivni pojisténi pro zeny, ze kterého je vyplaceno plnéni
1 pfi méné vazné rakoviné, pti narozeni vazné¢ nemocného ditéte, hrazeny jsou i vykony plastické
chirurgie po Urazu. V ramci pojistky Ize i sjednat denni davku, ktera bude vyplacena i pii pracovni
neschopnosti nebo hospitalizaci v souvislosti s t€hotenstvim. Na zavér chei uvést dalsi zajimavosti,
které odlisuji IZP F1 od ostatnich - pojisténi zruSeni svatby, zvyhodnéni za zdravy Zivotni styl, sle-

va za screening, sleva lhitu placeni.

5.2 Aegon pojist'ovna, a. s.
Aegon patii mezi nejvetsi svétové spolecnosti v oblasti Zivotniho pojisténi, penzijniho pfipojisténi a
investic. Jeji ¢innost je rozlozena do 20 zemi svéta a pomaha vice jak 40ti milionim klientim.

V roce 2013 slavi Aegon své 30. narozeniny. Spole¢nost s timto jménem vznikla v roce 1983 slou-

¢enim dvou Nizozemskych pojistovacich spole¢nosti AGO a Ennia.

Historie koncernu nicméné saha mnohem hloubéji do poloviny devatenactého stoleti, kdy ,,pfedko-
veé*“ spolecnosti Aegon nabizeli v Nizozemi takzvané pohiebni fondy. Dnes je Aegon velkym me-
zinarodnim poskytovatelem pojiSténi, zabezpeceni na penze a investicni spolecnosti. Podnika
zejména na trzich v USA, Nizozemi, Spojeném kralovstvi Velké Britanie a jeho aktivita roste také
na novych rychle se rozvijejicich trzich v Asii, Americe a ve stfedni a vychodni Evropé. Aegon
spravuje aktiva generujici vynosy v hodnoté 332 mld. EUR, zaméstnava po celém svété zhruba 28

tisic lidi a poskytuje sluzby vice jak 40 milionim zékaznikiim ve vice jak 20 zemich.

V Ceské republice Aegon nabizi feseni ve tiech kli¢ovych oblastech, na které se jako specialista na
investice, pojisténi a penze zameétuje. Svou ¢innost zde zahdjili v dubnu 2005, zaloZenim spole¢nos-
ti Aegon Pojistovna, a. s. jako specialista na prodej investi¢niho Zivotniho pojisténi. V roce 2007
vznikl Aegon Penzijni fond, a. s., ze kterého k 1. 1. 2013 transformaci vznikla Aegon Penzijni spo-

leCnost, a. s.a Aegon Transformovany fond. (Aegon, 2013)

5.2.1 Investi¢ni Zivotni pojiSténi Invest & Live

IZP Invest & Live je opét nizkonakladovym exkluzivnim produktem, ktery lze piizptisobit kazdému
klientovi a které fesi potiebu zajisténi proti nenadalym udalostem. Tento produkt se od konkurenc-

nich odliSuje hned né¢kolika aspekty. Kromé Sirokého spektra krytych rizik zacneme — 1i pojisténi
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smrti jakékoliv ¢i Grazové konstantni i klesajici, ptipojisténi invalidity 1., 2., 3. i 4. stupné, kon-
stantn¢ 1 klesajici, s progresi i bez, zavaznych onemocnénich, také specifické onemocnéni tykajici
se pouze zen a zavazné onemocnéni i pro déti, trvalych nasledkli s 5 nasobnou progresi, dennim
odskodnym pii traze i pti drobném uraze s dobou 1éCeni min 7 dnti, hospitalizaci, a pracovni ne-
schopnosti od 29. dne, nabizi také nové AEGON Konto mimotadného pojistného, nizké poplatky,
atraktivni cenu, moznost prispévku zameéstnavatele, moznost mimotradnych vkladi a vybéra
z hodnoty pojisténi, a také moznost vyuziti sluzby AEGON Online pro sledovani vyvoje smlouvy a
zadavani pravidelnych i jednorazovych vybéri z AE 28 AEGON konta. AEGON Konto je finanéni
fond ur¢eny pouze pro mimotadné pojistné. Jeho cilem je dosazeni vysoce atraktivniho zhodnoceni
pfi zachovani minimalni rizikovosti. Pfijemnym benefitem je také ziskani bonusu za vérnost, ktery
se poprvé pripisuje po 10 letech a je ve vysi 33,3 % z pojistného placeného na rizika. Spoftici slozku
produktu si mohou klienti ukladat dle svého vybéru, bud’ vyuziji investi¢ni asistenci AEGON, nebo
investi¢ni portfolia AEGON a nebo individualni portfolio fondd incest. pojisténi AEGON, zde si
mohou vybrat ze dvou Partners fondd, jejichz sloZeni navrhl ptedni ¢esky ekonom a analytik Pavel

Kohout.

5.3 Ceska podnikatelska poji$tovna, a. s.

Ceska podnikatelska pojistovna je s vice nez milionem pojisténych vozidel tfetim nejvétsim posky-
tovatelem povinného ruéeni v Ceské republice. Pojistovna zahajila své podnikani dne 22. 6. 1995 a
pojistovaci ¢innost dne 26. fijna 1995. Diky svym uspéchiim v poslednich letech patii na domacim
trhu ke $pi¢ce v tomto segmentu. CPP piedepsala v roce 2012 pojistné dosahujici témé&f 7 mld. K&,
aktualné spravuje vice nez 1,5 mil smluv a jeji sluzby vyuZziva na 850 tisic klientli. Je soucasti jedné

z nejvetSich evropskych pojistovacich skupin Vienna Insurance Group.

CPP je tadnym ¢lenem Ceské asociace pojistoven, Ceské kancelaie pojistitel a dalsich sdruZeni.
Jediny akcionat CPP je Kooperativa pojistovna, a. s. VIG, jejimz hlavnim akcionafem je Wiener
Stadtische Vesicherung AG Vienna Insurance Group. CPP je tak soudasti vyznamné evropské po-
jistovaci skupiny VIG - Vienna Insurance Group, jez je v soucasné dob&¢ hodnocena ratingovou

agenturou Standard & Poors znamkou A+ oznadujici aktualni i vyhledovou stabilitu. (CPP, 2013)

5.3.1 IZP Maximum (R)evolution

Tento produkt pro CPP exkluzivné nabizi od #ijna 2011 spole¢nost Partners Financial Services, a. s.
Pojisténi nabizi zajistit sebe a své nejblizsi sjednanim Siroké nabidky piipojisténi. Lze sjednat, smrt
jakoukoliv a tirazovou na konstantni i klesajici pojistnou ¢astku, zdvazné onemocnéni, plnou invali-

ditu konstantn¢ i klesajici, trvalé nasledky s 5 nasobnou progresi, denni odskodné za uraz s dobou
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1éCeni min 8 dnii, hospitalizace Grazem i nemoci, pracovni neschopnost. V rdmci smlouvy lze ptipo-
stejné nebo poloviéni plnéni, druhou moznosti je pak pojisti individudln€ az tii nezavislé déti na
dal$i vybrana rizika. Maximum (R)evolution umoziuje v oblasti investovani alokaci bud’ do pevné
nastavenych strategii nebo umoziuje individudlni alokaci do jednotlivych investi¢nich titult
Z nabidky pojistitele. Produkt umoziuje v pribé¢hu pojisténi reagovat na pohyby cen jednotlivych
instrumentli na finan¢nich trzich a operativné meénit vysi a umisténi placené¢ho pojistného. Tato
moznost velkou mérou rozhoduje o mife zhodnoceni. Déle je mozné umistit mimofadny piispévek
zaméstnavatele do garantovaného fondu s moznosti bezplatného opakovaného vybéru. Nové je také
ptiddno riziko pojisténi odpovédnosti za Skodu zaméstnance zplisobenou zaméstnavateli pii vykonu
povolani a také byly rozSiteny zavazné onemocnéni. Atraktivnost produktu zvysuje také ziskani
finan¢niho bonusu pfti doziti — za predpokladu bezeskodného pribéhu na vybranych rizicich pfipise
pojistitel kazdych 7 let dané procento z pojistného, zaplacené¢ho na tato rizika, na podilovy ucet
smlouvy. Ve spolupraci s Partners investiéni spoleénosti ptipravila CPP pojistovna pievod stavaji-
cich fond na moderni a vice diverzifikované fondy Partners Universe. DalS§im pozitivem této zme-
ny je ménové zajisténi do Ceské koruny a tedy nulové ménové riziko u cizoménné ¢asti portfolia.

(Produktové listy, 2013)

5.4 AXA zZivotni pojiStovna, a. s.

Axa pojistovna, a. s. je soucasti spole¢nosti AXA Bank Europe se sidlem v Belgii. Matetska spo-
také soucasti mezinarodni skupiny AXA Group, kterd patii mezi nejvétsi svétové spravce aktiv.
AXA v Ceské republice pisobi jiz 15 let. Nejmlad§im ¢lenem skupiny je AXA pojistovna, ktera na
¢eském trhu pisobi od roku 2008.

Presnéji svoji ¢innost na ¢eském trhu zahdjila jiz v roce 1998 jako spole¢nost pod obchodnim na-
zvem WASS YT, s. r. 0., vroce 1999 byla spolec¢nost pifejmenovana na CSWIN FINANCIAL
SERVICES s. r. 0., posléze Winvest Finanéni poradci, s. r. 0. a nakonec na AXA Ceska republika s.
r. 0. (Finance, 2013)

Predmétem podnikani spolecnosti je zejména zprostiedkovatelska ¢innost. AXA pojistovna nabizi
Zivotni pojisténi, pojisténi vozidel, bydleni, spofeni na dichod, podilové fondy a cestovni pojisténi.
Poskytuji rovnéZ poradenské sluzby, a to v oblasti stavebniho spoifeni a hypoté¢nich uvérd, software

a poradenstvi v oblasti hardware a software. (AXA, 2013)
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5.4.1 AXA Bonus for Life

Jedna se o opravdu velice zajimavy produkt z dilny AXA ve spolupraci s Partners. Dle produkto-
vych listl, se jedna o novinku, o které poradci zatim moc nevi, pfitom pfindsi nejvic vyhod pro kli-
enty oproti ostatnim AXA produktim. Novy produkt Bonus for Life se liSi od standardniho

Vv nékolika oblastech:

- Naékladovost — nabizi nizsi poplatky a vyssi bonusy. Rozdil mezi nakupni a prodejni cenou
je nizsi a pocatecni poplatek je fakticky snizen tzv. Partners bonusem ve vysi az 40 % roc¢ni-
ho pojistného.

- Fondy — do produktu jsou pfidany Partners fondy Universe 10 a 13 s nulovym management
fee na strané AXA zatimco ostatni fondy jsou zatizeny dvojitym poplatkem.

- Rizikové pojistné — piekvapive i cena za riziko je niz$i. Jsou zvyhodnéna rizika pro ptipad
smrti, trvalé nasledky.

- Pojistné podminky — poslednim rozdilem je pfimo zasah do textace pojistnych podminek.
Ptikladem je pojiSténi invalidity, kde u standardniho pojisténi Kumulativ Life jsou z plnéni
vylouc¢eny poruchy dusevni a poruchy chovani, nemoci svalové a kosterni soustavy a poji-
vové tkané. U pojisténi Bonus for Life je naopak plnéno. Podobné rozdily ve prospéch pro-
duktu Bonus for Life jsou v ¢ekaci dobé nebo ve vyssim rozsahu asisten¢nich sluzeb. Bonus

for Life je dle produktovych listi nejlepSim pojisténim od AXA. (Produktové listy, 2012)

5.5 Pojistovna MetLife

MetLife pojistovna a. s. vznikla na podzim roku 1992 jako jedna z prvnich univerzalnich pojisto-
ven se stoprocentni zahrani¢ni kapitalovou ucasti v Ceské republice, pod nazvem PRVNI
AMERICKO-CESKA POJISTOVNA, a. s.. Jejim zakladatelem byla spole¢nost Alico (American
Life Insurance Company) a Siroké vetejnosti byla spolecnost na trhu pfedstavena pod znackou

,,Amcico®.

Ptelomovym rokem v historii pisobeni pojistovny se stal rok 2002, kdy pojiStovna splnila zdkon-
nou povinnost stanovenou novym zakonem o pojiStovnictvi z roku 1999, odd¢lila cast vSseobecného

pojisténi a stala se tak vyluéné zivotni pojistovnou.

Pojistovna MetLife zacala hned od pocatku svého ptisobeni na Gizemi Ceské republiky budovat sil-
nou distribu¢ni sit' profesionalnich pojistovacich zprostiedkovatelti, kancelaii a agentur.
V soucasné dob¢ je na tizemi republiky 30 silnych agenturnich zastoupeni a nejméné 20 kancelafi
v dalSich mensich i vétSich méstech. Pojistovna zaroven spolupracuje s vice nez 15 velkymi mak-

1éfskymi spolecnostmi — pojistovacimi agenty. Zcela nova kapitola v historii pojistovny se zacala
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psat od 1. listopadu 2010, kdy se pojistovna stala soucasti americké pojistovny MetLife, Inc.
V Ceské republice i nadale poskytovala své sluzby Zivotniho a trazového pojiténi pod novou ob-

chodni znackou ,,MetLife®.

MetL.ife, Inc. je ptedni poskytovatel zivotniho a diichodového pojisténi a zaméstnaneckych benefi-
td, s unikatnim dédictvim v péci o 90 milionta klienti ve 47 zemich svéta, a to s vice nez 140 letou
historii. Prostfednictvim svych pobocek a dcefinych spolecnosti si MetLife, Inc. drzi pfedni pozice
na trhu ve Spojenych statech, Japonsku, Latinské Americe, Tichomoti, Evropé a na Stiednim vy-

chod¢. MetLife, Inc. je nejvétsi zivotni pojistovnou ve Spojenych statech.

Dal$im dilezitym historickym milnikem v historii globalni spole¢nosti MetLife byla koupé Aviva

zivotni pojistovny, a. s. k srpnu 2012.

Pojistovna MetLife nabizi Siroké portfolio jak kapitalového, rizikového, univerzalniho a investi¢ni-
ho Zivotniho pojisténi, tak variabilni produkty Grazového pojisténi. Ke konci roku 2012 méla spo-
lecnost vice nez 750 000 spokojenych klientd. Pojistné smlouvy vydané pojistovnou MetLife jsou
ptimymi zavazky pojistovny v Ceské republice. Finanéni prostfedky klienti jsou adekvatné zajists-
ny — jsou umistény predevsim v Ceské republice, a to ve statnich a vysoce bonitnich cennych papi-

rech (dluhopisech) ve smyslu platné ¢eské legislativy. (MetLife, 2013)

5.5.1 IZP Vision

Unikatni investi¢ni Zivotni pojisténi urcené pro 1 dospélého a az 5 déti s moZznosti volby 10 riznych
volitelnych pripojisténi a balicku — Uvérova asistence. Hlavnim cilem Visionu je kvalitni a dosta-
te¢né vysoké kryti rizik a je urCen pro klienty, kteti kladou diiraz na poskytovanou pojistnou ochra-
nu. V rdmci pojistnych rizik lze sjednat smrt jakékoliv, nahla smrt — kryje tii nejcastéjsi pticiny nah-
lych Gmrti — Graz, infarkt, mrtvice, trvalé nésledky s progresi, nasledky trazu, doba nezbytné 1écby,
invalidita, zavazna onemocnéni, hospitalizace, pracovni neschopnost, uvérova asistence — komplex-
ni kryti proti zZivotnim riziklim, které ohroZzuji budouci pfijem a novinkou je karcinom in situ — roz-
Sifuje kryti zdvaznych onemocnéni o kryti pocinajicich stadii rakoviny pohlavnich organii. Dalsi
pfednosti Visionu je vraceni ¢asti rizikovych poplatki za kryti s bezeSkodnym pribéhem a také
moznost individualniho pojisténi rizikovych sportd a aktivit, véetné adrenalinovych sportd. Vyho-
dou je kryti sportovcti bez navyseni pojistného vcetné horolezectvi a potapéni. Programy investova-
ni jsou rozdéleny na konzervativni, kombinovany, dynamicky a agresivni multibrand. (Produktové

listy, 2013)
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5.6 Pojistovna Ceské sporitelny

Pojistovna CS byla ¢eskym soukromym kapitalem zaloZena v roce 1992. V lednu 1993 zahéjila
svoji pojistovaci ¢innost pod nazvem Zivnostenska pojistovna. Jejim cilem bylo poskytovat pojis-
tovaci sluzby ptedevsim pro nastupujici podnikatelskou sféru. S rozvojem pojistovaci ¢innosti se

zacala rozsitovat také nabidka pojistnych programi pro obcanskou vetejnost.

V ramci procesu privatizace Ceské spofitelny podstoupila také Pojistovna Ceské spofitelny diklad-
nou pravni a finan¢ni provérku, jejimz vysledkem byl na konci roku 2000 vstup nového akcionafte.
Nejvétsi rakouska zivotni pojisStovna Sparkassen Versicherung, ¢len finanéni skupiny Erste Bank,
ziskala navysSenim zakladniho kapitalu o 500 milionti K¢ 45 % podil ve spolec¢nosti. Na trh byl také

V tomto roce uveden unikatni produkt nové generace — Flexibilni zivotni pojisténi FLEXI.
V roce 2008 v zafi se stala Pojistovna CS soudasti pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group.

V roce 2012 obhgjila zlato v soutézi Zlata koruna a ziskala sttibro v soutézi Hospodaiskych novin
Vv kategorii Nejlepsi pojistovna roku 2012. V bieznu uvedla na trh novy produkt, Pojisténi pohibu.
FLEXI v fijnu sjednotilo sazby za pojistna rizika a proslo inovaci. PojiStovna dosahla 10,7 miliard
predepsaného pojistného a pojistila vice nez 1,9 miliond klientii. Ve spolupraci s Centrem Paraple
pokracuje podpora hendikepovanych spoluobcanii a rodin s détmi. Finanéni ptispevek ziskala také
Bambiriada, akce podporujici aktivni a bezpecné traveni volného Casu déti. Zaméstnanci pojistovny

se aktivné zapojuji do Dnii pro charitu. (Ceska spofitelna, 2013)

5.6.1 FLEXI Zivotni pojisténi

Je rodinné pojisténi, které 1ze v ramci jedné smlouvy uzaviit az pro dva dospé€lé a pét déti. Nabizi
komplexni zajisténi rizik, které lze nastavit dle svych potieb. Déle umoziiuje nastavit pojisténi jako
spofeni na dichod — program FLEXIPENZE. V ramci produktu Ize sjednat smrt jakékoliv, urazova,
invalidita 1.,2. a 3. stupné a navic sjednanou ¢astku jednorazove vyplati hned pfi prvotnim piiznani
invalidity, z&vaZzna onemocnéni, zde navic nerozliSuji na zaklad¢ ceho vznikla diagnoza, trvalé
nasledky s 4 nasobnou progresi, denni odskodné pfi Grazu s minimalni dobou léc¢eni 8 dni, zde
navic nepozaduje dokladéani pfijmu az od pojistné Castky 800,-/den, hospitalizace, pracovni ne-
schopnost. V ramci détskych piipojisténi bez piirazky pojisti registrované sporty véetné profesio-
nalni Grovné. Do skupiny bonusti u FLEXI patii pojisténi rizikovych rekreacnich sport pro dospélé
na 30 dnl v roce zdarma, bonus za vérnost ve vysi 5 % ze sjednaného a skute¢né zaplacené¢ho po-
jistného za prvnich 15 let trvani smlouvy a také bonus za bezeSkodni pribch ve vysi 10 %

z celkového rizikového pojistného, které klient ziska za kazdych 5 let bez pojistné udalosti. Spofici
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sloZka pojisténi z bézného pojistného je vlozena do garantovaného fondu se zhodnoceni 2,4 % p. a.

nebo investi¢ni fondy ¢i program fizeni investic. (Produktovy manual Partners, 2013)

5.7 Uniga pojistovna

V CR zahijila svou ¢innost v roce 1993. Jako drzitel univerzalni pojistovaci licence nabizi §iroké
portfolio produkti pokryvajici vSechny segmenty trhu pojisténi osob a majetku, fyzickych i prav-
nickych osob. Jedinym akcionafem je rakouskd pojistovaci skupina UNIQA International. Diky
kapitdlovému zazemi a zkuSenosti zahrani¢niho partnera se UNIQA stala rychle stabilni pojistov-

nou. Zakladni kapital ¢ini 500 milionti K¢ a sit’ pobocek ¢ita vice nez 180 pobocek.

V roce 1999 vznikla UNIQA Group spojenim Bundeslander Versicherung, Austria Collegialitat a
Raiffeisen Versicherung. UNIQA Group spravuje piiblizné 40 firem v 20 zemich a stara se o vice
nez 8 miliond klientl. Produkt Rizikové Zivotni pojisténi s dividendou byl zvolen v anketé Banka
roku pofddané Fincentrem nejlep$im zivotnim pojiSténim roku 2010. V soutézi Zlata koruna 2011

pak obdrzel bronzovou korunu v Zivotnim pojisténi. (Uniga, 2013)

5.7.1 IZP Uniqa Logika 2013

Opét velmi poplatkové piiznivy produkt IZP pro klienty. Standardni nabidka pfipojisténi zahrnuje
smrt jakoukoliv konstantni i klesajici, vazné onemocnéni, invaliditu, trvalé nasledky s progresi s 6
nasobnou progresi, denni odskodné pfi urazu s dobou 1é¢eni min 10 dni s progresi nebo bez, hospi-
talizace a pracovni neschopnost, ktera 1ze sjednat jiz od 15. dne a da se kombinovat s pracovni ne-
schopnosti od 29. dne. Investi¢ni sloZzka se da, coZ neni obvyklé u investi¢nich Zivotnich pojiSténi,
zcela vypustit, nebo nastavit zcela na zaklad¢é preferenci klienta. Je moznost investovat do investi¢-
niho programu s garantovanym zhodnocenim 1,9 % p.a., investi¢niho programu stabilniho, smiSe-
ného, dynamické, akciového, C-QUADRAT STRATEGIE AMI, Partners Universe 13 a Partners
Universe 10 v rezii Pavla Kohouta. Do smlouvy muze byt krom¢ pojistnika zahrnut dalsi dospéla
osoba a 3 déti. Uniga Logika 2013 také navic né€které rizikové Cinnosti a sporty posuzuje méné
pfisné neZ jiné pojistovny, proto se tento produkt vétsinou vyplati OSVC a manudlné pracujicim

klientim.
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6 ANALYZA JEDNOTLIVYCH VYBRANYCH PRODUKTU

6.1 Poplatkova struktura IZP

Pro pochopeni, srovnani a naslednou aplikaci IZP pro konkrétniho klienta je velmi dilezité si ob-
jasnit kapitolu tykajici se nakladovosti téchto produkti. Konkrétné se v této kapitole budu vénovat
poplatkové struktufe a ukazateli nakladovosti pojistnych produktii a také pojistnymi riziky a jejich

cenami.

6.1.1 PER

U IZP rozeznavame poplatky na uhradu po&ateénich néklad — provize, to jsou pocateéni jednotky a
aloka¢ni procenta a dalsi poplatky z pojistného — spravni poplatek, inkasni poplatek, BID OFFER
SPREAD — BOS — rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou jednotek. Tyto poplatky spole¢né tvoii
ukazatel PER — coz je procentualni pomér zaplacenych poplatkt z pojistného k celkové zaplacené-
mu pojistnému v priabchu trvani pojisténi, nezohlediiuje nakladovost fondu, cenu rizik a jejich fle-
xibilitu. M&#i viak poplatky, které jsou stabilni, vét§inou neménné a v ramci jednoho IZP stejné a
které ovliviiuji produkt pfedevsim v prvnich 20ti letech, poté dosahuje postupné vétsiho vlivu vybér
portfolia fondt a jeho zhodnoceni a nakladovost. Tyto poplatky se vztahuji i na rizikové pojistné a

ovliviuji flexibilitu a pouZitelnost produktu.

6.1.2 TANK

Poplatky za spravu, do kterych patfi management fee pojiStovny a management fee fondu, ptipadné
dal§ich podfondi, spolecné tvoii tz. TANK — procentualni pomér vSech zaplacenych poplatkt
k hodnot¢, kterou by spravovana aktiva méla, pokud by zadné poplatky nebyly. Poplatek za spravu
se pocitd z kumulované zainventované Castky vcetné zhodnoceni, zatimco poplatky z pojistného
pouze z praveé placeného pojistného. Celkovy poplatek za spravu bude zaleZet na vybéru konkrétni-
ho portfolia fondl a jejich management fee, takze se tento poplatek bude liSit 1 v rdmci stejného
produktu pro riuzné klienty. Vyznamné je, zda dochazi k e zdvojovani ¢i ztrojovani fee, je tieba po-
soudit vysi fee vzhledem k danému fondu — potencial vynosu (penézni, dluhopisovy, realitni, akcio-
vy...), zda je aktivné spravovany nebo pasivnég, jaka je diverzifikace v ramci fondu ¢i strategie.
Déle je dulezité, na jaké urovni se fee miize strhavat, zda na Grovni interniho fondu, fondu externi

investi¢ni spolecnosti nebo fond uvnitt fondu a nebo fee na Grovni pojistovny. (Penize, 2013)
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Jak posuzovat management fee u 1ZP?

1.) Celkové management fee vzhledem k danému fondu — CO ZA NEJ DOSTANU
- Penézni fond — v IZP jen dopln&k, max 0,5 %
- Pasivni indexovy fond ¢i ETF - 0,1 -0,5 %
- Klasicky dluhopisovy fond — 0,5 -1 %
- Agresivni dluhopisovy fond - 0,8 — 1,2 %
- SmiSeny fond — kolem - 1,2 — 1,5 % dle podilu akciové slozky
- Akciovy fond ¢i dynamicka diverzifikovana strategie - 1,5 -2 %

2.) Dle sluzby, kterou za n&j dostavam a od jakého spravce

vwr

Management fee by nemé¢l byt hlavni kritérium pfi rozhodovani, protoze se tyka pouze investi¢ni
slozky a IZP je produkt na zajisténi. Vyznam tohoto poplatku roste aZ v &ase a je otdzkou, jaké bu-
dou fondy a jejich fee za 10 az 15 let, kdy v nich budou vyznamnéjsi prostfedky. Opét zde plati

pravidlo, Ze levné, jesté¢ neznamena kvalitni.

Zdvojeni management fee vétSinou pouzitelnost IZP likviduje, napf. AMCICO INVEST,ING,
POJISTOVNA KB. (Interni material Partners, 2013)

POPLATKY ‘ ‘ ‘

| "Ve® [Volimon | rontire K

ZA SPRAVUFONDU - [ 0%-1% 0% 0% 0%-15% | 0%-1,85% 0% 0%-0,5%
MF

ROCNI POPLATEK

MESICNI POPLATEK
KE KRYTI
SPRAVNICH
NAKLADU
POJISTOVNY
FIXNI POPLATEK ZA
SPLATKU BEZNEHO 0 K& 10 K& 12 K¢ 10 K& 15 K¢ 10 K& 0 K&
POJISTNEHO
STANDARDIZOVANA
HODNOTA PER20/30
STANDARDIZOVANA
HODNOTA TANK30
(DYNAMICKA
STRATEGIE)

0 az 40 K¢,

bonus 30 K& 40 K¢ 25 K& 20 K¢ 50 K& 30 K& 02720 K¢

10,90% 14,90% 13,90% 5,10% 7,10% 13,40% 7,90%

25,80% 30.1% 34,80% 29,90% 25,80% 37,40% 30,80%

Tab. 6 Analyza nakladovosti vybranych produktit (vlastni zpracovani)
Zavér:
Nejméné poplatkoveé zatizenym pojisSténim je pojisSténi AXY, pojisténi METLIFE, které spliuje 1

ptisna kritéria webu produktovelisty.cz pro nizkonakladové pojisténi a pojisténi ALLIANZ.
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6.2 Rizika a jejich cena
Zpisoby strhavani

- Primérované pojistné — vyhodou je stala a garantovana cena, pouziva se u rizik smr-

ti, vaznych chorob a invalidity

- Ptirozené pojistné — vyhodou je finanéni efektivita, pouziva se u rizik smrti, vaznych

choroby, invalidity a dennich davek

- Linearni pojistné — pouziva se u rizik, jejichZ cena se s vékem neméni, napt. u smrti

urazem, trvalych nasledki trazem, dennich davek
Pojistné plnéni

- Hlavni tarif — vyplaci se pojistna ¢astka hlavniho tarifu + hodnota investice, nebo

vys$si z pojistné ¢astky a hodnoty investice nebo klesajici pojistné castka
- PfipojiSténi — vyplaci se pevna pojistna ¢astka nebo klesajici pojistna ¢astka
- —dle Grokové sazby nebo linearné

Specialni zrychlené plnéni — napt. u MetLife — Vision tvérovy bali¢ek nebo Uniqa

6.2.1 Pojisténi umrti

PojiSténi imrti hodnotime podle rozsahu pojistného kryti a podle ceny. Dilezitd muze byt i flexibi-

lita, resp. schopnost maximalizovat pojistnou ochranu na tkor investi¢ni slozky pojisténi.
Podle rozsahu pojistného kryti je potfeba posuzovat:

- Zdapojistovna plni za amrti s souvislosti s nemoci pied pocatkem pojisténi
- Zda pojistovna plni i za umrti v souvislosti s rizikovymi ¢innostmi
- Zda plni i pti sebevrazde (po uplynuti stanovené doby)

- Zda plni celou PC u tmrti v p¥imé souvislosti s pozitim alkoholu
Zaver:
Rozdily v rozsahu pojistné ochrany nejsou nijak velké, nejméné vyluk a omezeni pojistnych plnéni
pro ptipad iimrti je spojeno s pojisténim AXA a METLIFE.
Hodnoceni dle ceny pojisténi

Pfi hodnoceni ceny pojisténi je nutné porovnavat zvlast’ pro pojisténi s piirozenym pojistnym a pro
pojisténi s konstantnim pojistnym. Konstantni pojistné totiz zahrnuje dal$i néklady, které jsou u

produktii s ptirozenym pojistnym hrazeny z podilovych jednotek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

POJISTENI
UNIQA . ) ) )
LOGIKA 58 K¢ 139 K¢ 368 K& 0-20 K¢
PCS . . . y
FLEXI 58 K¢ 128 K¢ 379 K¢ 30 K¢
AXA
BONUS FOR 58 K& 143 K& 415 K& 25 K&
LIFE
CPP MAXIMUM . » . y
REVOLUTION 66 K¢ 152 K¢ 446 K¢ 37 K¢
METLIFE . 5 y .
VISION 73 K¢ 166 K¢ 510 K¢ 0-50 K¢
A'—LF'f‘NZ 74 K¢ 167 K& 523 K& 0-40 K&
AEGON . 5 y .
INVEST&L IVE 87 K¢ 189 K¢ 570 K¢ 50 K¢

Tab. 7 Mésicni rizikové pojistné pro pojisténi umrti s PC I mil. K¢
a pojistnou dobou 1 rok /pro vek 30, 40 a 50 let/ (viastni zpracovani)
Zaver:
Cena za pojisténi umrti je diky riznym vérnostnim systémtm relativné vyrovnana. VéEtsi rozdily

ree
1

nastavaji v moznosti ,,potladeni* investi¢ni slozky.

Kryti pro pripad smrti nebo doziti — linearné klesajici slozka pojistné ¢astky pro pfipad smrti

MP = (MS/100000)*PC
MP uhrada za riziko za dany mésic v K¢

Ms mésitni sazba na 100 D00 KE pojistné éastky dle véku (véetné pfipadného vékového navyseni)
PC aktualni vyse pojistné Eastky pro pfipad smrti

Obr. 7 Zpiisob vypoctu pojistného na riziko smrti s linedrné klesajici slozkou

6.2.2 Pojisténi invalidity
Pojisténi invalidity hodnotime podle rozsahu pojistného kryti a podle ceny.
Podle rozsahu pojistného kryti je potteba posuzovat:

- Vazbu plnéni pojistovny na ptiznani invalidity statem

- Zda pojiStovna plni i za invaliditu v dsledku nemoci pted po¢atkem pojisténi
- Zdaplni i za Casté psychické a psychiatrické diagnozy

- Zda plni okamzité celou pojistnou ¢astku

- Zda dokaze pojistit vSechny stupn¢ invalidity

- Zda uplatiiuje ¢ekaji dobu kratsi nez 2 roky

- Zda vyplatu PC nepodmifuje uréitou vysi pijmu

- Zda pojistovna pojisti invaliditu v dusledku rizikovéjsiho sportu bez ptirazky
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Zaver:
Nejtransparentné&j$i podminky pro pojisténi invalidity poskytuje AXA, UNIQA /pro zdravé/ a CPP /
pro zdravé a jen tfeti stupen invalidity/.

Hodnoceni podle ceny pojistné¢ho kryti

PRODUKT [ GOET [ O ET [ s0 e
PCS . L ;
e 33 K& 107 K& 351 K&
METLIFE . y §
STELAL 42 K¢ 120 K& 352 K&
CPP MAXIMUM . y y
Y e 111 K& 212 K¢ 680 K&
AEGON . y §
= 166 K& 309 K& 847 K&
UNIQA . y §
e 98 K& 235 K¢ 480 K&
ALLF'fNZ 110 K& 245 K¢ 610 K&
AXA
BONUS FOR 159 K& 367 K& 1017 K&
LIFE

Tab. 8 Mésicni rizikové pojistné pro pojisténi piné invalidity 3. stupné s PC 1 mil
a pojistnou dobou 1 rok /pro vek 30,40 a 50 let/(vlastni zpracovani)

Zaver:
Cena za pojisténi invalidity je velmi odli$na, coz Gizce souvisi i s rozsahem a transparentnosti plné-

ni. Nejlevngji dokaze pojistit invaliditu Pojistovna CS a METLIFE.
6.2.3 Pojisténi trvalych nasledkii urazu
Pojisténi trvalych nasledkt urazu hodnotime podle rozsahu pojistné kryti a podle ceny.

Dle rozsahu pojistného kryti je opét potieba posuzovat:

- ZdapojiStovna pouZziva nejtransparentnéjsi oceniovaci tabulky
- Zda pojiStovné postacuje 1 rok na ustaleni trvalych nasledkd Grazu
- Zda pojistovna v pojistnych podminkach nevylucuje urazy pfi rizikovych a adrenali-
novych sportech, ¢innosti s vysokym stupném nebezpeci atd.
- ZdapojiStovna plni za zhorSeni diivéjSich trazi
- Zda striktn€ nevylucuje Grazy v disledku zvedani a pfesouvani bfemen
Zavér:
Nejvice propracované a transparentni ocenovaci tabulky pro stanoveni plnéni maji pojiStovny

vvvvvv

pfi likvidaci pojistné udalosti.
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Hodnoceni pojistného kryti podle ceny

PRODUKT [ ANGOD 1% [ NG OD 0%
PCS ) )
e 132 K& 58 K&
UNIQA . L
LOGIKA 136 K& 68 K&
ALLFIf‘NZ 146 K¢ Nelze
CPP MAXIMUM » y
REVOLUTION Iz i< S0 ke
AXA
BONUS FOR 180 K& 80 K&
LIFE
AEGON y y
&L 225 K¢ 110 K¢
METLIFE . y
VISION 250 K¢& 125 K&

Tab. 9 Mesicni pojistné pro dospélého c¢lovéka a 1. rizikovou skupinu na 1 mil. K¢
(vlastni zpracovani)

Zavér:
Nejniz8§i cena tohoto pojisténi v kombinaci se systémem progresivniho plnéni je spojena

s pojisténim PCS FLEXI A CPP /od 10 % t&lesného poskozeni/.

Pfipojisténi trvalych nasledki urazu (TNU) s progresi

MP = ( MS/ 100 000 ) * PC * Koef

MP uhrada za riziko za dany mésic v KE
MS mésiéni sazba na 100 000 K& pojistné £astky (dle sjednané varianty minimalniho chodnoceni)

pc aktualni wie pojistné Eastky pro pfipojigténi TNU s progresi
Koef  pfirdZka/ sleva

Obr. 8 Zpiisob vypoctu mésicniho pojistného na riziko trvalych nasledkii (MetLife sazebnik, 2013)

Pojisténi denniho odSkodného trazem

UNIQA LOGIKA 168 K&
ALLIANZ F1 279 K&
PCS FLEXI 279 K&
CPP MAXIMUM REVOLUTION 282 K&
AEGON y
. 287 K&
METLIFE VISION nelze
AXA BONUS FOR LIFE 302 K¢&

Tab. 10 Konstantni pojistné pojisteni denniho odSkodného vurazem pro vék 35 let, denni
davka 500 K¢, nejkratsi moznou dobu, 1. rizikova skupina
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Zaveér:

Za dobrou cenu dokaze pojistit denni odSkodné urazem pojistovna UNIQA.

6.2.4 PojiSténi zavaZnych onemocnéni
Pojisténi zavaznych onemocnéni hodnotime podle rozsahu pojistného kryti a podle ceny.
V piipadé rozsahu kryti musime posuzovat:

- MozZnost ¢aste€ného plnéni i pti méné vazné diagndze

- Moznost sjedndni samostatného pojisténi rakoviny

- Moznost rznych variant s riznym poctem diagnéz

- MozZnost pojistit vazné nemocnou osobu na jiné diagnozy
Zaver:
Modernéjsi formu pojisténi zadvaznych onemocnéni, z kterého by bylo ¢astecné plnéno i pii méné

fatalnich diagnozach vybranych zavaznych onemocnéni poskytuji pojistovny AEGON a AXA.

Cena pojistného kryti
PRODUKT
PCS FLEXI 122 K¢ | 1124 K¢
METLIFE VISION 166 K¢ 847 K¢

AEGON I&L 191 K¢ | 1275 K¢

CPP MAXIMUM REVOLUTION 202 K¢ | 1464 K¢

UNIQA LOGIKA 215Ke | 1179 Ké

AXA BONUS FOR LIFE 227Ke | 973 K&

ALLIANZ F1 282 K¢ | 2109 K¢

Tab. 11 Mésicni pojistné pojisténi zavaznych onemocnéni na 1 mil K¢ na 1 rok
/na 30 a 50 let véku/
Zavér:
Cena pojisténi zavaznych onemocnéni se vyraznéji rizni v zavislosti na véku. K nejlevnéjsim patii

PCS A METLIFE.

Pripojisténi zavaznych onemocnéni (PPZ0)

MP = (MS / 100 000 ) * PC * Koef

MP uhrada za riziko za dany mésic v K¢

MS mésiéni sazba na 100 000 K¢ pojistné ¢astky (dle véku)
PC aktualni vyse pojistné castky pro pfipojisténi PPZO
Koef  pfirazka/ sleva

Obr. 9 Zpiisob vypoctu mésicniho pojistného na riziko zavaznych onemocnéni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

6.3 Silné stranky a vyuZiti jednotlivych produkta

V kategorii zivotnich pojisténi neexistuje nejuniverzalnéjsi produkt. Jednotliva pojisténi je u klientt

nutné volit s ohledem na pojisténi vybranych Zivotnich rizik a jejich silné a slabé stranky.

CPP MAXIMUM REVOLUTION

dobra cena ,,uvérového balicku*

flexibilita a systém loajality klienta za bezeSkodni pribéh — bonus 15 % kazdych 7
let

ptizptisobeno k tvérim — pojistné ¢astky hlavnich rizik mohou klesat nejen linearné
ale dle % ztstatku Givéru

nejlepsi systém progresivniho plnéni v rdmci Grazového pojisténi

Sirokd nabidka nezivotnich pfipojisténi — nezaméstnanost, odpovédnost, cestovni po-

jisténi

AEGON INVEST & LIVE

systém loajality klienta, tzv. loyalty bonus ve vysi 33 % z rizikového pojistného po
10 letech trvani pojisténi bez ohledu na Skodni pribch

Siroké moznosti riiznych variant pfipojisténi invalidity

modernéj$i pojiSténi zavaznych onemocnéni vcetné zahrnuti ¢astecnych vyplat pii
mén¢ fatilnich diagnézach

AEGON Konto s trokem 2 % - bez poplatkli a bez omezujicich limitl — vhodné pro
pfispévky zaméstnavatele

rychlost — napf. e-underwriting

METLIFE VISION

vyborné podminky pojisténi amrti

niz§i vstupni poplatek a moznost nizkonékladovych fondi

cena a flexibilita uvérového balicku

vysoké limity pro zdravotni prohlidku

systém loajality klienta

varianta Gold programme se slevou 15 % na vSechny rizikové poplatky

individualn€ moznost pojistit 1 adrenalinové sporty, osoby se zhorSenym zdravotnim

stavem
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PCS FLEXI

- Partners bonus — az 25 % z ro¢niho pojistného navic

- cena invalidniho a Grazového pojisténi a moznost vyhodného pojisténi déti
- levné klesajici pojistné ¢astky pro umrti

- systém SMS 30 dni rizikovych sportl rocn¢ zdarma

- moznost pojisténi i starSich osob

UNIQA LOGIKA

- Urazové pojisténi /nizka cena pii dobrych podminkach a progrese az 6 x, dobré sazby
urazového pojisténi i pro vyssi rizikové skupiny/

- pojisténi umrti s garanci a dividendou

- unikatni pfipojisténi hornich koncetin a pojisténi invalidity pro déti, moznost pojis-

téni nezameéstnanosti a zdravotni pojisténi

ALLIANZ F1

- motivacni obchodni slevy pro vyssi pojistné, garance u pojisténi umrti

- dobra cena pojisténi pracovni neschopnosti a Grazu za denni odSkodné

- pojisténi pro Zeny vcetné hospitalizace a pracovni neschopnosti v diisledku rizikové-
ho t€hotenstvi

- nestandardn& vysoké limity PC pro zdravotni prohlidku a zajimavé dichodové vy-
platy s valorizaci

- progrese Vv piipadé pojisténi hospitalizace a denniho odSkodného
AXA BONUS FOR LIFE

- vérnostni systém — nejvyssi hodnota investice na konci pojisténi v piipade, ze klient
splni podminky

- Partners bonus — mimotadny vklad do hodnoty pojisténi u smluv s mesi¢nim pojist-
nym ptes 1 000 K& mésicné

- neni riziko akumulovaného dluhu (Interni material Partnes, 2013)
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7 APLIKACE IZP U KONKRETNIHO KLIENTA S CiLEM ZABEZPECENI
RODINY A ZHODNOCENI FINANCNICH PROSTREDKU

Ve svém konkrétnim ptikladé se budu zabyvat rodinou Syrovych. Manzel pan Syrovy je Zivitelem
rodiny, pracuje jako ekonom, je mu 30 let. Rodina ma hypotéku na 1,5 mil K¢ na koupi bytu
V osobnim vlastnictvi na dobu 20 let se splatkou 8.000,- K&. Jeho piijem je 20.000 K¢ cistého,
manzelka pani Syrova ma také 30 let, pracuje jako ucitelka v mateiské Skolce s piijmem 12.000,-

K¢ ¢istého. Maji jedno dvouleté dite.

Vydaje rodiny bez splatky hypotéky jsou 20.000,- K¢ mésiéné, umrti pfinese dodateéné naklady
2.000,- K¢ mésién€. Po umrti zivitele rodiné bude schazet 10.000. Sirot¢i /vdovsky dichod je
5.000,- K¢ mésicné.

Cilem aplikace je z hodnocenych 7 produktli vybranych pojistoven vybrat nejvhodnéjsi nabidku,
ktera bude predevsim dobte kryt zivitele rodiny na potfebné rizika, kterymi jsou smrt z jakéhokoliv
davodu, invalidita zpisobend irazem i nemoci, vazné nemoci, trvalé nasledky a denni odskodné pii
urazu a za dal$i zhodnoti zajimavée vloZené finan¢ni prostiedky. Znamena to tedy, Ze budu oddélené
hodnotit poplatkovou strukturu produktl v zavislosti na hodnoté spofeni — fondu na konci pojistné
doby a dale cenu rizik a také zda vznikly pfipadné omezeni v pojistnych ¢astkach apod. Zavérem
také zhodnotim ptipadné vyrazné odliSnosti, klady 1 zapory jednotlivych produkti, které se v tomto

konkrétnim ptikladé projevily.

7.1 Stanoveni pojistnych ¢astek

Varianty zajisténi pii zapocteni 3 % inflace a vyvazeného portfolia — zhodnoceni 6 %:

- Nez dite dospéje (20 let)............... 990.000 K¢
- Zajisténi hypotéky.................. 1. 500.000 K¢
- Celkem....ovviieiniiinrninennnnnnnn 2. 490.000 K¢

Vypocet pojistné ¢astky na invaliditu 3. stupné dle realné mésicni potieby:

- Pokles pfijmu na ¢astku................... 4 258,- K¢
- Mgsicné bude chybét...................... 15 742,- K¢
- Celkova ¢astka vcetné hypotéky....6.000.000,- K¢
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Vypocet pojistné Castky na vdzné nemoci na dobu 1 roku /poté bud’ invalidita nebo opét navrat do

zameéstnani/:

- VySenemocenské........................ 10.995,- K¢
- Mési¢né bude chybét...................... 9.005,- K¢
- Celkova ¢astka veetné hypotéky......205.000,- K¢

Vypocet pojistné castky na trvalé nasledky urazu /pro ptipad invalidity nemame plnou ¢astku, proto
je potieba ji v ptipad¢ urazové invalidity dokryt z trvalych nasledki/:
- Stanovime pojistnou ¢astku............ 500.000,- K¢

- Celkova ¢astka pri 5 nas. progresi...2.000.000,- K¢

Vypocet pojistné ¢astky na denni odskodné uraz /tento druh pfipojisténi neni nezbytné nutné/, pro-
toZze vazné rizika jsou jiz pokryty:

- DenniodSkodné ..............oooeiiiil 300,- K¢

- Meési¢né odskodné........................9.000,- K¢

POJISTOVNA
PRODUKT
RIZIKOVE
KONE | 649920 | 840884 | 404160 | 483134- | 426614 | 474240 | 758.400-
TANK 2580% | 30,10% 34,80% 2000% | 25.80% 37,40% 30,80%
300,- 300,- 300, 300,-* 300,- 300,- 300,-
SPORICi
SLOZKA | /MIN300-| /MIN IMIN DLE /II_BZEEZI IMIN 300 | /LZE | BEZ "ééEz'
/ 300,/ RIZIK/ SPOBaN/ / SPORENI/ | (o2
51.937 -
BONUS 94.941 - 54,625, 225.383,-
12.726 -
HODNOTA
542.235- | 727.477- |  693.157- | 2800616~ | 2op330 | 433346- | 916.177.-
FONDU
CELKEM | 542235- | 822.388- | 747782~ | 3026000~ | 754335 |  498.009- | 916.177.-

Tab. 12 Srovndni poplatkové struktury a celkové hodnoty fondu na konci pojistné doby
(vlastni zpracovani)

Vysvétleni:
Ptedpokladané zhodnoceni fondti cca 5 - 7 % p. a.

*AXA vyzaduje pravidlo 50/50, tzn. kolik klient plati za rizika, tolik musi jit do spofeni, proto nam

vychazi tato varianta jako nejdrazsi a neporovnatelnd s ostatnima
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POJISTOVNA
PRODUKT
RIZIKOVE
POJISTNE 649.920,- 840.884, - 404.160,- 483.134,- 426,614, 474.240,- 758.400,-
TANK 25,80% 30,10% 34,80% 29,90% 25,80% 37,40% 30,80%
oL 300,- 300,- 300,- 300,-* 300,- 300,- 300,-
SPORICI
SLOZKA i i /MIN DLE /LZE | BEZ i /LZE | BEZ /LZE | BEZ
IMIN 300,-/ /MIN 300,/ RIZIK/ e /MIN 300,-/ e T
51.937,-
BONUS 94.941 - 54.625, 225.383,-
12.726,-
HODNOTA
542.235,- 727.477,- 693.157,- 2.800.616,- 724.332,- 433.346,- 916.177,-
FONDU
CELKEM 542.235,- 822.388,- 747.782,- 3.026.000,- * 724.332,- 498.009,- 916.177,-

Tab. 13 Srovnadni cen porovndavanych rizik u vybranych produktii (viastni zpracovani)

*METLIFE VISION 3 nema klasické pfipojiSténi denni odskodné uraz, ale nasledky urazu /tzn.
vypocet je % z pojistné ¢astky a ne denni odSkodné/. V tomto ptipadé jsem pocitala s pojistnou
¢astkou 300.000,- K¢.

7.2 Vyhodnoceni nejlepsi nabidky

Po vypracovani podrobné analyzy jednotlivych produktii, ktera byla zaméfena jak na poplatkovou

strukturu, tak na cenu rizik a také rozsah plnéni jsem celkové¢ situaci zhodnotila takto.

Pti porovnani poplatkové struktury jako takové, v€etné zhodnoceni hodnoty PER a TANK 30 —
dynamicka strategie, je nejméné poplatkové zatiZenym pojisténim AXA, zde je vSak potieba uvést,
ze strategie 50/50 pojisténi vyrazné zdrazuje a proto meésicné daleko vice zatizi rozpocet rodiny
Syrovych. Vyhoda zase je, zZe nebezpeci akumulovaného dluhu je zde zcela vylouceno. Dalsi dob-
rou volbou by byl produkt Vision 3 od METLIFE, které spliiuje i ptisna kritéria webu produktove-
listy.cz pro nizkonékladové pojisténi a na tfetim misté pojisténi F1 od ALLIANZ pii volbé nizko-

nakladovych fondi.

Pti hodnoceni ceny rizik je potieba také zohlednit rozsah pojistného kryti. Nejprve budu hodnotit
pojisténi umrti, kde jak jsem jiz uvedla maji pojistovny AXA a METLIFE nejméné vyluk. Co se
cen tyka, nejlépe vychdzi Vision 3 od METLIFE, ktery se dokaze takto nizko cenové dostat proto,
ze jeho pfipojisténi umozituje smrt jakoukoliv klesajici vyfesSit pouzitim pfipojisténim smrt klesajici
jakakoliv + nahla smrt — riziko smrti Grazem, infarktem a mrtvici. Na druhém misté pan I & L od
Aegonu a tieti misto obsadila Flexi od CS. Cena za poji§téni umrti je diky riznym vérnostnim sys-

rec
1

témum relativn€ vyrovnana. VEtsi rozdily nastavaji v moznosti ,, potladeni® investi¢ni slozky.
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invaliditu na ¢astku 3 miliony. Na plnou ¢astku 6 milionu klesajici to dokaze pouze MetLife s tim,
Ze pojistény musi jit na zdravotni prohlidku. Dal$im moznym feSenim je I & L od Aegonu, ktery
svym progresivnim plnéni pfi invalidité 3. stupné vyplaci 200 % pojistné castky a také BFL od
AXY.

Pojisténi zavaznych nemoci v nasem konkrétnim piiklade podle ceny i rozsahu kryti a pInéni nejlé-
pe spliiuje I & L od Aegonu, BFL od AXY a Flexi od pojistovny CS. Cena poji§téni zdvaznych

onemocnéni je vSak v zavislosti na véku nejlépe hodnocena u jiz zminované PCS a také MetLife.

PojiSténi trvalych nasledkt Grazh dle ceny nejlépe vychazi u pojisStoven Allianz, Uniqa a FLEXI,
Vv zavislosti na propracovanosti a transparentnosti oceniovacich tabulek a také plnéni pfi pojistnych

udalosti jsou to MetLife a Allianz.

Pojisténi denniho odSkodného pii trazu nejlevnéji vV naSem piipade pojistila Uniqa, je ale potteba
zhodnotit také dalsi kritéria. Cenou se totiz ptiblizuje i Allianz, ktera ma navic automatickou pro-
gresi k tomuto pfipojisténi. Znamena to, Ze pii dob& 1é¢eni do 180 dnt je 100% plnéni, nad 180 —
240 dni 200%,...0d 300 dnt 500 % tzn. v nasem ptipadé az 1 500,- za kazdy den dlouhodobého
1éCeni Grazu. Na tietim misté je | & L od Aegonu, ktery zase dokaze toto pripojisténi rozdélit do
dvou, cena v nadem ptikladé je dohromady za oba, a to na DOU+ od 7 — 21 dnfi 1é&eni a pak DOU

nad 21 dni 1éCend.

Nejlépe hodnocenou nabidkou je po zvazeni vSech hodnocenych kritérii produkt VISION 3 od
MetLife. VISION 3 dokaze jako jedina pojistit plné invaliditu na 6 milionti pouze s absolvovanim
zdravotni prohlidky. Riziko smrti a ndhlé smrti je také velice dobfe hodnocenym aspektem, protoZe
dokaze cenu tohoto piipojisténi snizit a navic nezhodnocuje miru pokryti. Z dlouhodobého pohledu
1 pojisténi zavaznych onemocnéni vychazi cenové u MetLife nejvyhodnéji, pfitom lze riziko sjednat
1 klesajici formou. PtipojiSténi trvalych nasledkt s progresi a denniho odSkodného v ptipadé MetLi-
fe respektive nasledkt Grazu zde sice nevychazeji nejlevnéji, na druhou stranu maji nejpropracova-
néjsi ocenovaci tabulky a neni problém pii plnéni, coz je velmi dilezité z praktického hlediska. Po-
slednim hodnocenym kritériem byly poplatky a jejich struktura a i zde patii MetLife mezi nejlepsi,
se svymi 7,1 % hodnotou PER 20/30 a ktera spliluje jiz zminiovana piisna kritéria produktovych
listd. Pro shrnuti chci jet dodat, Ze smyslem pojisténi je pfedevsim pojistnd ochrana a zhodnoceni
prostiedktl jako takovych je pouze vedlejsi produkt, proto celkové po zvazeni vSech pro a proti vy-

chazi VISION 3 od MetLife jako nejlepsi volba pro klienta pana Syrového.
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8 PROJEKT UPRAV A ZMEN V OBLASTI IZP NA ZAKLADE
PROVEDENE ANALYZY

Na zéklad¢ podrobné analyzy vybranych produkti 7 pojistoven a poté na zakladé konkrétniho pfi-
kladu a piikladu konkrétnich pojistnych udalosti jsem zhodnotila slabé stranky pfi sjednavani jed-
notlivych pojistnych rizik a také investicniho pojisténi jako celku a dospé€la jsem k nasledujicim
zavérim a piipadnym moznym Upravam, zménam a raddm pii uzavirani IZP. Konkrétné jsem se
Vv projektu zabyvala smyslem vyuzivani jednotlivych pojistnych rizik, zde jsem také vzdy doporuci-
la praktické rady pro vyuziti pti sjednavani. V druhé ¢asti projektu pak pokracuji slabymi stranka-
mi IZP, kterymi jsou pfedevim nejistota vynosu — neni garance vyse zhodnoceni a pojistné &astky

pti doziti, poplatky v IZP, akumulovanym dluhem a kreditnim rizikem pojistoven.

8.1 Projekt praktickych rad a zasad p¥i pojistovani

1. PojiSténi imrti a zasady pojiStovani — smyslem pojisténi umrti je financni zabezpeceni bliz-
kych osob pro ptipad vypadku budoucich pi{jma z ditvodu amrti pojisténého. Pro ptipad
umrti potfebuje byt zajistén ten, na kom je n€kdo financné zavisly, a zdroven neexistuje ma-
jetek a dostatecné uspory, které by ztratu piijmu dokézaly pokryt. Pojisténi imrti neni pro
kazdého. Samostatné zijici lidé bez zavazkl nebo bonitni klienti, jejichz majetek je dosta-
te¢né velky k udrZeni postacujici Zivotni Grovné i1 v piipadé ztraty piijmd, pojisténi tmrti
nepotiebuji. Pojistovat déti pro pfipad umrti je nejen neetické a do veku tii let legislativné
zakazano, ale i neopodstatnéné — nevznika finanéni ztrata. Dulezité je také dbat na stanoveni
pojistné ¢astky. Bereme v uvahu dluhy, ptedpokladané Zivotni naklady, socialni davky i fi-
jistné. Potfeba pojisténi v Case klesa. Upiednostiiujeme proto pojisténi s klesajici pojistnou
¢astkou a s moznosti urceni doby trvani jednotlivych pojisténi. Optimalni doba pojisténi je
jen do doby zavislosti jinych osob na pfijmu pojiStované osoby, respektive do doby dosaze-
ni finanéni nezévislosti, kdy neni ¢lovek zavisly na svém piijmu.

2. Pojisténi invalidity a jeji pravdépodobnost — invaliditu lze chéapat jako dlouhodobé trvajici
neptiznivy zdravotni stav vedouci bud’ k neschopnosti soustavné vydélecné €innosti, nebo
k zasadnimu poklesu vydélku, pfipadné k neschopnosti soustavné piipravy na povolani.
K invalidit¢ mlze dojit jak nasledkem urazu, tak v disledku nemoci. Invalidita mé rtzné
podoby a stupné zavaznosti. RozliSovana je invalidita vSeobecna, profesni a zaméstnanecka,
piipadné fyzicka. Pii vypoctu pojistné ¢astky postupujeme obdobné jako v piipadé umrti.
Vzhledem k charakteru invalidity se ovSem nespokojime se zajisténim zivotniho standardu

pouze po prechodnou dobu. Vydaje rodiny na rozdil od pfipadu umrti neklesaji. Optiméalni
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invalidni pojisténi by mélo zabezpecit kapital na thradu zivotnich nékladi az do dichodu
nebo do finan¢niho osamostatnéni nejmladsiho ¢lena. Divodu niz§iho vyuziti pojisténi inva-
lidity je n¢kolik. Za prvé se obvykle domnivame, Ze je vyrazné¢ Castéjsi invalidita nasledkem
urazu, nikoliv nemoci. Statistiky nas vSak presvédcCily o opaku. Invalidita nasledkem urazu
je pouze napadnéjsi. Dalsim divodem je to, Ze cena pojisténi obecné invalidity je ve srovna-
ni s pojisténim trvalych nésledkt trazu podstatné vyssi. Pojistovny si pro sjednani tohoto
produktu Casto stanovuji omezujici podminky, napiiklad nutnost sjednani spolu s urcitou
vysi spofici slozky nebo jinym typem pojisténi. Urceni pojistné castky kombinujeme
s moznosti konstantni a klesajici pojistné ¢astky, piipadné produkt s vyplatou invalidniho
dichodu.

3. Zavazné nemoci a jejich pojisténi — podle statistik prozijeme v nemoci v pruméru 6 az 8 let
zivota — Zeny déle nez muzi. V tomto propoctu jsou samoziejmé zahrnuty i banalni kratko-
dobé nemoci. Skutecnym problémem, nejen zdravotnim, ale i finanénim, se stavaji az za-
vazné onemocnéni. Nejnaléhavéjsi jsou nemoci ob&hové soustavy a zhoubné novotvary. U
téchto onemocnéni je doba preziti omezena a maji nejvyssi podil na umrtnosti. Tyto choroby
jsou v Ceské republice pii¢inou kazdého Gtvrtého Gimrti a jejich vyskyt ma stale rostouci
trend. Smysl pojisténi zdvaznych nemoci je spatfovan nejen v thradé nakladi spojenych
S 1écbou, ale 1 ¢aste€ném ¢i plném dorovnani vypadku piijma v dobé 1é¢by a po jejim ukon-
Ceni, v zajisténi kvalitn¢jsi 1ékaiské péCe. Své opodstatnéni nachéazi predev§im v zemich se
systémy zdravotniho pojiSténi, které dostatecné nepokryvaji vysoké néklady lécby vaznych
chorob. Pti vybéru konkrétniho pojisténi se proto neorientujeme podle poétu zahrnutych di-
lime proto pojiSténi s co nejptiznivéjSimi definicemi nemoci a rozsahem pojistné ochrany,
aby byly pfipadné spory o plnéni co nejméné pravdépodobné a také volime opét klesajici
pojistnou ¢astku a pfirozenym pojistnym, kdy naklady pojisténi odpovidaji vzdy aktudlnimu
veku pojisténého.

4. Uraz — trvalé nasledky a denni odskodné pii urazu — zajimavosti tohoto piipojisténi je roz-
dilné vniméani jeho dulezitosti. Z rozvinutych pojistovacich trhi je tirazové pojisténi nejmé-
né vyznamné na americkém trhu, naopak v evropskych zemich ma urazové pojisténi bohatsi
historii a wuplatnéni. Nizkd cena tohoto produktu zapfiCinila jeho casté vyuziti
v marketingovych kampanich finan¢nich instituci, zejména bank, penzijnich fondi a zdra-
votnich pojistoven, je pfidavano k platebnim kartam...Podle statistik chirurgickych ambu-
lanci se rocné stanou témét dva miliony Uraza. NejCastéji jde o urazy sportovni, pracovni,
Skolni a dopravni. Podle zvefejnénych dat pojistoven piiblizn¢ 80 % vsech trazt s trvalymi

nasledky ma kvalifikovanym odhadem trvalé nasledky v rozsahu do 5 % télesného poskoze-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

ni. Smyslem urazového pojisténi je zajisténi piijmt pro piipad situaci, které vznikly
v souvislosti s arazem. Co se tyCe trvalych nasledkd turazu, jeho smysl spoéiva také
v moznosti ziskani dostatku finan¢nich prostfedki na realizaci potfebnych zmeén, které si
vazné zranéni vyzada — naptiklad v podobé potiebné upravy bydleni nebo automobilu. Proto
statistické udaje hovofti jasn¢ — urazové pojisténi nenaplituje skutecné potieby klienta. Po-
kryva pouze zlomek moznych pficin ztraty finan¢niho pfijmu a samo o sob¢ neposkytuje
komplexni zabezpec€eni. Proto jsou vhodné pouze jako dopln€k pojisténi — obecné invalidity,
a to z cenovych diivodd a moznosti zajistit méné vazné stupné invalidity. Vzdy volime pro-
gresivni plnéni, a také s plnénim od vyssich % napft. od 5,1 az 10 %, Grazy, které nezane-
chaji trvalé nasledky, je z financniho pohledu v podstaté zbytecné pojistovat. V ptipade
denniho odskodného pii trazu, se jedna o pojistné plnéni, které je stanoveno jako soucin po-
jistné Castky a poc¢tu dni pracovni neschopnosti. Odlisnou konstrukci je plnéni za dobu ne-
zbytného léCeni. Nebere se zde v tvahu, zda pojistény byl v pracovni neschopnosti nebo jak
dlouho doba lé€eni skutecné trvala, a plnéni pojistovny je stanoveno v % z pojistné castky.
Na zavér pouze dodam, ze se Urazové pojisténi castecné kryje se systémem socidlniho tra-
zového pojisténi, respektive zdkonného pojisténi zameéstnavatelii, kterym jsou pojistény
kromé& nemoci z povolani také pracovni Urazy. Hlavni uZitek soukromého trazového pojis-

téni je tedy zejména v oblasti pojisténi volného &asu a sportovnich aktivit. (Sidlo, 2010)

8.2 Projekt iiprav a zmén na zakladé slabych stranek IZP

Druhou &sti projektu uprav a zmén v oblasti IZP, je oblast zhodnoceni finanénich prostiedki a
garance pojistné ¢astky pii doziti, oblast poplatkd, akumulovaného dluhu a kreditni riziko pojisto-

ven.

Jak jsem jiz v uvodu mé diplomové prace uvedla, mezi slabé stranky IZP patii nejistota budouciho

vynosu a to, Ze neni garantovana vySe zhodnoceni a pojistna ¢astka pii doziti.

Pojistény si sdm voli zplisob investovani do konkrétnich fondl nebo do jednotlivych nastavitelnych
investi¢nich strategii a tim padem nese veskeré riziko sam. Re$enim nebo minimalné sniZenim to-
hoto rizika by bylo moznost vybéru urc¢itého minimalniho zhodnoceni, které by bylo garantované.
Pér pojistoven jiz ve svych nabidkach nabizeji moznosti fondu zajisténého, kde odpada jakékoliv
kolisani hodnoty. Garantované fondy predstavuji novou tfidu aktiv, ktera nabyva na popularité, me-
zi nejjednodussi patii akciovy indexovy fond s garanci jistiny na dobu urcitou. (Kohout, 2008, s.

19)

Dalsi slabou strankou IZP je, e na rozdil od KZP neni sjednana pojistna ¢astka pro piipad doziti.

Vyplata pfi doziti se odviji od vykonnosti jednotlivych fondl nebo strategii, do kterych je v ramci
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pojisténi investovano. V této oblasti né¢jaké prevratné zmény cekat nelze, protoze IZP je primarné
urceno ke kryti pojistnych rizik, spofeni je druhou, i kdyz ¢asto vice zajimavou a neprofesionalnimi

poradci nabizenou strankou produktu. S tim souvisi i dalsi slaba stranka a to jsou poplatky.

V predchézejicich kapitolach jsem podrobné poplatkovou strukturu zpracovala a jednoduse feceno
spofeni pies IZP se prodrazi pravé tim, Ze je nutné platit kromé poplatk®, které by jste platili piimo
fondu pii investovani pies investi¢ni spole¢nosti, také poplatky pojistovné za spravu pojisténi. Zde
by feSenim byly nizkonakladové produkty, které by dokéazaly investi¢ni slozku omezit natolik, ze by
se cenou mohly rovnat i rizikovym zivotnim pojisténim. Nizkonakladovosti 1ze pak dosahnout vét-
Sinou jeding uSetfenim téchto prostiedkil na jednorazovych a naslednych provizich zprostredkovate-
lam, kterych se samoziejmé ne kazda finan¢né poradenska spole¢nost dobrovolné vzda. Jednodu-
chym navodem pfi vybéru nizkonakladovych produktl je pak moznost navstivit stranky www.t-a-n-
k.cz nebo produktove.listy.eu, kde nalezneme pojistné produkty véetné poplatkové struktury téch
spole¢nosti, které nizkonakladovost berou jako piidanou hodnotu a neni jejich primarnim cilem

vydélavat na klientovi, ale s nim.

Akumulovany dluh je dal§im skrytym nebezpe¢im IZP. Mnoho se o ném nemluvi a oby&ejni lidé
zpravidla viibec nevi o ¢em je fe€. Pokud hodnota uctu nepostacuje na uhradu poplatki a rizikového
pojistného, vznika tzv. akumulovany dluh pojistnika. Pokud se na uctu objevi nové podilové jed-
notky nakoupené za pojistné, jsou piednostné pouZity na tthradu akumulovaného dluhu a dluh se
snizi. Naopak nové mési¢ni poplatky dluh navySuji. Vznikaji pak mylné predstavy, ze pokud klient
smlouvu zrusi a md do dané doby zaplacené pojistné, smluvni vztah kon¢i bez dalSich zavazk.
Tak to samoziejmé neni, pojiStovna vyplatila provizi a kryla riziko klienta, néklady a rizikové po-
jistné si vezme od klienta. Riziko dodate¢nych finan¢nich vydaji nevznika pouze pfi zruseni pojist-
né smlouvy. I v pritb¢hu trvani pojisténi, a to nejen pii kratkodobe negativnim vyvoji hodnoty podi-
lovych jednotek v disledku mensi ¢i vétsi financni krize, mize pojistovna po pojistnikovi vyzado-
vat navyseni pojistného. Navrhovanou Upravu ¢i zménou by mélo byt bud’ vytvofit a nabidnout in-
vesticni pojisténi poplatkové srovnatelné s programy pravidelnych investic otevienych podilovych
fondt /PER do 5 %/ nebo je feSenim vyuziti moderniho rizikového Zivotniho pojisténi. Neni zde
akumulovany dluh, z4dné poplatky Né&které se srovnavanych IZP se jiz nyni mohou fadit mezi ty
poplatkové vyhodngjsi IZP a to Bonus For Life od AXY s PER 5,1 % nebo Vision od METLIFU
svym PER 7,1 %. Mezi moderni rizikové pojisténi mizeme zahrnout Allegro od Generali a PRO
zivot od Allianz. Re$enim je také podle mého nazoru navysit postaditelné pojistné, coz mize byt
sice chapano jako zdrazeni, ale ve skute¢nosti piijde o navyseni kapitalové slozky. Divodem je pra-

v¢ minimalizace akumulovaného dluhu. (Produktové listy, 2013)


http://www.t-a-n-k.cz/
http://www.t-a-n-k.cz/
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Posledni slabou strankou IZP je spise legislativni nedostatek. Podnikani pojistoven totiz upravuje
zakon ¢&. 363/1999 SB. CR, o pojistovnictvi. Zakon nijak specificky neupravuje investi¢ni Zivotni
pojisténi, nevydéluje majetek ve fondech z ucetnictvi pojistovny. Naopak, majetek v podilovych
fondech je chapan jako druh rezervy zivotniho pojisténi a je soucasti cetnictvi pojistovny. Investi-
ce neni majetkem pojistnikti, a proto je s timto pojisténim spojeno kreditni riziko tzn. v ptipadé¢ kra-
chu pojistovny. Nutno vsak na druhou stranu dodat, Ze regulace pojistoven je dosti piisna a krach
pojistovny je zcela vyjimecnou udalosti, navic, v takovém ptipadé prichazi na fadu klienti jako
prvni tak, aby jim nevznikala Skoda. Protoze krach jedné pojistovny by otiasl divérou populace

K pojistovnictvi jako celku. (Produktovy manual Partners, 2013)

8.3 Shrnuti

IZP je finanéni néstroj, ktery by se mél vyuzivat s rozumem. Ve své diplomové praci jsem zhodno-
tila jak silné, tak slabé stranky tohoto produktu. Mezi nejzajimavéjsi patii Siroka pojistna ochrana,
moznost pridat do smlouvy celou rodinu a platit tim padem jedny poplatky pojistovné, danova
uspora, nastroj investovani a zhodnoceni vlozenych prostfedkii zajimavym zplisobem na zakladé
vlastniho rozhodnuti. Na druhou stranu je potfeba zhodnotit, ktera rizika jsou nezbytné nutna zajistit
a ktera naopak naSi ptfipadnou vaZnou zdravotni situaci netesi. Jestli je dillezité mit dobfe pojistény
déti, ale sebe a hypotéku nepojistime.... Ne kazda pojistka s vysokymi pojistnymi ¢astkami napt. na
smrt Urazem a invaliditu irazem nebo trvalymi nasledky na miliony je vyhodna a smysluplna a takeé
neplati pravidlo, ze ¢im drazsi tim lep$i. Soudasny pojistny trh IZP m4 natolik irokou a bohatou
nabidku, ktera podle mého nazoru uspokoji kazdého klienta. A aby se v ni obycejny ¢lovek dokéazal
trosku 1épe orientovat, neni §patné vyhledat profesionalniho poradce, ne prodejce pojiSténi. Protoze
jak je jiz ve vétSin€ okolniho svéta delsi dobu zvykem, kazdy délame to, Cemu nejlépe rozumime,
bohuzel u nas prevlada nazor si vSechno zajistit sim a proto vysledek byva leckdy katastroficky.
Zaveér

Na zavér bych citovala z knihy Dusana Sidla ,,Zivot jako riziko®, s jehoz nazorem na danou pro-
blematiku souhlasim: Cilem zivotniho pojisténi je zbaveni se strachu a obav z mozného vyskytu
neptedvidatelnych udalosti, coz uvadéji ve svych publikacich i renomovani ekonomové. Pojistovny
by rady, aby se lidé strachovali jesté vice. Napiiklad ekonom Adam Smith v 18. stoleti ve svém
slavném dile Pojednéni o podstaté a pivodu bohatstvi narodii napsal: ,,Lidé Casto pfeceiiuji moznos-
ti zisku a naopak nedoceiiuji moznosti ztraty. Casto tedy opomijime moznost pojisténi, protoze se
nam vznik n¢jaké nahodilé a neptiznivé udalosti zda malo pravdépodobny, a domnivame se, ze se
nam vyhne, pficemz si neuvédomujeme, ze tato pravdépodobnost je leckdy o mnoho vyssi nez

moznost vyhry pfi sazeni. Srovnani samoziejmé neni jednoduché. Existuji rizné divody, pro¢ se
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pojistujeme. Na jedné strané je to divod Cisté financni a rozumovy. Na stran¢ druhé je to divod
emocni ¢i pocitovy. Lidé piistupuji k Zivotnimu pojisténi razné. Zivotni pojisténi proto méné kupu-
jeme a vice je nam prodavano. Mnohdy pravé prostfednictvim vyvolavani strachu a zbytecnych

emoci. Pokud si to uvédomime, usetiime za placeni nékterych zbyte¢nych pojisténi.

Dobry finan¢ni poradce v nas strach nevyvolava, nybrz radi s financnim zabezpecenim pied moz-
nymi nasledky nepiiznivych zivotnich udalosti. Upozoriiuje nas na to, ze strach z urCitych udalosti
miize naopak odvadét nasi pozornost od zajiiténi skuteéné vyznamnych Zivotnich rizik. Ukolem
finan¢niho poradce je ochranit nés nejen pred nezajisténim zakladnich zivotnich rizik, ale také pied

zbyteénym utracenim a placenim nepotiebnych pojisténi. (Sidlo, s. 11 — 16, 2010)
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK:

BFL

BOS
CAP
CNB
CPP

CTK
DOU
EU

| &L

1ZP

LRV CR
PA

PCS
PER

PM
TUM
VIG

VPA

Bonus For Life (pojistny produkt AXY)
Big offer spread

Ceska asociace pojistoven

Ceska narodni banka

Ceska podnikatelsk pojistovna

Ceska tiskova kancelaf

Denni odskodné traz

Evropska unie

Invest & Live (pojistny produkt Aegonu)
Investi¢ni Zivotni pojisténi

Kapitalové Zivotni pojiSténi
Legislativni vlada Ceské republiky
PojiStovaci agent

Pojistovna Ceské spofitelny

Product expense ratio

Pojistovaci maklér

Technicka trokova mira

Vienna insurance group

Vyhradni pojistovaci agent
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