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ABSTRAKT

Cilem bakalarské prace na téma ,, Pouzivani modernich software pfi vedeni Gcetnictvi je
poskytnout nahled na vyznam pocita¢u a pocitacového zpracovani dat pomoci soucasnych
modernich softwarti v oblasti Gcetnictvi. Prace je ¢lenéna do dvou ¢asti, teoretické a prak-
tické. Teoreticka Cast vychazi z literarnich prament a je zaméfena na vyvoj pocitatového
zpracovani dat a pocitacové podpory a na samotné ERP systémy v obecné roving, jejichz
profil nalézame v dne$nich modernich softwarech. Dale tato Cast nastifiuje etapy projektu
zavedeni ERP systému, analyzuje dodavatelsky trh ERP systémti a lehce se dotyka i pro-
blematiky ergonomie softwaru, ktera je dilezita zejména pro uzivatele systému. Prakticka
¢ast prace se potom zameétuje na konkrétni podnik, vybér nevhodnéjsiho ERP feSeni pro
tuto organizaci a samotnou implementaci vybraného ucetniho softwaru. V zavéru prace

jsou shrnuty pfinosy softwaru a doporucéeni pro lepsi chod programu.

Kli¢ova slova: ERP systémy, implementace, modul, ucetnictvi, icetni software.

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis on the topic "The Modern Software Applications for Usage
in Accountancy Domain" is to provide a view into the importance of computers and data
processing techniques using today's modern software in the area of accounting. The work
is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part is based on the liter-
ature and focuses on the development of data processing techniques and computer support
and the ERP systems themselves in general, whose profile is found in today's modern
software. This section also sets out the stages of the ERP system implementation project,
analyzing the supply market of the ERP systems and lightly touches upon the issues in the
area of software ergonomics which are particularly important for system users. The practi-
cal part of the thesis is focused on a particular company, the selection of the most suitable
ERP solution for this organization and the actual implementation of the selected account-
ing software. The conclusion of the thesis summarizes the benefits of the software and rec-

ommendations for the program operation improvements.

Keywords: ERP systems, implementation, modul, accounting systém, accounting.
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UvVOD

V dnesni dob¢ je spolecnost stale vice odkazana na vyuzivani informacnich technologii
nejen k soukromym ¢innostem, ale také v ramci podnikani a vétSina uZivateld, at’ uz se
jedna o fadového ob¢ana, zamé&stnance ¢i manazera, si bez téchto ,,ulehéujicich® prostied-

kit nedokéze predstavit sviij zivot.

ERP systémy jsou v soucasnosti nejvice vyuzivanymi informacnimi systémy v ramci eko-
nomické ¢innosti podniku. TéZko se, byt jen v pfedstavach, vraci do minulosti za vzpo-
minkou, kdy byly zpoc¢atku moznosti zpracovani ucetnich dat pouze ru¢ni formou a kdy az
postupem ¢asu mohly byt tkony provadény pomoci fakturovacich a ti¢tovacich stroji nebo
stroji dérnostitkovych. Az poté sméfoval vyvoj k automatizaci procestt pomoci salovych
pocitacli a konecné dneSnich pocitacli persondlnich za vyuzivani modernich informacnich

softwarti, nesoucich souhrnny nazev ERP.

Téma ,,Pouzivani modernich software pii vedeni ucetnictvi® mne zaujalo na prvni pohled
z nékolika dlivodi. Jednim z nich je to, Ze studuji obor ucetnictvi a dan¢, ktery s tématem
pfimo uzce souvisi. Dal§im diivodem je ale i to, Ze jsem touto dobou zaméstnana jako
hlavni ucetni, a tim padem jsem i aktivnim uZzivatelem tcetniho softwaru. Navic jsem se
v roce 2011 mohla pfimo Ucastnit vybérového fizeni nového ucetniho softwaru pro nasi
spolecnost a nasledné i velké ¢asti implementacnich praci pfi zavadéni vybraného systému.

Vé&fim, Ze mne psani této prace obohati o dalsi védomosti tykajici se této problematiky.

Predmétem bakaléatské prace je jednak popis teoretickych poznatkili, ziskanych ohledné
dané problematiky, ale hlavné popis celého procesu vybéru vhodného ucetniho softwaru

pro spolecnost Profigrass, s.r.0. a nasledné jeho zavedeni a uvedeni do provozu.

Bakalaiska prace je rozdélena na $est kapitol, z nichz tii napliuji ¢ast teoretickou a dalsi tii
¢ast praktickou. Prvni kapitola je zamétena predevSim na d¢jiny ucetnictvi ve svEété a na-
sledné v ¢eskych zemich, dale poskytuje nahled na ucetnictvi jako na systém a vztah mezi
informa¢nimi technologiemi a ucetnictvim. Druha kapitola popisuje jednotlivé etapy ve
zpracovani Ucetnich informaci. Ve tfeti kapitole rozepisuji software pro ucetnictvi, kon-
krétné ERP systémy. Ctvrta kapitola pfedstavuje spole¢nost Profigrass, s.r.o., jeji diivody
pro vybér nového systému a pozadavky na novy ucetni software. Seznamuje nas s prubé-
hem vybérového fizeni na nové ERP feSeni a ndsledné s vitéznym produktem Money S5.

V paté kapitole jsem se zaméfila na zavedeni nového Ucetniho IS a v Sesté, posledni kapi-
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tole jsem shrnula piinosy nového systému pro spole¢nost s doporucenim pro zajisténi lep-

Stho fungovani programu.
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. TEORETICKA CAST
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1 UCETNICTVI

,,Ucetnictvi podnikatelskych subjektii v Ceské republice je upraveno soustavou piedpisii na
urovni zakonu a norem, které navazuji na jiné vécné pravni piedpisy a zdkony. Tyto normy
ve svém komplexu vytvéieji Gdetni systém. Zakladnim kamenem t&etniho systému Ceské
republiky je zdkon o ucetnictvi a v nékterych aspektech také obchodni zédkonik. Déle na
tyto dva zakladni pilife navazuje cela fada dalSich zakonl a norem, které¢ jsou vécnym za-
kladem pro ucetnictvi. Jedna se napt. o zakon o danich z pfijmu, zdkon o cennych papi-
rech, zékon o podnikani na kapitalovém trhu, insolvencni zakon, zdkon sméne¢ny a Sekovy
a dalsi zakony. Z provadécich predpist k ucetnictvi je nutné zdiiraznit zejména vyhlasky
vydavané Ministerstvem financi podle § 37b, zakona ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni
pozdgjsich predpisi, a Ceské udetni standardy, které upravuji pouzivani Gi¢etnich metod a
postuptl uctovani v jednotlivych oblastech uctovani pro jednotlivé typy ucetnich jednotek.*
(Rynes, 2013, s.11)

1.1 Dé&jiny ucetnictvi

Pocatky tcetnictvi v dneSnim slova smyslu nachazime stejné tak, jako pocatky veskeré
kultury lidstva, u Babylonianii a Egyptantl, a to jiz v dobach kolem 4000 let pied Kristem.
V starobabylonské dobé se mulzeme setkat také s pocatky pravni upravy povinnosti
k vedeni tcetnich zapisu (v zakoné vladce Chammurabiho). Na Babylonany a Egyptany
dale navazali Rekové a pozd&ji i Rimané, ktefi Gidetnictvi zdokonalili po strance vécné i
formalni. P¥ichod Arabti do Spanélska r. 711 po Kr. byl vyznamnym zejména v piinosu

znalosti ucetnictvi z vychodnich zemi do Evropy. Za jejich zéasluhu je také pokladana

pravni Gprava povinnosti k i¢tovani ve Spanélsku, jako prvnimu v Evropé.

,»Pivod podvojného tcetnictvi v naSem smyslu je mozno klast do doby, kdy se pocaly vést
i uéty véené (vlivem personifikace véci; diivejsi ucetni zapisy piestavaly totiz jen na zapi-
sech penézniho vztahu mezi osobami, tedy na uc¢tech osobnich), a zejména na ucty vlastni-
ho kapitdlu (Cistého jméni). Prvni znamou pamatkou na podvojné Ucetnictvi jsou ucetni
knihy finan¢nich ufednikl (spravcl) mésta Janova ze 14. stoleti (nejstarSi z nich je zr.
1340), jez byly zatizeny a vedeny podle zplisobu ucetnich knih tehdejSich bankéti. Pomér-
n¢ nejdokonaleji se podvojné tcetnictvi vytvotilo v Bendtkach, v ¢etnich knihdch benat-
skych kupcti, kde jsou jiz zapisy rozttidény podle stran uctu pivodné ve sloupcich, umiste-

nych vedle sebe, pozd&ji na protilehlych stranach. Nachazime tu jiz uzavérku uéth. Uéetni
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knihy mély v mnoha italskych méstech diikazni moc pfed soudem a byly i soudem ovéio-

vany.* (Fiala, 1935, s. 8-24)

K rozsifeni ucetnictvi znacné ptispél v druhé poloviné 15. stoleti vyndlez knihtisku po-
moci pohyblivého pisma. Prvni zndmou tisténou knihou, pojednavajici o ucetnictvi, je spis,
ktery vydal r. 1494 v Benatkach frantiSkansky mnich Luca Paciolo (Pacioli) pod latinskym
nazvem Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita. V XI. rozpra-
ve tohoto spisu, nadepsaném latinsky De computis et scripturis, popsal zptsob uctovani
(podvojného ucetnictvi), ktery byl v jeho dobé obvykly v Benatkach. Pacioliv spis byl
prelozen do cizich jazykt, ¢imz se znalost podvojného ucetnictvi rozsitila i v jinych evrop-
skych zemich. Paciolo je tedy prvnim znamym ucitelem podvojného ucetnictvi. Lze fici, ze
se na podstaté zasad podvojného ucetnictvi, jak jsou znadmy z Paciolova spisu, do dneSni
doby mnoho jiz nezménilo. Dalsi vyvoj tGcetnictvi se tykd jen uplatnéni hospodaiského
vyznamu ucetnictvi, zejména obsahu, Gcelu a vyznamu zavérecnych Gcti a jejich pravidel-
nosti, zdokonaleni formy a metody ucetnich zapisi, upravy ucetnictvi po pravni strance a
dodate¢ného zdlvodiiovani ucetnich zdsad na védeckém podklad¢, slouziciho hlavné jako

pomucka k vyucovani ucetnictvi.” (Fiala, 1935, s. 8-24)

»Prvni uctovaci stroj byl vynalezen ve Spojenych statech severoamerickych. Je to stroj,
ktery r. 1901 zakoupila spole¢nost Osborne z Newarku (stat Yersey); nemél jesté pocitadel

a nezapisoval prapisem.* (Fiala, 1935, s. 24)

1.1.1 Vyvoj ucetnictvi v ¢eskych zemich

Do 16. az 17. stoleti se v ¢eskych zemich vyskytovala pouze forma jednoduchého ucetnic-
tvi s prvky kameralistiky, ptfi¢emz zaméfeni kameralniho ucetnictvi bylo orientovano
zejména do oblasti statni spravy a bylo soustfedéno predev§im na pfijmy a vydaje, aniz by
byl sledovan stav majetku. Dilezitym milnikem se stal rozpad Rakouska — Uherska a na-
sledny vznik Ceskoslovenské republiky, kterd pfevzala pravni piedpisy z byvalé monar-
chie. Byl zde vSak problém s piiliSnou obecnosti pfedpist a s neformalnosti ucetnictvi, kde
nebyl definovan zplisob jeho vedeni ani podoba ucetnich knih. Nebyl pfedepsan konkrétni

jazyk, muselo se jen jednat o ,,zivy jazyk®, ktery byl pouzivan v konkrétni krajiné.

V obdobi Protektoratu ekonomika stagnovala a aZ po roce 1945 doslo k nastoleni jednotné
organizovaného Ucetnictvi, které se az do roku 1989 orientovalo ptedevS§im na ,,plnéni pla-

(13

nu .
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Reforma po roce 1989 prinesla nastoleni demokratického systému, coz se projevuje i
V tcetnictvi. Novy ucetni systém byl schvalen zakonem ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ¢imz

se dostavame obrystum ucetnictvi souc¢asného. (Janska, 2009, s. 17-18)

1.2 Uletnictvi jako systém

Zvolime-li nahled na tcetnictvi jako na systém, zjistime existenci na sebe navazujicich
fazi, které zaCinaji vstupnimi informacemi s naslednym zpracovanim, konc¢ici informacemi

vystupnimi. Faze Géetniho systému jsou:

e Zjisténi relevantnich ekonomickych informaci (sbér a potizeni)

e Zpracovani prvotnich informaci (tfidéni, zdznam, ptehledy a vykazy)

e Analyza, hodnoceni, prognostika (je v praxi ¢asto malo vyuzivana nebo neni jeji
vyznam dostatecné docenén)

e Predani vysledkd uzivatelim (Novotny, 2007, s. 9)

,UCetnictvi poskytuje na svém vystupu informace, které miize vyuzit celd $kala uzivateld.
Neni obvyklé, aby kazdy uzivatel pracoval se vSemi Gc¢etnimi informacemi. Jednotlivi uzi-
vatelé maji vétsi ¢i mensi zijem jen na nékterych informacich a v rozdilné agregaci. Ugetni
informace mohou vyuzit jak osoby, které se pifimo podileji na financovani podniku, tak
osoby, které jsou na ekonomickych a finan¢nich informacich n&jakym zplsobem zaintere-
sovany. Nejedna se tedy jen o vlastniky a manaZery, ale o rizné externi uzivatele. Kazdy

z uzivatelll mé své vlastni pozadavky na ziskané informace.* (Novotny, 2007, s. 9)

Ktizova (2005, s. 7) vyzdvihuje systémovost a systemati¢nost provadéni ucetnich zapist
coby zakladni charakteristickou vlastnost ucetnictvi. Klade diiraz na nutnost pochopeni

systému jako celku se vzdjemné provazanymi prvky, ktery ovlivituje jeho okoli.

Obrazek 1: Schéma ucetniho systemu (Krizova, 2005, s. 7)

— UCETNI SYSTEM g y_néjéi’
Externi vlivy uzvatele
Interni prvky systému Majitelé
Legislativni ,
’ F et e e e e e m e - Stat
uprava i - ’ i o
icetnictvi i | Ucetni procesy [« »  Ucetni zaznamy ! Veritelé
5 i A A ' Dodavatele
Pozadavky na i !
, i ! Odberatelé
vystupy i i
v a i 5 Zaméstnanci
Hospodarské i !
1 A 4 \ 4 !
roces ; . Y i
p y : Ucetni metody |« p| UCcetni nastroje i Vnitini
Technické i | L Vnitini
; a postupy i uzivatelé
prostredky i i
e i e e i e et it ittt - ] M anagement
podniku
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1.2.1 Prvky tcetniho systému

e Ucetni agendy a procesy (napf. Gétovani prodeje, Giétovani zasob a nakupt, mzdové
ucetnictvi, uctovani dlouhodobého majetku, financni agenda, atp.).

e Ucetni zdznamy (u&etni doklady, Géetni zapisy, Géetni knihy, odpisovy plan, inven-
turni soupisy, uctovy rozvrh, ucetni zavérka a vyro¢ni zprava).

e Ukgetni metody a postupy (napf. zptisoby ocefiovani a jejich pouziti, metody G&to-
vani zasob, postupy odpisovani, postupy tvorby a pouziti opravnych polozek, atp.).

e Ugetni nastroje (napf. uéty a nastroje pro vedeni analytické evidence, uéetni knihy,,
ucetni vykazy, kalkulace, rozpocCty, ucetni soustavy pro vnitfni zuctovani nakladt a

vynost). (Landa, 2005, s. 45-49)

1.3 Vztah ucetnictvi a ICT

Nekteré zdroje (Pospisilova, Mejzlik, Velechovska, 2008, s. 97-98) uvadéji, ze: ,, Do roku
1992 bylo v nasi legislativé zakotveno stanovisko, ve kterém jsou za Gcetnictvi povazova-
ny jen ucetni knihy v tisténé podobé. Nebylo vSak feceno, jak maji byt vyhotoveny - zda
ruén€ nebo s pomoci pocitace ¢i né¢jakym dalSim zptisobem. Stalilo, kdyz byly z tiskarny
vytistény ucetni knihy a dalsi vystupy tvortici ucetnictvi, které se nasledné archivovaly. Az
od roku 1992 dochazi ke zmeén¢, kdyz zakon o Gcetnictvi poprvé umoziuje piimé vedeni
ucetnictvi v pocitaci. Vystupy nemusi byt vytiStény, systém je vSak musi byt schopen vy-

tisknout na vyzadani.*
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2 POCITACE VE ZPRACOVANI UCETNICH INFORMACI

¢

,, Technicky vyvoj sméruje vidy od primitivniho pres komplikované k jednoduchému.
Antoine de Saint — Exupéry

,»Kvalitni ucetni systém ma dulezitou informaéni a komunikaéni funkci v podniku. Auto-
matizované zpracovani Ucetnich dat zptisobilo zdsadni zmény v pojeti a organizaci infor-
macniho systému podniku, ktery se vyvijel soucasné s vyvojem vypocetni techniky. Poci-
tate zpracovani ucetnich dat zrychlily, ¢imz aktualizovaly informace pro rozhodovani.
Nutnost algoritmizace ucetnich uloh pro pocitacové zpracovani je zptesnila. Zpracovani
dat v podnicich z pohledu vyvoje pocitacové techniky proslo n€kolika fazemi, které md-

zeme zjednodusen¢ oznadit jako:*“ (Kiizova, 2005, s. 15-16)

e Etapa mechanizace
o FEtapa klasické automatizace

e Etapa interaktivnich systému

2.1 Etapa mechanizace

V ramci této etapy byly vyuzivany fakturovaci a ti€tovaci stroje, jejichz princip spocival ve
spojeni psaciho stroje a pocitaciho zatizeni. Diky dalSimu vyvoji bylo tohle zatizeni nahra-
zovano dérnoStitkovymi stroji, které piebirali ¢asti vlastniho zpracovani, ale vyZadovaly
potiebu dalsi zdlouhavé rucni prace. Tento proces vyZzadoval prevadéni dat do dérnych
Stitkid, které se zpracovavaly ve specidlnich vypocetnich oddé€lenich. Vystupni data musela

byt peclivé kontrolovana a dochazelo tak Casto k refundaci dat. (Ktizova, 2005, s. 15)

2.2 Etapa klasické automatizace

»lato etapa byla obdobim velkych sélovych pocitacti prvni a druhé generace, v byvalém
Ceskoslovensku byly nejrozsitenéjsi typy ,, EC“. Poéitace byly velké — proto oznadeni sa-
lové, musely byt v klimatizovanych prostorech a finan¢né byly dostupné pouze pro nékteré
velké podniky. Ostatni subjekty vyuzivaly zpracovani ucetnich agend ve specialnich pod-
nicich vypocetni techniky. Zprvu pocitate umoznovaly pouze feSeni samostatnych tloh
(agend), které mély vlastni vstupy, soubory dat i vystupy. Teprve pocitace druhé generace
s mnohem rozsahlej$i paméti umély pfi feSeni Glohy ziskavat informace ze soubort zpra-
covanych pro jinou agendu. Zpracovani probihalo v jednotlivych davkach, do kterych se

shromdzdily vstupni tdaje. Vystupy byly standardné ve form¢ objemnych tiskovych se-
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stav. Od 60. let 20. stoleti se v nasi republice postupné automatizovaly ulohy spojené

s evidenci dlouhodobého majetku a zasob materialu.* (Kiizova, 2005, s. 15-16)

2.3 Etapa interaktivnich systému

Pro tuto etapu bylo specifické pouzivani osobnich pocitact. ,,Zmény v zdkladnim pojeti
informacniho systému podniku vyvolal vyvoj malych, pozdéji persondlnich pocitacii a roz-
voj pocitacovych siti. Hlavnim rysem podnikového informac¢niho systému, a zpracovani
ucetnich agend se stall integrovany pfistup. Konecné je zadavatel vstupni informace také

bezprostfednim uzivatelem informacniho systému.* (Ktizova, 2005, s. 16)
Vyvoj automatizace ucetnictvi ptispé€l 1 k rozvoji nékterych zakladnich funkci Gcetnictvi:

e Informacni a kontrolni funkce ucetnictvi
e Zdtraznéni funkce Gcetnich informaci jako nastroje operativniho fizeni
e Uprava ucetnich informaci vhodnymi matematickymi metodami a jejich vyuZiti 1

pro dlouhodobé planovani a strategické tizeni (Kiizova, 2005, s. 17)

Obrazek 2: Faze vyvoje pocitacove techniky (vlastni zpracovani)

Uétovaci stroj Anker

Salovy pocitac

Osobni pocitac
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3 SOFTWARE PRO UCETNICTVI

3.1 Pocitacova podpora

,»Kazda instituce potfebuje pocitacovou podporu mnoha svych ¢innosti. Vedeni podniku si
obvykle uvédomuje, ze kombinace soudobé vypocetni a komunikac¢ni techniky umozuje
vytvorfit velmi silny prostfedek pro efektivnéjsi praci podniku, administrativou pocinaje az
po Cinnosti fidici. Vedeni intuitivné citi, Ze je mozné ziskat v konkuren¢nim prostiedi stra-
tegickou vyhodu GspéSnym a v€asnym zavedenim informacniho systému, a Ze vV opacném

piipad¢ je nutné se smifit se zaostavanim.“ (Vrana, 2005, s. 13)

3.1.1 Historicky vyvoj pocitac¢ové podpory

Zakladnim kamenem informacéniho systému podniku je dle autort Pospisilové, Mejzlika a
Velechovské (2008, s. 28) vznik transakcnich systémi, jehoz koteny sahaji hluboko do
minulosti. ,,Zejména zpocatku mél na jejich vyvoj vliv rozvoj pocitacovych technologii a
programovacich prostfedk. Zahy bylo zapotiebi raciondlné reagovat na kritiku praxe,
v niz dochdzelo relativné ¢asto k neuspésnym implementacim. Pozitivné se zacala proje-
vovat prace zajmovych sdruzeni tviircii a uzivatell vznikajicich automatizovanych systémii
pro podporu fizeni podnikd. Vyvoj SW produkti a implementovanych metod fizeni je

V nasledujicim textu chronologicky uspotadany do nékolika etap:*

Obdobi 50.-60. let

V padesatych letech byla SW podpora orientovana spiSe na tizeni zadsob. Vznikaly prvni

programy z oblasti naturalnich a hodnotovych nastroju fizeni.

Sedesata 1éta jsou potom obdobim spise teoretickym, kdy se fesily hlavné technické ulohy
a rizna hospodarna feSeni. Vznik4d nova disciplina, nazvana informac¢ni management.
»V tomto obdobi se Ucetnictvi zpracovavalo agendové, bez automatického propojeni
S ostatnimi subsystémy informac¢niho systému podniku. S rozvojem pocitacovych techno-
logii se postupné pieslo na komplexni zpracovani ucetniho subsystému, i kdyz se jednotli-
vé ulohy zpracovavaly odd€lené na salovych pocitacich. Prevladalo lokalni centralizované
zpracovani v ddvkovém reZimu, s fadou negativnich dopadl — €asté chyby pfi zpracovani
dat, izolace uzivatelli od ucetnich informaci pottebnych k fizeni.* (PospiSilova, Mejzlik,

Velechovska, 2008, s. 29)
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Obdobi 70.-80. let

Toto obdobi bylo zlomovym pro vyuzivani pocitact v fizeni, a to prave diky vzniku poci-
taci personalnich. Dusledkem byly i zmény v oblasti zpracovani ucetnictvi. ,, Zejména pak
rozvoj siti, které umoznovaly propojeni pocitacli, podpofil decentralizované zpracovani
ucetnich agend na lokélnich pocitacich. Profesiondlni ucetni ziskali plnou kontrolu nad
obsahem ucetnictvi. Nevyhoda spocivala ptfedev§im v tom, ze data byla zaddvana odd¢le-
n¢, bez provazani s probihajici hospodaiskou operaci.“ (PospiSilova, Mejzlik, Velechov-

ska, 2008, s. 29-30)

Konec osmdesatych let byl typicky pro vznik systémi planovani a fizeni podnikovych

zdroju, tedy Enterprise Resource Planning — ERP systémy.

Obdobi 90. let

,»V obdobi 90. let se staly ERP systémy soucasti velkych SW produktd. V dil¢ich aspek-
tech se jejich feSeni 1isi, a to zejména podle toho, pro jakou oblast podnikani jsou ERP sys-
témy urceny, nebot’ se aplikuji nejen ve vyrobnich podnicich, ale i v podnicich zabyvaji-
cich se obchodem, distribuci a ve finan¢nich institucich. Rozvoj modularnich SW produktt
se stavebnicovou strukturou umoznil vytvaret komplexni integrované informacni systémy,
jejichz nedilnou soucasti je i tcetnictvi, jehoZ transakce jsou automaticky generovany
V navaznosti na prub¢h Cinnosti v ostatnich subsystémech. Na nasem trhu se ERP systémy

objevily az po r. 1990.* (Pospisilova, Mejzlik, Velechovska, 2008, s. 28-30)

Autofi Basl a Blazicek (2012, s. 35) poukazuji na dvé dalezité udalosti tykajici se stiedni a
vychodni Evropy v poslednim desetileti minulého stoleti. Zmény ve spolecenském a eko-
nomickém prostfedi musely feSit 1 zmény smétujici ke globalizaci ekonomiky. S tempem
téchto zmén musely probihat 1 zmény v ramci podnikovych informacnich systému a celé

podnikové informatiky.

Tabulka 1: Vyvojové etapy nasazeni vypocetni techniky a informacnich technologii

V podnicich a ukazatele jejich vwkonnosti (Basl,Blazicek, 2012, s. 36)

50. — 60. 1éta 70. — 80. léta 90. léta 2000-2010 2010+
Podpora Podpora vnéjsi
Klicové ob- Védecko- Automatizace navrhu | vnitini inte- 1ntegra.ce° siti Mobilni apli-
cova o , o, vyrobku, podporaa | grace podniki podniki s kace, smart
last nasazeni technické . R , , flexibilnimi a .
ICT VDLt planovani vyroby, s cilem zvy- - 1 & aplikace, e-
ypocty koncept CIM Seni prodeji, | Mmovativaimi Security, ...
ERP feseni podnikovymi
procesy,
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e- Business
Zvyseni produktivity Zlep§en1 vy Zlepsovani
, , j . S branych eko- .
Hlavni uka- Zrychleni vyroby a jeji automa- | Zvyseni pro- N ukazateld
e r oo ; C o . nomickych "
zatele uziti IS vypoctl tizovatelnosti, véetn¢ | deji podniku S podpory udrzi-
. ukazateld or- -
robotizace . telnosti
ganizace

3.2 ERP systems

,»Oblast softwaru pro vedeni Gcetnictvi a ostatnich podnikovych agend se ve svété oznacuje
(T3

jako ERP systems, u nas se pouziva spiSe pojem ,,ekonomicky* nebo ,,uCetni software*.

(Kifzov4, 2005, s. 19)

Z pocatku byla dulezita zejména podpora planovani (P — planning), kterou vystiidal diraz
na vSechny podnikové zdroje (R — resources), tj. hlavné na material, kapacity a finance. V
soucasnosti se do centra pozornosti piesouva podnik (E — enterprise, a to v $ir§im slova
smyslu) a podnikani, zejména pak efektivita, udrzeni a rozvoj konkurenceschopnosti pod-

niku. (Basl, Blazicek, 2012, s.12)

»Za ERP se povazuji jednak aplikace, predstavujici softwarova feSeni uzivana k tizeni
podnikovych dat a poméhajici k planovani logistického fetézce od ndkupu pres sklady po
vydej materialu, fizeni obchodnich zakéazek od jejich pfijeti aZ po expedici, véetné plano-
vani vlastni vyroby a s tim spojen¢ finan¢ni a ndkladové ucetnictvi i fizeni lidskych zdroja.
Systém ERP ale mtze byt také chapan i jako hotovy software, umoznujici automatizaci a
integraci jeho hlavnich podnikovych procest, sdileni spole¢nych podnikovych dat a umoz-
flyjici jejich dostupnost v redlném case. Dale mize ERP piedstavovat podnikovou databa-
zi, do které se zapisuji vSechny dulezité podnikové transakce. V této databéazi jsou data

zpracovavana, monitorovana a na jejim zaklad¢ reportovana.“ (Basl, Blazi¢ek, 2012, s.67)

Chceme-li zkracené vystihnout pravou podstatu systému, pak mizeme fici, jak uvedl Gala
(2006, s5.63), ze: ,,ERP je jadrem aplikacni architektury IS, pokryvajici nejvetsi rozsah jeho
funkci a procest. Tok myslenek se pfitom ubira pfedevSim ke sjednoceni dil¢ich podniko-
vych funkci na trovnich celého podniku, pfi¢emz je kladen diraz na slovo Enterprise. Pro-
to se také n¢kdy systémy ERP oznacuji jako celopodnikové, se snahou integrovat jednotli-
vé programy uspokojujici potieby jednotlivych oddéleni nebo pracovnikti podniku do jed-
né aplikace sdilejici spole¢nou datovou zékladnu. Ukol ERP je potom vytvofeni takové
informacni podpory procesim podniku, ktera bude efektivné realizovana jednou konzis-

tentni aplikaci.*
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Rabova (2008, s. 82) uvadi nasledujici vlastnosti ERP:

Schopnost automatizovat a integrovat klicové podnikové procesy
Sdilet spolecna data a zpracovavat je v ramci celé organizace
Vytvaret a zpiistupnovat informace v realném case

Zpracovavat historické udaje

Trendem v ERP je spojeni s CRM, SCM a BI, podpora e podnikani

Basl a Blazicek (2012, s. 68) dale popisuje, ze ERP v podniku zahrnuji zejména nasledujici

hlavni ¢innosti, které souviseji:

Se spravou kmenovych dat (pfedevsim vSech polozek, kusovnik, technologickych
postupll, pracovist, ale rovnéz dodavatelll, zdkazniki, skladovych mist, pouziva-
nych druhti dani, finan¢nich kurzi, kont, apod.)

S dlouhodobym, stfednédobym i kratkodobym planovanim zdroji pottebnych pro
realizace obchodnich zakazek

S fizenim realizace téchto zakazek z hlediska dodrzovani terminti

S planovanim a sledovanim nékladi realizace, zejména vyroby

Se zapracovanim vysledkl vSech aktivit do finan¢niho ucetnictvi a controllingu

Autofi Wallace a Kremzar ve své knize (2001, s. 15-16) poukazuji na dulezitost komplet-

niho systému a ikovné piirovnavaji software ERP k sadé golfovych holi. Rikaji, Ze pokud

bychom poslali samotného Tigera Woodse na dilezity turnaj s nekompletni sadou holi,

nemohl by vyhrat. DlleZity je, ale i nahled z jiné strany, kdy ani nejdrazsi sada golfovych

holi nezajisti tispéch, pokud neumime hrat golf. Vyzdvihuji tak dva principy, které plynou

Z této analogie. Tim prvnim je, Ze ani nabyti nastrojii samo o sobé& nezajisti konkuren¢ni

vyhodu, kdyz s nimi neumime pracovat. Druhy princip se zabyva tim, ze pokud chceme

byt konkurenceschopni, potiebujeme dobrou a za rozumnou cenu kompletni sadu nastroja.

3.2.1 Vyvojova stadia ERP

Mezi nejvyznamnéjsi pfedchiiddce ERP patiily zejména:

MRP (Material Requirements Planning) - orientace hlavn¢ na planovani materialo-
vych potieb vyroby pii vyuzivani struktury vyroby (kusovniku), jako zékladny pro
stanoveni mnozstvi a termin nakupovanych a vyrabénych soucasti. Tento pfistup
byl typicky zejména v 60. a 70. letech minulého stoleti a vyuzival moznosti tehdejsi

vypocetni techniky.
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¢ MRP Il (Manufactoring Resource Planning) - u tohoto piistupu dochazi k rozsifeni
podpory materidlového pldnovani na dalsi dualezitou oblast planovani, kterou je
planovani kapacit vyrobnich zdroju. Tyto aplikace byly vyuzivany hlavné v 80. le-
tech a na zacatku let 90. (Gala, 2006, s. 63)

3.2.2 Funk¢ni oblasti ERP
ERP tak pokryvaji zejména dvé hlavni funk¢ni oblasti (Basl, Blazicek, 2012, s. 68-72):

e Logistiku — v kontextu ERP zahrnuji celou podnikovou logistiku, tj. vySe uvedeny
nakup, skladovani, vyrobu, prodej (distribuci) a zejména planovani zdroji
e Finance — zahrnuji finan¢ni, nakladové a investi¢ni ucetnictvi a dale podnikovy

controlling

3.2.2.1 Primadrni proces podniku — logistika

Dle Basla a Blazic¢ka (2012, S. 69) by mohl byt cyklus logistiky obchodniho fetézce ob-

vykle chapan jako zpracovani posloupnosti nasledujicich tloh:

e Pfijeti obchodniho ptipadu

e Vytvoreni objednavky, jeji obsahové, terminové a cenové specifikace

e Planovani potfebnych materidlovych pozadavkl vCetné zpracovani navrhi na na-
kup, vyrobu a kooperace

e Objednani a ndkup zbozi a sluzeb od dodavatel

e Zajisténi skladového hospodafstvi a fizeni zasob véetné spravy obalt, kontejnert a
nebezpecnych odpadi

e Planovani vyrobnich a pfedvyrobnich kapacit

e Rizeni realizace vyrobni zakazky véetné sbéru zpétnovazebnich dat z vyroby

e Vychystani a expedice hotovych vyrobku

e Archivace zakézek a souvisejicich dalSich dat

3.2.2.2 Finance podniku

Titiz autofi (Basl, Blazicek, 2012, s. 72) shrnuji celkovy rozsah finan¢niho ucetnictvi, které
ma vést veskeré financni operace v podniku a jehoz soucasti jsou zejména hlavni knihy,
saldokonta dodavatelli a odbératelli, sprava investicniho majetku a finan¢ni konsolidace

nasledovné:
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e Financ¢ni ucetnictvi — hlavni kniha, pohledavky, zavazky, konsolidace, pokladna,
elektronicky bankovni styk

e Nakladové tcetnictvi — ucetnictvi nadkladovych stredisek, ucetnictvi ziskovych stie-
disek, nakladové ucetnictvi zakdzek a projektl, zuctovani vykond, procesni fizeni,
podpora ABC (Activity Based Costing).

e Controlling — kontinualni a aktualni fizeni nakladt, vynost, zdroji a termint, zapo-
jeni obchodniho ptipadu do vSech oblasti controllingu je ptfedpokladem podrobnych
analyz planu a skutec¢nosti. Jedna se o kliCovy nastroj pro strategické planovani re-
spektujici specificnost jednotlivych zemi a podporujici moznosti reportingu

e Sprava a uctovani investicniho majetku, planovani a sledovani nedokoncenych in-
vestic a investicnich akei — hospodateni s investicemi provazi cely Zivotni cyklus
investicniho majetku. Integrace pomoci aplikaci ucetnictvi a logistiky podporuje
nejruznéjsi pristupy pro kontrolni a fidici zasahy a pro optimalni vyuzivani podni-
kovych investic

e Rizeni hotovosti, predpovéd likvidity, pfedpovédi cash flow, finanéni planovéni a
rozpocty, fizeni rizik, penézni obchody, ménové transakce a cenné papiry

e Vypocet a uctovani mezd

e Vykaznictvi dle jinych ucetnich norem (napft. IAS, IFRS, GAAP)

e Uctovani v cizich ménach a kurzové rozdily

Po zauctovani dat z jednotlivych ucetnich dokladt 1ze vyuzit moznosti nahlédnuti na tidaje
kazdého z piislusnych ucti pomoci sestavy ,,obraty na uétech* nebo ,,stavy Gcti“. Dale je
mozné rovnou vyhodnotit rozvahu a vykaz zisku a ztrat. Synchronni aktualizace informaci

v modulech je dosahovano diky aplikaci principu integrovaného zpracovani dat a dokladu.

Pocatkem tohoto desetileti se v rdmci financni oblasti IS dostdva do poptedi 1 integrace
vztahu K legislativé EU a integrace eura. ,,Uéetnictvi by dale mélo spliiovat obecn& uzna-
vané ucetni postupy Souboru obecné ptijatych ucetnich zasad — napiiklad GAAP (General-
ly Accepted Accounting Principles) a mélo by byt aplikovano na lokdlni podminky i

v dobé ménicich se legislativnich opatteni.* (Basl, Blazi¢ek, 2012, s. 71)

U ekonomickych informacnich systému pro malé a sttedni podniky byvaji typické i modu-
ly oSetiujici knihy jizd, propojeni na MS Office, propojeni na internetovy obchod, home-
banking atd.
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,V souvislosti s ekonomickou ¢asti podnikovych IS jesté ptipomenime, Ze to byla praveé
pocitatova podpora ucetnictvi, kterou chtély ceské podniky prostiednictvim ERP v ramci
zmén na pocatku devadesatych let zpracovat jako prvni, nebot’ byly vedeny snahou vyho-
veét pozadavkiim legislativy. Teprve néasledné v mnoha piipadech pii hledani ucinnéjsich
nastrojii dochézelo i na odpovidajici podporu fizeni vyroby, a tim na komplexni feSeni typu

ERP.* (Basl, Blazitek, 2012, s. 71)

Obrazek 3: Schéma ucetnictvi vedeného na pocitaci (Pospisilova, Mejzlik, Velechovska,

2008, s. 41)
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3.2.2.3 Personalistika — lidské zdroje

,Personalistika je v ERP tieti daleZitou oblasti. Jedna se o zpracovani informaci pouzitel-
nych pro ziskani, optiméalni naplanovani a vyuzZivani pracovnikd. Tato oblast zahrnuje
predpovédi budoucich pozadavkli na mnozstvi a kvalifikaci pracovnikd, identifikaci profilu

zaméstnance, analyzu prace a podporu nalézani a najimani novych pracovnikd.
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Zaklad funkc¢nosti predstavuje sprava kmenovych dat o zaméstnancich, planovani perso-
nalniho rozvoje, kam patii i sprava uchazecl. Systém muize podporovat zpracovani a na-
sledné vyhodnoceni mezd a ke standardim zacina patfit podpora zpracovani pracovnich

cest.

Systémy tohoto typu slouzi ke zpracovani plant kvalifikaci a k planovani persondlnich
nakladu, naptiklad formou ro¢nich vyhledi mezd zpracovanych cestou extrapolace. Obsa-
zeny mohou byt plany akci a jejich vyhodnoceni, plany vzdélavani a kvalifikace, funkce
¢asového managementu, planovani pracovni doby a nasazeni personalu, zpracovani mezd a

pracovnich cest.” (Basl, Blazicek, 2012, s. 72)

3.2.3 Zakladni komponenty ERP

e Aplikacni moduly
e Moduly spravy celé aplikace
e Systémové moduly (operacni systémy, moduly oSetfujici rozhrani databazovych

systémil)
ERP obsahuji i dal$i moduly, které maji provozni nebo podptirny charakter:

e Moduly pro ptizpisobeni software — K tpravam podle potieb daného podniku ¢i in-
stituce

e Moduly vlastniho vyvojového prostiedi (programovacich prostiedkli nebo jazyk)

e Moduly integra¢ni — usnadiiujici tvorbu rozhrani s dal§imi typy aplikaci a techno-
logii

e Moduly implementa¢ni — podporuji nasazeni ERP v daném firemnim prostiedi (op-
timalizace firemnich procesti, definovani funkcionality, urCovani typt uzivatell a
jejich roli)

e Technologické a spravni moduly — moduly pro nastaveni provoznich pravidel, pro
nastaveni struktury komunikace, pro nastaveni pfistupovych prav uzivatell jak
k datim, tak funkcim, ERP moduly pro evidenci a analyzy operaci provedenych
V systému

e Moduly dokumentac¢ni (Tvrdikova, 2008, s. 88)
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Obrazek 4: Priklad architektury ERP (Tvrdikovad, 2008, s. 89)
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3.2.4 Klasifikace ERP systémii

Z hlediska funk¢niho a oborového zaméfeni muzeme nabidku ERP rozdélit do tfi hlavnich

trendd, které se nazyvaji:

e All-in One

e Best-of-Breed

e Lite ERP

Dilezitou soucasti téchto trendi je orientace na poskytovani Best Practices (nejlepsi prak-

tiky).
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All-in-One ERP systémy

Jedna se o ERP jadro, které obsahuje standardni funkcionalitu se schopnosti fidit ekonomi-
ku, logistiku, vyrobu a personalistiku. Zakaznik si mize dale dle svych individualnich po-

tteb integrovat dal$i moduly, jejichz nabidka je v dnesni dob¢ takika neomezena.

V soucasnosti se tyto systémy zaméiuji také na oblast fizeni vztahl se zakazniky, dodava-

teli a podpory manazerského rozhodovani.

All-in-One systémy nabizi jak svétovi (SAP, Oracle, Microsoft, Helios, atp.), tak i tuzem-
Sti (Karat Software, LCS International, atp.) producenti. (Sodomka, 2007)

Best-of-Breed ERP systémy (jedinci se Spickovymi vlastnostmi)

Pro tyto systémy je specificka detailni funkcionalita a Spickové zkuSenosti implementac-
nich tyml ve vybranych oblastech. Jedna se o systémy zamétené na urcité podnikové pro-
cesy nebo na urcity obor podnikani (automobilovy primysl, strojirenstvi, atd.), a proto
nemusi pokryvat kli¢ové podnikové oblasti. Tato kategorie je vymezitelna, av§ak ne mé&fi-
telnd. V praxi byvaji nasazovany bud’ samostatné, nebo tvoii soucéast podnikové ERP kon-

cepce spoleéné s jinymi IS. (Sodomka, 2007)
Lite ERP systémy

Typicka je orientace na trh malych a stfedné velkych firem. Hlavnim znakem je niz$i cena
a rizna omezeni, tykajici se funkcionality. Casem se ukazalo, ze trend Lite verzi je pohl-

covan nabidkou plnohodnotnych ERP systémi. (Sodomka, 2007)

Best Practices

V podnikani ma S§ir§i vyznam. Jedna se o Spickova dil¢i feSeni, jimiz se dodavatelé snazi
zvysit ptidanou hodnotu pro zékaznika a lépe tak uplatnit sviij hlavni produkt na trhu.
Vznikaji na zdkladé zpétné vazby od zakaznika k systémovému integratorovi a dodavateli.
Nejlepsi praktiky z hlediska koncepce odrazeji zkusenosti s fizenim podnikovych procest,
které maji dale nadvaznost v inovacich implementa¢nich metodologii, v inovacich samot-

nych ERP produktt a jejich jednotlivych moduld. (Sodomka, 2007)
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Tabulka 2: Klasifikace ERP systémii podle oborového a funkcniho zaméreni

(Sodomka, 2007)

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt
vSechny klicové pod- Vysoka troven inte- | Niz8i detailni funkci-
All-in-one nikové procesy (per- | grace, dostacujici pro | onalita, nakladna cus-

sonalistika, vyroba,

logistika, ekonomika).

vét§inu organizaci.

tomizace.

Best-of-Breed

Orientace na specific-
ké procesy nebo obo-
ry, nemusi pokryvat
vsechny klicové pro-

cesy.

Spi¢kova detailni
funkcionalita, nebo
specificka oborova

feSeni.

vvvvvv

procesu, nekonzis-
tentnosti v informa-
cich, nutnost feSeni

vice IT problém.

Lite ERP

Odlehcena verze stan-
dardniho ERP zamé-
fené na trh malych a

sttedné velkych firem.

Niz§i cena, orientace
na rychlou implemen-

taci.

Omezeni ve funkcio-
nalité, poctu uzivateld,
moznostech rozliSeni,

atd.

3.25 Typy ERP systému

Tvrdikova (2008, s. 91-92) ve své knize popisuje 3 typy ERP systémii:

1. Komplexni ERP systémy (napi. mySAP Business Suite, Karat, K2, LCS Helios 1Q)

2. Problémové orientované ERP systémy (napt. VEMA, FEIS)

3. ERP systémy pro stfedni a malé podniky organizace (napt. LCS Helios 1Q, Micro-

soft Navision, Vision32)

Ad 1) Komplexni ERP systémy nabizeji zakladni aplika¢ni moduly schopné fidit ekono-

miku, vyrobu, logistiku a personalistiku. K nim vsak nabizeji podle specifickych potieb

zakaznika dal$i moduly, které funkcionalitu celého feSeni znacné rozsiii a vytvareji unikat-

ni systém, pokryvajici specifika vyrobnich ¢i obchodnich aktivit daného podniku nebo in-

stituce. Tytou systému jsou v soucasnosti velmi vyhledavané.

Ad 2) Problémové orientované ERP systémy se liSi od komplexnich ERP systému de-

tailni funkcionalitou a schopnosti dodavatele zajistit kvalitni implementacni tym v daném

oboru. Tyto systémy jsou vétSinou nabizeny dodavateli, ktefi se dlouhodobé vénuji dodav-
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kam informacnich systému v izkém oboru (napf. zdravotnictvi, zeméd¢lstvi, automobilovy

pramysl).

Ad 3) ERP systémy pro sti‘edni a malé podniky a organizace nabizeji za pfijatelnou cenu
standardni ERP feSeni s omezenym poctem aplikacnich modulti a jejich funkcionalitou.
Jejich funkce a pocet nabizenych modull vSak stale roste.

3.2.6 ERP druhé generace

,V soucasnosti jsou ERP systémy rozsifovany o moduly, které zajist'uji fizeni vztahl se
zakazniky, analytické a zobrazovaci moduly Business Intelligence a moduly pro podporu
elektronického obchodovani.* (Tvrdikova, 2008, str. 92)

Pro rozsifujici se ERP lze tedy vysledovat hlavni sméry v nasledujicich tfech hlavnich ob-

lastech:
e SCM (Supply Chain Management) - fizeni dodavatelského fetézce
e CRM (Customer Relationship Management) - fizeni vztahu se zakaznikem

e Bl (Business Intelligence) - manazersky informacni systém (Basl, Blazi¢ek 2012,
s. 87)

Obrazek 5: Symbolické schéma rozsireného ERP (Basl, Blazicek, 2012, s. 88)

Bl

dodavatelé <:> SCM ERP CRM <:> zakaznici

Vzhledem k tomu, Ze se SW dodavatelé ve svych produktech 1isi, 1ze nalézt dalsi rozsituji-

ci moduly zaméfené na dalsi funkcionalitu. Mize se jednat napf. o:
e PDM (Product Data Management) - sprava dat vztahujicich se k vyrobku

e PLM (Product Lifecycle Management) - fizeni pribéhu celého zivotniho cyklu vy-
robku
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e SRM ( Supplier Relationship Management) - fizeni vztahu s dodavateli, které pied-

stavuje analogii pfistupu aplikovaného v fizeni vztahu se zdkaznikem (CRM)

e ERM (Employee Relationship Management) - fizeni vztaht se zaméstnanci (Basl,
Blazicek, 2012, s. 88)

3.26.1 SCM

»Jedna se o fizeni logistickych fetézcli, umoznujici pruznou zménu logistickych procesu.
Aplikace tohoto druhu vyuzivaji poznatkli z teorie grafti a soucasné moznosti sdileni in-

formaci a zdroj.“ (Tvrdikova, 2008, s. 92)

Basl a Blazi¢ek (2012, s. 77) definuji SCM jako: ,,Soubor néstroji a procest, slouzici k
optimalizaci a fizeni a k maximalni efektivité¢ provozu vSech ¢lankt dodavatelského fetéz-
ce s ohledem na koncového zdkaznika. Aplikace jsou konkrétnim ptikladem vzijemného

propojeni dodavateld s odbérateli na bazi informac¢nich a komunikacnich technologii.*

3.26.2 CRM

CRM je aplikace, ktera ma za ukol vytvofit a neustale zlepSovat vztah se zdkaznikem.
,»Byva oznacCovana i jako jedna z hlavnich oblasti pouziti ICT s vysokym potencidlem pfi-
nostl pro podnik. Prostfednictvim CRM se podniky snaZi byt v trvalej§im kontaktu se za-
kaznikem pfi vyuziti rozliénych forem, jako napt.: zasilani publikaci postou, zasilani elek-
tronickou posStou nebo prostfednictvim SMS, diskuze a konference na webu, call centra

umoziujici aktualni feSeni potreb zakaznikl.“ (Basl, Blazicek, 2012, s. 89)

Dle Tvrdikové (2008, s. 123) 1ze CRM definovat jako ,,formu a zptisob chovani organizace
ve vztahu k zdkaznikovi. Jedna se o strategii zaméfenou na uspokojovani potieb zdkaznika
a o schopnost pruzné reagovat na stale se ménici konkurenc¢ni prostiedi ve vztahu k zékaz-

nikum.*
3.2.6.3 BI

Basl a Blazicek (2012, s. 93) zminuji vyuzitelnost dat ulozenych v ERP a dalSich aplika-
cich pro rizné analyzy a rozhodovani podniku. ,,BI potom ptedstavuje sadu konceptii a
metod, které jsou uréeny pro zkvalitnéni rozhodovacich procesu firmy a poskytuje tedy
prosttedky pro sbér a analyzu dat, které maji usnadnit reporting, dotazovani a ostatni ana-

lytické ¢innosti.*
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3.2.7 Vyhody a nevyhody ERP systémii

Hrabcova (2012, s. 27) ve své praci zminuje piekazky v oblasti pofizeni ERP systému pro
malé podniky, spocivajici zejména ve vysokych potizovacich ndkladech. U vétsich spolec-
nosti je nutné detailnéjsi posouzeni vSech vyhod a nevyhod. Jako vyhodu ERP systému
uvadi poskytnuti efektivnéjsi kontroly nad podnikovymi zdroji a procesy, coZz ma podstat-
ny vliv na ziskani souhlasu k potfizeni ERP od managementu podniku. Dal§im, nemén¢
vyznamnym bodem, je urcité i podpora potencidlnich uzivatelli syst¢ému. Co se tyce uspor
v celkovych a osobnich nékladech, Ize tuto oblast zahrnout spiSe do podruznych efektl.
Podle statistik dochazi k dosazeni cilt, co se tyce redukce zasob, zdokonaleni sluzeb klien-
tim a Gspory naklada v oblasti logistiky, cca z 50% uz do jednoho roku po zavedeni ERP
systému. Cile ve sniZovani poctu zaméstnancii jsou dosazeny z 50% do dvou let a cile

V ristu vynost jsou dosazeny z 50% do Ctyf let po zavedeni ERP systému.

Za zminku také urcité stoji i vyhoda spocivajici ve stale se zkracujici dobé implementace
ERP, coz se projevuje nejen v nizsi cené a v niz§im zatizeni pracovnikd implementaci, ale
doby implementace rostou roc¢ni poplatky za spravu systému (tzv. maintenance), ktery se z
puvodnich 10 - 15 % z ceny licence dostal az na takika dvojnasobek, tj. cca 20 %. (Basl,
Blazicek, 2012, s. 163)

Tabulka 3: Nejcastéji uvadené doby implementace ERP
(Basl, Blazicek, 2012, s. 163)

1996 9 - 12 mésicu
2000 6 - 9 mésicu
2004 4 - 6 mésicu

Hlavni vyhody zavedeni ERP systému (Zikmund, 2010):

Standardizace procesit — jedna se o nastaveni systému pii implementaci, kdy ma byt defi-

novan postup a navaznosti tkont pti zadavani dat.

vvvvv

e Nastaveni procesil na zakladé Best practices (dle nejlepsiho zndmého zptisobu, jak

jej lze provést). V praxi to znamena bud’ naimportovani (vyrobcem nebo imple-
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mentatorem ERP) popist procesii odjinud nebo se daji vyuzit vlastni zdroje a zku-
Senosti.

e Standardizace pfinasi zastupitelnost pracovnikl

e Standardizace pifinasi eliminaci nestandardnich feSeni pfi disledném vyuzivani

spravné naimplementovaného ERP systému
Zrychleni procesu — se standardizaci souvisi jen tzce.
Delegace pravomoci
Vyvozovani osobni zodpovédnosti
Presnd a okamZita evidence dat

Automatizované zpracovdni dat — jedna se o jednu z nejhlavnéjsich vyhod, kdy nad ziska-
nymi daty jsou automaticky provadény vypocty, vyhodnocovéni, porovnavani s minulosti

¢i predikci a jsou generovany automatické textové a grafické vystupy v podobé reporti.
Odstranéni chyb a vice verzi dat — napt. import dat do MS Excel

Propusténi nékterych pracovnikii

OkamZité podklady k rozhodovani

Piesné podklady pro odhady budoucnosti

OkamZité informace pro zdakazniky a partnery

Vétsina vSech piinost je vsak jen o lidech. Prave lidé totiz musi do systému zadavat sprav-
na data ve spravny Cas. Musi systém pochopit, poslouchat a nesmi jej obchdzet a musi

umét vyuzit vSechny nové moZznosti, které je systém schopen nabidnout.
3.3 Diilezité body vybéru softwaru pro ucetnictvi

3.3.1 Etapy projektu zavedeni ERP

Kazda zména v oblasti podnikovych IS probihéd vzdy formou projekti (at’ se jedné o vytvo-
feni nového IS, jeho implementaci, Gpravu €1 upgrade), které maji vedle viditelné hmotné
stranky (napf. instalovany hardware) i velmi podstatnou stranku nehmotnou. Je zde tedy
velmi dileZzita role znalosti, postoju a také celkova motivace uZzivatel, manazert i vlastni-
kt podniku. Specifické pro takové projekty je potom nejen doddvka hmotného produktu
(hardware), ale jeho soucasti je také software, nastaveni jeho parametrii a naplnéni daty.

Projekty IS Casto vychazeji z toho, Ze ma podnik zpracovanou svou informacni strategii,
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kde ma vytycené sméry rozvoje IS ve prospéch zlepseni postaveni a hodnoty podniku, zvy-
Seni pfidané hodnoty zakaznikovi a zefektivnéni podnikovych procest a komunikace v

podniku i s jeho okolim. V kazdé¢ oblasti v zivotnim cyklu je dtlezité ucinit tyto kroky:
e provedeni analyzy soucasného stavu
e zpracovani navrhu feSeni
e sestaveni projektového planu realizace
e vlastni realizace projektu zmény a uvedeni feSeni do rutinniho provozu

e udrzba a dalsi rozvoj, véetn¢ aktualizace informacni strategie (Basl, Blazicek, 2012,

5. 198-200)

Pokud bychom chtéli uvazovat o uspésnosti projektt IS, tak jeji stale nizky stav je zavisly
na mnoha technickych a organiza¢nich faktorech a snad i nejvyznamnéji na socialné-
psychologickych strankdach, tj. jak se na projektu podileji zaméstnanci v podniku spole¢né
s pracovniky dodavajici firmy. Bez spoluprace nelze zavést podnikovy IS. (Basl, Blazicek,

2012, s. 201)

Obrazek 6: Hlavni c¢innosti pri vybéru a implementaci na prikladu ERP (Basl, Blazicek,

2012, s. 203)
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3.3.2 Nabidka dodavateli podnikovych IS

Nabidka ERP systémil je v dnesni dobé rozdélena na produkty pro malé, stfedni a velké
podniky, ale vzhledem k tomu, ze produkty ¢asto nejsou jednozna¢né kategorizovatelné, je
mozné tytéZ produkty najit ve vice kategoriich, coZ v podstaté opticky urcitou kategorii

ERP pocetné navysuje. (Basl, Blazicek, 2012, s. 164)
ERP systémy pro malé firmy — do 50 zamé&stnanct

Obrazek 7: Trzni podily: All-in-One ERP systémy nasazené Vv segmentu malych firem v roce

2011 (Vysledky studie ERP systémii v CR, 2011)
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Pozn.: Hodnoceno 62 all-in-One ERP systém(i v malych organizacich v CR (do 50 zaméstnancti)
do konce roku 2011. Tento segment zahrnuje celkem 9 829 referenci.

Tabulka 4: Prehled dodavateli podnikovych IS pro malé firmy (Vysledky studie ERP sys-
témii v CR, 2011)

Software Vyrobce / Prodejce
HELIOS Asseco Solutions, a.s.
ABRA ABRA Software a.s.

Altus VARIO Altus software s.r.o.

K2 software K2 atmitec s.r.o.

MONEY S4, S5 CIGLER SOFTWARE, a.s.
BYZNYZ JKR.
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Ql

DC Concept a.s.

Orsoft

ORTEX spol. s.r.o.

ERP systémy pro stitedni firmy — do 50 - 249 zaméstnancti

Obrazek 8: Trzni podily: All-in-One ERP systémy nasazené V segmentu stiednich firem v roce

2011 (Vysledky studie ERP systémii v CR, 2011)
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Pozn.: Hodnoceno 62 all-in-One ERP systému ve stfedné velkych organizacich v CR (od 50 do

249 zaméstnancl) do konce roku 2011. Tento segment zahrnuje celkem 7 324 referenci.

Tabulka 5: Prehled dodavatelii podnikovych IS pro stiedni firmy (Vysledky studie ERP

systémii v CR, 2011)

Software Vyrobce / Prodejce
HELIOS Asseco Solutions, a.s.
ABRA ABRA Software a.s.

Microsoft Dynamics

Microsoft s.r.o.

BYZNYZ J.KR.

Orsoft ORTEX spol. s.r.o.
SAP SAP CR, spol. s.r.o.
Ql DC Concept a.s.
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ESO9 ESO9 intranet a.s.

ERP systémy pro velké firmy — do 250 — 1 000 zamé&stnancti

Obrazek 9: Trzni podily: All-in-One ERP systémy nasazené Vv segmentu velkych firem v roce

2011 (Vysledky studie ERP systémii v CR, 2011)
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Pozn.: Hodnoceno 62 all-in-One ERP systému ve stfedné velkych organizacich v CR (od 250 do 1

000 zamestnanct) do konce roku 2011. Tento segment zahrnuje celkem 3 281 referenci.

Tabulka 6:Prehled dodavatelii podnikovych IS pro velké firmy (Vysledky studie ERP sys-
témii v CR, 2011)

Software Vyrobce / Prodejce
HELIOS Asseco Solutions, a.s.
SAP SAP CR, spol. s.r.o.
Microsoft Dynamics Microsoft s.r.o.
BYZNYZ J.KR.

Orsoft ORTEX spol. s.r.o.
INFOR INFOR

Ql DC Concept a.s.
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K2 K2 atmitec s.r.o.

Dle vyzkumu CVIS se do roku 2011 v CR realizovalo 25 110 implementa¢nich projektd,
tykajicich se 80 riznych feSeni ERP. Pfiblizn¢ 2/3 z celkové nabidky piedstavuji All-in-
One systémy, coz z hlediska realizovanych projektd reprezentuje okolo 84 % ¢eského trhu
ERP. Ve vyzkumu je pocitano i se statistickou chybou, kterd je zpiisobena viceCetnymi
referencemi, reimplementacemi, chybami respondentii a n¢kolika ERP fesenimi, kde se
nedafi systematicky sledovat vyvoj zdkaznikd. V obdobi hospodatrského boomu (roky
2006-2007) potom dosahovaly piirastky vice nez 12 %. V zafatku hospodaiské recese
v roce 2008 potom klesl piiriistek az na 6 %, coz zhruba odpovida situaci roku 2005.
V roce 2009 dochazi k mirnému oZiveni ekonomiky a pfirtistek dosahuje hodnoty 8,5 %.
V roce 2010 trh zaznamenal nejniz$i nartst ve zkoumaném obdobi, kdy dosahl necelych 4
%. V roce 2011 pak dale znovu zaznamenavame narist az k 8 %. (Sodomka, Klcova, Vore-
chova, 2011, 2012)

Obrazek 10: Vyvoj priristku ceského ERP trhu v letech 2005-2011 (Sodomka, Kicova, Vo-
Fechova, 2012)
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Rychlejsi rist Ceského ERP trhu v roce 2011 je hlavné diisledkem zavadéni ERP systémt u
malych a stfednich firem, kde se zrealizovalo vice nez 2 000 implementac¢nich projekta.

Podafilo se tim zvratit negativni trend v roce 2010. I tzv. mikrofirmy, které maji méné nez

vvvvvv
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segmentu patii napt. ABRA G2, G3, Money S4 a ¢astecn¢ Money S5. (Sodomka, Kicova,
Vorechova, 2012)

Obrazek 11: Porovnani poctu referenci 60 (2010), 62 (2007-2009), 61 (2006) a 58

(2005) All-in-One ERP systémii dodavanych v CR (Sodomka, Kicova, Vorechova,

2012)
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3.3.3 Ergonomie softwaru

Problematikou ergonomie softwaru se zabyval ve své knize pan Kral (1998, s. 56), podle
kterého lze pracovni zatéz uzivatele snizit pouzitim kvalitniho informacniho systému.

Z tohoto hlediska jsou vyznamné nasledujici zasady:

e IS by nemél ¢loveka nutit sledovat pozorné obrazovku po dlouhé hodiny. Je zadou-
ci, aby software nejen umoznoval, ale ptfimo vedl k stfidani ¢innosti (ovladani my-
§1, pomoci klavesnice, prace s tiSténymi podklady), ptipadné vybizel k piestavkam.

e Navrh grafického rozhrani nema vyzadovat piili§ podrobné sledovéani obrazovky a
m¢él by omezovat pocet vyznamem rozdilnych prvkii na obrazovce na minimum.

e (rafické rozhrani by mélo mit i znakovou variantu. Znakové rozhrani omezuje po-
ttebu sledovat obrazovku a pracovat s mysi a je to pro zkuseného uzivatele mnohdy

vyhodnéj$i nez prace s mysi.
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Software ma byt nezaludny a pro uZivatele srozumitelny, tj. uzivatel ma mit intui-
tivni pfedstavu, co se v IS dé&je. To sniZzuje pocet chyb a stres.

Pro zrak a psychiku obsluhy nejsou vhodné prudké zmény obrazu na obrazovce.
Zrak zatézuji i nekteré kombinace barev. Tyto problémy je vhodné ovétit na proto-
typech (modelech obrazovek). Zatéz obsluhy zvySuje i nejednotnost navrhu obra-
zovek pro podobné ¢innosti.

Je vhodné, je-li to mozné, aby soucasti pracovni naplné pracovnika byly i ¢innosti
nevyzadujici pfimou a stalou interakci s IS. Tomu lze vyhovét napt. tak, ze IS né-
které ¢innosti nepokryva. To mlze mit i jiny pifinos, protoze nékteré ¢innosti byva

Mee

efektivnéjsi provadét ,,ruéne®.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYBER NOVEHO UCETNIHO SOFTWARU PRO SPOLECNOST
PROFIGRASS, S.R.O.

V teoretické Casti bakalafské prace jsme se sezndmili s vyvojem zpracovani ucetnictvi po-
moci informacnich technologii, s vyvojem a popisem ERP systémil v obecnéjsi roviné a
K tomu byly zminény urCité body, dulezité pii vybéru nového informac¢niho systému.
Vzhledem k tomu, Ze nabidka dodavatelskych firem je v dne$ni dob¢ jiz velmi rozsahla,
sem. Je dilezité, aby byla vénovana velka pozornost celému pribéhu projektu a také aby

byla zajisténa spravna kontinuita jeho jednotlivych etap.

4.1 Predstaveni spole¢nosti Profigrass, s.r.o.

Spolecnost Profigrass, s.r.o. vstoupila na ¢esky trh zapisem do obchodniho rejstiiku dne
6.12.1996. Spolecnost ma dva spole¢niky, pana Ing. Josefa Chytku s obchodnim podilem
90 % a pani Ing. Evu Sponerovou s podilem ve vysi 10 %. Funkci jednatele, a tim padem i
statutarniho organu zastava pan Ing. Josef Chytka, prokuristou byl jmenovan pan Ing. To-
ma§ Chytka. Pfedmétem podnikani spolecnosti je zejména koupé zbozi za ticelem jeho
dalsiho prodeje a prodej. Déle je to pak zprostfedkovani obchodu a sluzeb; prondjem a
pujcovani véci movitych; ¢innost podnikatelskych, finanénich, organizac¢nich a ekonomic-
kych poradctli; provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani; projektova Cinnost ve vystav-
bé. Prvotnim cilem spolecnosti bylo vytvofeni zastoupeni americké firmy TORO na naSem
a slovenském trhu. V soucasné dobé plisobi spole¢nost Profigrass, s.r.o. jako vyhradni za-

stupce a distributor i dal§ich renomovanych svétovych vyrobct:

e Profesiondlni technika pro udrzbu vetejné zeleng, parkil, sportovist a golfovych
hiist’ (vyrobce TORO a Gianni Ferrari)

e Komundlni zametaci, sbéraci a tklidové stroje Green Machines spole¢nosti Ten-
nant

e Automatické zavlahové systémy TORO pro zahrady, parky, golfovéa hfiste, rlizna
sportovisté, zavlazovaci systémy s prislusenstvi pro zemédélskou oblast

e Hydroizolace pro zahradni koupaci a okrasnd jezirka a vodni nadrZe na bazi synte-
tického kaucuku (Firestone)

e (Golfova a pracovni vozitka znacky ClubCar

e Vybaveni a dopliky pro driving range (Golfkontor)
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e Stroje pro zakladani a udrzbu travnik a veiejné zelené¢ (Trilo, Blec, Agrinova,
SISIS, Selvatici)
e Stroje pro udrzbu umélych povrchi tenisovych a fotbalovych hiist’ (SISIS, SMG)

Spolecnost dale poskytuje odborny servis na veskery dodavany sortiment a dalsi odborné

sluzby jako napf. Skoleni a vzdélavani, projekce, poradenstvi. (Profigrass, s.r.o., 2013)

V soucasné dob¢ spole¢nost zaméstnava 27 zaméstnanci, ¢imz se fadi do segmentu men-

Sich firem na ¢eském trhu. (Profigrass, 2013)

4.2 Divody vybéru nového ucetniho softwaru

Spole¢nost Profigrass, s.r.o. pouzivala od roku 1998 az do konce roku 2008 program
MONEY S3, ovSem pouze na fakturaci, skladové hospodafstvi a evidenci pohledavek a
zévazki. Ugetnictvi mély tou dobou na starosti externi uéetni firmy, kterym byly dodavany
veskeré podklady k uétovani. Od zacatku roku 2009 se zpracovavani ucetnictvi prevedlo
do spolec¢nosti Profigrass a program MONEY S3 se tak zacal vyuZivat komplexnéji nez
doposud. Uetni software byl prozatim celkem dostadujici, alespoi co se ty¢e mnozstvi dat
a poctu uzivateli, kterych bylo pouze cca 5 - 6. Postupem casu se vSak zacala firma rozrus-
tat jak do objemu dat, tak i do po¢tu zaméstnanct, a potiebovala ptikupovat dalsi licence.
Pocet licenci byl vSak omezeny a po dosdhnuti ur¢itého poctu se dalsi pfikoupit nedaly.
Program se Casto zpomaloval a leckdy se zastavil uplné. Nevyhodu programu tedy spolec¢-
nost vidéla jednak v tom, Ze vyrobce poskytuje rychlost jen do ur¢it¢ého mnozstvi dat a pro
urCity pocet uzivateld, ale takeé, ze je tvofen souborové a nikoli databazové€, coz se projevu-
je jak na spolehlivosti, tak i na stabilit¢ programu. Z téchto diivodl se zacala spole¢nost

zabyvat myslenkou, zda by nebylo vhodné pofidit novy Gcetni software.

4.2.1 Uketni program — MONEY S3

Vyrobcem programu MONEY S3 je spole¢nost CIGLER SOFTWARE, a.s.. Tento produkt
se fadi mezi nejrozsifenéjsi ekonomické systémy spiSe pro mensi a stfedni firmy v nasi a
Slovenské republice. Je nabizen ve formé cenové zvyhodnénych kompletl, odliSujicich se
v modulech a funkcich. V zikladni nabidce nabizi moduly Gcetnictvi, fakturace, adresar,
sklady, objednavky, analyzy, mzdy, majetek a jizdy. Jeho cena je pfizniva a dostupna i pro

drobné a hlavné 1 zac¢inajici podnikatele. (www.money.cz)
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Obrazek 12: Ukdzka programu MONEY S3 (vlastni zpracovani)

Agends  Ufetnictwi  Fakfurace AdresaF  Sklady Objednavky Analfzy  Mzdy Majstek  Jizdy Pomiicky Mastroje  Mapowéda

Money Dnes 11.07.2013, svatek ma Olga (zitra BoFek, pozitf Marketa)
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4.3 Predstavy spole¢nosti 0 novém ucetnim softwaru

Spole¢nost ma nasledujici ptedstavy o tom, co by mélo byt v programu obsaZeno, co by

mél umét a jak by mél vypadat:

e umozni sitové propojeni mnoha uzivatelll ve stejnou dobu

e obsahuje moduly Ucetnictvi, fakturace, adresaf, mzdy a personalistika, skladové
hospodaistvi, objednavky, majetek, servisni modul a Business Intelligence

e umozni export dat do MS Office

e je v souladu s legislativnimi normami a je pravidelné aktualizovan v navaznosti na
zmény v legislativé

e je kvalitni a spolehlivy

e ma vyborné reference

e da se v ném uctovat systémem piedkontaci

e umozni vytvafeni vlastnich tiskovych sestav

e je snadno ovladatelny

e umozni sledovani historie uprav v zdznamech

e poskytuje ho firma, ktera je stabilni, s dobrou povésti a se kterou se dobte spolu-
pracuje

e lze ho propojit s e-shopem

e ma piijemné uzivatelské prostiedi

e je piehledny

e umozni uctovani dle nakladovych stiedisek

e je cenove dostupny
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4.4 Resitelsky tym

Spolecnost Profigrass, s.r.o. vytvofila v ramci projektu svij fesitelsky tym. Ten byl sesta-
ven z pana prokuristy, ktery fesil hlavné oblast investic a tehdejSiho IT pracovnika, ktery
mél na starosti technické stranky informacnich softwarti, komunikaci s dodavateli a na-
sledné vyhodnoceni vybranych produktii. V névaznosti na odchod tohoto pracovnika ze
spolecnosti musel byt stanoven nejzazsi mozny termin zahéjeni ostrého provozu vybraného
produktu na 1.12.2011. Jako nastupce pracovnika IT pro nasledné feSeni a nastavovani
dalsich potiebnych funkci, tykajicich se nového informacniho systému, byl urcen vedouci
utvaru zavlah, ktery v ptipad¢ potfeby zajistoval i chod spole¢nosti z hlediska informac-

nich technologii. Pro nasazeni a nastaveni systému byla ur¢ena hlavni ucetni spolecnosti.

4.5 Finan¢ni prostiedky na nakup nového informaéniho systému

Ekonomicka stranka spolecnosti hraje velmi vyznamnou roli v rdmeci celého projetku. Kaz-
da spolec¢nost disponuje s jinym objemem investicnich prostiedkll a ne kazdé spolecnost si

muze dovolit financovani celého projektu z vlastnich zdroji.

V pripadé¢ spolec¢nosti Profigrass, s.r.o. byl naplanovan a vyc¢lenén objem ivestic na nakup
softwaru ve vysi 750 tis. K¢, dale pocita i s pfipadnou nutnosti dokoupeni nového hard-
ware, potiebného pro provoz systému. Celkovy plan potfebnych finan¢nich prostfedkti pro
tyto ucely byl schvdlen v kone¢né vysi 860 tis. KE. Spolecnost bude financovat projekt

formou tivéru, poskytnutého z Ceské Spofitelny, u které vede firemni ucet.
4.6 Vybér dodavatelii icetnich softwari

4.6.1 Dvoukolovy vybér

Vzhledem k tomu, ze nabidka ERP je rozsahla a obsahuje nékolik moznych feSeni, je
vhodné provést vybér ve dvou na sebe navazujicich krocich, a to formou hrubého a nasled-
né jemného vybéru. V hrubém vybéru spolecnost kontaktuje dodavatele ERP v podobé
poptavkového dopisu nebo pomoci cilené vypracovaného formulafe, aby mohla provést
prvni shromazdéni informaci potfebnych pro rozhodnuti, které systémy vybere do dalSiho,
uzsiho kola. Ptiklady kritérii pro ohodnoceni ziskanych podkladi (Basl, Blazicek, 2012, s.
208):

e Shodnost zaméteni funkénosti ERP systému s potiebami podniku

e Pocet a typ referenci daného ERP
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Orientace dodavatele ERP na podobnou velikost podniki a typ vyroby
Tuzemské zastoupeni dodavatele ERP

Znalosti a zkuSenosti dodavatele ERP, jejich pocet a disponibilita
Celkova velikost dodavatelské firmy, jeji portfolio sluzeb

Preference urcité hardwarové a softwarové platformy

Moznosti garance jednoho dodavatele — systémového integratora
Shodnost systému s 1S dodavatele

Svou nemalou tlohu ma v hrubém vybéru samoziejme i cena produktu

V nasledném, jemném vybé&ru, pracuje spole¢nost jiz s uzsi skupinou vyhovujicich produk-

th, které byly vybrany na zaklad¢é vzajemné porovnatelnych tdajt, dilezitych pro podnik.

(Basl, Blazi¢ek, 2012, s. 208-209)

Obrazek 13: Postupny vyber systémii ERP (upraveno dle Basla, Blazicka, 2012, 5.208)

SAP

ABRA MONEY S5

TWIST INSPIRE a) Hruby vybér

SOFT 4 (az desitka systémil)

b) Jemny vybér
(2 — 3 systémy)

Zvoleny
systém
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4.6.2 Vybrani dodavatelé ucetnich softwari — hruby vybér

Odborny tym spolecnosti Profigrass pro projekt zavedeni nového ERP systému zacal
s vyhledavanim vhodnych dodavateld. Sbiral a vyhodnocoval informace z internetu, také
reference a rizné zkuSenosti at’ uz od pracovniki, klientd, ¢i dodavateli, aby mohl co
nejdiive sestavit skupinu nejvhodnéjsich kandidati na dodavatele systému pro spole¢nost

Profigrass, s.r.o. Nejvice ,,pro ziskaly tyto produkty:

Tabulka 7: Seznam vybranych produktii v hrubém vybéru (viastni zpracovani)

PRODUKT DODAVATEL Vice informaci na:

HELIOS Asseco Solutions, a.s. http://www.assecosolutions.eu
MONEY S5 CIGLER SOFTWARE, a.s. | http://money.cz

SAP ABIA Group, s.r.o. http://www.abia.cz

KARAT KARAT Software, a.s. http://www.karatsoftware.com
ABRA ABRA Software a.s. http://www.abra.eu

TWIST INSPIRE Beep, s.r.0. http://www.twist-erp.cz
SOFT 4 SALE MT]J Service, s.r.o. http://www.mtj.cz

4.6.2.1 HELIOS

Asseco Solutions je producentem komplexnich feSeni v oblasti IT pro soukromy a vefejny
sektor. Specializuje se na vyvoj, dodavky a podporu podnikovych informacnich systému a
feSeni na zakazku, to vSe vcetné souvisejicich sluzeb. Asseco Solutions vzniklo v roce
2009 sloucenim spolecnosti DATALOCK a LCS, které pattily k nejvyznamnéjsim dodava-
teliim produktl a sluzeb na slovenském a ¢eském trhu podnikovych aplikaci. Spole¢nost

nabizi produkty z fady DATALOCK a HELIOS.

Produktii HELIOS je nékolik druhti, které se odliSuji v feSeni a funkcionalitach dle poli
pusobnosti firem. Jednd se o HELIOS Orange, HELIOS Green, HELIOS Red a HELIOS
Fenix. (Helios, 2013)

Spole¢nost Profigrass provedla orienta¢ni vybér nejvhodnéj$i mozné varianty pomoci kon-
figuratoru na internetovych strankach vyrobce. Nejprve bylo nutné zvolit oblast pisobeni

spole€nosti, pro kterou mél byt program vybran.
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Obrazek 14: Ukazka vyberu oblasti piisobnosti (Helios, 2013)

e

HELID o A 2o Hotline Q

Software, ktery fidi

Oborova feSeni Konfigurator Reference

ERP pro komeréni S ERP pro komercni sféru s Hotelové a restauracni ERP systémy pro verejnou
systémy spravu. mésta a obce

ro HoReCa

Zvolit oblast . Zvolit oblast . Zvolit oblast . Zvolit oblast

V dalsi fazi mél byt zadan piiblizny obrat spolecnosti a slozitost procesti, jaké by mél pro-
gram ovladat. Vystupem byl vycet odpovidajicich produktii pro spole¢nost Profigrass,
HELIOS Orange nebo HELIOS Green.

Obrazek 15: Ukdzka odpovidajicich produktii pro spolecnost (Helios, 2013)
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Orange Green

Po konzultaci s dodavatelem a po zohlednéni pozadavka spolecnosti Profigrass a funkcio-

nalit obou variant systémt byl do uzsiho kola vybran produkt HELIOS Orange.
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4.6.2.2 MONEY S5

Se spole¢nosti CIGLER SOFTWARE spolupracuje spole¢nost Profigrass jiz fadu let a
S poskytovanymi sluzbami (zejména S podporou) neni Uplné spokojena. I ptesto byl navr-
zen dalsi produkt z fady MONEY. Svou roli v navrhu tohoto produktu sehralo jednak hle-
disko zkuSenosti zaméstnancti spolecnosti s programem a piedpoklad o mnoho snazsiho

pfechodu ze stavajiciho programu MONEY S3 na S5.

Jako vyhodu a také i davod pro vybér tohoto produktu vyrobce uvadi moznost ptresného
vybéru modult i jejich jednotlivych ¢asti, dale pak vyrazné rychlejsi praci a znacné rozsi-

fené moznosti, oproti verzi S3 a S4. (Informacni systém Money S5, 2013)

4.6.2.3 SAP

Organizace ABIA group, s.r.o. sdruzuje implementa¢ni partnery SAP CR a SAP Sloven-
sko. Nadnarodni spole¢nost SAP (zkr. Systémy, Aplikace a Produkty) je nejvétsim dodava-
telem podnikovych aplikacnich feSeni na svété. Od pocatku své pusobnosti, tj. od roku
1972, byla zaméfena na vyvoj podnikovych aplikaci. SAP je dne$ni dobou pouzivéan vice
nez 26 000 podnikovymi zakazniky ve 120 zemich svéta. Pro potieby spole¢nosti Profi-
grass byl dodavatelem ABIA group, s.r.0. doporuéen produkt SAP Business One. Produkt
obsahuje: spravu financi, vedeni skladu a fizeni vyroby, fizeni vztahu se zdkazniky, nakup
a reporting. Reseni SAP Business One by mélo udajné zvysit efektivitu a posilit tak za-
kladni podnikové procesy, zaméfit se na rozvoj podniku, €init kvalitn¢jsi a rychlejsi roz-
hodnuti, rychleji hodnotit investice, podporovat ménici se potieby spole€nosti, propojit
hlavni sidlo firmy a pobocky i obchodni partnery do jediné hladce fungujici sité. (SAP
Business One, 2013)

4.6.2.4 KARAT

IS KARAT je komplexni podnikovy informaéni systém spolecnosti KARAT Software,
ktery vyuzivé technologii Client/Server. Zamétuje se spiSe na fizeni stiednich a velkych
vyrobnich a obchodnich spolecnosti a organizaci podnikajicich v oblasti sluzeb. Jako hlav-
ni prednost systému vyrobce uvadi lehkou ptizplisobivost potfebam podniku, jejimz na-
sledkem je minimalizace ptipadnych vicenakladt pii implementaci. Déale vyrobce vyzdvi-
huje vysoké zabezpeceni vloZenych a zpracovanych dat, optimalizaci a zrychleni logistic-

kych procesii, podporu fizeni a manaZerského rozhodovani.

Mimo jiné nabizi spole¢nost sluzbu v podobé implementace programu MONEY S4/S5.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

(Informacni systém Karat, 2013)

4.6.25 ABRA

Spole¢nost ABRA Software, a.s. se zabyva vyvojem, vyrobou a distribuci informac¢nich
systémil pro vétsi, sttedni a mensi podniky. Pole ptisobnosti této spolecnosti je v Ceské a
Slovenské republice. ABRA Software a.s. v roce 1996 (jako prvni ve svém oboru ve stie-
doevropském regionu) zavedla a ziskala mezinarodni certifikat systému fizeni jakosti dle
ISO 9001 na cely proces vyvoje, vyroby, distribuce vlastnich informac¢nich systému a na-
vaznych sluzeb. IS ABRA Software jsou: ABRA G1 (feSeni pro zZivnostniky a neziskové
organizace), ABRA G2 (feSeni pro mensi firmy, které¢ vedou agendu véetné podvojného
ucetnictvi), ABRA G3 (feSeni pro firmy stfedni velikosti), ABRA G4 (nejvyssi verze IS,

ur¢ena pro velké spolecnosti s vysokymi naroky). (Abra Software, 2013)

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze pro spolecnost Profigrass by pfipadalo v tvahu feSeni

vV podobé¢ ABRA G2.

4.6.2.6 TWIST INSPIRE

Vyrobcem softwaru TWIST INSPIRE je spolecnost Beep, s.r.o., kterd se na ¢eském a slo-
venském trhu ERP systéml pohybuje jiz 19 let. Od roku 1994 byl tento IS zaveden ve
stovkach spole¢nosti a od té doby si proSel naro€nymi a rozsahlymi projekty. Mezi hlavni
vyhody vyrobce zminuje uzZivatelsky piivétivé rozhrani, otevienou komunikaci S jinymi
systémy, Upravy na miru dle pfani zdkaznika, propracovany analyticky funkéni model, atp.
Mimo obvyklych moduld, jako je napt. GiCetnictvi, pohledavky a zavazky, banka a poklad-
na, sklady, majetek a dalsi, nabizi specidlni agendu, ktera nabizi feSeni specifickych oblasti
dalsich podnikovych cinnosti. Jedna se napt. o kalkulace obchodnich ptipadi, kalkulace
vyrobku, logistiku, kompletace vyrobku, fakturace EKO-KOM, aj. (Podnikovy informaéni
systém Twist Inspire, 2013)

4.6.2.7 SOFT 4 SALE

Software spolecnosti MTJ Service, s.r.o. se zaméfuje predevSim na segment stfednich a
malych firem. IS SOFT 4 SALE je v dneSni dob¢ vyuZzivan vice nez 550 zédkazniky. Vy-
robce nabizi komplexnost dodavaného feseni v rozsahu: od marketingu k realizaci obchod-
nich pfipadi, od kalkulace cenové nabidky az po zauctovani vystavené faktury, od zazna-
mu planu ¢asu az k manazerskym analyzam firemnich procesii, od samostatného PC az po

internetové feSeni dostupné neomezené. Mezi nejvyznamnéj$i davody pro vybér tohoto
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systému byly vyrobcem navrzeny nasledujici: moderni uzivatelské rozhrani, okamzita im-
plementace systému, nepietrzita udrzba a podpora, dokonald provdzanost moduld, vysoka
odpovidajici schopnost dat, integrace s ostatnimi aplikacemi, vysoka variabilita systému, a

jiné. (Ne¢ekané komplexni CRM, 2013)

4.6.3 Vyhodnoceni vybranych softwarii v hrubém vybéru

Vybéerového fizeni se v konecné fazi zucastnilo sedm spolecnosti s riznymi nabidkami na
dodani ERP feSeni pro firmu Profigrass, s.r.o. Kazda z téchto nabidek byla zpracovana
z hlediska funkcionality a Sife feSeni na zaklad¢ pozadavku ze strany spolecnosti. Byly
domluveny obchodni schiizky s dodavateli, na kterych byly prezentovany jejich nabizené
produkty. Prezentaci se v hrubém vybéru ucastnili pouze vedouci pracovnici spolecnosti

Profigrass, ktefi samostatné hodnotili jednotlivé softwary, hlavné dle nasledujicich kritérii:

e Splnéni pozadovanych funkci

e Privétivy vzhled (+ ptehlednost)

e Intuitivni ovladani

e Uzivatelskd moZnost upravy pracovniho prostiedi
e Cena

e Pozitivni reference spratelenych firem

e Jistota bezproblémového piechodu na nové feseni

Jasnymi favority se stali dodavatelé CIGLER SOFTWARE se svym produktem MONEY

S5 a spole¢nost Asseco Solutions s produktem Helios Orange.

Spolecnost se tedy rozhodla vybrat do dalsiho kola (tzn. jemného vybéru) pouze dva ze
vSech nabizenych produkti. Rozhodnuti probéhlo formou hlasovéani uz§iho managementu

spole¢nosti.

4.6.4 Vyhodnoceni vybranych softwarii v jemném vybéru

K druhému kolu vybérového fizeni jiZ byli ptizvani 1 vSichni budouci uzivatelé softwaru,
aby se i oni mohli vyjadfit at’ uz ke grafické strance programu, ¢i jeho ovladani a nastave-
ni. Dle intuitivnich dojmt, zkuSenosti a ndzorl uZivateld byly sestaveny hodnotici tabulky,
které poukazuji na vyhody i1 nevyhody programu. Déle byla vyhodnocena jednotliva krité-

ria, stanovend managementem spolecnosti.
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4.6.4.1 Vyhody a nevyhody vybranych softwarii

Tabulka 8: Vyhody a nevyhody vybranych programii (vlastni zpracovani)

Software HELIOS Orange MONEY S5

V Hezky vzhled Spole¢nost zna software — ne-

v Dobra logika ni tfeba vyraznéjsi Skoleni
Piehlednost jednotlivych karet Rozd¢leni na 2 finanéni etapy

: Ovladani stylem Windows Vyssi uroven grafické podoby

O Funkénost na bazi SQL nez v Heliosu

D Moznost podminéného forma- Systém vypada prehledné&ji

v tovani 1 pro uzivatele Logictéjsi prace se sklady
Negativni reference na naklady Zkusenost se Spatnou podpo-
implementace rou MONEY S3

N V zékladnim nastaveni modulu Vysoka cena UdrZzby a servisu

- ,»Sklad* neni dvoustupiiova (u Heliosu neni znama, muize
struktura byt podobna)

v Celkova odlisnost struktury Nutnost ¢aste¢né predélat

Y skladii od struktury ve spolec- servisni modul

H nosti Profigrass (absence n¢- Mensi moznosti uzivatelského
kterych udajt v kartach zasob) nastaveni systému a vlastniho

0 Obecné starsi technologicky »programovani®.

- zéklad programu Neumoziuje seskupovani

Y Pfi jednani viditelna nizsi (Helios ano)

ochota do technologického za-

kladu zasahovat

4.6.4.2 Hodnoceni vybranych softwari dle urcitych kritérii

Tabulka 9: Hodnoceni vybranych softwarii dle urcitych kritérii (vlastni zpracovani)

Software HELIOS Orange | MONEY S5
Vzhled 1 1
Funkcionalita 3 1
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Rychlost ovladani 2 2
Struktura 3 1
Zmeny vzhledu 1 2
Zmény dotazu 2 4
Specialni viastnosti 2 2
Importy 2 2
PRUMER 2,00 1,88

Pozn.: hodnoceno znamkami v rozmezi 1 - 5, pricemz ¢im mensi znamka, tim lepsi hodno-

ceni.

Co se ty¢e hodnoceni dle cenového kritéria, bylo sice provedeno, ale nebyly zjistény vy-
raznéj$i rozdily v cenach téchto produkti. Z tohoto diivodu nebylo toto kritérium zahrnuto

do hodnotici tabulky.

Z vyse uvedené¢ho vyhodnoceni vyplyva, ze pro spolecnost Profigrass, s.r.o. vychazi 1épe

produkt od spoleénosti CIGLER SOFTWARE, MONEY S5.

4.7 Vybrany produkt MONEY S5

IS MONEY S5 se fadi mezi nejrychlej$i a nejvykonngjsi systém z fady ucetnich a ERP
systémi Money. Je urcen piedevsim vétsim spolecnostem, které potiebuji robustni, vykon-
né a bezpecné ERP feSeni, ale fadu uzivateli tvofi i mensi spole¢nosti se specifickymi po-
zadavky. Kazdy zékaznik si mize vybrat ze Siroké nabidky moduly, které mu vyhovuji a

nemusi tak platit nic, co nevyuzije. (Informaéni systém Money S5, 2013)
4.7.1 Modularita MONEY S5

4.7.1.1 Moduly pro ekonomiku a finance

Pro oblast ekonomiky a financi podniku je klicovym modulem modul ucetnictvi. S jeho
pomoci se provadéji zakladni ucetni operace a evidence dat v ostatnich modulech. V pod-
stat¢ se jedna o soubor moduli, zajistujicich finan¢ni toky spolecnosti, ucetni a danovou
evidenci a controlling. Obsahuje Gcetni denik, uctovy rozvrh a kalendar, zaméfeny na di-

lezita data a terminy. Césti modulu uéetnictvi:


http://www.money.cz/
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Controlling — jedna se spiSe o soubor nékolika funkci neZ o samostatny modul (sal-
do, aktivni saldo, zavazky a pohledavky, kontrola ucetni souvztaznosti, financni
prostiedky)

Banka a pokladna

Upominky a penalizace

Homebanking

Majetek

Vykaznictvi

DPH

Intrastat

Fakturace

Profesionalni mzdovy a personalni modul — Target S5

TaxEdit S5 — sprava danovych formulait (Informa¢ni systém Money S5, 2013)

4.7.1.2 Moduly pro obchod a logistiku

Soubor modult fesici logistiku a obchodni procesy spolec¢nosti. Stara se o navaznosti do-

kladii od nabidek, pies objednavky a vydejové doklady ze skladu az po faktury a doklady o

zaplaceni. Dale se zabyva skladovou logistikou (v€etné inventur), ptehledy a optimalizaci

skladovych zasob. Tato oblast se dé€li do nasledujicich moduld:

Byznys procesy

Sklady a ceniky — katalog, vyrobni Cisla, Sarze a expirace, mérné jednotky, navaz-
nosti polozek, dodavatelské a odbératelské ceniky, validace dokladu, inventura, ka-
talog a sklady, ceniky

Objednavky — generovani objednavek, fizeni objednavek, systém nabidek a popta-
vek

Komunikace s platebni branou

Elektroodpady Retela — evidence a vykaz prodanych elektrospotiebi¢ti a odvodu
poplatki za ekologickou likvidaci dle standardu Retela

Obaly EKO-KOM - vytvareni vykazia dle platné legislativy pfi pouziti obalt, pod-
1¢hajicich ekologické likvidaci

Vykaz ADR — evidence prepravy a nakladani s nebezpecnymi a toxickymi latkami,

zajist'uje zabaleni zbozi, oznafeni a zpisob piepravy
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e Tiskové sestavy
e Slevové kupony

e Fakturace (Informac¢ni systém Money S5, 2013)

4.7.1.3 Moduly pro zakazniky

Moduly uréené k finanénimu nebo marketingovému styku se zakaznikem a fizeni vztahii se
zakazniky. Zajistuji prehledy o zékaznicich a jejich solventnosti, vyfizuji jejich platby a

hromadnou komunikaci. Moduly této oblasti:

e Adresar

e CRM —fizeni vztahil se zdkazniky

e Expedice

e Evidence posty — export udaji do systému PoStmistr, tisk adresnich $titkd, slozenky
a poukazky, atp.

e Outlook2Money — propojeni s MS Outlook 2010

e Fakturace

e Reference, partnefi a dokumenty (Informacni systém Money S5, 2013)

4.7.1.4 Modul pro vyrobu

Vyrobni proces je zapocat objednavkou materialu, pfevzetim materialu na sklad a faktura-
ci. Poté jsou suroviny zpracovany v realné i virtualni podobé na vyrobky, které jsou zapi-
sovany jako skladové polozky. Definici vyrobku obsahuji kusovniky, které jsou soucasti
katalogu a mohou se skladat z dalSich vyrobkli nebo dalSich katalogovych karet, kde neni
omezen pocet trovni. Poté dochézi k rozpadu nadefinovaného zboZi na dil¢i slozky, kde je
mozné jednoznac¢né urcit pocet kust na jeden vyrobek, objem (hmotnost) na objem (hmot-
nost) konecného produktu nebo vzijemny pomér. Money S5 vyhodnocuje stav materialo-
vého skladu. Na zékladé pldnovaného poctu vyrobki systém sam vyhodnoti mnozstvi chy-
bé&jiciho materialu a vygeneruje objednavku piislusnym dodavatelim. (Informacéni systém

Money S5, 2013)

4.7.1.5 Moduly pro lidské zdroje

e Personalistika
e Mazdy

e Kniha jizd a cestovni ndhrady
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e Adresar

e Soucasti muze byt i externi systém Target S5 (Informacni systém Money S5, 2013)

4.7.1.6 Modul Business Intelligence

Zde dochazi k vyhodnocovani informaci pomoci mnoha zptsobt, s textovymi i grafickymi
vystupy. Modul byl vytvofen k pfimému reportu pro manazera a k zobrazeni informaci
Z vice zdrojii najednou, v riznych kontextech a s moznosti dalSich porovnani vici jinym

datim. (Informacni systém Money S5, 2013)

4.7.1.7 Modul Workflow

Jedna se o zautomatizovani zpracovani urcitych dat v plném rozsahu. Systém sdm odesila
e-mailova upozornéni, vystavuje rizné doklady, zavadi nové polozky do systému nebo ty

staré naopak paruje. (Informaéni systém Money S5, 2013)

4.7.1.8 Moduly pro Fizeni projektii

Tento modul Ize pouzit jak pro kontakt se zakazniky, tak i pro fizeni vnitropodnikovych
procestu spole¢nosti. Princip modulu spoéiva v piifazovani konkrétnich osob k jednotlivym
projektiim, jejich rozpadu na diléi ¢asti a konkrétni ukony, planovani, ekonomické vyhod-
nocovani i sledovani pribéznych vynost. Pfi implementaci je modul vysoce ptizpisobo-

van specifickym pozadavkim zakaznika. (Informaéni systém Money S5, 2013)

4.7.1.9 Modul JetWEB S5

Modul JetWEB byl vyvinut pro vedeni a spravu internetového obchodu. Obsahuje samo-
statnou databazi internetového obchodu, ktera je v souvislosti s kazdym novym zapisem
synchronizovana s Money S5. Poskytuje stale aktualni piehled nad on-line prodejem spo-

le¢nosti.

4.7.1.10 Mobile S5

Mobile S5 je ur€en k praci s Money S5 prostiednictvim PDA. Zafizeni je pomoci interne-
tové sité¢ synchronizovéano s hlavnim serverem. Mobile S5 je mobilnim klientem, poskytu-
jicim urcita data a funkce Money S5 da se fict odkudkoli. Vyuzivd mobilnich zafizeni, kte-
ra funguji na platformé¢ Windows. Obchodni zéstupce ma tak stile aktudlni informace o

zakaznicich, skladovych zasobach i cenicich. Klient Mobile S5 nabizi také moznost vysta-
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veni dokladl v terénu a soucasné je muze odeslat na serverovou centralu ke zpracovani

v Money S5. (Informacni systém Money S5, 2013)

4.7.1.11 Externi systéem Target S5

Pod systémem Target S5 si mizeme predstavit nastroj, ktery podporuje praci v organizac-
nich, persondlnich a mzdovych utvarech podniku. Ve mzdové Césti systému je patrna
zejména orientace na maximalni racionalizaci pofizovani mési¢nich dat a Usporu ,,rucni
prace* mzdové ucetni. Je vhodny pro Gcetni firmy, které zpracovavaji tcetnictvi vice fi-

rem. V systému Target jsou obsazeny tyto moduly:

e Personalistika

e Mzdy

e Organizacni schémata
e Bezpecnost prace

e Organizace vychovy a vzdélani (Informacni systém Money S5, 2013)

4.7.1.12 Modul TaxEdit S5

Tento software byl vyvinut za uc¢elem snadného a rychlého sestaveni velkého mnozstvi
daflovych pfizndni. Je vybornou pomickou pii spravé danovych formulari. UZivateli je
VvV tomto piipadé odlehCeno od uceni se obsahli a vyznami jednotlivych poli. TaxEdit ma
V sob¢ zabudovan kontrolni systém, ktery poukéaze na jakékoli nesrovnalosti nebo chyby ve

vyplnéni s vazbou na platnou legislativu. (Informaéni systém Money S5, 2013)

4.7.1.13 Modul DATEV- BALANCE

Jedna se o profesionalni ucetni modul, fesici vykaznictvi dle mezinarodnich tcetnich stan-
dardli a umoziujici tak jinak komplikované zavérkové operace se sestavenim ucetnich vy-
kazl, v€etn¢ cash-flow, podle Ceské, slovenské a némecké legislativy, a také dle IFRS
standardt pro rGzné podnikatelské subjekty. Podporuje propojeni vystupnich sestav s Ta-

xEditem nebo export do MS Office. (Informacni systém Money S5, 2013)
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5 ZAVEDENI NOVEHO UCETNIHO SOFTWARU VE
SPOLECNOSTI PROFIGRASS, S.R.O.

Spoleénost Profigrass, s.r.o. podepsala se spoleénosti CIGLER SOFTWARE, a.s. kupni
smlouvu na nakup softwaru MONEY S5. Ze strany dodavatele bylo dano doporuceni
ohledné¢ technickych prostfedkli, konkrétné v jaké sestavé by mél byt server, aby mohl
koupeny software bez problémi fungovat. Po ndkupu serveru a piislusenstvi byly zahajeny

vlastni implementa¢ni prace dodavatele dle jeho vlastni metodologie.

5.1 Implementace

,, Implementace je ¢ast nasazeni vybraného feseni IS, pii které dochazi k postupnému za-
vadéni jednotlivych komponent (modultl) do provozu podniku. Uzivatelé si pak musi osvo-

jit jejich obsluhu. “ (Vrana, 2005, s. 43)

Obrazek 16: Priklad implementace MONEY S5 (www.money.cz)

Fakturace

Objednavky

Sklady
i Zakaznik
Ucetni
: Zakaznik
Skladnik - - P 85
M v - ! Z&kaznik
anazer . s
Pristupova € Swgb
prava
a Posta
Adresar

e

Ucetnictvi

Délka implementace od jejiho pocatku do zahajeni ostrého provozu probéhla u spole¢nosti

Profigrass velmi rychle, cca za jeden mésic. Rychlost byla ovlivnéna ,,8ibeni¢nim* termi-
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nem spusténi ostrého provozu, ktery byl navazan na skonceni pracovniho poméru vedouci-

ho pracovnika fesitelského tymu.

Spole¢nost CIGLER SOFTWARE nejprve provedla analyzu pozadavkd a navrh koncepce
feSeni nového softwaru Money S5. V této fazi byl dodan novy server a mohlo se zacit se
samotnou instalaci systému. Byla definovéna pravidla a tok dat organizace, dale zpisob
komunikace mezi dodavatelem a uzivateli, doslo ke specifikaci dilezitych parametrii a
nastaveni systému. Byla stanovena zodpovédnost za tvorbu, Gdrzbu a zpracovani dat, uzi-
vatelé spolecné s pracovniky implementacniho tymu fesili potfebné formulaie a jejich po-
zadovany vzhled, ale hlavné byl navrzen a zakotven zpusob pievedeni soucasného feSeni
na novy systém. Déle bylo soucésti této faze i zaskoleni administratora serveru a systému a
zkuSebni import dat. Poté bylo mozné zacit s postupnym zaSkolovanim uzivateld nového

systému.

V dalsim kroku procesu byly specifikovany veskeré pozadavky spolecnosti Profigrass,
s.r.0., které byly jednotlivé konzultovany s dodavatelem softwaru a poté pisemné formulo-
vany do detailniho navrhu s naslednou realizaci, kterou bylo potieba obéma stranami od-
souhlasit. Byla pfipravena veskera data, kterd méla byt prevedena do nového systému, byly
naplnény ciselniky, byl zrealizovan ,,ostry“ import dat a dale bylo nastaveno propojeni
nového systému s ostatnimi aplikacemi v podniku. Veskeré postupy a ¢innosti byly peclivé

zdokumentovany a sepsany.

5.1.1 Harmonogram projektu

Vlastni implementace systému Money S5 ve spolecnosti Profigrass s.r.o. prob¢hla dle
harmonogramu uvedeného v tabulce. Ta pocita s vlastnim nasazenim systému, prevodem
dat, $kolenim uZivatell a asistenci v po¢atku zkusebniho a ostrého provozu. (Uvodni im-

plementaéni studie nasazeni systému Money S5 pro spolecnost Profigrass, s.r.o.)

Tabulka 10: Harmonogram projektu (Uvodni implementacni studie nasazeni systému Mo-

ney S5 pro spolecnost Profigrass, s.r.o.)

Pocet jedno-
sluzby Pocet dni
tek (hod.)

Instalace systému, zakladni nastaveni, Skoleni adminis-

tratora serveru a systému
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Ptevod a import dat 16 2
Parametrizace a nastaveni systému 16 2
Tvorba view pro komunikaci s e-shopem 4 0,5
Programova uprava ¢. 1 — detail prehledu prodeje dle 16 )
produktovych klict

Programova uprava ¢. 2 — zprava v modulu faktur vy-

danych a piijatych ° :
Skoleni uzivatelt 8 1
Podpora ostrého provozu 8 1
Implementace celkem 84 10,5

Tabulka 11: Plan harmonogramu projektu (Uvodni implementacni studie nasazent systému

Money S5 pro spolecnost Profigrass, s.r.o.)

Datum Plan harmonogramu

3.11.2011 o
administratora serveru a systému

Instalace systému, zékladni nastaveni, $koleni

8.11.2011 ZkuSebni ptevod dat

21.-22.11.2011 | Skoleni uzivatelt

24.11.2011 Ostry pfevod dat

25.11.2011 Tvorba view pro komunikaci s e-shopem

25.11.2011 Parametrizace

28.11.2011 Import inventurni pfijemky a nakupnich cenikti

28.11.2011 Parametrizace

29.11.2011 Podpora provozu

Do 31.12.2011
dle produktovych klica

Programova uprava ¢.1 — detail ptehledu prodeje

Do 31.12.2011 | programova tiprava &.2 — zprava v modulu faktur
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vydanych a piijatych

Do 28.2.2012 Servisni modul

5.1.2 Moduly FeSené v ramci projektu

Pouziti standardnich funkci, funk¢nosti a moduli IS Money S5 byla konzultovédna se za-
meéstnanci spolecnosti Profigrass a byla vyhodnocena jako dostacujici pro potieby spolec-
nosti. V nékterych oblastech konkrétnich modulti v§ak bylo potieba urcitych zasaht, dle

konkrétnich predstav spolecnosti.

Tabulka 12: Vycet resenych oblasti v ramci projektu (vlastni zpracovani)

MODUL ResSené oblasti

adresar + evidence kontakti, fakturace piijaté/vydané-vytvoreni ,,zpravy®,
Obchod zalohové faktury ptijaté/vydané, objednavky, nabidky a poptavky, banka —
bankovni vypisy, pokladna

Sestavy,
vyhodnoceni, | zakladni ptehledové sestavy, modul Business Intelligence, Intrastat
vykaznictvi
, interni doklady, zavazky a pohledavky, upominky a penalizace, aktivni
Ucetnictvi
saldo, ucetni vykazy, DPH mési¢ni, majetek
Sklad katalog, seznam skladu, skladové zasoby, ceniky, vice mérnych jednotek,
aay
skladové doklady, metoda B, FIFO
Ostatni modul XLS import, modul Outlook to Money
Mzdy Mzdy

5.1.2.1 Servisni modul

Dalsi specialni pozadavky spolecnosti Profigrass se tykaly Uprav servisniho modulu. Im-

plementace a upravy byly realizovany spole¢nosti K-System.CZ s.r.o.

Zakladni vizi servisniho modulu bylo obstarat veskerou agendu souvisejici se servisni ¢in-
nosti spole¢nosti Profigrass, s.r.o. Systém by mé¢l sledovat a vést veSkerou agendu zakazek,
aby dokazal poskytovat pfehledy at’ jiz uzavienych zakézek nebo planovéani zakazek bu-

doucich. Modul by mé¢l dale obsahovat grafické zobrazeni kalendafte, ktery umozni ptesou-
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vani ukolll v ramci dnti (podobné jako MS Outlook). Hlavni seznam servisniho modulu ma
byt seznam strojui, v némz budou veskeré informace o stroji, s tim, ze na tento seznam bu-

dou navazany dalsi seznamy:

e Seznam zakazek

e Prislusenstvi

e Seznam ukoll

e Kalendar

e Skladové doklady

e Vytuctovaci doklady

o Tiskové sestavy

e Mechanici (ivodni implementacni studie nasazeni systémi Money S5 pro spolec-

nost Profigrass, s.r.0.)

Obrazek 17: Relacni struktura servisniho modulu dle pozadavkii spolecnosti Profigrass,

s.r.o. (vlastni zpracovani spolecnosti Profigrass, s.r.0.)
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5.1.3 Zahijeni provozu

Vsechna naimportovana data musela byt dikladné zkontrolovana, zda byla pfevedena
v poradku. Poté mohla byt zahdjena faze parametrizace, ve které¢ byla nastavena samotna
agenda Profigrass, s.r.o. pomoci privodce nastavenim programu. V jednotlivych modulech
byly nastaveny skupiny a podskupiny pro ukladani dokladii. Zde byly dale uréeny ciselné
fady pro rozliSeni dokladl se zadanim ptislusnych piedkontaci pro zauétovani. V modulu
banka muselo byt navic nastaveno propojeni pro internet banking, které ma usnadnit denni
importy vypisti z aétu a exporty piikazi k uhrad¢€. Tato faze trvala cely den za ucasti ve-
douciho projektu ze strany dodavatele a za ucasti hlavni cetni spole¢nosti Profigrass. Poté
mohl byt odstartovan ostry provoz nového softwaru Money S5. Pravé az ostrym provozem

byly postupné zjistovany konkrétni nedostatky v nastaveni, z nichz ty jednodussi byly od-

vvvvvv

5.1.4 Vyhodnoceni plinovanych prostiedki oproti skute¢nosti

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost Profigrass, s.r.o. naplanovala prostiedky na nakup potieb-
ného software a hardware v objemu 860 tis.K¢&. Z tohoto objemu vycerpala na dodani
hardware s pfisluSenstvim od svého dodavatele IT bezmala 112 tisic korun. Néklady na
nakup softwaru véetné programovych tprav, nadstavbovych modula a aplikaci, dale pak
naklady na dal$i licence a ro¢ni maintenance, ¢inily dohromady cca 660 tis. K& Celkové
naklady tak byly vyc¢isleny na 772 tis. K¢. Zda se, Ze bylo oproti planu usetfeno 88 tisic
korun. V celkovych nakladech vSak neni zahrnuta servisni podpora vyvojového pracovni-
ka, ktery byl pro potieby spole€nosti urcen ze strany dodavatele. Tento pracovnik mé vzda-
leny ptistup do agendy spolecnosti. Jeho tikolem je vytvaret nova nastaveni, provadét dalsi
zmeény dle pozadavkil uzivateld, fesit problémy a byt neustale k dispozici. Podpora tohoto

druhu je feSena dalsi smlouvou, trva jiz jeden a pil roku a je fakturovana mési¢né.
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6 PRINOSY NOVEHO UCETNIHO SYSTEMU MONEY S5 A
ZAVERECNE DOPORUCENI PRO SPOLECNOST PROFIGRASS,
S.R.O.

vvvvvv

rych podnikovych procesd. V historii, tedy v dobé¢, kdy byla spole¢nost vybavena soft-
warem Money S3, bylo nutné z hlediska bezpecnosti vyuzivat dvé agendy soucasné. Jednu
Z nich pro evidenci sklada a fakturaci a druhou na ucetnictvi. V programu nebyla moznost
vymezeni piistupovych prav k jednotlivym ukontim, a proto muselo byt rozdéleni uzivatel-
skych roli feSeno timto zplGsobem. Nyni, s pfichodem programu Money S5, ptichdzi i
moznost omezeni prav u jednotlivych uzivatelt nebo rovnou i celych skupin uzivateli. Uz
jen timto vlivem odpadé celd fada duplicitné¢ provadénych tkont. V ptedchozim feSeni
totiz byly napf. vystavovany a pfijimany faktury v jedné agend€ a poté musely byt znovu
ruéné zadany do agendy, ktera byla urcena pro tcetnictvi. Nyni je v§e propojeno v ramci
jednoho systému a jedné agendy. Fakturantka vystavi fakturu a ucetni v tomto ptipadé jen
kontroluje zauctovani, které se automaticky nacitd diky prednastaveni uctovani skupin do-
kladii. Touto skutecnosti byla odstranéna i chybovost zptisobend druhym (ru¢nim) zpraco-
vanim a piipadna neshoda dat. Data jsou navic stale aktualizovana a management tak muize
v ptipad¢ potieby kdykoli Cerpat informace k rozhodovani. Program je ale vybaven 1
spoustou dalSich funkei, které umoznuji zrychlit dal§i podnikové procesy. Napt. by se
mohlo jednat o vytvareni dafiovych formulafa a jejich exporty pfimo do formata potieb-
nych pro pienos dat na konkrétni ufady, lepsi orientace v datech s pomoci fulltextového
vyhledavani, s ¢imz je izce spjata prehlednost v datech, atd. Software je dodavatelem pra-
videln€ aktualizovan v ndvaznosti na kazdou zménu V legislativé a v n€kterych piipadech
dokéze 1 sam upozornit uZivatele o nesouladu jeho ukonu s pfedpisy. Stal se tak dileZitou a

velmi potfebnou soucasti kazdodennich pracovnich aktivit v§ech uzivatela.

Spolecnosti Profigrass bych doporucila, aby pii dalSim ptfipadném vybéru programového
vybaveni, vzala vice v potaz své vlastni zkuSenosti i v rdmci komunikace s dodavatelem
softwaru. Pokud totiz nebyla v piedchozim obdobi spokojena s technickou podporou
ohledn¢ jednoho produktu a vybere si produkt dalsi, od stejného vyrobce, pak je dost prav-
dépodobné, ze muze byt situace podobna. Dale bych doporucila lepsi proskoleni uzivateld,
aby mohly byt vyuzivany veskeré funkce softwaru a také otevienéjsi ptistup k praci v pro-

gramu mezi uZivateli samotnymi. Proto, aby mohla byt vytvofena vzijemna vazba mezi
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uzivatelem a systémem, je dulezité jejich vzajemné pochopeni. Program musi byt schopen
vycist, co po ném uzivatel vyzaduje a uzivatel musi naopak respektovat dand pravidla a
dodrzovat ndvaznosti procesti, vyzadované programem. Jen tak Ize docilit "souhry" mezi

dvéma spoluhraci, ktefi jsou soucasti stejného tymu.
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ZAVER

Spojeni slov ,,pouzivani modernich ucetnich software* sebou nese pro kazdou spolecnost
konkrétni procesy, rozhodovani a dalsi daleko hlubsi vyznamy, nez si dokdzeme v prvni
chvili uvédomit. Totiz jesté pfed tim, nez mizeme software pouzivat, tak ho musime vlast-
nit. Pokud bychom to chtéli vzit od Gplného pocatku, tak nejprve musi spolecnost defino-
vat svoje pozadavky na ucetni software a vliibec konkrétni predstavy, co by mé¢l dany pro-
dukt splitovat. Musi byt také jasné, kolik financ¢nich prostfedki je spole¢nost ochotna in-
vestovat do nového programového vybaveni. Nésleduje prizkum ceského trhu za ucelem
nalezeni vhodného kandidata na pozici ucetniho softwaru pro spolecnost, ktery disponuje
pozadovanymi vlastnostmi. VéEtSinou se jedna o ¢asové velmi naro¢ny proces a nevyplaci
se jej podcenovat. Poté, co je vybran okruh takto vyhovujicich produkti, ptichazi detail-
né&jsi rozbor kazdého z nich, kdy jsou vyfazovana nedostacujici feseni. Po vybéru vitézné-
ho softwaru se ptechazi na fazi jeho instalace a implementace, kdy se pfihlizi i ke konkrét-
nim pozadavkiim jednotlivych budoucich uzivatelti. Nasleduje naplnéni programu daty.
Vlastnit vyborny a moderni Gi€etni program vSak je$té neznamend vyhru, protoZe az slove-
so0 ,,pouzit” sebou nese akci, uzitek a vyhody daného produktu. Proto je nezbytné dikladné
proskoleni uzivatelli, ktefi maji program obsluhovat. Po kontrole dat mize byt program

nastaven a spustén provoz.

V praktické ¢asti prace byl vyse uvedeny postup vybéru vhodného ERP teSeni aplikovan
na spolec¢nost Profigrass, s.r.o. Cilem prace bylo tedy sezndmeni se sou¢asnymi modernimi
softwary, které nabizi dne$ni cesky trh a nasledné¢ nahlédnuti do pribéhu vybéru vhodného
softwaru pro spolecnost Profigrass, s.r.o. Vybérové fizeni bylo vedeno formou dvoukolo-
vého vybéru, pii¢emz do hrubého vybéru padlo 7 produktl, z nichz byly vybrany dva do
vybéru nasledného, tzv. jemného. Analyzou bylo zjiSténo, Ze spolecnosti z veétsi Casti vy-
hovuje produkt od spole¢nosti CIGLER SOFTWARE, a.s., MONEY S5. Spole¢nost Profi-
grass, s.r.o. se rozhodla, Ze nahradi stavajici program MONEY S3 jeho naslednikem,

MONEY S5. Software byl naimplementovan, nastaven a nasledné spustén k 1.12.2011.

Béhem zpracovani této prace jsem ziskala spoustu novych védomosti ohledné teoretické
stranky ucetnich systémi, hlavné co se tyce jejich historie, funk¢nosti a klasifikace. Dale
Nekteré z produktti jsem mohla vyzkouset i po praktické strance, coz povazuji za velmi

pfinosné a hodnotné v rdmci mé budouci praxe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ABC

Bl

CIM

CRM

ERM

ERP

Activity Based Costing — kalkulaéni metoda sledujici souvislosti mezi naklady,

¢innostmi a ndkladovymi stredisky.

Business Intelligence — ziskavani obchodné dulezitych informaci, znalosti a do-

vednosti potfebnych pro adekvatni rozhodovani podniku.

Computer Intefrated Manufacturing — pocitacové integrované vyroby.
Customer Relationship Management — fizeni vztahti se zakazniky.
Employee Relationship Management — fizeni vztahii se zaméstnanci.

Enterprise Resource Planning — ekonomicky (a¢etni) software.

GAAP Generally Accepted Accounting Principles — v§eobecné uznavané Gcetni principy.

IAS

ICT

IFRS

MRP

International Accounting Standards — mezinarodni ucetni standardy.

Information and Communication Technologies — informa¢ni a komunikac¢ni techno-

logie.

International Financial Reporting Standards — mezinarodni standardy Géetniho vy-

kaznictvi.
Informaéni software.
Informacni technologie.

Material Requirements Planning — planovani potieb materialu.

MRP Il Manufactoring Resource Planning — planovani vyrobnich zdroju.

PDA

PDM

PLM

SCM

SRM

SW

Personal Digital Assistent — osobni digitalni pomocnik — maly kapesni pocitac.
Product Data Management — sprava dat vztahujicich se k vyrobku.

Product Lifecycle Management - fizeni pribéhu celého zivotniho cyklu vyrobku.
Supply Chain Management - fizeni dodavatelského fetézce.

Supplier Relationship Management — fizeni vztahu s dodavateli.

Software.
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