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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace ,,Optimalizace vyuziti vozového parku”je rozdélena na dvé hlavni
casti.
V teoretické Casti je popsano, co je to logistika, doprava a vozovy park. Dale je zde popsa-

no procesni fizeni.

V praktické Casti je popsana spolecnost, ve které byla prace zpracovana. Je zde analyzovan
vozovy park spole¢nosti, jsou zde specifikovany zjisténé nedostatky a navrhnuta jejich op-

timalizace.

Kli¢ova slova: doprava, vozovy park, procesni fizeni, optimalizace.

ABSTRACT

The bachelor thesis ,,Fleet optimization® is divided into two main parts.

The theoretical part describes what the logistics, transport and fleet are. Furthermore it

describes the process management.

The practical part describes a company, in which the task was utilized. It deals whith com-

pany's fleet analysis. The failings are specified and its optimizations are suggested.

Keywords: transport, fleet, process management and optimization.
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UvVOoD

Soucasna globalizovana spolecnost vykonava znac¢ny tlak na rychlost a ptesnost. Informace
musi byt distribuovana co nejdiive, aby si uchovala svou hodnotu. Stejné¢ tak je zachazeno
se statky nebo poskytovanymi sluzbami. Nasycend poptavka zdiiraznuje zvySené naroky na
souvisejici artefakty obchodniho vztahu. Z téchto diivodu je pro kazdy podnikatelsky sub-
jekt nezbytnym krokem pro udrzeni konkurenceschopnosti, disponovat prostiedim pro ma-

ximalizaci mobility lidskych zdroj i hmotnych artefaktq.

Dnesni zakaznik tedy dba vice na rychlost a dodaci lhiitu, nezZ na samotnou cenu zbozi,
ktera ustupuje do pozadi ve prospéch narokii na dostupnost a pohodli. Obecné¢ plati, ze po-
kud jedna spolecnost zacne provozovat rychly logisticky fetézec, pak se tento pozadavek
nutné promitad i do pozadavki kone¢nych zakaznikli a ostatnich zainteresovanych osob po

dalsSich spolecnostech.

Vlastni vozovy park tak znamena diilezitou vyhodu v konkuren¢nim prostiedi. Zaroven se
vSak jednd o vyznamnou investici, ktera se neskladd pouze z pofizeni vozidel a jejich uve-
deni do provozu, ale i nasledné komplexni spravy s vedenim evidence a souvisejicich atri-

butu.

Pfedmétem této prace je optimalizace vyuziti vozového parku. Cil pak pfedstavuje analyza
vozového parku konkrétniho podnikatelského subjektu se zamétenim na zachyceni proces-
niho fizeni spravy a nakladového zatiZzeni. Vystup prace poté bude predstavovat navrh op-

timalizace procesniho fizeni spravy vozového parku a optimalizace nakladové.

V souladu se stanovenym cilem bude nejprve vypracovan piehled teoretickych vychodisek
Z oblasti procesniho managementu a nakladi. V ramci vlastni analyzy bude charakterizo-
vana spolecnost s postihnutim soucasného stavu vozového parku a kone€nym navrhem

zlepSeni na zéklad¢ identifikovanych tzkych mist.

Zavadéna opatieni by méla vést k zefektivnéni celého procesu spravy vozového parku a
Kk usporam ve formé snizovani naklada. Praci tak 1ze povazovat za pfinosnou z teoretického
hlediska komplexnim postihnutim feSené problematiky a z hlediska praktického za optima-

lizace uzce zamétené oblasti konkrétniho podnikatelského subjektu.
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1 LOGISTIKA

AC¢ je preprava ruznorodych subjekti stara jako lidstvo samo, k samotnému rozvoji logisti-
Ky v nyn&jsim smyslu vyrazu, dochazi az v padesatych letech minulého stoleti. Pojem op-
timalizace pfepravy je tak uchopen jako prostiedek pro zefektivnéni procest podnikatel-

skych subjektli pod ptivodnim motivem sniZeni ndklada.

»Logistika se zameéruje na planovani a kontrolu materialovych a informacnich toki
V soukromych i verejnych organizacich. Zastresujicim cilem je zajistit pritomnost urcité

komodity v potirebném mnozstvi na spravném misté a spravném case.*[2]

Zuvedené definice vyplyva, ze logistika nerealizuje uzké zaméteni na jeden specificky
druh, ale komplexné cili na riznorod¢ aspekty piepravnich atributl, jenz se mohou rekru-
tovat z oblasti hmotnych produktd, ale i pro potteby lidskych zdroji. Dulezitou soucast
postihuje zejména implementovany piedpoklad optimalizace Zadouciho stavu ukazateld,
jako je minimalizace celkovych nakladt nebo jiné formy vyrovnani se rozpoctovym ome-
zenim a dalSim poZadavkim v ramci specifickych ndroki piisluSného podnikatelského

subjektu.

Dominantni diilezitost vykazuje logisticky aparat predevSim pro organizace zabyvajici se
poskytovanim produktil, jenz musi feSit problematiku spojenou s uréenim zpuisobu, piepra-
vy a skladovani surovin, polotovarii a konecnych produktfi, uréenych pro odbyt na trhu.
Nejedna se pouze o zodpovézeni otazky co, kdy a jak, ale také za jakych podminek, aby

bylo dosazeno zabezpeceni dodavky i optimalniho vyuziti vSech dotéenych zdroju.

1.1 Doprava a vozovy park

Doprava bude v této praci chapana jako ¢innost spojena s imyslnym transportem osob a
hmotnych pfedméth v rliznorodych charakteristikdch v podobé objemu, Casu a prostoru.
Spole¢né pro vymezeni dopravy je uziti dopravnich prostfedka a technologii pro uskutec-

néni vlastniho vykonu aktivity.[1]
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Od pojmu doprava a jeho uchopeni je nutné odliSovat dalsi souvisejici terminologii
Vv logistice, kdy se jedna piedevsim o piepravu v podobé vysledného stavu transportniho
procesu, jenz zna¢i zménu v ramci prostoru a ¢asu. Preprava tedy znamend uskute¢néni
dopravy jako procesu a vysledek dopravni aktivity. V jiném pojeti se da vyslovit dil¢i za-
vér, ze stavova veli¢ina preprava (v pojeti vysledné zmény) znamenda spéSnou realizaci

dopravy jako tokové veli¢iny.[3]

Samotna doprava slucuje mnozstvi riznorodych vykont, jako jsou nakladani, ptekladani,
vykladani, uziti meziskladovacich opatfeni, procleni a dalSich nevyhnutelnych zalezitosti.
Dopravni infrastruktura nahliZi na problematiku jako na soubor dopravnich siti, jejich vy-
baveni (stavby, zafizeni) a dopravni prostiedky, které¢ tyto dopravni sit¢ vyuzivaji. Jedna se
tedy o souhrn vécnych prvki, profilujici dopravu, transformujici se v determinaci dopadu

rozhodovaciho procesu jednotlivych zajmovych skupin.[4]

Provozovatel dopravy ve vyznamu uskuteciiovatele premistovaci ¢innosti v prostoru a ¢ase
vystupuje jako prodéavajici dopravni sluzby, jehoz podnikatelsky subjekt voli za zvazovani
optimalniho vztahu mezi spolehlivosti, cenou, bezpecnosti, dispozici parametrii vozového
parku a geografickym pokrytim dopravni infrastruktury. V ptipadé vlastnictvi vozového

parku pak jako provozovatel dopravy vystupuje sam dispozi¢ni podnikatelsky subjekt.[3]

Ptepravce je v tomto piipadé vlastnikem hmotnych komodit, urcenych k ptepravé a vystu-
puje jako zakaznik, jenZ objednava sluzby piepravy za pfedem sjednanych podminek
Vv ramci Casu a prostoru. Pti vlastnim vozovém parku je podnik zaroven provozovatelem
dopravy i ptepravcem v jedné osobé, kdy k pfevodu vlastnického prava zpravidla dochazi
az po ukonceni prepravy do cilového stavu. V ramci pravni tpravy se vSak miZe realizovat
nabiti vlastnictvi pro kone¢ného zakaznika i pted dokoncenim ptepravy dle specificky
sjednanych podminek. Zvlastni upravu predstavuje termin spedice, nékdy také oznacovany
jako zasilatelstvi, kterym se rozumi takova Cinnost, kdy provozovatel obstara piepravu

hmotné komodity vlastnim jménem v zajmu piikazce a na jeho ucet.[5]
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Nezbytnou ¢ast logistického systému reprezentuje skladovani, jenz se zabyva docasnym
uskladnénim produktd pied vlastnim uskute¢nénim piepravy. To se déje nejcastéji ve spoji-
tosti s mistem vzniku a mistem kone¢né spotfeby, napt. surovin, vyrobnich dild, nedokon-
¢enou vyrobou nebo uskladnénim jiz hotovych vyrobki. Stav a rozmisténi vyrobki pied-

stavuje dulezitou informaci pro management logistiky.[6]

Vlastni vozovy park potom znamend takové vybaveni prostfedky i souvisejicimi podmin-
kami, hmotnymi, nehmotnymi i pravnim plnénim tuzemské legislativy, pii kterém je zajis-
téna vlastni doprava bez nutnosti najimani externich provozovatelti, kdy podnikatelsky

subjekt vystupuje jako provozovatel dopravy i piepravce.

1.2 Logisticky retézec

Logisticky fetézec vyjadiuje dynamické propojeni trhu spotfeby s trhem vyrobnich faktorii
vV podob¢ pudy, prace a kapitalu. Trh vstupnich zdroji poskytuje nejzakladnéjsi vyrobni
prosttedky, jenz je tfeba v podnikatelském procesu transformovat na findlni vystup

v podob¢ poskytované sluzby nebo prodavaného produktu.

Prostfednictvim logistického fetézce dochazi k zajisténi ucelného vychazeni procesu od
poptavky ve formé& napf. objednavky, kterd zpétné determinuje hmotné i nehmotné aspekty
potfeby surovin, materiali a jinych zdroji, nezbytnych k vlastni produkci. Realizuje se tedy

ucelna vazba potizovani zdroji na konkrétni zakazku nebo vyrobek.[3]

Obsah logistického fetézce se tedy odviji od vSech Cinnosti, jenz je nezbytné zajistit, aby
vyrobek piesel od vyrobce ke konecnému spotiebiteli. Nelze vSak opomenout ani vyskyt
zpétnych tokl ve formé reklamace nebo likvidace vyrobku a také implementovat informac-
ni toky, jejichZ dilleZitost v podnikéni stale nariistd. Informacni tok znamena v tomto pojeti
pfesné vymezeni potieb a narokli ze strany zdkaznika a stejn¢ tak ze strany dodavatell

vstupnich zdroji, jakozto krajnich veli€in podnikatelského procesu.
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1.3 Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava pfedstavuje v tuzemskych podminkéach nejuzivanéjsi metodu transportu,
at’ uz v soukromé nebo podnikatelské sféfe. Obecné 1ze délit na osobni dopravu, ktera smé-
fuje k zabezpeceni transportu fyzickych osob v prostoru a ¢ase a nakladni dopravu, ktera
totéz umoziuje v ramci fyzického premisténi zbozi z mista vyroby do mista kone¢né po-

ptavky.

Silnicni doprava je souhrn cinnosti, jimiz se zajistuje preprava osob (linkova osobni do-
prava, kyvadlova osobni doprava, prileZitostna osobni doprava, taxisluzba), zvirat a veci
(nakladni doprava) vozidly, jakoz i premistovani vozidel samych po dalnicich, silnicich,
mistnich komunikacich a verejné pristupnych ucelovych komunikacich a volném teré-

I ptes faktickou dominanci silni¢ni dopravy by kazdy podnikatelsky subjekt mél vychazet
z vhodného uvazeni vSech relevantnich souvislosti, aby zvolil nejptihodnéjsi zpisob, vy-
hovujici charakteru podnikatelského zaméru a externim podminkam za hlavni snahy o mi-
nimalizaci nakladovosti se sou¢asnym zachovanim kvality. Kromé¢ silni¢ni dopravy se jesté

nabizeji moznosti[3]:

e Zelezni¢ni doprava — predstavuje druhy nejvyznamnéjsi druh dopravy v Ceské re-
publice. Nejlépe se hodi pro piepravu na sttedni a dlouhé vzdalenosti v rozsahu od
400 kilometrti a vice. Nejvyssi prospésnost vykazuje pro komodity zabirajici celo-
vozovou kapacitu a s pravidelnou frekvenci zasilek. Vyhodu tvoifi nezavislost na
klimatickych podminkach, avSak z nevyhod je tfeba zminit zejména nemoZnost do-
pravit produkt pfimo na misto uréeni zakaznika, delsi dobu dodani a relativné vyssi

nespolehlivost v pozdnim dodani v komparaci s jinymi metodami.
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Obr. 1 Zeleznicni nakladni doprava [20]

e Letecka doprava — hodi se pro obdobna specifika jako pro zelezni¢ni dopravu, tedy
zejména pro stfedni a dlouhé vzdalenosti. Zasadni determinant tak poskytuje rozli-
Seni charakteru pfepravované komodity, kdy se pro uziti letecké dopravy vice hodi
kusové zasilku, u kterych lezi hlavni potieba na rychlém dodani spotiebiteli, jenz
vykazuje ochotu pfiplatit si vyss$i cenu za tuto sluzbu. Nevyhodu tvoii nizsi pte-
pravni kapacita.

e Vodni doprava — vyuziva se pro transport tézkych nakladi na daleké vzdalenosti
v rozmezi tisict kilometrd. Hlavni vyhodu tvoii vysoka kapacita pro pfepravu, ne-
vyhodu pak silna zavislost na pocasi a pomaly transport.

e Kombinovand pieprava — vyuziva propojeni piedchozich uvadénych metod
Vv riznych variantach uziti s cilem maximalizovat silné stranky jednotlivych metod

a minimalizovat nevyhody.

Silni¢ni doprava predstavuje v tuzemskych podminkach nejuzivanéjsi metodu transportu,
at’ uz v soukromé nebo podnikatelské sféfe. Obecné 1ze délit na osobni dopravu, kterd smé-
fuje k zabezpeceni transportu fyzickych osob v prostoru a Case a ndkladni dopravu, ktera
totéZ umoziuje v ramei fyzického premisténi zboZi z mista vyroby do mista kone¢né po-

ptavky.
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Obr. 2 Kamionova doprava [21]

Silnicni doprava je souhrn cinnosti, jimiz se zajistuje preprava osob (linkova osobni do-
prava, kyvadlova osobni doprava, prileZitostna osobni doprava, taxisluzba), zvirat a véci
(nakladni doprava) vozidly, jakoz i premistovani vozidel samych po dalnicich, silnicich,

mistnich komunikacich a verejné pristupnych ucelovych komunikacich a volném teré-

nu. “[3]
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1.4 Specifika silni¢ni dopravy

Silni¢ni doprava vykazuje oproti ostatnim metodadm relativné vysoké jednotkové néklady
na provoz, jenz vyrazné ovliviiuji konstantné rostouci ceny pohonnych hmot. V nékterych
piipadech se také lze setkat s velmi hustou dopravou, ktera omezuje rychlost doruceni. Ani
tyto faktory vSak nestihaji pfevysit hlavni vyhodu silniéni dopravy, ktera je predevsim ve

flexibilité, s jakou se dopravuji naklady z mista piivodu na misto urceni.

Silni¢ni sité tak umoziuji ptimé propojeni podnikatelského subjektu s mistem poptavky za
motivu dopravy objednané zakazky v Case a prostoru. Muze se jednat o rozsah od jednoho
po desitky tisic kilometrii, které mtize silni¢ni doprava piekonat. Vlastni vozovy park navic
umoziuje optimalizaci ve form¢ vybéru vhodného dopravniho prostfedku pro dominantni

formu transporti.[3]

Pokud by podnikatelsky subjekt ptistoupil k realizaci takového rozsahu silni¢ni dopravy,
ktera by fakticky znamenala naplnéni znakii podnikani v oblasti osobni, nékladni, vnit-
rostatni a mezinarodni dopravy, pak by musel splnit stanovend zdkonné opatfeni dle tuzem-
ské legislativy. K podnikani v silni¢ni dopravé je nezbytné ziskani koncese, pro kterou mu-

seji byt naplnény podminky[18]:

e Usazeni — definuje prvotni podminku sidla pravnické osoby na tizemi Ceské repub-
liky.

e Dobra povést — za takovou osobu se povazuje bezuhonny podnikatelsky subjekt dle
specifik zivnostenského zékona.

e Financ¢ni zpUsobilost — stanovuje zavazné faktory, které musi byt pii zahajeni ¢in-
nost spInény prostiednictvim dokazovaciho prostfedku zahajovaci rozvahy.

e (Odborna zplisobilost — odpovédny zastupce podniku pusobiciho v silni¢ni dopravé

musi byt odborné zptsobily.

Dalsi formu tpravy poskytuji pravni predpisy Evropské unie zacilené na silni¢ni dopravu,

které mohou vyznamnym zplUsobem ovliviiovat dispozice vlastniho vykonu logistiky
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V navaznosti na omezeni vykonu prace pro lidské zdroje, ktery predstavuje v oblasti silnic-
ni dopravy vysoce chranény artikl. V soucasné dob¢ tak lze z oblasti omezeni vztazenych

k lidskym zdrojim identifikovat opatfeni[19]:

e Urceni nepietrzité doby fizeni v maximalni ¢asové dotaci 4,5 hodiny s néslednou
prestavkou v délce 45 minut, délitelnou na 15 a 30 minut.

e Doba fizeni vztazena k jednomu tydnu nesmi piesahnout 56 hodin.

e V ramci ¢trnactidenni doby smi byt odiizeno maximalné 90 hodin.

e Tydenni doba odpocinku musi byt minimaln€ 45 hodin s moznym zkracenim na 24
hodin, avSak nikoliv dva tydny za sebou, pfi¢emz zkraceni musi byt nahrazeno.

e Denni doba odpocinku je stanovena jako minimalné 11 hodin nepfetrzité, kdy je

ptipustné zkratit denni dobu odpocinku na 9 hodin pfi dotaci tfikrat tydné.

Jak je evidentni z uvedenych vybranych legislativnich opatfeni, neni vozovy park jedinym
vyznamnym omezenim pfi pldnovani celkovych logistickych podminek podniku, ale vstu-
puje zde do rozhodovaciho procesu i vybaveni pracovniky, jenz zajistuji vlastni proces

transportu.

w O

Pracovni rezimy fidi¢a
Pracovni doba 1 fidi¢
Doba odpodinku 11 hod.

4 % hod. 4 % hod.
/2 tod Doba fizeni 4sminl  Doba fizent 4 V.hn;/ 11 hod.
Naelia Prestivia ostpucdgm  Doba odpokinku
4l . .
b Doba &innosti 13 hod. > Gapotiner 1 rod. >
<t
24 hod.

Doba odpocinku 9 hod. - zkraceny odpoéinek

/ anhod. /] 4%hod. /|

//2 hed J Doba fizeni L,/-tﬁ minl  Doba fizeni I/a % hod 9 hod.
— i Plestivka | ostpracdoba|  Doba odpoginku

ol o [

D) Doba Einnasti 15 hod. " Odpoéinek 8 hod.
h 24 hod. -

Obr. 3 Pracovni rezim ridice [22]
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1.5 Naklady na dopravu

Aby mohla byt validné kalkulovana cena pfepravy, uplatnéna ve smluvnim zakazkovém
vztahu, musi byt pregnantné vyjadieny veskeré souvisejici naklady. Nejedna se vSak pouze
o postihnuti pouze pro ucely kapacity poptavky, ale i vnitropodnikovych postihnuti nakla-

dovosti té které aktivity.

Vy¢isleni nakladt vychazi z uréeny proménnych veli¢in v souvislosti s provozem jednotli-
vych dopravnich prostiedkli vozového parku a obstaravani provozu tohoto parku. Segmen-
tace pfedstavuje rozliSeni na variabilni naklady ve smyslu zavislosti na objemu vykonu a
naklady fixni na rozsahu aktivity nezavislé. Jako fixni néklady je tak mozné vyjadfit napt.
najemné za prondjem garazi, odpisy, naklady na spravni pracovniky... atd. Variabilni na-
klady uvazuji spotiebu pohonnych hmot, nidklady na fidice, silnicni poplatky... atd. Za-

kladni kalkula¢ni vzorec nakladi na dopravu se konstruuje jako[7]:

CN=X*vn+FN

kde:

CN = celkové naklady

X = velikost vykoni v kilometrech
vn = variabilni ndklady na 1 kilometr
FN = fixni ndklady

Dle kalkulace na zaklad€ uvedeného vzorce je mozné stanovit kone¢nou cenu, nabidnutou
spotiebiteli, nejcastéji vyjadienou v podobé ceny za jeden kilometr prepravy. Vztazeni

K naturalnim ukazateliim umoziuje piesné vyjadfeni vykonu a proménné vazby nakladu.

V ptipad¢ této prace bude pozornost zaméfena zejména na optimalizaci v oblasti fixnich
nakladu, které zasadnim zpusobem determinuji svym stavovym charakterem vyslednou

podobu celkovych nakladi.
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2 PROCESNI RiZENI

JiZ zminény piesun zajmu trznich subjektt k poptavkovému systému vyvolal tlak na pie-
ménu zasadnich okolnosti vnimani podniku. Pvodni pfistup, prezentovany poprvé
Vv dilech Adama Smithe[8], se stal pro novy vék neefektivnim. Kazda aktivita v podniku se
na zakladé tohoto konceptu ¢lenila do funk¢nich oblasti, které umoznovaly dosahnout

uspory z rozsahu a zvyseni specializace na pe¢livé vymezené tkony.

Podnik tak bylo mozné Skalovat na zna¢né autonomni oblasti, zaloZené na principu funkéni
specializace. V takovém prostiedi se vSak nezbytné tfisti pozornost smérem k uzavienym
systémiim, u kterych se nevykazuje soulad se zamétenim celého podniku jako jednotného
procesu smétujicimu k jednomu cili. Ve vyznamu vhodného zastupce je tieba zminit

zejména prukopnika funkéni specializace a pasové vyroby Henryho Forda.[9]

vvvvvv

Mrwe

ce z pric¢iny fady bariér a vzajemného pouze vagniho propojeni dle pevnych smérnic a vnit-
ropodnikovych tprav. Cela organizace se tak stava nepruznou a neschopnou validni reakce
na prichozi stimul z externiho prostiedi. Krajni piipad mize predstavovat i vyskyt vzajem-
né konkurence mezi oddélenimi, kterd nevnimaji vazbu na vystup podniku, o ktery by mélo

jit predevsim.[10]

2.1 Determinanty pristupu

Procesni pfistup pomaha fesit uvedené nedostatky a zavadi pfidanou hodnotu. Reflektuje
pozadavky pruzné reakce na vyvoj vnéjSiho okoli dle vychoziho vniméni organizace na
bazi souboru jednotlivych procesti, sumarizujicich se na jednotny proces jako celek podni-
ku. Principem tedy je provazat vystup kazdé ¢innosti s ostatnimi aktivitami a jasné defino-

vat odpovédnost za plnéni.

Hlavni kategorii implementace procesniho pfistupu ptedstavuji pracovni postupy vsech
zaméstnanct, sladéné dle zastteSujicich cilii celé organizacni jednotky. Timto ucelem ma

dojit k zefektivnéni procest a eliminaci takovych, jenz nepiinaseji pfidanou hodnotu. Pod-
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purnym prosttedkem naplnéni cile mize byt napf. urCeni nakladi na dil¢i aktivitu

Vv kontextu stanoveni jeji dtlezitosti pro podnikovy celek.[11]

| v tomto pfistupu se vSak da nalézt n¢kolik vyznamnych zapornych stranek. V ramci zvy-
Seni efektivity se nevyhnutelné mize stat fada zaméstnancii nadbyte¢na a tato situace ne-
zbytn¢ vede k propousténi nebo v mirnéjSim piipad¢ k prevedeni na jinou ¢innost. Pracov-
nici rovnéz nemuseji vykazovat ochotu k implementaci nového procesniho piistupu do
vykonavani své bézné ¢innosti. V tomto piipadé tvori zaklad tspéchu kontinudlni komuni-

kace.[12]

V neposledni fadé koncept procesniho fizeni klade vysoké naroky na management, ktery
musi kazdou dil¢i ¢innost dekomponovat na jednotlivé analytické prvky a usuzovat Siroky
dopad na veskeré probihajici ¢innosti v podniku. Zde je vSak nutné namitnout, Ze sméfova-
ni procesniho fizeni mlze byt zacileno na jednotlivé prvky, které jsou optimalizovany
s pfedem stanovenymi parametry. V piipadé této prace se jedna o vozovy park a optimali-

zaci spravnich aktivit, jenz se museji fidit kritériem minimalizace nékladi.

Pravdou vsak je, Ze procesni fizeni na celkové trovni neni vhodné pro vSechny typy podni-
ka, které by vzdy mély piedem zhodnotit interni i externi podminky jako jsou velikost
podniku, organizaéni struktura, odvétvi podnikani nebo charakter vyroby. Pfitom by nckte-

ré kli¢ové ukony na urovni celého podniku mély zGstat v Grovni vertikalni.[13]

roMr

Podnikatelsky subjekt tak disponuje vybérem, do které oblasti implementuje procesni fize-
ni, aby maximalné vyuzil potencial metodiky. Nemusi se jednat o konkrétni rozmér podni-
ku, ale o potiebnou oblast, kde existuje moznost procesniho postihnuti vykonavanych akti-

vit v ramci sdileni cile na Grovni zastfesujici strategie.

2.2 Funkdni a procesni Fizeni

Dle lehce naznacené odlisnosti funkéniho a procesniho fizeni je mozné rozliSit zasadni

okolnost odlisnosti z d€leni organizace na utvary podle odbornosti v fizeni funk¢énim a za-
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meéfeni na postup a vysledek prace v procesnim fizeni. Proces prochdzi riznorodymi Utvary

a striktné sméfuje k naplnéni daného cile.[10]

Z toho vyplyva nutna odlisnost zaméfeni pracovniki, jenZ se museji v procesnim fizeni
nasmérovat smérem od vlastni uzaviené entity pracovisté k organizaci jako celku. Ne pro
kazdého pracovnika je takové vnimani okolni reality jednoduché v zavislosti na konkrétni

vykonavané pracovni pozici a slozitosti pracovniho vykonu.

V souvislosti s odménovanim se realizuje u procesniho fizeni pfima vazba na dosazeny
vykon procesu, nikoliv pouze dil¢i ¢innosti. Stuptiuje se tak pozadavek na vykazovani pii-
dané hodnoty v kazdém bodu aktivity. Rovnéz dochazi k pozadavku na vyss$i miru soucin-
nosti nez by tomu bylo v pfipad¢ funkéniho fizeni. Kazdy jednotlivec zna pribéeh celého
procesu a vi, komu jsou poskytovany vystupy a od koho jsou dodavany vstupy. Je tak moz-

né vyloucit nadbyte¢né nebo duplicitni ¢innosti.[11]

K optimalizaci zna¢nou mirou pfispiva komunikace, kterd neni izce zamétfena na n€kolik
stupniil organiza¢ni struktury, ale volné prostupuje celym podnikovym spektrem. Jako dalsi
vyhodu je vhodné zminit vymezeni odpovédnosti, kterd je piimo implementovana
Vv namodelovaném procesu. Od toho se odvozuje méfeni vykonnosti, jenz se nemusi vazat

vyhradné na finanéni hledisko, jak tomu byva v ptipadé funkéniho fizeni.[13]

Pokud tedy podnik disponuje nedostate¢nou mirou vysledkt, pak je tfeba hledat pticinu
v neefektivnosti procesu, které nejsou schopné zabezpecit optimalni vyuzivani vyrobnich

zdrojii a zajistit plynulou komunikaci k neustalému vyvazovani systému.

2.3 Procesni modelovani

Pokud bude vymezeno procesni fizeni jako specificky zplisob fizeni organizace, zaloZeny
na vytvareni ptidané hodnoty, pak cilem je dosazeni maximalni pfidané hodnoty. Rizeni

procesu zahrnuje identifikaci, popis a analyzu na nejobecné&jsi irovni poznani vymezeného

problému v oblasti konkrétni aplikace na podnikatelsky subjekt.[14]
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Vychozi prvek procesniho modelovani vyjadiuje proces. Ten je mozné identifikovat jako
soubor na sebe navzajem navazujicich aktivit, jejichz realizaci je cilen¢ vytvaren koncovy

soubor pozadovanych vysledki.[15]

»~Podnikovy proces je souhrn cinnosti, transformujici souhrn vstupu do souhrnu vystupii

(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajici k tomu lidi a ndstroje.“[16]

Nekdy byva také uzivan termin ,,business process® pro postihnuti konkrétniho usporadani
pracovnich ¢innosti V rdmci dimenze mista a Casu s pevn¢ urCenym zacatkem a koncem
aktivit spfesné vymezenymi vstupy a vystupy, jenz determinuji strukturu aktivit.
V prostiedi tuzemskych podminek vSak neni nutné pojmy detailné odliSovat a vyuzit jejich

do zna¢né miry analogickému vztahu.

Struktura procesu je pro mnohé veli¢iny obdobna, kdy kazdy ohrani¢eny jev vyjadiuje po-
catek ve form¢e udalosti a cilovy stav, kterého ma byt dosazeno. Tyto dva artefakty vystupu-
ji vmodelu jako hlavni stimuly, udavajici smysl existence celému procesu. K tomu, aby
bylo dosazeno transformace pocatecni udalosti na pozadovany koncovy cilovy stav, musi
byt proces zabezpecen vstupy a vystupy, jenz prochazi zpracovanim vlastnim procesem,

ktery dava vstupim piidanou hodnotu.

Jako pocatecni stimul v podobé udalosti je mozné vyjadiit zejména interni potfebu, ¢asu
nebo konkrétni formu vstupu do organizace jako jsou informace, lidé nebo material. Vstu-
py vlastniho procesu vykazuji charakter informa¢ni nebo hmotné-energetické povahy. I

koncové vystupy produkce vykazuji povahu informaéni a hmotné-energetickou.[17]
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Vstupy

l

Udalost l Cilovv stav
Vystupy

Obr. 4 Zakladni parametry procesu[17]

Jako subjekty procesu vystupuji na nejvyssi urovni vlastnik a zékaznik, kteti predstavuji
zakladni dimenze vztahu od identifikace potieby v podob& poptavky a realizace jejiho
uspokojeni ve formé podnikového transformacniho procesu vstupli na vystupy. Vlastnik
procesu nese odpovédnost za vysledek Cinnosti a zakaznik determinuje koneéné uziti vy-

stupu, at’ uz jako fyzicka nebo pravnicka osoba.[10]

Vstupy piedstavuji zdroj v ptedchozi ¢innosti podniku ve formé vyrobku nebo sluzby ane-
bo odlisnou cestou externi od dodavateld. Vlastni podnikovy ptinos vstupt se rekrutuje
z oblasti materialu, nastroju, finan¢nich prosttedkd, lidskych zdrojd, informaci, technologii
a souvisejicich prostfedkll nezbytnych pro zajisténi vyroby. Rovnéz vystupy vétSinou na-

byvaji podobu produktti nebo poskytovanych sluzeb.

V otdzce vlastniho procesu se jednd o provazany sled dil¢ich Cinnosti, pfi kterém jsou
vstupy podrobeny tvorbé pridané hodnoty a timto zpiisobem transformovéany na vystupy.
Navaznost aktivity vymezuje pevné urceni zacatku a konce. Jako dal§i podminku musi pro-
ces splitovat opakovatelnost, ktera jej fakticky odliSuje od jednordzového projektu. Pritbéh
procesu ovlivituje jednat zastfeSujici cil organizace a na druhé stran¢ interni omezeni

Vv podob¢ pravidel, predpisi a norem.[10]
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2.4 Postup procesniho modelovani

Pti kazdém procesnim modelovani je nejdiive nutné identifikovat soucasny stav v podobé
analyzy soucasné situace. Nemusi se jednat pfimo o zndzornéni procesnim modelovani,
jenz je samo o sob& naro¢nym postupem, ale o slovni popis, vystihujici readln¢€ panujici sku-

tecnost, relevantni pro dalsi zpracovani.

»Model je strukturovany popis reality v grafické symbolické soustavé (objekty a vazby mezi

objekty) s diirazem na jednoznacnost a prehlednost“[10]

Procesni modelovani je tedy schopné zobrazit vécné realitu kazdého procesu s cilem v jeho
nasledném fizeni. Kazdy model se tak sklada z jistych elementarnich prvkl procesu, ¢in-
nosti, podnétu a vazby. Tento soubor atributii vytvaii predpoklad definovatelné struktury,

vyznacujici se abstraktni uchopitelnosti.[16]

Postu procesniho modelovani nepiedstavuje ptisné upraveny metodologicky aparat, ale
pomocny model doporucenych krokd se vzajemnou logickou navaznosti, zajistujici napl-

néni ucelu konceptu:

e Identifikace oblasti — vymezuje uzkou oblast plisobeni procesniho modelovani
vztazené ke konkrétnimu problému v ramci specifickych podminek podnikatelské-
ho subjektu ve formé& napt. divize, odd€leni nebo vyrobni ¢innosti.

e Identifikace procesu dané skupiny a rozdéleni procest — postihuje abstraktnim zob-
razenim jednotlivé procesy s rozliSenim pritbé¢hu podprocesti a informaci za seg-
mentace na procesy hlavni, fidici a podptirné.

Kontrola konzistence a spravnosti — ovéfuje validnost celého namodelovaného procesu

Vv konstruktu vérného zobrazeni reality a dosazeni cile v podobé¢ vystupu.

Hlavnim tuc¢elem procesniho modelovani je zobrazeni reality pro moznost Upravy s cilem
Vv optimalizaci. ZlepSovani procesti ma pomahat posilovat konkurenceschopnost, zvySovat

ziskovost a dosahovat lepsi profilace postaveni na trhu. Jako standardni cile na bazi vyssi-
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ho rozliseni a vys$i vypovidaci schopnosti se jedna nejcastéji o zvysSeni produktivity, zlep-

Seni kvality produkce nebo sniZeni doby realizace procesu.[15]

Z ruznorodych pfistup optimalizace procesu bude uchopeni této prace vychazet z konceptu
,Business Process Reengineeringu®, ktery pochazi z devadesatych let minulého stoleti jako
moderni nastroj reflektujici prudky rozvoj technologii a otevienost trhiim, na které podniku

museji reagovat neustalym ptizptisobovanim.[16]

»~Optimalizace podnikovych procesii je zasadni prehodnoceni a radikalni redesign podni-
kovych procesii tak, aby bylo dosazeno vyznamného zdokonaleni z pohledu kritickych méri-

tek vykonnosti nakladii, kvality, sluzby a rychlosti.“[9]

Optimalizace musi pifedn¢ vychazet z definice cili a rozsahu inovace, kterd vymezuje za-
kladni ptistupovy radmec rozsahu a dispozice pravomoci k realizaci zmény, jakozto i polo-
zeni zakladu kritickych kritérii spéchu. Nasleduje analyza relevantnich skute¢nosti, ktera
umoziuje implementaci novych prvki do vytvafeného modelu reality. Jedna se o potieby
vedeni spolecnosti, naroky zakazniki nebo i zaméstnanci a vliv novych technologii na

tvorbu pfidané hodnoty.

Analvza NavrZeni Vytvofeni
Stanoveni cild stdvajiciho clove planu Implementace
reenginesringu stavu procesu podoby implementace zmén
procesu Zmén

Obr. 5 Etapy optimalizace procesu [10]

Stanoveni cilti optimalizace vyjadiuje urcené cile dosazeni v rdmci organizace. K tomuto
ucelu dochézi k poznani stavajiciho procesu ve vymezené oblasti. Nejnarocnéjsi oblasti je
navrh cilové podoby procesu, kterd musi implementovat naplnéni veSkerych kladenych

narokti na provedeni zmén za ucelem zlepSeni kritickych veli¢in.[16]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

3 PRAKTICKA CAST

V praktické casti bude pfistoupeno k predstaveni spolecnosti jako vyzkumné entity, rekru-
tujici se zoblasti Ceského podnikatelského prostiedi. Nasledné bude identifikovan
V potiebném rozsahu vozovy park a vymezena oblast plisobeni optimalizace vybraného
procesu, nesouciho znaky uzkého mista spravy vozového parku. Jako prakticky vystup
s cilem zlepsit soudoby stav poslouzi optimalizacni navrh se zavérecnym zhodnocenim
opatfeni ve smyslu nakladt a pfinosti na implementaci zmény. V souladu s piedstavenym
metodologickym postupem budou témito opatfenimi naplnény segmentované dil¢i cile pra-

ce Vv podobg:

e Charakterizovani spole¢nosti, ve které je provadéna optimalizace vozového parku.
e Analyza soucasného stavu vozového parku spolecnosti.
e Navrh zlepSeni s vyuzitim metod popsanych v teoretické casti prace.

e Zhodnoceni navrzenych zlepseni v kontextu k teorii a praxi.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Analyzovana spole¢nost provozuje svou ¢innost v oblasti ndvrhil a realizaci okrasnych za-
hrad, zahradnickych ¢innosti a distribuce zeméd¢€lskych plodin. Zakladni charakteristika

spolecnosti tvoii nasledujici identifikaci:

Nézev subjektu: Kralickova zahradka

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo spolec¢nosti: Moravanska 87, 619 00 BRNO
Predmét podnikani: Zahradnictvi a tvorba okrasnych zahrad
Rok zalozeni: 2009

Pobocky: Ivancice, Buchlovice, Nasedlovice
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Spolecnost se pohybuje v prostoru malého az stiedniho podnikani s postupnym vyvojem od
podniku jednotlivce po pravnickou osobu s vlastnimi zaméstnanci a poboc¢kami. Poskyto-

vana sluzba vykazuje silné naroky na zajisténi dopravy v dimenzich:

e Pieprava prostiedkll a nastrojli pro zajisténi tvorby okrasnych zahrad.
e Dodani zemédélskych plodin jako vyslednych produkti kone¢nému spotrebiteli.

e ZajiSténi dostupnosti v Case a prostoru prosttedkll pro zahradnické ¢innosti.

Pro vSechny tyto tfi kategorizujici elementy disponuje spole¢nost vyhrazenym vozovym
parkem, ktery ma za ukol zajistit uskute¢néni podnikatelského zaméru z hlediska identifi-
kovaného trojimperativu Ukold se zafazenim ctvrtého, relativné samostatného subjektu,
jenz tvofi vyuziti vozového parku pro potieby reprezentace a konzultace specifickych po-

tieb zakaznika v podobé nabidky sluZzeb na miru.

3.2 Charakteristika vozového parku

Vlastni vozovy park sestava z péti vozidel. Kazdé bylo zakoupeno za pfedem stanovenym
ucelem uzivani vV navaznosti na napliiovani podnikatelského zaméru. Dominantni kategorii
tedy predstavuje preprava nakladi vétsiho objemu, k ¢emuz jsou vyuZivana vozidla typu

»pick up®.

Tab. ¢. 1.: Vozovy park spolecnosti[viastni zpracovani]

. A3 Sport- Referentské
Audi 2005 235.000 km Nafta
back 2.0 TDI vozidlo
. Felicia Pick Dodavkové
Skoda 1 2000 187.000 km Benzin )
up 1.3 vozidlo
. Roomster Dodavkové
Skoda 2 2007 115.000 km Nafta
1.4 TDI vozidlo
Vétsi prepra-
Renault Kangoo 2006 125.000 km Benzin

va
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: Velka pre-
Ford Tranzit 1997 250.000 km Nafta
prava

Pro tucely referentského vozidla s kontaktovanim potencidlnich zdkaznikli a uptesnovani
nabidky sluzeb slouzi Audi A3, vybavené S-Line interiérem, Sestindsobnym airbagem,
ABS, automatickou klimatizaci, autoradiem, indikatorem parkovani a dalsi vybavou, pofi-

zenou Vv tzv. ,.full” verzi pro maximalizaci komfortu pii cestach.

Automobil byl potizen formou vkladu majitele, ktery jej vyuZziva od roku 2009. Soucasna
technicka kontrola je platna do listopadu 2014 a s vyuzitim vozu se pocita na minimalni
horizont dalSich péti let. Soucasti vozu je velkd vyklopna navigace (stejné jako pro ostatni
vozy), implementovana v kozeném interiéru vozidla s kompletni mapovou zékladnou Ces-
ké republiky. Pravidelnd uidrzba, vedena spravcem vozového parku, sestava z vymeny oleje

a filtri v motoru a pievodovce, stejné jako péce o stalou dostupnost pohonnych hmot.

Jako automobil pro ,.hrubou pfepravu byla poiizena jiz jako pouZivana, Skoda Felicia
Pick up. Viiz slouzi pro pfepravu materialdi jako jsou zemina, hnojiva, betonové tvarnice a
ostatni t€z$1 produkty, jenz vykazuji znacnou zatéz, zvySujici opotiebeni automobilu pii
manipulaci s nakladkou a vykladkou. Vlastnéna verze disponuje velkou nastavbou, schop-
nou pojmout vysoky objem materidlu. Vzhledem k vysokému vytizeni se dba pii udrzbé

zejména na v€asnou pfeménu zimnich a letnich pneumatik.

Druhy model Pick up predstavuje Skoda Roomster, ktera se vyuziva k prepravé dekorag-
nich materiald a vyrobkt, pro které je tieba zajistit bezpe¢nou prepravu s minimalizaci
moznosti poskozeni béhem cesty. Pfepravni ¢ast vozu byla proto specidln€¢ upravena pro

variabilni rozloZeni ochrannych polystyrenovych ¢asti a bezpe¢nostnich popruhd.

Pro obecnou pifepravu a véEtsi objemy materidll byl potfizen viz Renault Kangoo
s objemem 1.149 ccm, vybaveny taznym zafizenim a pfipojnym vozikem. Vozik se pouZi-
va pro prodlouzeni celkového nakladového prostoru, kde se nejcastéji vozi tézké zelezobe-

tonové konstrukce a piloty pro budovani zakladi staveb.
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Pokud je potieba transportovat velky objem ndkladl nebo jednotlivé nadrozmérné kusy,
pouzije se Ford Tranzit, ktery nabizi tfidvefovy piistup k piepravnimu prostoru. Uprava
tohoto vozu prodluzuje celkovy prostor az ke kabin¢ fidice, proto se uplatituje vyhradné na

nejvetsi prepravni kapacity.

3.3 Procesni architektura

Proces sestava z pribéhu cinnosti, jenz cili na vystup uskuteénéni vlastni piepravy
v dimenzi Casu a prostoru. Vozovy park je situovan do prostor sidla podniku, kde se kom-
plexné zabezpecuje jeho celkovy chod. Dotéena funkéni pracovni mista z ptisluSené pro-

cesni architektury se rekrutuji z oblasti:

e Uzivatel vozu — zndzorfiuje v procesu zaméstnance, povéreného k vykonani prepra-
vy ze strany nadiazeného mista dle stanovené hierarchie. Opravnéni s sebou nese
pravo vyuzit vozidlo za pfedem stanovenym ucelem a v souladu s vymezenymi vni-
tropodnikovymi predpisy a pravidly.

e Spravce vozového parku — obstarava ptipravenost a kontinualni udrzbu vsech vozi-
del vozového parku. Vydava vozy uZivatelim, kontroluje opravnénost k uzivani dle
stanoveného harmonogramu a rovnéz piebira vozidla zpét po pouziti se souasnou
kontrolou faktického stavu a sestaveni knihy jizd. Kniha jizd se nasledné transpor-
tuje vymezenému organu. Kromé téchto procesnich €innosti se zamétuje spravce
vozového parku na udrzeni stalych, optimalnich hodnot provoznich kapalin a dopl-
novani pohonnych hmot. V popisu prace se nachdzeji i drobné udrzby typu oprav,
pro vétsi zasahy zabezpecuje pracovnik servisove sluzby.

e Provozni pracovnik — vystupuje v roli ekonoma pro cely podnik. V ramci vozového
parku kontroluje soulad mezi skutecnym stavem a stavem uctovanym, aby bylo za-
mezeno moznému vzniku rozporu mezi spotfebou materidli (s dominantni slozkou
Cerpani pohonnych hmot a bézného opotiebeni vozidla) a vykazanym stavem.
K tomuto ucelu slouzi jako majoritni nastroj kniha jizd, kterou provozni pracovnik
Vv ramci tydenniho intervalu pfebird od spravce vozového parku, jenZ nese povin-

nost jejiho zpracovani.
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e Management — zajistuje zastieSujici proces vykonu rozhodnuti o uskute¢néni pre-
pravy, k cemuz piidéluje opravnéni a vybira kompetentni pracovniky, ktefi tak na-
byvaji statut uzivatele vozu, jimz je nasledné ptidéleno konkrétni vozidlo od sprav-
ce vozového parku. Management vyhotovuje plan jizd, ktery musi byt v souladu
s momentalnimi dispozicemi vozového parku, uzptisobenym konkrétnim potfebam
prepravy na zaklad¢é stanovenych priorit. Komunikace se vede zejména s osobami
spravce vozového parku a uzivatele vozu.

e Reditel spole¢nosti — Vv hierarchickém pohledu vykazuje statut nejvyssi instance,
kterd rozhoduje o urcenych udalostech, kdy funkci stimulu vykonévaji podiizené
slozky organizaéni struktury. Reditel spole¢nosti vystupuje i v roli uZivatele vozu,
coz se tyka predevsim situace potieby referentské cesty pro strategické zakazniky

nebo klienty s potencialem dosaZeni vyznamného objemu koncovych zakazek.

Pro vy¢isleni ptinosii a nakladii v ekonomickém vyjadieni nakladovosti je nezbytné stano-
vit validni charakteristiku ocenéni téchto atributli. Protoze v procesni optimalizaci se jedna
zejména o dimenzi Casovou, jako takovy nastroj se pfirozené nabizi vySe hrubych mezd,
stojici na dulezité piimce vynakladani obéti podniku pro ziskani pracovniho vykonu. Z této
pozice se jednd o pozadavek maximalizace vykonu za co nejnizSich vydaji na zajisténi,

soucasné s neustalym zvysovanim efektivity vykonavané ¢innosti.

Tab. ¢. 2.: Vyse hrubych mezd[vlastni zpracovani]

UzZivatel vozu Proménlivy Proménliva

Spravce vozového parku 1 15.000 CZK
Provozni pracovnik 1 18.000 CZK
Management 2 28.000 CZK
Reditel spole¢nosti 1 Proménliva

Udaje nejsou vyéisleny u pozice uzivatele vozu, ktera by ze své podstaty piinasela nezbyt-

né zkresleni. Dle uvedenych skutecnosti se jedna pouze o faktického vykonavatele dil¢i
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¢asti procesu, kterd nespadd do analyzované casti, spadajici vyhradné k vymezené cilové

oblasti spravy vozového parku.

Dalsi argument se vyskytuje u riaznorodé zastupnosti uzivatelti vozu, ktefi se ¢leni ze Siro-
ké zaméstnanecké zékladny podniku s proménlivym stavem. Reditel spole¢nosti jako kate-
goricky instrument byl zafazen z motivu Gplného vyctu vSech subjektii, podilejicich se na
uskutecnéni procesti, avSak u této kategorie se jednd o specificky vykon ¢innosti, spojeny
S pozici nejvyssiho predstavitele organizacni struktury, nezabezpecujiciho samotny vykon

procesu.

3.4 Identifikace optimalizacni oblasti

Optimalizaéni oblast pfedstavuje spravu vozového parku se zastfeSujicim procesem zajis-
téni realizace piepravy. Nejprve tedy musi byt pristoupeno k identifikaci sou¢asné podoby
hlavniho procesu s naslednym odvozenim podprocesu, jenz piinasi v soucasné dobé nej-

vy$$i zatizeni pro proces celkovy a stoji tedy v pozici uzkého mista podniku.

3.4.1 Zajisténi realizace piepravy

Pro vlastni modelovani bude vyuZito v teoretické casti pfedstaveného pfistupu, ktery se
zamé&fuje na urceni subjektil a jejich role v celistvém, probihajicim procesu. Pro zachovani
prehledného zobrazeni skuteCnosti je pristoupeno k extrakci od dil¢ich atributii, jenZ nema-
ji pfimy pfi€inny vztah k hlavnim determinantiim procesu, jako jsou konkrétni formy zpra-
covani dat a pfedavani informaci (v modelu oznaceny jako ,,message®), jenz se ¢leni na
fyzickou a elektronickou podobu. V ramci nasledujici optimalizace jiz vSak tyto skute¢nos-

ti budou v textu a navrhu samotném zohlednény.

V hlavnim procesu zajisténi realizace ptepravy vystupuji tfi subjekty, management, spravce
vozového parku a uzivatel vozu. Proces zafind u managementu, pfijetim pozadavku na
realizaci ptepravky, ktery pochdzi bud’ z externiho prostoru, nejcastéji koncovym zakazni-
kem nebo na ptikaz feditele spolecnosti. Zainteresovanym subjektem vSak mize byt i od-

bératel nebo jiny interni ¢i externi subjekt.
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Nasledné proces prechazi ke zjisténi dostupnosti vozidel v dimenzi mista a ¢asu. Za timto
ucelem je kontaktovan spravce vozového parku, jenz vede evidenci dispozic vSech svére-
nych vozidel ke spravé. Po piijeti pozadavku na vystup zajisti spravce identifikaci soucas-

ného stavu a tuto informaci poda formou zpravy managementu.

Management po pfijeti informace o momentalnich kapacitnich moznostech vozového par-
ku pftistoupi k vyhotoveni planu, jenz urci uzité¢ vozidlo, cas prepravy a konkrétniho pra-
covnika, ktery bude vystupovat v roli uzivatele vozu. Vyhotoveni planu probiha elektro-
nickou formou, zajist'ujici dostupnost informaci i pro spravce vozového parku v ramci pro-

pojenych informacnich portali vnitropodnikové sité spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

-
=
[T ZJIsTENI
E Realizace dostupnosti Prijeti Vyhatoveni Realizace
2 piepravy vazidel v misté infarmace planu piepravy
£ a ¢asu
1] =
= i
‘;. h
] _E
= Piijeti HEE] Podani
v . soutasneho ;
B = poZadavku informace
2 stavu
3 =
& £
= =]
flg
=
s |8
1
—
8 § NE
B N ~
ﬁ = Prevzeti vozidla
=} v g Wydani vozidla a kontrala
o stavu
OdgPvids
poZaglavek
harmonpgramu
N
E Prevzeti ukolu Zajisténi Realizace Mavraceni
% prepravy vorzidla prepravy vozidla
=
s
=]

Obr. 6 Procesni mapa ¢. 1.: Proces zajisténi realizace prepravy

Po zhotoveni planu se uskuteciiuje samotnd pieprava, kdy uzivatel vozu prebira ukol pre-
pravy od managementu. Timto je povinen v daném case zajistit vozidlo u spravce vozové-

ho parku, ktery v reakci na pozadavek srovna stanoveny harmonogram s piedloZzenym na-
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rokem. V tomto bod¢ mohou nastat dvé odlisné situace. V piipadé rozporu mezi elektro-
nickym harmonogramem a pfedloZzenym narokem uZzivatele vozu cely proces kon¢i. Pokud
vSak spravce vykaze soulad mezi harmonogramem a pozadavkem pracovnika, vyda poza-

dované vozidlo pro ucely piepravy.

Po vydani vozidla uzivatel realizuje vlastni pfepravu a v daném terminu vz navrati do
vozového parku prostiednictvim piedani spravci vozového parku, jenz prevezme vozidlo a
zkontroluje stav dle stanovenych podminek. Timto vykonem ¢innosti je cely proces uspés-

né ukoncen.

3.4.2 Proces spojeny s knihou jizd

Jako nejnarocnéjsi oblast z hlediska dil¢iho podprocesu se realizuje vyhotoveni knihy jizd,
kterou ma na starost ve fazi vyhotoveni spravce vozového parku. S timto procesem se poji
nékolik dil¢ich aktivit, jenz pfinaseji zvySené naroky na dobu zpracovani i predavani dat

mezi podnikovymi funkénimi misty.

Proces pfimo navazuje na zakonceni jiZ predstaveného hlavniho procesu, kdy uzivatel vozu
figuruje po uskute¢néni pfepravy jako subjekt, povinny navracenim vozidla. Ptebirajici
spravce vozového parku zajisti u vozidla kontrolu stavu a zajisti evidenci stanovenych ve-

li¢in, nezbytnych pro zhotoveni knihy jizd ve formatu:

e Identifikace uzivatele vozu.

o Identifikace vozidla.

e Datum a ¢as odjezdu a navratu.
e Pocet yjetych kilometrti.

e Spotieba paliva a oleje.

e Specifické nalezy.

Vsechny tyto informace jsou zpracovany do vysledné podoby knihy jizd, kterou spravce

vozového parku predavéa provoznimu pracovnikovi. Provozni pracovnik po prevzeti zkont-
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roluje, zda obsah odpovid4d stanovenym narokim a obsazené informace jsou uplné a

v souladu s definovanymi pravidly.
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Obr. 7 Procesni mapa ¢. 2.: Zhotoveni knihy jizd
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Pokud by nastala situace, kdy odpovédny pracovnik shledd nesoulad mezi obsahem infor-
maci, pak navrati knihu jizd s pozadavkem na pfepracovani a proces se vraci k vyhotoveni

knihy jizd spravcem vozového parku.

Pfi nalezené shodé mezi pravidly a faktickym obsahem knihy jizd, postupuje proces ke
komparaci ucetniho a fyzického stavu s naslednym vétvenim procesu na nalezeny soulad

mezi ucetnim a fyzickym stavem, coz vede k ukonéeni celého procesu.

Pokud vs$ak identifikuje provozni pracovnik rozpor v komparaci obou stavu, ktery neni
slucitelny s vnitropodnikovymi smérnicemi, pak pfedava nalez vyssi instanci, kterou zastu-
puje feditel spolecnosti, piebirajici vSechna dolozitelnd fakta, jenz vyuzije jako zakladni
prosttedek pro identifikaci relevantnich veli¢in a feSeni problému jako alternativniho za-

konceni procesu zpracovani knihy jizd.
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4 OPTIMALIZACNI NAVRH

V ramci optimaliza¢niho ndvrhu se jednd o dosazeni eliminace uzkych mist, identifikova-
nych ve zkoumanych procesech zajisténi ptepravy a zhotoveni knihy jizd. Za timto Gcelem
bude sestaven navrh, majici za cil zvySeni efektivnosti vynakladanych Cinnosti ze strany

zainteresovanych subjekti.

Prezentované optimalizace vychdzeji ze specifickych potieb spolecnosti a stanoveného cile
vV maximalizaci optimalniho vyuZiti lidskych zdrojii bez zbytecného vynakladani ¢asovych

dispozic na eliminovatelné ¢asti procesu.

4.1 Optimalizace procesu zajiSténi piepravy

V procesu zajiSténi prepravy je mozné povazovat za neefektivni Cerpani disponibilnich
zdrojii zejména prevedeni sledovani momentalniho stavu vozového parku na odpoveédné
misto spravce. Nabizi se proto jednotné monitorovani pfimo z pozice managementu, které
zajisti okamzitou dostupnost informaci z vlastniho stanovisté¢ bez nutnosti dil¢i komunika-

ce S pozici spravce.
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Obr. 8 Procesni mapa ¢. 3.: Optimalizace procesu zajisténi prepravy

Dalsi zvySeni efektivnosti poskytuje transformace ovéfeni naroku na vozidlo, které nyni
nebude provadét spravce vozového parku, ale presune se do povinnosti managementu
s dil¢i pusobnosti na uZivatele vozu. Definujicim pfedmétem bude potvrzeni naroku na

vozidlo, jenz nebude podl¢hat srovnani s harmonogramem, ale pouze vécné ovéieni sprav-
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nosti a nalezitosti dokumentu spravcem vozového parku. Optimalizovany proces zajisténi

piepravy tedy nabude uvedené optimalizované podoby.

Prvotni impuls nastavd u managementu, ktery identifikuje potiebu realizace prepravy. Na
zaklad¢ vlastniho systému, jenz spadd do povinnosti spravy managementu, zjisti dostup-
nost vozidel v misté¢ a Casu, na zakladé ¢ehoz sestavi plan a realizuje piepravu, vybérem

terminu a uzivatele vozu.

Uzivateli vozu je prostiednictvim managementu distribuovano potvrzeni naroku na vozi-
dlo. V nasledném zajisténi vozidla je potvrzeni piedano spravci vozového parku, ktery
zkontroluje, zda pozadavek odpovidd parametrim. Pokud stav neodpovidd pozadavkim,

pak je vydej vozidla zamitnut a proces kon¢i.

Pokud pozadavky odpovidaji parametriim, pak nastdva vydej vozidla, jehoz prostfednic-
tvim dochazi k uskute¢néni piepravy a navraceni vozidla po splnéni ucelu. Po tomto tikonu
spravce vozového parku pievezme navraceny viz a zkontroluje stav. Tim proces zajisténi

piepravy kon¢i.

4.2 Optimalizace procesu zpracovani knihy jizd

Nejvétsi slabina procesu zpracovani knihy jizd tkvi ve vysokém vytiZeni spravce vozového
parku v zjistovani informaci, nezbytnych pro sestaveni knihy jizd. Tento vykon tvofi nej-
vys$i objem celkové ¢asové dotace pro pracovni ndplit. Nasledné dochazi k plytvani vyko-
nl u provozniho pracovnika, ktery musi zkontrolovat obsah knihy jizd dle vnitropodniko-
vych smérnic. V nésledujicim optimalizovaném procesu je zndzornéna optimalizace, extra-

hujici od téchto uzkych mist.

Proces zacind uskute¢nénim piepravy uzivatelem vozu, ktery nasledné ptredava vozidlo
zpét spravci vozového parku. Po pfevzeti vozidla s kontrolou stavu nasleduje prosty pfesun

dat z nainstalované gps navigace na pamétovy disk, ureny pro ptislusny konkrétni viz.
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Zkopirovana data ve form¢ elektronické knihy jizd jsou nasledné preddna provoznimu pra-

covnikovi.
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Obr. 9 Procesni mapa ¢. 4.: Optimalizace procesu zpracovani knihy jizd
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Provozni pracovnik provede komparaci ucetniho a fyzického stavu. Pokud dochazi
k souladu mezi smérnicemi ur¢enymi odchylkami, pak je cely proces Gspésné zakoncen.
Pokud vsak pracovnik nalezne rozpor nad limitni hranice, je povinen piipad pfedat vyssi
instanci v podob¢ teditele spole¢nosti, ktery na zaklad¢ identifikovaného nesouladu hleda

relevantni veli€iny pro feSeni problému, ¢imz je proces ukoncen.

4.3 Nakladové vyhodnoceni

V procesu zajisténi realizace prepravy je mozné identifikovat naklady v oblasti zjisténi
dostupnosti vozidel v misté a Casu, které zatéZuji management i spravce vozového parku,

stejné jako pii kontrole pozadavku na vozidlo v souladu s harmonogramem.

U procesu zpracovani knihy jizd pfinese nejvétsi usporu vyuZiti gps navigace pro automa-
tické generovani knihy jizd, kterou spravce vozového parku pouze piekopiruje na prenosny
pamétovy disk pifimo ze zafizeni. Navic tak odpada nutnost kontroly obsahu knihy jizd

provoznim pracovnikem.

Kalkulace nakladu vykonu vychazi z hrubych mezd, které jsou rozpocitany dle pracovni
doby na jednotku hodiny (40 * 4,5 = 180) v ramci jednoho mésice (napf. pti konstrukci
jednotky u managementu = 28.000 / 180 = 156 CZK). Pro vyc¢isleni celkové hodnoty za

mésic je vyuZzito primérného poctu jizd 30 preprav dle internich zdrojl spolecnosti.

Tab. ¢. 3.: Nakladové vyhodnoceni optimalizace procesii[vlastni zpracovani]

. Cas celkem
Optimalizovany | Naklady vyko- | Uspora casu Naklad
(* 30/60 =

proces nu / hod. (minut) . (CZK/mésic)
hodin)

Zjisténi dostup-
nosti managemen- 156 CZK 20" 10 1.560

tem




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

Zjisténi dostup- 8 K

2,5 207,5
nosti spravcem

Kontrola poza-

davku

Identifikace uzi-

83 CZK 83

vatele vozu

Identifikace vozi-
dla

-

Datum a ¢as od-
83 CZK 10” 5 415
jezdu a navratu

Pocet ujetych ki-

lometru

Spotieba paliva a

83 CZK 10’ 5 415

oleje

----
Kontrola obsahu 100 CZK 3.000

4.4 Zhodnoceni opatieni

Jak je evidentni z vyhotoveného nakladového vyhodnoceni, zavedeni procesni optimaliza-
ce pfinese mésicni usporu v celkové vysi 6.593,5 CZK. Dosazeni tohoto stavu umoziuje
predevsim bezndkladovost opatieni, kdy je kazdy automobil ve vozovém parku jiz osazen

gps zafizenim, které poskytuje bohaty software pro zpracovani knihy jizd.

V casovém vyjadfeni se jedna o Gsporu 129 za jednorazové vykonani obou analyzovanych
procesu. Se zapocitanim priaméru realizovanych pieprav na 30 mésicnich aktivit se jiz jed-

na o 64,5 hodin celkem.
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Z téchto divodi je mozné zhodnotit navrzena opatieni za hodna implementace do podni-
kového prostredi s pfinosem zvySeni efektivnosti jednotlivych aktivit a doprovodného sni-
zeni celkovych ndkladi spolecnosti, které se rovnaji v celoroénim vyjadieni sumé 79.122

CZK.
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ZAVER
ptepravy. Na druhou stranu je nezbytné umét efektivné fidit vSechny souvisejici procesy,

které navazuji na zastie$ujici podnikatelsky zamér. U pofizeni vozidel tedy samotné aktivi-

ty pouze zac¢inaji a do budoucna piinéseji pozadavek na kontinualni zlepSovani procesi.

Predmétem této prace byla optimalizace vozového parku s cilem analyzy vozového parku
konkrétniho podnikatelského subjektu se zaméfenim na zachyceni procesniho fizeni spravy

a nakladového zatizeni.

V naplnéni tohoto cile byl nejprve piedstaven piehled teoretickych vychodisek z oblasti
procesniho managementu a obecnych zékonitosti piepravy a vlastnictvi vozového parku.
V praktické ¢asti byl predstaven podnikatelsky subjekt jako vyzkumna entita se zaméienim
na postiZzeni zasadnich charakteristik a poznani prostfedi vozového parku, determinujiciho

dalsi navazujici vyzkum a uréeni rozhodujicich veli¢in pro vysloveni dil¢ich zaveért.

Na zaklad¢ uvedenych skute¢nosti byla identifikovana procesni oblast za i¢elem vymezeni
uzkych mist, kde se vyskytuje neefektivni Cerpani omezenich vyrobnich zdrojl, finan¢nich,
hmotnych, nehmotnych a lidskych. Tyto procesy byly modelovany na bazi piedstaveného
pfistupu a dle téchto modelt byly vysloveny navrhy na zlepSeni stavu s praktickym vystu-

pem v podobé optimalizace procesu.

V ramci optimalizace vozového parku bylo nalezeno zefektivnéni identifikovanych proce-
st, pfinasejici ¢asovou Usporu 129” za jednordzové vykonani aktivity a se zapoCitdnim
podnikového primeéru 64,5 hodin za mésic (774 hodin ro¢né v procesech spravy vozového
parku). V nakladovém vyjadieni se jedna o mési¢ni omezeni vynakladanych nakladd o

6.593,5 CZK, ro¢né pak celkem o 79.122 CZK.
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Dle prezentovanych souvislosti je nutné povazovat cil prace za splnény a navrhovy aparat
za prinosny pro zefektivnéni celého procesu spravy vozového parku za soucasného piimé-

ho dosaZzeni Gspory formou snizovéani nakladi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CCM  Kubicky centimetr
GPS  Global positioning system.

CZK Koruna ceska.
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