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ABSTRAKT

Diplomové prace je zaméfena na praci vedoucich pracovnikli ve spole¢nosti Continental
Automotive, s. r. 0. ve Frenstaté pod Radhostém. Cilem je revize stavajiciho standardu pra-
ce pro tymové predaky a vytvoreni standardii novych pro vedouci smén napfic celou orga-
nizacni strukturou. Cela prace se opird o teoreticky zaklad soustfedény na Stihlou adminis-
trativu. Prakticka ¢ast zkouma népli prace vedoucich pracovnik na dvou urovnich fizeni,
Vv ¢asti projektové jsou vytvofeny standardy a zaroven navrZzend dalS$i doporuceni

pro zlepseni nevyrobnich procesi.

Klicova slova: §tihla administrativa, plytvani, snimek pracovniho dne, standard, standardiza-

ce prace vedoucich pracovniki, tymovy predak, vedouci smény

ABSTRACT

This thesis is focused on stock of the work of executives in company Continental Automo-
tive, Ltd. in Frenstat pod Radhostem. The determined objective is a revision of existing
Working Standard for team leaders and creation of a new Working Standard for shift ma-
nagers across all organization structure. All thesis is based on theory centred on lean admi-
nistration. A practical part studies workload of executives in two levels of management;
in a project part are made Working Standards including proposals for improvement of non-

productive processes.

Keywords: Lean Administration, Waste, Analysis of Work, Standard, Leader Standard
Work, Team Leader, Shift Manager
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,,Dnesni standardizace je nezbytnym zakladem, z néjz budou vychdzet zitrejsi zlepseni.
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byt zitra vylepSeno — nekam to dotihnete. Pokud ale budete na standardy myslet jako

‘

na omezeni, veskery pokrok se zastavi. *

Henry Ford
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UvVOD

Narustajici konkurencni boj a obtizné hospodaiské podminky stale vice nuti podniky zamys-
let se nad tim, jak zvladnout dlouhodobé zajisténi existence a rozvoj organizace. Kli¢em
k tomuto kroku je budovani tzv. §tihlé organizace, tedy organizace bez zbyte¢ného plytvani
s efektivné fizenymi procesy. Prvotni myslenka Stihlosti vznikla ve vyrobni sféfe, nicméné
V poslednich n¢kolika letech se stile vice uplatiiuje i v nevyrobnich oddélenich
a organizacich nevyrobni sféry, tedy v administrativnich procesech. Stihla administrativa
S sebou pifindsi fadu neprobadanych oblasti, kterym je potteba vénovat dostateCnou pozor-

nost.

Nekteré spolecnosti si tuto skute¢nost uvédomuji, zamétuji se na dosud neprozkoumané
oblasti a co vic, posunuji se kupiedu formou standardizace prace. Ackoliv jsou vedouci
pracovnici zodpovédni za nastavovani a standardizaci firemnich procest, jejich vlastni prace
asto standardizovdna neni. Uroven standarddi je odrazem vyspélého systému firmy

a standardizace se tak stava mohutnym nastrojem zlepSovani procesi.

Spole¢nost Continental Automotive, s. r. 0. ve Frenstaté pod Radhostém neustale buduje
Stihly podnik se zaméfenim nejen na vyrobni sféru, ale ptijima také nové vyzvy ke zlepSova-
ni svych procesti pravé prostiednictvim standardi prace. Cilem této diplomové prace

je vytvofeni standardi pro vedouci pracovniky — tymové piedaky a vedouci smény.

Podkladem pro cely koncept této prace je teoreticka ¢ast, zpracovana jako literarni reSerse
Z dostupnych kniznich i elektronickych zdroji. Prvni kapitola je vénovana $tihlému podniku,
jeho dil¢im ¢astem a zasadam $tihlého mysSleni. Dalsi kapitola se zabyva zvolenymi analytic-
kymi nastroji, jako je méfeni a standardizace prace. Posledni ¢ast teoretického zakladu zau-
jima projektové Fizeni.

Prakticka ¢ast je rozdélena do dvou celkd. V prvnim je pfedstavena spole¢nost Continental
Automotive, s. r. 0. Druhy ptfedstavuje mapovani Stavajiciho stavu prostfednictvim analyzy
prace tymovych preddkli a vedoucich smén. Na zavér praktické Casti je zndzornéna také

propojenost téchto vedoucich pracovnika s dalsimi ¢lanky v podniku.

V casti projektové jsou definovany problematické oblasti a navrhy k jejich feseni. Nasledné

Jjsou vytvoreny standardy a definovany jejich pfinosy.
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. TEORETICKA CAST
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1 STIHLY PODNIK

Stihly podnik vyuziva soubor metod a postupti sméfujici k identifikaci a naslednému odstra-
fovani plytvani. ,, Stihlost se vytvari uz v predvyrobnich etapdach a velkd ¢dst parametrii

Stihlého podniku je silné oviivnéna logistickym retézcem nebo procesy v administrative.

(Kosturiak a Frolik, 2006, s. 17)

Podnik d€la jen takové Cinnosti, které jsou potfebné pro zdkaznika se zaméfenim nejen
na vyrobni procesy s vyuzitim lidi, jejich postoji k praci, znalosti a motivace. Stihly podnik
vytvaii S§tihla vyroba, S$tihld administrativa, Stihla logistika a Stihly vyvoj. Iniciativa

Kk vytvoteni §tihlého podniku vychazi z managementu znalosti a rozvoje podnikové kultury

viz. Obr. 1.
management
znalosti

arozvojpodnikove
kultury

stihla
administrativa

Obr. 1 Stihly podnik (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 20)

1.1 Stihl4a administrativa

David Mann (2006, s. 105) tik4, Ze Stihlost se netyka pouze vyroby. V n¢kolika poslednich
letech $tihli myslitelé objevili u¢innost a efektivnost principti a nastroji Stihlé vyroby také
v administrativé, technickych a spravnich oblastech. Ptistup Stihlého managementu je zapo-

ttebi k udrzeni a rozsiteni Stihlych procest v kancelatich, podobné jak je tomu ve vyrobé.

Podle Dostala (2013, s. 6) je cilem §tihlé administrativy vytvofit efektivn€ a stabilné funguji-
ci procesy, jez umoziuji dosahovat vysoké produktivity, pozadované kvality a maximalniho
vykonu administrativnich ¢innosti v daném procesnim ¢ase. Primarné se snaZime predevSim

odhalit a odstranit plytvani.
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Dle Masina (2005, s. 44) se jednd o metodologii komplexniho zlepSovéani administrativnich

procest, ktera zeefektivituje veskeré administrativni ¢innosti a eliminuje v nich plytvani.

Cestu ke §tihlé administrativé podporuji jeji nastroje viz. Obr. 2.

Efektivni
management
casu a porad

Stihla

o . Standardizace
administrativa

prace

Management
toku hodnot

Obr. 2 Nastroje stihlé administrativy (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 35)

1.1.1 Procesy kvality

Kvalita musi byt zabudovana Vv procesu, stejné jako zjiSténi abnormality a reakce na ni.
Tam, kde nejsou procesy pod kontrolou, kde pifedepsané parametry kvality nebo ¢asu vyka-
zuji nestabilitu a Siroky rozptyl, pak nemohou fungovat ani dalsi prvky $tihlé administrativy.
Kvalita u zdroje znamena okamzité zjiSténi chyby, okamzité reagovani, hledani a odstrano-

vani pticiny vzniku chyby.

1.1.2 Management toku hodnot

Tato metoda je vybornym pomocnikem pro analyzu, vizualizaci a méfeni plytvani v celém

hodnotovém toku v podniku.

1.1.3 Kaizen

.,V aplikaci na pracovisté znamena KAIZEN neustalé zdokonalovani, tykajici se vsech -
manazeri i radovych zaméstnancu.“ (Imai, 2004, s. 2) Cilem zavedeni této filosofie je
zejména Uspora nakladl, ¢asu, materidlu a personalu pii sou¢asném zvySovani kvality, spo-

lehlivosti procest a produktivity prace. (Tucek a Bobak, 2006, s. 267-269)
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1.1.4 Efektivni management ¢asu a porad

Firemni porady se fadi k nastrojim vnitrofiremni komunikace, kdy se jedna o organizova-
nou komunikaci se ¢leny pracovniho tymu. Efektivni porada vyzaduje splnéni tii zakladnich
podminek: mit jasné cile, dbat na organizaci a pevné vedeni. Kvalitni porada Setfi Cas, moti-

vuje, sdruzuje a pfinasi informace a zkusenosti. (Ipodnikatel, © 2011)

1.1.5 Tymova prace

Tymova prace je zékladem pro spravné fungovani vétSiny prvkl $tihlého podniku. Je to
dané predevSim tim, ze vétSina plytvani v podniku ma svou pficinu ve Spatné komunikaci

a spolupraci mezi lidmi. Debnar (© 2005 — 2012) definuje cile i ptinosy tymové prace:
Cile tymové prdce jsou:

= zvysit produktivitu v nevyrobnich a servisnich ttvarech,

= zvysit efektivitu procesu,

= snizit ndklady na realizaci procesu,

= zabezpecit flexibilitu a kvalitu procesu,

= rozSifit ulohy a kompetence ¢lent tymu,

= zvysit kvalifikaci Clenti tyma,

= zvysit motivaci ¢lend tymt.
Prinosy tymové prace jsou:

= vede K lepsim vysledkiim, protoze umoziuje zapojit do feSeni Glohy vice odborniki

ruznych profesi (synergie),
= snizuje se riziko chybnych rozhodnuti,
= pfispiva k casovym Usporam,
= posiluje mezilidské vztahy,
= zvySuje motivaci a umoziuje osobni rist,
= zlepSuje pfipravenost na piijimani jinych nazord,

= Uumoziluje vést vécné diskuse,
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problémy jsou posuzované z vicerych hledisek — jsou 1épe vyhodnocené, promyslené

24

= existuji jasnd interni pravidla fungovani, ktera jsou stanovena tymem,
= existuje fungujici proces zlepSovani — optimalizace procest,

= vétsi pruznost vyroby — rozhodovani tam, kde problémy vznikaji,

= lepSi komunikace a informovanost,

= uspokojeni lidskych potiteb z hlediska socidlniho kontaktu (blizkost, jistota, uznani

a ocenéni),
= vys$$i produktivita — zlepSovani zdola.

Tymova prace klade vysoky dlraz na multiprofesnost a zastupitelnost. Hlavné se orientuje-
me na prenos fidicich tloh, kompetenci a zodpovédnosti smérem shora doli. Bez multipro-
fesnosti ¢lenti tymii ndm to pijde jen velmi tézce. Dobie fungujici tym musi spliiovat urcité

znaky viz. Obr. 3.

Moderovani Komunikace
tymu a zpétna

Integrace vazba Zvoleny

funkci leader tymu

Znaky
Vliastni tymoveé Autonomie
Stiidani fizeni prace tymu Rozsifrovani

prace kvalifikaci
Systematick Pravidelneé
a stru_lktura Spoleéna workshopy
prace orientace
- cile

Obr. 3 Znaky tymové prace (Debndr, © 2005 — 2012)

Tym se skladd z 5-15 pracovnikii, ktefi maji delegovanou vysokou miru zodpovédnosti,
ale i pravomoci v rozhodovani, maji spolecné cile, maji svého zastupce (leader tymu) a maji

také svého trenéra, kterym je manazer. (Debnar, © 2005 — 2012)
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1.1.6  Stihly layout

Pro préci v tymech je potiebné vytvoftit i vhodné prostorové a organizac¢ni podminky. Oby-
¢ejné je potieba zménit layout a vytvofit vyrobni buniky. Takové uspofadani vyrazné zjed-
nodusSuje a zkracuje materialové toky, ale zaroven vytvaii zakladni podminky pro efektivni

tymovou praci:
=  Vlastni teritorium tymu a zodpovédnost za dany proces,
= viceobsluha a stfidani prace,
= rozSifovani a obohacovani prace,
= tok jednoho kusu“ (one piece flow) misto vyroby v davce,

= nizkonakladova automatizace (low cost automation).

1.1.7 Principy Stihlé administrativy

Podle Dostéala (2013, s. 6) znamend implementace principi Stihlé administrativy obvykle
velkou zménu pro organizaci. Zména se dotyka nejvice lidi a jejich mysSleni. Zménu Ize po-
vazovat za proces. Pokud ma tento proces probihat podle nasich ptfedstav, nem¢l by opomi-

jet nasledujici kroky:
= Vyvolani nutnosti zmény,
= sestaveni koalice prosazujici zmeny,
= gdileni a komunikace vize,
= zapojeni Sirokého okruhu pracovniki,
= umoznéni rychlych a malych vitézstvi,
= podpora usili k dalsim zménam,
= zavedeni novych pfistupli v organizaci.

,, Pokud vénujeme dostatecnou pozornost jednotlivym krokiim, zvysujeme tak pravdepodob-
nost uspesné implementace Stihlé administrativy. Zaroven lze ¥ici, Ze energie vénovand
V této etapé je mmnohonasobné vykoupena snadnejsim pritbéhem realizace zlepSovacich
projekti. Ve chvili, kdy mame podporu spolupracovnikii, neztracime energii neustalymi

internimi "boji".* (Dostal, 2013, s. 6)
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1.2 Zasady Stihlého mysSleni

Hlavni zasady §tihlého mysleni dle Kosturiaka a Frolika (2006, s. 38) jsou nasledujici:
= Ukoly se plni v tymu, eliminace konkurence, odstratiovani pfi¢in konfliktii.
= Vlastni zodpovédnost za vSechny ¢innosti, které probihaji podle standardt.
= Intenzivni zpétné vazby, informac¢ni otevienost, uceni se z chyb.
= Orientace na zakaznika, ktery ma nejvyssi prioritu.
= Zaméfeni podniku na ¢innosti, které tvoti hodnotu.
= Standardizace vSech pracovnich postupti a jejich jednoducha interpretace.
= Kazdodenni zlepSovani.
= Okamzité odstraiiovani pti¢in problémiti.
= Mysleni a planovani doptedu — piedchazeni problémtm.

= Vyvoj probiha v malych zvladnutych krocich, zpétna vazba na kazdém kroku tidi na-

sledujici krok, rychlost se zvySuje rychlym nésledovanim krokt po sobé.

1.3 Plytvani v nevyrobnich procesech

Filozofie Lean usiluje o zkraceni ¢asu mezi zakaznikem a dodavatelem eliminaci plytvani v
fetézci mezi nimi. Tak jako ve vyrobé se i v administrativnich procesech setkavame
s riznymi druhy plytvani. Jeho identifikace a eliminace jsou zakladem §tihlé administrativy.
, Plytvanim se oznacuje vse, co se ve firmé provadi, stoji penize a nepridava hodnotu
K vyrabénému vyrobku nebo sluzbé tj. nepodili se na zvysovani zisku firmy.* (KoSturiak

a Gregor, 2001, E/12-1) Jednotlivé druhy plytvani jsou znazornény na Obr. 4.
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Nadvyroba
Neergonomiclé
Zbytecny Zpﬁs‘oby
pohyb na prace
. pracovisti
Cekani
Preprava
informaci Nevyusité
znalosti
Slozitost ve pracovnikd
zpracovani
Chybya
Nadbytecné opravy
zasoby

Obr. 4 Druhy plytvani v administrativé (vlastni zpracovani)

Nadprodukce

Ziejme nejhor§im druhem plytvani je nadprodukce. A to z toho diivodu, Ze umociiuje ostat-
ni druhy plytvani. Dle Japonct je nadprodukce koten vSeho zla. Jedna se totiz o provadéni
aktivit, které nemaji trzni hodnotu. Pro identifikaci tohoto druhu plytvani je dobré si polozit

otazku: Delame vzdy presné to, co chce nas zakaznik?
Priklady:
=  Vypracované ukoly tzv. "do Supliku".
= Duplicitni ukladani dat (papirova, elektronicka forma).
» Duplicitni zadavani ukold. (API, © 2005 — 2012)

» Dle Kosturiaka (2006, s. 34-35) se pii nadvyrobé jedna o vytisknuti dokumentt
a nakupovani rtiznych polozek ptedtim, neZ je skutecné potiebujeme, zpracovani
dokumentt pfedtim, nez je nasledujici osoba na jejich pfijeti pfipravena ¢i nepotieb-

né a duplicitni databaze.

= Zbytecné zpravy, grafy, tabulky a dalsi informace, které nevyuzijeme.
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Zakaznikovi (internimu ¢i externimu) podavame pftilis mnoho informaci, vice nez vy-

zaduje a potiebuje.

Vystupy z pracovisté ¢i ¢innosti jsou data, ktera nikdo nepotiebuje (pracovnici reali-
zuji vykony, které nikdo nevyuzije).
Duplicitni zpracovani informaci a vykon zbyte¢nych ¢innosti zplisobenych Spatnym

definovanim odpovédnosti a povinnosti.

Neproduktivni porady a byrokratické ¢innosti. (API, © 2005 — 2012)

Pieprava informaci

Pti identifikaci tohoto druhu plytvani si poloZzme nasledujici otazky:

1. Mame stanoveny standardni informacni toky pro standardni informace?

2. A mame stanoveny optimalni postupy Sireni pro obecné potirebné informace?

Priklady:

Nepiehlednost v informacich na spolecném sdileném disku i na PC.
Nevyuzivani standard.
Nestandardizované informa¢ni toky. (API, © 2005 — 2012)

Vzdalengjsi a komplikovanéjsi piesun informaci, nez je potiebné (prenaseni doku-

menti k podpisu, ke kopirovani, noSeni Sanont atd.).

Cekani

Cekéni nastava v pifpadé, kdy pracovnik musi &ekat na dodani podkladii ¢ rozhodnuti nebo

kdyz pracovnik pouze pozoruje chod pocitace i stroje.

Priklady:

Nespravné stanoveni priorit.

%

Cekéni na kompetentni rozhodnuti.

Zadéni tikolu bez ohledu na strategii a cile.
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= Zastupovani, které prodluzuje lhtty.

= Cekani na fotokopie, fax apod.

= (Cekani na neopdtovany telefonni hovor.

= Cekani na pozdni zpravy.

= Cekani pti schiizce &i poradg, ktera nezadind véas.
= (Cekéni na odpovéd nebo rozhodnuti nadfizeného.

= (Cekani na kancelafské zasobovani. (API, © 2005 — 2012)

Zbytec¢ny pohyb na pracovisti

Pohyby chapeme na mikro a makro urovni. Na makro urovni vychazime z podnikového
layoutu a informacniho systému. Na mikro Grovni potom z layoutu a komunikace v ramci

kancelafe ¢i oddéleni.
Priklady:
= Tym nepracuje pod jednou stfechou.
= Neefektivni uspotraddani administrativnich prostor.
= Neefektivné organizované sluzebni cesty a pochtizky.
= Spatné hospodateni s mistem.

= Dle Kosturiaka (2006, s. 35) se jedna o chozeni ke kopirce, centralni archivovani,

hledani podkladti, nevhodny layout ¢i ostatni ¢innosti.

Nadbytecné zdasoby
Dané plytvani je spojeno s udrzovanim a spravou nepotiebnych dokumentt ¢i soubort.
Priklady:

= Mnoho uloZenych dat.

= Nevyuzivani recyklace.

= Nadbytecné fasovani.
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= Nepiehledny systém zasobovani kancelarskymi potfebami.
= Nevhodné zvoleny zplisob uchovavani dat, nepiehledny archiv.
= Neexistujici logické a prehledné registry dat v systému.

= Polozky ¢ekajici na zpracovani, nepfectené e-maily, podklady z ukon¢enych projek-

tt, nepotiebné databaze. (API, © 2005 — 2012)

Chyby a opravy

Plytvani je spojeno s existenci a napravou napt. chybné vytvorenych dokumentt diky zasta-
ralym datiim v zadani. Pfi tomto plytvani je potfeba jeste zjistit, zda umime vc¢as odhalit ¢i

napravit chybné postupy a zda se umime poucit z chyb.
Priklady:

= Nespravna specifikace tkolu.

= Nepochopeni zadani.

= Zadani ukolu bez ohledu na potencidl zaméstnance.

= Chyby v dokumentech a v informac¢nich systémech, neéitelné faxy, netiplné specifi-

kace, chybna data, pravopisné chyby, nedostatecné definované tlohy.

= Pfepracovavani dokumenti, opravy chyb.

SloZitost ve zpracovani

Zde zahrnujeme ty Cinnosti, kdy délame néco navic, co zdkaznik nepotiebuje. Pfipadné né-
komu jinému svym jednanim ztéZujeme praci.

Pti zkoumani tohoto druhu plytvani je potteba se zamyslet nad tim, zda jsme ucelné napoje-

ni na ostatni Utvary firmy, jakym zpisobem mame optimalizované pracovni postupy a ¢i

umime G¢elné vyuzivat kooperaci.
Priklady:
= Vice informaci neZ je k vykonani ¢innosti potieba.

= Naopak neuplné podklady pro rozhodovani.
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= Slozité pracovni postupy.
= Spatné nastaveni SW a jeho neznalost.

= Neschopnost orientace v informac¢nim systému z divodu nepiehlednosti, chybéjici

aktualizace dat.
= Pfelévani dat mezi riznymi programy.
= Spatni komunikace mezi fidicimi ¢lanky.
= Pfili§ mnoho podpisii pro souhlas.

= Zbytecné sloZité vypocty a zpracovani dat, pro které existuje rychlejsi a efektivné;si

postup.

NevyuZivani znalosti

Tento druh plytvani se vyskytuje tam, kde neni zajisténo dostatecné vyuziti tviiréiho poten-
cialu, schopnosti, znalosti a talentu pracovnikii. Jednd se o omezené zodpovédnosti a pra-
vomoci lidi pii feSeni zakladnich ukold, piikazovani a fizeni managementu, nevhodné né-

stroje pro praci.

Neergonomické zpiisoby prdace

Zde musime proveétit, jestli je naSe pracovisté v souladu s ergonomii a pozadavky na zdravé

pracovni prosttredi.

Priklady:
= Setazeni pracovnich prostiedk.
= Uspotradani pracoviste.

= Klima prostoru.
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2 ZVOLENE ANALYTICKE NASTROJE

., Zlepsovani procesut je kontinualni proces analyzovani plytvani, hledani a realizovani

opatreni za ucelem jeho odstranéni a zvyseni vykonnosti procesii. *“ (Boledovi¢, © 2012)
K eliminaci plytvani mohou byt pouzity tyto metody:

= Casové studie

= Metoda 5S

= Standardizace prace

2.1 Casové studie — analyza méreni prace

Casové studie prace jsou nastrojem metod primyslového inZenyrstvi. Svym zaméfenim spa-
daji do oblasti méteni prace. Primarné slouzi tyto techniky pro ucely tvorby normovani pra-
ce, ale zadrovent mohou byt podkladem pro zlepSovani pracovnich procesu. Predevsim po-
mahaji odhalit ¢innosti neptidavajici hodnotu i podstatu jejich vzniku. Pfimé méfeni prace je
metoda provadénd piimo na pracovisti v redlném cCase, kdy se sleduje pribéh prace. Jedna

Se 0.
= Snimky pracovniho dne
=  Momentoveé pozorovani
=  Chronometraz
Lhotsky (2005, s. 62) ve své knize uvadi obsah méfeni spotieby Casu:

= Zjisténi napIn¢ urcité pracovni ¢innosti a jejich slozek, doby jejich trvani a technic-

kych a organiza¢nich podminek, ve kterych je vykonavana.

= Méfeni skute¢né doby trvani nutnych prestavek v praci.

=  Méfeni doby trvani podmine¢né nutnych piestavek v praci.

= Me¢feni doby zbytenych Cinnosti a ztrat a zjiStovani jejich pficin.

= Kiriticky rozbor namétenych skuteénych Casii, posouzeni jejich vérohodnosti a sta-
noveni primérnych hodnot.

= Zjisténi mist s vysokou spotiebou ¢asu a moznosti jejiho sniZeni.
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= Stanoveni optimdlni spotfeby ¢asu pro nejvyhodnéjsi a uskutecnitelné technické
a organiza¢ni podminky.

= Navrzeni normy zdvazné¢ stanovujici velikost spotfeby Casu pro urcitou pracovni
¢innost a jeji slozky a podminky, za kterych ma byt vykonavana.

Salvendy (2001, s. 1412) spatfuje vyhody ¢asovych studii pfedev§im v jednoduchosti po-
chopeni, v moznosti pozorovat cely cyklus a v nasledné prilezitosti navrhnout a iniciovat

zlepseni metod.

2.1.1 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne zaznamenava veSkeré spotieby pracovniho casu béhem smény for-
mou nepietrzitého pozorovani. Vyhodou je ziskani podrobnych informaci o pribéhu prace.
Nevyhodou naopak ¢asova naro¢nost analyzy, stejné tak jako jisté psychické zatizeni pozo-
rovatele i pozorovanych. Pozorovatelem muze byt pracovnik sam nebo jina osoba, 1ze ho
vytvaret pro jednotlivce nebo pro nékolik osob najednou. Pro tento typ zaznamenavani mi-

zeme pouzit rizné druhy snimk:
= Snimek pracovniho dne jednotlivce
= Snimek pracovniho dne Cety
= Hromadny snimek pracovniho dne
= Vlastni snimek pracovniho dne

I pies pracnost pozorovani je stale nejvice odpovidajici Casovou analyzou prace diky tomu,
ze presné zachycuje Cinnosti a jejich Casy. Pozorovatel je v blizkém kontaktu s pracovniky
a samotnymi procesy, zaroven rozpoznava nedostatky a problémy v procesech. Postup ana-

lyzy snimku je znazornén na Obr. 5.

Vybér Seznamenis Vymezem‘ Stanoveni Méreni Vyhodnocen
: sledovanych 5 NG erent A
pracovnika pracovistém dBir poctu snimk snimku
11

Obr. 5 Postup analyzy snimku pracovniho dne (viastni zpracovani)

Vybér pracovnika a pracovisté vychadzi z podnétu vedeni firmy. Mnohdy to byva uzké misto,

nebo pracovisté, které je nutno podrobné analyzovat vzhledem k jeho planované zméné.
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Ta se muze tykat zvyseni jakosti, zkradceni prubéznych cast, snizeni ¢asu pretaktovani, ba-
lancovani linky nebo i re-layoutu. Celkové se snimkovani provadi vSude tam, kde je potieba
odhaleni veskerych neefektivnosti na daném pracovisti, lince ¢i vyrobé. (Pavelka,

© 2005 —2012)

Podle Novotného (© 2008) je dulezité piedem tento postup projednat s pracovnim kolekti-
vem a popsat divody ke snimkovani a dualezitost uvadét spravné udaje. ,, Zaméstnanci by
méli pochopit, Ze zaméstnavatel nehleda zpusoby k prondsledovani lidi, ale k lepsi organi-
zaci prace, k tomu, aby nedochdzelo k pretéZovani nékterych clenu kolektivu, zatimco jini

moznd nemayji prileZitost prokazat své schopnosti. “ Novotny (© 2008)
Zaznam casti se provadi do pfedem pfipravené¢ho formulafe. Dilezitymi tidaji jsou zaznamy
Casti a ¢innosti, které se nasledn¢ vyhodnocuji. (Pavelka, © 2005 — 2012) Pozorovaci list

pro zapisovani ¢innosti je uveden na Obr. 6.

Datum: POZOROVACIT LIST List £

n i ety wd |Smnac PRO SNIMEK PRACOVNIHO DNE  [Pozoroval:
nEs o ASNIMEK PROBEHU PRACE  [Pozoravany.
Pracovitd Mazav stroje (ev. £):
“yrobek 1 (nazev, islo:) Dosahnuty vyr, vykon
Wrnbek 2 (ndzev, Eislo)) Dogahnuty vir wikon
Wyrnbek 3 (nazev, gislo?) Dosahnuty vir. wikon
Postupny mofat & ;
e iy = an?a. dasu = Symbol | Popis
6:20:00 ralilek porordni
5 20000 B 2330 i e brusnEho kaloute
523 301 B 2600 konzulace = misrem
B 2800y B340 brouSeni r@mu
532 40 B35 20 m ortaz bodnich dil k ramu
T B2 Gesal Ve onvan] drEaki)
B:45: 300 E4E30 ol oZen hotoweho wirobku
B 45 30| x50 m aipLkace - odvoz wibkd na skiad (6 ks)

Obr. 6 Formular snimku pracovniho dne pouzivany spolecnosti API

(Pavelka, © 2005 — 2012)

Snimek pracovniho dne je nejvyZzadovanéjSim vystupem z analyzy. JednoduSe a piehledné
Ize diky nému identifikovat hlavni problémy na pracovisti a vytizenost operatoru viz. Obr.

7.
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mNavésovani dilll OManipulace mDokumentace
mKonzultace EKontrola mChize

@ Cekani ENecinnost mMimo pracovisté
mPrestavka

Obr. 7 Snimek pritbéhu prdce operdtora na lince lakovani

(Pavelka, © 2005 — 2012)

Ziskana data ze snimkovani je vzdy nutno roztfidit, vyhodnotit a navrhnout mozné feSeni.
Vystupem jsou nejcastéji navrhy na eliminaci plytvani a rozbory ukazateld vykonnosti, stej-
n¢ tak jako doporuceni na odstranéni piekdzek v procesech. Zpravidla se nejcastéji
Vv Ceskych podnicich vyskytuji problémy v logistice, bezpecnosti prace, nezavedeni standar-
di a automatizace, nekvalit¢ a rovnéz v nekvalifikovanosti pracovnikl. Jako névrhy
na zlepseni soucasného stavu pak mohou byt navrhnuta feSeni od téch jednodussich jako je

standardizace 5S az po slozité automatizace. (Pavelka, © 2005 — 2012)

2.2 Metoda 5S a vizualizace

Cilem 5S je udrzovat na pracovisti pouze to, co je tam potiebné a na mistech, ktera jsou
na to urcend. Jde tedy hlavné o odstranéni nepotiebnych pfedmétli z pracovisté, udrzovani
potadku na pracovisti a standardizaci uspofddani a organizace pracovisté. Nazev metody
vyplyva z péti japonskych slov zacinajici na pismeno S. V soucasnosti se v nékterych fir-
mach vyskytuje i Sesté slovo a hovoii se o 6S — Shikari- Yarou (zkousej to tvrde),
coz znamena, ze by kazdy mél ukazat iniciativu a vyvinout maximalni Usili na svém praco-

visti. (Kosturiak a Gregor, 2001, E/11-1) Program 58S je znaroznén na Obr. 8.
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1. SEIRI-
Separovat
Zridka pouzivané polozky
oznacte cervené a
odstrante je.

2. SEITON -
Systematizovat
Kazdé véci
vyhradte aradneé
oznacte jeji misto.

Sebedisciplina
Provadéjte pravidelné
manazerské audity k
udrzeni disciplinovaného
pristupu.

Odstranujte
ztraty

4. SEIKETSU-

3. SEISO-
Standardizovat PR B
. . Stale Cistit
Vytvorte pravidla, R ’
; Vycistete sve
aby bylo moino T
pracoviste.

udrzet prvnitfis.

Obr. 8 Program 58S (Liker, 2007, s. 195, dodatecné upraveno)
Metoda 5S ptinasi piedevsim tyto vyhody:
= Eliminace a nésledna redukce plytvani na pracovisti,
= Cisté a organizované pracoviste,
= udrzovanim potfadku odhalujeme abnormality procesu,

= odstranénim zbyte¢nych pfedmétt eliminujeme piekazky v procesu a zbyte¢né hle-

dani pomucek,
= prispiva k lepsi podnikové kulture,
= odstranuyje z lidi apatii k nepotadku, ztratdm a abnormalitam.
Ke §tihlému pracovisti patii i zasady 5S:
= Definovani pottebnych pomiicek a zafizeni na pracovisti.
= (QOdstranéni vS§eho zbyte¢ného z pracoviste.
= Ptesné definovani mista pro uloZeni potiebnych polozek na pracovisti.
= UdrZovani Cistoty a potadku na pracovisti.

= Dodrzovani discipliny, potddku a rozvoj mysleni a kultury 5S.
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2.3 Standardizace prace

., Zasadnim ukolem pri implementaci standardizace je nalezeni oné rovnovahy mezi tim,
Ze se zaméstnancum predaji zdvazné postupy na jedné strané, a tim, zZe se jim poskytne
volnost K inovovani a k ditslednému tvorivému pristupu pri plnéni ndarocnych cilit v oblasti
nakladii, jakosti a dodavek na strané druhé. KIi¢ k dosazeni této rovnovahy spociva v tom,
jak jsou tyto standardy formulovany, jakoz i vtom, kdo k nim prispiva.“ (Liker, 2007,
s. 191)

Jeden ze zakladnich piliti moderniho priimyslového inzenyrstvi a $tihlé vyroby. Jedna
se 0 systémové vyuzivani celé Skaly nastroji, které napomahaji tymu udrzet podminky
Z pohledu kvality, nakladii, produktivity, terminu, bezpecnosti ¢i moralky. (Masin, 2005,
S. 76)

Standard — jedna se o sadu priorit, pravidel, pfedpisi a postupt, vytvofena vedenim
pro vSechny hlavni operace, slouzi jako smérnice umoziujici vS§em zaméstnancim Uspésné

vykonavani jejich prace. (Imai, 2004, s. 5)
Standardy prace na pracovisti jsou zaméteny predevsim na:
= Redukci variability procesti a oprav chyb,
= zvySeni bezpecnosti,
= usnadnéni komunikace,
= zviditeInéni problému,
= pomoc tréninku a vzdélavani, uceni se a zlepSovani,
= zvyseni pracovni discipliny,
= usnadnéni reakce na problémy,
= vyjasnéni pracovnich procedur. (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 88)

Standardy musi byt dostate¢né konkrétni a uzitecné, zaroven ale obecné z diivodu jakési
pruznosti. Lidé, ktetfi vykonavaji piisluSnou praci, musi zlepSovat jeji standardy. VyuZziti
standardi je zékladem neustalého zlepSovani, inovaci a ristu zaméstnanct. (Liker, 2007,
s. 191) Na to, abychom standardizovali praci, ji musime umét spravné analyzovat a méfit.

V jednoduché a srozumitelné formé fikaji lidem na pracovistich, co maji délat, kdyZ proces
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probihda normaln¢, na co si maji davat pozor a co maji délat, kdyz proces probiha abnormal-

n¢. (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 27)

2.3.1 Standardizace prace vedoucich pracovniku (LSW)

David Mann (2010, s. 37 — 50) ve své knize uvadi, ze standardizace prace vedoucich pra-
covniki (LSW) je hnacim motorem s$tihlého managementu. Standardizace prace neurcuje
pouze, co by vedouci mél délat, ale také nepfimo identifikuje, co by nemél délat. Poskytuje
strukturu a rutinu a pomdha vedoucim posunout se od pouhé¢ho zaméteni na vysledky
K dvojimu zaméfeni na procesy plus vysledky. Nemuseji vynakladat energii na planovani

¢innosti, ale mohou se pIn¢ soustiedit na zlepSovani své prace.

8%

LSW pfinasi rychly pienos informaci napfi¢ celou organizacni strukturou, efektivni Time
Management, vyssi spokojenost zakaznikd, a tim také vyssi zisky. K efektivnimu LSW by-

chom méli mit: stabilni procesy, standardizované procesy a Vizualizované procesy.
Pii fizeni LSW (Obr. 9) postupujeme na zakladé téchto kroku:

= |dentifikace procesu - seznameni se s procesem.

= Pocateéni zlepSovani - pouziti riznych technik a nastroji.

= Stabilizace — zhodnoceni projektu a protiopatteni.

= Standardizace — vytvoreni standardd.

» Vizualizace - standard by mél byt vizualizovan.

* Rizeni pomoci LSW — rychld komunikace a neustalé zlep$ovani.

Driven by Leader Standard Work
/ Visualized \
Standardized
([ Stabilized \\

Initially Improved

Process Ildentified
| J
Inputs, Processing; Outputs (Eyeball Diagram)

58S Applied; Waste Identified; Kaizen Practiced;

\ Process Analysis; Counter-measures; Project Review;

\ Standard Work; Lean Check; LCA; Lean Certification; /
\Process Flow; Job Instructions; What result shows how the process is workiny
Weviews; Fast Communication; Continuous Improvement (problem solving); Std. Work W
Layered Process Audits; Gemba Walks Creating a Lean Mindset (one on one);

Obr. 9 Rizeni pomoci LSW (Interni zdroje spolecnosti)
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3 PROJEKTOVE RIZENIi

Projektové tizeni mizeme charakterizovat jako zplsob fizeni pomoci projektd. Jedna se
0 vysoce ucinny nastroj fizeni zmén slouzici k efektivnimu dosahovani projektovych cilt.
Zahrnuje fizeni jednotlivych projektd, vytvofeni organizacni struktury a koordinaci projektt

Z hlediska terminti a disponibilnich zdroja. (Fiala, 2008, s. 14)

3.1 Definice projektu

Fiala (2008, s. 10) definuje projekt jako prostorové a casové ohrani¢eny soubor technolo-
gicky a organizacné souvisejicich ¢innosti, jehoz Ucelem je dosaZeni stanoveného cile

pfi zadaném cCase, zdrojich, ndkladech a kvalité.

Kazdy projekt ma urcity casovy ramec — je urcen zacatek a konec formou:
= data zah4jeni a data ukonceni,
= data zah3jeni a stavem naplInéni cili,

= data zahajeni a konstatovanim, ze z néjakych divodu cili nelze doséhnout,

nebot’ doSlo ke zméné podminek ¢i potieb realizace projektu. (Svozilova, 2006,

S. 22)

3.2 Zivotni cyklus projektu

Soubor obecné naslednych fazi projektu, jejichz ndzvy a pocet jsou urceny potiebami kon-
troly organizace, kterd je v projektu angazovana. Pfechod z jedné faze do druh¢ je vétSinou
uskute¢nén na zdkladé dil¢itho schvalovaciho procesu, ktery konstatuje piipravenost

pro piechod do dalsi faze viz. Obr. 10.

Koncept Navrh Realizace Predani

Obr. 10 Faze projektového rizeni (viastni zpracovani)
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1. Koncept — jedna se o tymovou analyzu problému s definovdnim moznych feseni.

Identifikuji se potieby a cile, pfipravuje se potencialni tym, stanovuje se strategie,
hodnoti se urovein rizika, odhaluji se pozadavky na zdroje. Z jednotlivych variant

pro projekt je vybrana ta nejvhodnéjsi.

Navrh — v této fazi dochazi k vyhotoveni projektu pro navrhovany vystup. Problém
je rozloZen na jednotlivé ¢innosti, u kterych odhadujeme vzajemné vazby, Cas reali-

zace a pozadavky na zdroje.

Realizace — zde jiz probiha kontrola a fizeni projektu v realném case a dle planu.
Kontroluji se odchylky od planu a ptijimaji se opatieni.

Piedani — zde probiha ptedani vystupu uzivateli, projekt je testovan, zhodnocen a je
ovéfovano, zda byl problém vyfeSen. Dochazi k navrzeni zbyvajicich zdroji

a Clenové tymu jsou piefazeni na jin€ pozice.

3.3 Kiritéria GspéSnosti projektu

Obecné mtizeme projekt povazovat za uspésny za podminek:

projekt je funkcni,

jsou splnény pozadavky zakaznika,

jsou uspokojena ocekavani vSech zicastnénych (zainteresovanych stran),
je vystupni produkt projektu na trhu vcas,

je vystupni produkt projektu v planované jakosti a cen¢,

je dosahovana predpokladand navratnost vlozenych prostiedkd,

je vliv na Zivotni prostfedi a okoli obecné v normé. (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009,

S. 36)
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4 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast podala vychodiska pro zpracovani analytické ¢asti. Byl zde definovan $tihly
podnik, Stihla administrativa, jeji nastroje a druhy plytvani charakteristické pro nevyrobni
procesy.

Néplni analytické ¢asti této prace je méfeni prace tymovych predakd a vedoucich smén, proto
teoreticka ¢ast popisuje také Casové studie. Zaroven poskytuje veskeré informace a potiebné

kroky sméfujici ke standardizaci prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost Continental Automotive Czech Republic s. r. o. ve Frenstat¢ pod Radhostém
je ptednim svétovym dodavatelem elektroniky a mechatroniky pro automobilovy prumysl.
Jako vyvojovy partner automobilovych producentii vyrabi Siroké spektrum produktd souvi-
sejicich s pohonem, elektronikou motord a palivovymi systémy. Tyto vyrobky zaroven zlep-
Suji vykon motort a redukuji emise. K bieznu leto$niho roku zaméstnava spole¢nost Conti-
nental ve Frenstaté pod Radhostém 2 551 zaméstnanct. Letecky pohled na lokaci je mozno
vidét na Obr. 11. Dalii zdvody spole¢nosti Continental v ramci Ceské republiky se nachazi

V Trutnové, AdrSpachu, Brandyse nad Labem, Ji¢in€ a Otrokovicich.

., AR ML EERC SR 0OP B
- . wu tEmiizs s o W T

~~o,“

11,

Obr. 11 Letecky pohled na lokaci ve Frenstaté pod Radhostem

(vlastni zpracovani)

5.1 Historie zavodu

Zavod ve Frenstaté pod Radhostém plsobi od ledna roku 1995. Dalsi historické mezniky

jsou zpracovany do Tab. 1.
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Tab. 1 Historie spolecnosti (vlastni zpracovani)

ROK MESiC  |UDALOST
1995 Leden Rozhodnuti o vystavbé zavodu
i Kudten Zévcid oficié.lné registrovan jako wyrobni jednotka zavodu Stribro; prijati prvni
zamestnanci
1996 Kvéten Oteviena nové vybudovana vyrobni hala, start wyroby
1999 Cerven  |Zahajena vystavba druhé wyrobni haly
1994 Prosinec |Registrovana samostatna spoletnost Siemens Automobilové systemy s.r.o.
2000 Kvéten Slavnostni otevfeni druhé wyrobni haly
2002 Listopad |Vyroba bilého zboZi pfevedena do Rakouska, zavod ztraci 30% wyrobni naplné
2003 Kvéten Zahajena vyroba pro divizi Senzory
2003 Rijen Zavod reorganizovan, zavedena struktura "focus factory”
2005 Leden Otevieno nové logistickeé centrum
‘ Otevieno Centrum sdilenych sluzeb, nova osobni vratnice, nové personalni
2007 Unor oddéleni

5.2 Organizacni struktura

Na Obr. 12 je mozné vidét organizacni ¢lenéni spole¢nosti. Zavod je koncipovan do struk-

tury Focus Factories, které maji diferentni vyrobkové portfolio.

Béh celého zavodu podporuji tato oddéleni: Kvalita, Logistika, Pramyslové inzenyrstvi,

CBS (Continental Business System), Finan¢ni a mzdova uctarna, Personalni oddéleni, Od-

déleni nakupu, Sprava a udrzba budov, Oddéleni Informatiky a organizace.
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Locatien / Plant FST

Fecus Factory 1 Focus Factory 2 Focus Factory 3 Quality / SQM Contrelling PFST S&A
B&S / CV&AM ES/FS/TR S&A /PSS Supplier Quality Mgt Finance & Accounting

Logistics Human Rescurces | FSTB&S MD

SSC Pay roll

Industrial Engineering| Purchasing

NPL /PE /[PTITE P I NPM

CBS ESH

Continental Environment, Safety

Business System and Health

Facility Management

IT & COM
Information&Commun.

Obr. 12 Organizacni struktura spolecnosti (Interni zdroje spolecnosti)

5.3 Vyrobkové portfolio

Kazda focus factory ma odlisné vyrobkové portfolio. Jednotlivé divize jsou specializovany:

= Focus Factory 1 (FF1)

o B&S —karoseriova a podvozkova elektronika

o CV&AM - dodavka nahradnich dilii a doplnkovych casti aut

Obr. 13 Autokli¢

(Interni zdroje spolecnosti)
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= Focus Factory 2 (FF2)
o ES — elektronika pro fizeni motort
o TR —tidici jednotky pro pfevodova tustroji

o FS — palivové systémy

Obr. 14 Ridici jednotka motoru

(Interni zdroje spolecnosti)

= Focus Factory 3 (FF3)
o S&N - senzory (hladinové, teplotni, atp)

o PSS — pasivni bezpecnost & senzory

Obr. 15 Teplotni senzor

(Interni zdroje spolecnosti)

5.4 Strategické cile

Spole¢nost Continental Automotive, S. I. 0. ma v souc¢asné dob¢ definovanych sedm strate-

gickych cilli pro trvaly uspéch:

1. Regionalni balance: ,,.SnaZime se o celosvétove vybalancované portfolio obratu.*

2. Technologicka balance: ,SnaZime se o dosaZeni zdravé, ziskové a perspektivni
kombinace etablovanych a priikkopnickych technologii.*
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3. VyvaZeny obrat: ,Snazime se o rozdéleni obratu mezi poskytovatele prvotni vyba-
vy pro automobily a zdkazniky z ostatnich trznich segmentti v poméru 60:40.

4. Spickova pozice na trhu: ,Chceme se na viech trzich, které jsou pro nas dilezité,
dostat mezi tfi pfedni dodavatele.*

5. Spickovy rist: ,,Chceme v porovnani s nasimi referencnimi trhy rtist nadpriimérné
a zvySovat zisk.*

6. Spi¢kova efektivita: ,,Chceme kontinualné zvySovat produktivitu a tak i nadale pat-
fit mezi nejlepsi na celém svete.

7. Spi¢kovy tym: ,,Chceme jako ,tym Continentalu dosahovat nejvyssi respekt a po-
vzbuzovat nase lidi k tomu, aby se spole¢né s nami rozvijeli a rostli.* (Interni zdroje
spolecnosti)

5.5 SWOT analyza spole¢nosti

SWOT analyza je metoda, ktera pomaha piehledné identifikovat silné a slabé stranky podni-
Ku (vnitini prostiedi) ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam (vnéjsi prosttedi). SWOT analyza
je soucasti strategického ftizeni firmya jeji vystupy jsou voditkem pii kazdém dal-
$im planovani strategie podniku. Analyzu jsem sestavila na zaklad€ studia internich materia-
lu firmy a vlastniho pozorovani. Kritéria v kazdé oblasti jsou hodnoceny procentualni va-
hou, vyssi procento symbolizuje vétsi dulezitost. Sectenim vah v jednotlivych kvadrantech

dostavame sto procent. SWOT analyza spolecnosti je zpracovana v Tab. 2.

Tab. 2 Swot analyza spolecnosti (vlastni zpracovani)

Viha Viha
= SILNE STRANKY kritéria SLABE STRANKY kritéria
o (%) (%)
H ] r - W _r
8 Mezinarodni spoleénost 50 Nejednotna organizacni 50
& struktura
‘ﬂ- IJméno spoleénosti je spojeno se 20 Nestandardizované nevyrobni 20
>E zarukou kvality procesy
E Siroké portfolio zakaznikd 15 |Obavy zaméstnancl ze zmén 20
=

Disciplina pracovniki 15 |Usporadani vyrobnich hal 10

Vaha Vaha
— PRILEZITOSTI kritéria HROZBY kritéria
= (%) (%)
’E Vytvoreni spoleCnosti, ktera se 10 Zhorieni hospodarske situace v 10
O [stane nejlepSim dodavatelem zemich zékaznikd
o P P -

B (7iskani novych trhd 30 Zwsem. cen vstupniho materialu 20

] a surovin

wl Vst & konk

E Vytvareni novych pracovnich mist 20 z:h::n?:r:irhm urencena 20
Roziifeni Skaly wrobkd 10 |Zména legislativy 20
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= Silné stranky

Silnou strankou spolec¢nosti je jeji jméno a postaveni na trhu. Jako mezinarodni spolec¢nost
ma lokace po celém svété. Jeji jméno zaroven spojeno se zarukou kvality, podnik vyrabi
kvalitni vyrobky. Za rok 2012 ¢inilo ppm (pocet zmetkl na milion vyrobkt) 7,6, cil pro rok
2013 je 6,3. Dalsi silnou strankou je Siroké portfolio zakaznikli po celém svéte. Nesmim
opomenout ani disciplinovanost pracovniki, ktefi se aktivné podileji na zlepSovani vyrob-

nich procesii, at’ uz ve vyrob¢ ¢i mimo ni.
= Slabé stranky

Nejvétsi slabou stranku spatiuji v organiza¢nim c¢lenéni spoleCnosti. Strukturu zalozenou
na tzv. Focus Factory nepovazuji za Spatnou, nicméné chybi zde jednotné nastaveni organi-
zace v ramci jednotlivych Focus Factory. Diference v organizacnich strukturach budou te-
Seny v dalsi kapitole. Slabé misto vidim také v oblasti nestandardizovanych nevyrobnich

procesii na urovni sttedniho managementu a obavy zaméstnanct ze zmén.
= Prilezitosti

Nejvétsi prilezitosti spoleCnosti je stat se nejlepSim a bezkonkurenénim dodavatelem
Vv oblasti automobilového priimyslu, ziskdni novych trhi (Ceské 1 zahranicni) a s tim souvise-
jici vznik novych pracovnich mist, v neposledni fad¢ to mize byt rozsifeni portfolia o dalsi
vyrobky.

= Hrozby

Nejsiln€jsi hrozbou, jez by ovlivnila finan¢ni situaci podniku je zhorSeni hospodaiské situace
vV zemich odbérateli. DalsSimi hrozbami mtze byt zvySeni cen vstupli a surovin, vstup nové

konkurence na zahrani¢ni ¢i ¢esky trh a zména legislativy.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V ramci analyzy soucasného stavu jsem se zabyvala praci tymovych predakil a vedoucich

smén napii¢ vsemi Focus Factories. Kroky analytické ¢asti byly nasledujici:
1. Snimkovani prace tymovych predakd.
2. Srovnani snimk se soucasnym standardem.
3. Snimkovéani prace vedoucich smén.

4. Celkové vyhodnoceni pomoci organiza¢ni mapy.

6.1 Metody a zdroje pouzité pii analyze
Pt1 analyze jsem pouZzivala téchto metod a informacnich zdroji:

=  Snimky pracovniho dne TP a VS,

= kontingenéni tabulky pro vyhodnoceni snimka,

= stavajici standardy TP,

= interni dokumenty a intranetové stranky spolecnosti,
= rozhovory,

= schizky.

6.2 Organizacni schéma vedoucich pracovniki

Organizaéni struktura v jednotlivych Focus Factory je odli$na. K lepsi orientaci a pochopeni
analyzy soucasného stavu jsem vytvofila organiza¢ni diagramy rozd€lené dle jednotlivych
divizi. Spole¢nost Continental Automotive ve Frenstaté pod Radhostém zastieSuje jeden
feditel spolecnosti. Pfimym podfizenym pracovnikem je FF Manager (Focus Factory Ma-
nager) zodpoveédny za svou konkrétni Focus Factory. Podfizenymi pracovniky FF Manazera
jsou BT manazeti (Business Team manazefi) zodpovédni za své business teamy. Pole zvy-

raznéna Sedou barvou jsou pravé ti pracovnici, kterymi se ve své praci budu zabyvat.

6.2.1 Focus Factory 1 (FF1)

V soucasné dob¢ jsou na FF1 tfi business teamy. Vzhledem k nepietrzitému 24 hodinovému
provozu se pracuje ve ¢tyf sménném modelu. Kazdy BT manaZer ma ve svém tymu vedou-

ciho smény. Vedouci smény je zde pfimym nadfizenym tymového piedaka. (Obr. 16)
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FF Manager

W

BT Manager

Vedoucismény/
Shift manager

MW
Tymovy predak/
Team leader

Obr. 16 Organizacni schéma vedoucich pracovnikii na FF1
(vlastni zpracovani)
6.2.2 Focus Factory 2 (FF2)
Focus Factory 2 se od piedchazejici lisi svym uspofadanim ve dvou bodech:
a) Piimym podiizenym Business Team Manazera je tymovy piedak.

b) Vsichni vedouci smény jsou organiza¢né ¢lenéni pod SC Managera (Suplly Chain
Manager). Organizacné tedy nejsou nadiizenymi pracovniky tymovych predéaku, za-
stavaji roli koordinatora. (Obr. 17)
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FF Manager
W
FFBT FF sC
BT Manager 5C Manager
W l
Tymovy piedak/ Vedoucismény/
Team leader Shift manager

Obr. 17 Organizacni schéma vedoucich pracovnikit na FF2

(vlastni zpracovani)

6.2.3 Focus Factory 3 (FF3)

Organizacni struktura FF3 je rozdilnd pfedevSim v tom, ze neméa vedouciho smény. Tuto
funkci z ¢asti zastieSuje vedouci vyroby — zastupce BTM (THP pracovnik), jez je pfimym
nadiizenym tymovych piedaka (viz. Obr. 18). Popisu vykonavanych ¢innosti a srovnani

s vedoucim smény se budu vénovat v dalSich kapitolach.

FF Manager
BT Manager Vedoucivyroby
Tymovy piredak/

Team leader

Obr. 18 Organizacni schéma vedoucich pracovnikii na FF3

(vlastni zpracovani)
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6.3 Analyza prace tymovych predaki (TP)

Tato kapitola se zabyva analyzou prace tymovych piedakt. V prvni fazi je popsana kvalifi-
kace tohoto pracovnika, jeho hlavni ukoly v oblasti vyroby, soucasny standard prace, snim-

kovani pracovnikll a vyhodnoceni snimki.

6.3.1 Kuvalifikace (Job Profile)

Tymovy ptreddk ma vymezeny ukoly v oblasti vyroby, které musi vykondvat popiipadé
ucastnit se urcitych porad. V Tab. 3 jsou definovany hlavni tikoly tymového piedaka. Zod-

povédnost predstavuje podil TP (jeho G€ast) na daném tkolu:

e Plna — TP se aktivné podili na spInéni ukolu, naptf. ucastni se Shopfloor ma-

nagementu.
e Sdilena — TP se podili pouze Castetn€, napt. kontroluje stav strojniho zafizeni
po udrzbé.
e Podporujici — TP podporuje splnéni ukolti, napt. u operatori ve vyrobé.
K méfeni spInéného ukolu slouzi hodnotici kritéria.

Tab. 3 Hlavni ukoly TP v oblasti vyroby (Interni zdroje spolecnosti)

Oblast Hlavni dkoly Zodpovédnost | Hodnotici kritéria

Zodpovida za plnéni planu (v tase, mnozstvi » .
produktivita prace,

a kvalité), odvedeni wyrobkd na sklad, Plna
FPY, PPM, OEE, LPA

interni audity, vwstupni audity

Personalni fizeni teamu (vedeni dochazky,
motivace, zvySovani kvalifikace a Skoleni, Plna vysledky auditd
planovani dovolenych, pfestasové prace)

. . _— . racento Ufasti
Interni komunikace (nasténky, teamové P ’

. Plna ¢et ZN na hlawu,
schizky, CIM aktivity, 8D interni reporty) na poce i na fiavu
uspory
Zajistuje za realizaci A, B planu Gdriby .
T PR Sdilena
zafizeni a provadéni SU
Vyroba
Spoluprace na projektech (SMED, Kanban, .
i L Podporujici
Kaizen, Lean aktivity, 55 standardy, TPM)
Zodpovida za udrZovani Eistoty a pofadku Sdilena
Zodpovida za dodriovéani ESD piedpisd, Sdilens
BOZP a PO flena
Shopfloor management Plna Utast na poradach
Ridi se platnymi wyrobnimi dokumenty a .
Sdilena

pokyny pfimého nadfizeného
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Tymovy predak ma ve svém job profile (profilu zaméstnani) definovany také technické zna-

losti a jejich uroven:
= MS Office (Word, Excel, Outlook) — zakladni,
= SAP - pokrocila,

= Znalost procesu — min. 1 rok.

Manazerska akademie

Tymovi predaci méli moznost zvysit svou kvalifikaci na manaZerské akademii. Vybrani ty-
movi pfedaci v ramci celé spolecnosti (celkem 42) se tohoto $koleni zG¢astnili od listopadu
2012 do kvétna 2013 cca 2-3 dny v mésici. Na akademii byl poskytnut piispévek v ramci
projektu ,,Vzd¢€lavejte se pro rast!“. Cilem bylo dostatecné piipravit ucastniky na roli ,,ve-
douciho®, kam se vypracovali ¢asto z operatorskych pozic a nemaji tak dostate¢né znalosti

a dovednosti pro vedeni lidi. Organizace akademie je uvedena v Tab. 4.

Tab. 4 Program manazerské akademie pro tymové preddky

(vlastni zpracovani)

Casové rozpéti

Aktivita
ve dnech

Role a osobnost manaZera

Komunikace a interaktivni prvky vedeni

Zvladani konfliktni komunikace

Vedeni a motivace lidi

Personalni rozhovory s podfizenym
Spoluprdce tyma a budovéni vztahl
Time management

Strategie rozvoje svych zaméstnanch
Leadrovstvi a koucink

Motivatni prezentace - prode] myslenky
Vedeni porad

il R G R L G A R R A

Celkem

Cely projekt byl zakoncen zdvérecnou zkouskou a poskytl zpétnou vazbu pro vSechny zua-

castnéné. Do hodnoceni pracovnikil byli rovnéZ zapojeni personalisté a BTM.
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= Soucasny standard prace

Ptedak ma moznost nahlédnout do soucasného standardu prace. Nejedna se o vydany stan-
dard, pouze doporuceni, kterym se predak muize tidit. Standard definuje oblast poptipadé
konkrétni aktivitu, které se predak mize v daném case vénovat. Doby trvani jednotlivych
aktivit v8ak nejsou striktné nastaveny, maji spiSe orienta¢ni charakter. Standard je zpraco-
van pro 12 hod i 8 hod provoz. Prvnich 30 min svého ¢asu na sméné je uréeno K prevzeti
¢i pfedani smény. Ukazku lze vidét v Tab. 5. Kompletni standardy jsou uvedeny v piiloze

PlllaPIV.

Tab. 5 Ukdzka standardu prace TP — 12 hod sména (Interni zdroje spolecnosti)

Standard prace tymového predaka - 12 hod

Od |Do Od |Deo Popis éinnosti

5:30{ 6:00{17:30{ 18:00|Prevzeti smény (plany, priority, pfevzeti pracovist)

6:00| 6:15/18:00| 18:15/Rozdéleni prace pracovnikdm

6:15| 6:30/18:15| 18:30|Dochazkovy systém - kontrola pfichodd

630| T700{1830| 19-00/Operativni feZeni problémi

6.3.2 Casové studie — snimek pracovniho dne

K analyze ¢innosti TP jsem vyuzila ¢asovou studii — snimek pracovniho dne jednotlivce.
Analyza soucasného stavu byla provedena u nahodnych piedakt ve vSech FF (Focus Facto-
ry). Snimkovala jsem 12 hodinové a 8 hodinové smény viz. Tab. 6 (pole podbarvena Sedou

barvou).

Tab. 6 Prehled odsnimkovanych smeén diplomantem (viastni zpracovdani)

Sména/FF FF1/FF2 FF3
12 hod 8 hod
Ranni 5:30- 18:00 5:30- 14:00
Odpoledni X 13:30- 22:00
Nocni 17:30- 6:00 21:30- 6:00

Pribéh pracovniho dne jsem zaznamenéavala do zaznamového listu pouZivaného ve spolec¢-
nosti. Sablona obsahuje podstatné naleZitosti dilezité ke snimkovani prace a jeho vyhodno-

ceni — popis pracovnika, zacatek a konec Cinnosti, nazev spotieby ¢asu a doplnéni popisu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

46

prostiednictvim poznamky. Tab. 7 uvadi i konkrétni piiklady vykonanych &innosti. Uplny

snimek pracovniho dne je k nahlédnuti v ptiloze P I.

Tab. 7 Zdaznamovy arch pro snimkovani prdce (Interni zdroje spolecnosti)

Datum: 19.2.2013 Zaéatek smény: 5:30
Stredisko: Konec smény: 18:00 Zpraceovala: Martina Kasanova
Pracovnik: Tymovy predak FF2
IACATEK | KOMNEC cas a - 3

# EINNOS - | EINNOS - | EINOST - NAZEV SPOTREBY CASU KATv POZNAMKA

1 5:30 6:00 0:30 Prevzetismény N

2 6:00 6:09 0:09 |Rozdéleni préce pracovnikim E

3 6:09 6:12 0:03  |Vychystdni materidlu pro operdtorky M

4 6:12 6:20 0:08 |Zaskoleni operdtorky E

5 5:20 6:25 0:05 |FPC- kontrola pfihlaSovani na pracoviité B

6 6:25 6:30 0:05 |Vyhledavéni2arii pro odvadéni wyrobki A

7 6:30 6:35 0:05 |Rozhovor s vedouci smény - pfedaniinformaci z noéni smény D

8 6:35 6:37 0:02  |Vypisovani pfeséasovych listd, kopirovéni formulai (zdravotni prohlidka, pfeséasy) A

vyrobené kusy za 3 dny
9 6:37 6:55 0:18 Otevieni FPC (navadéni kust z délitky) + navedeni odchylek B (minuly tyden)
10 6:55 6:57 0:02  |Vyplfiovani papirovych vykazd A

v

Vzhledem k sirokému spektru vykonanych ¢innosti a vyssiho poctu snimkd jsem vytvofila

obecné kategorie A-N viz. Tab. 8 a ¢innosti do nich zafazovala. Tyto kategorie byly pouzity

pii vyhodnoceni snimkt a posléze podrobnéji popsany.

Tab. 8 Kategorie slouzici K vyvhodnoceni snimkii (viastni zpracovani)

KATEGORIE

CINNOSTI

vyfizovani e-maild, telefond, SAP, kontrola dochézky, tisk etiket,

A |Administrativa exporty, odvadéni vyrobkd, vyplfiovéni vykazd, plnéni tkoll,
pracovni navody, vykon, kontrola ESD méfeni

B FPC kontrola pfihlaZovani pracovnikd na pracoviiti, navadéni kusd

c Schizky, porady (planované) |schiizky s vedoucim smény, ddrzbou, vedenim zévodu, Ekoleni

3 Pracovni rozhovery rozhovory na pr‘acoviEti s \.red'oucimlsm%ny,lsl-ldadrliky, systémovou
obsluhou, operatory apod., pfevzeti a pfedani smény

= Organizace pracovniki ro,ZdéI?Vén,i pnréf:e a za§k]o|0véni pracovnikd, pfedani pracovnich
navodd, pland, informaci

F SHOP FLOOR kontrola vyroby s kvalitou, planovatem wroby, nadfizenym

G Prestavky koufeni, piti (nealkoholické napoje), obéd

. Kvalitativni problémy ie%enj, ,Q-S-I—,OP' kontrola wyrobkd, opravy, reflesh, vyplfiovani
Srotaéniho listku

. Audit LPA audit (Urovhovy procesni audit) - probiha s nadfizenym, interni
audit - probiha s auditorem

J Prostoj, plytvani ginnosti nepridavajici hodnotu

- Kontrola chodu linky standafdt"i, materialu, pfestavba,kontrola TPM tabule, kontrola 55,
sledovani OEE

o o zlepslovvacrlvnavrh\{, prace na ve vyrobé& (namisto operatora),
provadéni Skoleni

e Manipulace s materialem, \.':\?robky, lepeni etiket na bedny, potitani
rozpracovanosti

o Prevzeti a predéni smény prevzeti informaci z pfedeslé smény, predani informaci nasledujici

sméné
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Vycet ¢innosti v jednotlivych kategoriich ma spiSe obecny charakter. Nékteré kategorie jsou

jesté popsany nasledovné:

= FPC (Frenstat Productivity Counter) — elektronicky systém pro sbér dat a vyhodno-
ceni produktivity vyrobnich tymt. Jednd se o terminal slouzici k vykazovani prace
ve vyrobnich teritoriich pro potieby tymové prace (vypocet produktivity tymi, ana-
lyza nastaveni norem spotieby casu, odhaleni potencidlu pro redukci neproduktiv-
nich ¢innosti apod.). Hlavni cil spoc¢iva v nahrad¢ papirovych vykazi prace a systé-

mu LOLA. Dalsi pfinosy jsou tyto:
o zjednodusSeni a zefektivnéni vykazovani prace,
o uspora Casu/papiru/tisku na vykazy prace,
o korektnost vykazovanych dat,
o eliminace ptepisu udaji z vykazu prace do elektronické podoby,
o uspora Casu dilenskych pisatek,

o eliminace chyb zpisobenych piepisem dat do elektronické podoby.

FPC terminal je mozno vidét na Obr. 19 a FPC manazera na Obr. 20.

(ntinental &

31.7.2013 — 14:40:35

Obr. 19 FPC termindl - prihia- Obr. 20 FPC manazer — online vi-

Sovani na pracoviste (Interni . Lo, L
zualizace rozmisteni operdtorii

zdroje spolecnosti o , . .
Jep ) V teritoriu (Interni zdroje spolec-

nosti)
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Vzhledem k rozsahu diplomové prace jsem pro ukazku uvedla jeden snimek pracovniho dne
tymového piedaka. Vysledky ze snimku jsem zanesla do kolacového grafu — Obr. 22. Graf

zobrazuje vytizenost pracovnika v ramci jednotlivych kategorii.

Tymovy predak na FF2,
dne 19.2.2013, od 5:30 - 18:00 hod

Prevzeti a predani
smény; 0:45:00; 6%
Manipulace; 1:32:00;
12%
Ostatni; 0:17:00; 2%
Kontrola chodu linky;
0:15:00; 2%
Prostoj, plytvani;
0:08:00; 1%
Audit; 0:00:00;0%
Kvalitativni problémy;
0:08:00; 1%
Prestavky; 0:45:00; 6%
SHOP FLOOR; 0:30:00;
4%

Administrativa; 4:23:00;
35%

FPC; 0:23:00; 3%
Organizace pracovnikd;
0:48:00; 7%

Pracovni rozhovory; %chﬁzky’, porady
0:51:00; 7% (planované); 1:45:00;
14%

Obr. 21 Snimek pracovniho dne tymového preddka (viastni zpracovadni)

Vsechny snimky byly vyhodnoceny touto formou. Nasledné jsem pomoci kontingen¢nich
tabulek provedla vyhodnoceni kategorii za jednotlivé FF. Tyto dil¢i primérné vystupy jsou

k nahlédnuti v ptilohach P Il a P VI (organiza¢ni mapa soucasného stavu).
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6.3.3 Primérna vytiZenost za vSechny FF

Nasledujici graf uvadi primérnou vytizenost za vSechny snimkované predaky ve vSech FF

za ranni smeénu.

FF - Formasnimku  +7

Priimér z Podil asu (%)
100%

90%
24%

80%

KATEGORIE g

Administrativa

70% 13% Kontrola chodu linky
W Prevzeti a predani smény

60% m Prestavky

M Pracovni rozhovory

M Schizky, porady (planovang)
50%

H SHOP FLOOR

M Organizace pracovnikd

A0% ® Manipulace
M Kvalitativni problémy

30% B FPC

M Ostatni

M Prostoj, phytvani
20%

W Audit

10%

0%

P

Pozice -V

Obr. 22 Primérna vytizenost za vsechny FF (viastni zpracovani)

Z grafu vidime, Ze nejvice Casu zabird administrativa (24 %), kontrola chodu linky 13 %,
pfevzeti a pfedani smény 9 %, 8 % piestavky, 7 % pracovni rozhovory, 7 % schiizky a po-
rady, 6 % shopfloor, organizace pracovniki 6 % a manipulace 5 %. FPC tvofi primérné

4 % z celkové pracovni doby, ostatni ¢innosti jsou 3 %.

6.3.4 Vlastni snimky pracovniho dne

Na tymové piedaky byl zaroven poslan pozadavek na vlastni snimek pracovniho dne. Obdr-

zené snimky jsem vyhodnotila a vytvofila graf primérné vytizenosti viz. Obr. 24. Samos-
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nimky maji v§ak spiSe informativni a porovnavaci charakter. Neni mozné je pouzit v ramci

vyhodnoceni z diivodu pfili§ obecného zpracovani.

FF -7 Forma snimku ¥
Priimér z Podil asu (%)
100%

90%

80%
KATEGORIE =
[ Administrativa

70% 1 Kontrola chodu linky
W FPC

60% W Prestévky
M Pfevzeti a predani smény
¥ Manipulace

50% N .
W Kvalitativni problémy
® Organizace pracovnikd

10% ® Ostatni
M Schiizky, porady (pldnované)
- .

30% Pracovni rozhovory
B Audit
H SHOP FLOOR

20% T
M Prostoj, plytvani

10%

0% 1
TP
Pozice g

Obr. 23 Priumérna vytizenost TP — samosnimky (vlastni zpracovani)

Samosnimky z ranni smény témet potvrdily vyhodnoceni ze snimki externich. Opét nardZzi-
me na vysoky podil administrativy 26 %, kontrola chodu linky (15 %). Ptedaci zde vice

kontrolovali data v FPC systému — 9 %.

6.3.5 Porovnani snimku se standardem

Vysledky jednotlivych snimkl jsem piifazovala k ¢innostem ve standardech (12 hod
a 8 hod) a zhodnotila tak, do jaké miry se tento standard (plan) shoduje se snimky pracov-
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niho dne (skutecnost). V ramci tohoto porovnavani jsem pouzila pouze externi snimky viz.

Tab. 9 a Tab. 10.

Tab. 9 Porovndni snimkii se standardem — 12 hod sména (vlastni zpracovani)

STANDARD TYMOVEHO PREDAKA - 12 hod

SNIMKY PRACOVNIHO DNE - 12 HOD (RANNI SMENA)

oo . . FF1 FF2
Popis éinnosti (min.) % KATEGORIE
TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 TP6
PF ti ény + predani ény + . - N -
re'vze : srﬂeny pr’e ant smeny 1:.00 8% PREVZETI A PREDANI SMENY 7% 7% 7% 6% 5% 8%
Sbér dat (vykazy prace, MIS)
Rozdé&leni prace pracovnikdm 0:15 2% ORGANIZACE PRACOVNIK(O 1% 1% 2% 1% 3% 1%
Dochazkovy systém 0:45 6%
Aktualizace tymove tabule 0:30 4% ADMINISTRATIVA + FPC 28% 24% 25% 38% 33% 23%
Dokumentace PN, VP -
o 0:30 4%
seznamaovani
K ik VS (predani -
?mum‘ _ace 5 !pre ania 0:45 6% PRACOVNI ROZHOVORY 3% 1% 0% 5% 0% 1%
prevzeti informaci)
PRACOVNI ROZHOVORY +
Operativni feseni problémd 3:00 24% SCHOZKY, PORADY + 8% 13% 10% 22% 11% 10%
ORGANIZACE PRACOVNIKD
Kontrola FPY - dle FPY monitoru -
zépis do tabule - hodnoty + 1:00 8%
opatfeni KONTROLA CHODU LINKY +
Kontrola hodinové stability - cil x SHOP FLOOR 35% 28% 26% 6% 11% 23%
skutecnost + problemy + opatfeni + 1:30 12%
dodriovéni PN a standartd préce
Denni kontrola 55 a TPM 0:30 4%
AUDIT 5% 0% 2% 0% 3% 2%
Kontrola Srotace 0:45 6% KVALITATIVNI PROBLEMY 2% 1% 11% 1% 10% 18%
PFestdvka 1:00 8% PRESTAVKY 8% 8% 9% 6% 9% 8%
3i- souh ipadd - zdpi
|_ sou_ rn napadd - zapis 5= 2% . 5 = . . .
(vizualizace!)
Tymovy mitink / ZlepSovani,
ymovy mitink / :epsovanl 0:30 4% X X X X X X
kontrola standardd
PLYTVANI 0% 3% 1% 1% 4% 0%
OSTATNI 1% 0% 6% 2% 3% 0%
MANIPULACE 2% 14% 1% 12% 8% 6%
€as celkem 12:30 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Leva strana pfedstavuje rozvrzeni Cinnosti v ramci

standardu spolu s vyjadienim v Case

i procentech. Prava strana uvadi snimky pracovniho dne piedakt v ramci FF za 12 hod ranni

sménu. Jednotlivé kategorie ze snimku jsou piifazeny k ¢innostem ve standardu. Vyraznéjsi

nesoulad je v ramci administrativnich ¢innosti a FPC, které se na vSech FF bl

r~r

171

30 % & je

dokonce ptesahuji. Vidime tedy zcela zietelné, Ze pracovnici nedosahuji planované vyse

14 % v administrativnich ¢innostech ani v jednom ptipadé€. ZlepSovaci navrhy (3i) pracovni-

ci na ranni sméné nepodavali, udajné se této ¢innosti vénuji na nocni smeéné z diivodu vetsi-

ho ¢asového prostoru. Tymovy meeting prob¢hl v ramci kontroly chodu linky. Kontrola

FPY dle monitoru jiz neni za¢lenéna do naplné prace TP.
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Tab. 10 Porovnani snimkii se standardem — 8 hod sména (vlastni zpracovani)

STANDARD TYMOVEHO PREDAKA - 8 hod SNIMKY PRACOVNIHO DNE - 8 hod
FF3
Popis éinnosti (min.) % KATEGORIE Ranni sména | Odpoledni sména
TP7 TP8 TP9 TP10
Prevzeti smény (plany, priority, pfevzeti
pracoviét) + Pfedani smény (plany, priority, 0:40 8% |PREVZETI A PREDANI SMENY| 13% 10% 12% 12%
pfedani pracovist)
Rozdéleni prace pracovnikim, dochazkovy
systém - kontrola pfichodd, kontrolu méfeni 0:50 10% |ORGANIZACE PRACOVNIKU 3% 5% 7% 1%
EGB
Dokumentace PN, VP - seznamovani; 3i -
souhrn napad? - zapis (vizualizace!); Tymovy 0:30 6%
mitink / Zlepfovéni, kontrola standartd
ADMINISTRATIVA 31% 23% 25% 33%
Shér a kontrola dat (vykazy prace, strojaky);
uloZeni a z4pis neshodnych kusi do 0:10 2%
supermerketu oprav
Prevzeti informaci od vedouciho smény; na
= 0:35 7% X X X X X
ranni sméné kontrola Q-STOPu
PRACOVNI ROZHOVORY 15% 3% 7% 14%
Operativni fefeni problémd 2:30 29%
SCHUZKY, PORADY 14% 26% 0% 3%
Kontrolanhodlnove stability; dodriovani PN a 1% 10% 13% 13%
standartd prace; kontrola FPY a Srotace - 115 0% KONTROLA CHODU LINKY +
zapis + opatfeni (denni market neshodnych ’ KVALITATIVNI PROBLEMY
. 2% 3% 0% 3%
kusd)
Kontrola hodinové stability; Denni kontrola 55
a TPM - zapis +.o.patren|i Alktulallzace tymove 1:00 12% |SHOP FLOOR 0% 9% X X
tabule (produktivita, plnéni planu atd. -
zapis);
Prestévka 0:30 6% |PRESTAVKY 8% 6% 6% 8%
AUDIT 0% 1% 0% 8%
MANIPULACE 3% 1% 4% 0%
OSTATNI 0% 0% 15% 0%
PLYTVANI 0% 0% 1% 5%
Cas celkem 8:30 100% 100% 100% 100% 100%

Srovnani se standardem probéhlo 1 na FF3 a to na ranni i odpoledni sméné. Pievzeti a pie-
dani smény zde dosahuje vice nez 8 %. ZlepSovaci navrhy, jejich podani a realizace prob¢hla
na odpoledni smén€ u TP9 (zahrnuto v kategorii ,,ostatni“ 15 %). Opét je zde vysoky podil

administrativy.

Je tedy potieba zamétit se v dalsi podkapitole na problematické oblasti v ramci administrati-

vy, ale také podivat se bliZze na ostatni kategorie a jejich diference v ramci FF.
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6.3.6 Analyzované kategorie

V ramci analyzy tymovych piedakl jsem podrobnéji charakterizovala administrativu, pre-

vzeti a predani smény, schiizky, pracovni rozhovory, shopfloor a manipulaci.

1. Administrativa

Administrativa

30%

28% 27%

25%

20%

16%

15% -

10% ~

5%

0% -
FF2 FF3 FF1

Obr. 24 Podil administrativy na celkové pracovni dobé

(vlastni zpracovani)

Obecné jsou v administrativé zahrnuty tyto ¢innosti:

Kontrola ESD meéfeni (Electro Static Discharge) - elektronické soucastky jsou
nachylné na poskozeni ¢i zcela zni€eni vlivem elektrostatického vyboje. Proto
na FF1 a FF2 plati ptisna pravidla dodrzovani ESD piedpist. K ochrané se pouzivaji
tyto pracovni pomucky viz. Obr. 25. Pfi vstupu do ESD zoény jsou pracovnici po-
vinni se zméfit. V souCasné dobé jsou jiz zavedeny turnikety, které na zakladé
spravného meteni povoli prichod pracovnika na halu. Tymovy piedak kontroluje

méfeni svych podfizenych pred vstupem do vyroby, pouZivani ESD pomiucek apod.
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Obr. 25 ESD pomiicky pouzivané ve vyrobé (vlastni zpracovani)

= Seznameni se s novymi pracovnimi navody — V piipad¢ zmén v PN ¢i nové vyda-

nych ma predak povinnost sezndmit sebe 1 operatory a zajistit pottebné podpisy.

= Kontrola vyvéSenych fotografii na tymovych tabulich — operatofi pti ptichodu
na pracovisté vyveési svou fotografii na tymovou tabuli. VyvéSeni fotografii kontro-
luje pfedak a v ptipadé opomenuti operatort, doplni fotografie na pracovisté sam.
| ptesto, Ze jsou na FF1 a FF2 zavedeny FPC monitory, které jiz vizualizuji rozmis-

téni operatort v teritoriu, je tato ¢innost stale vyZzadovana.

= Kontrola papirovych vykazi a zapisovani do PC — na FF2 zatim neni zaveden
FPC systém, proto zde stale probiha ru¢ni sbér dat. Piedaci kontroluji a tiidi vykazy

a dané vystupy z linek posléze zapisuji do tabulek v pocitaci a na tymové tabule.

= Odvadéni vyrobku = kontrola vyrobenych kust, vyhledavani Sarzi pro odvadéni
vV SAP, odvadéni vyrobkl pomoci ¢tecky. Odvadeéni vyrobkt provadi predadk pouze
na FF2. V ostatnich FF je to tkolem dispecera. Odvadéni vyrobkl tvoii v pruméru
35,5 % z primérné administrativy na FF2 (28 %). Pfi ptepocitani na cas zjist'ujeme,
Ze touto ¢innosti stravi predak celkem 74 minut za 12,5 hod sménu. Se ¢teCkou

byvaji zaroven problémy v rdmci pienosu dat.

» Vyfizovani e-maili (ranni sména) — piedaci travi mnoho casu také e-mailovou
komunikaci, v priméru ptfedstavuje tato aktivita 24 % z primérné administrativy
(24 %). Pii ptepoctu na minuty je to 43 minut za 12,5 hod sménu a 29 minut

za 8,5 hod sménu.

= Kontrola dochazky — piedici vedou dochazku svych podiizenych v tymu.
V dochazkovém systému se kromé kontroly ptfichodii a odchodli anuluji také pre-

stavky na koufeni. Pracovnik jde v ramci své prestavky koufit a kartou si odhlasi
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odchod. Pii navratu z koufeni se opétovné piihlasi pfichodem. Systém téchto 30 min
zobrazi v dochézce a ptipocitava k pracovni dob¢. Protoze by pracovnikovi téchto
30 min v dochazce chybélo, je potfeba tuto nianci odstranit. Na Obr. 26 jsou zobra-
zeny odchody a ptichody pracovnika a jiz smazané piestavky na koufeni (Cervena
vizualizace). Tato ¢innost je plytvanim, které vedouci délaji navic. Dilezité je také

podotknout, Ze kutarna se nachazi ptimo v zavode¢.

Soubor Zpracovani Nastaveni

Po 1.7.2013 0t 2.7.2013 St3.7.2013 Ct4.7.2013 P4 5.7.2013 06.7.2013 Ne 7.7.2013 Po 8.7.2013 0
Cas | Akce |Cas | Akce |Cas |Akce Cas | Akce |Cas ‘ Akce |Cas | Akce |Cas | Akce |Cas |Akce

#| 05:24:35|PF I8 052257 pF 8 17:22:23 Pt B 01:36:070d P8 01:32280d | 01:32:47 Od

14 09:03:50 0d Do, B 21:35:21 04 i® 01:56:57 P B 01:52:32 PP B 01:53:55 pi

& 21:58:05 PP [ o6:00:04 Od [& o6:00:03 Od [# o6:00:03 0d

& 17:22:38 PF 18 17:26:36 PF

i 21:32:30 0d B 21:34:30 0d

., . B 21:49:50 PP B8 21:53:53 PF
\ Prestavky na kouteni
jsou jiz tymovym

predakem smazany.

%0

P 09:33:06 Od
% 09:50:28 PP

Obr. 26 Zobrazeni prestavek na koureni v dochdazkovém systému (viastni zpracovani)

= Planovani pracovniki — piedaci planuji rozloZeni operatoru na dalsi dny na jednot-
liva pracovisté. Dle pozorovani v rdmci analyzy bylo zjisténo, Ze kazdy tym (popii-
pad¢ kazdy ptedak) pouziva jiny systém pro planovani. Jeden z piikladi uvadi
Tab. 11 na FF3. Tato planovaci tabulka obsahuje nazev linky, jednotliva pracovisté
v lince a dny. K pracovistim posléze predak piitadi operatora. V piipad¢, ze ma ope-

rator dovolenou, piesouva ho nize do tabulky.
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Tab. 11 Tabulka pro planovani pracovnikii

(Interni zdroje spolecnosti)

i
HE

sThens v piTEK s080TA neokLE |
=

s a0 283013 383013

Smina

okt L.

s Vecorska

okt Lucss

[Paviuons varorika

nnnnnnn

Fyprovs Semcea

Smatikons kg

[Coguons Visws

ruscud Lada

resiocnnd 1

Znio Loda Irsovd L

P PragEsAu

Predék planuje rozmisténi
operatort kazdy den stejné. Neni
zde dodrZeno pravidlo stfidani
prace a rozvijeni kvalifikace
operatord.

[Mchabshons Lucin

sy S

Wasya 157 K 968

Tabulka se zda byti na prvni pohled v potadku, avSak je nutné upozornit na problém v cer-

veném poli. Tento zplsob planovani neni v potradku jelikoz:
= Neni zde dodrZeno pravidlo stfidani prace v ramci tymovych zésad.
= Operatofi zde nerozviji svou kvalifikaci, ¢imz se operator stava pro spole¢nost ne-
flexibilnim.
= Setrvani na jednom pracovisti pfinasi fadu zdravotnich problémi (sméfujici az
k nemocem z povolani) — napfiklad pracovisté vizualni kontroly ¢i ruéni osazovani.
= Operatofi mohou byt demotivovani stejnou néplni prace.

Dalsi formou planovani, a to na FF1 a FF2 je papirova verze postavena na stejném principu
jako na FF3. Dulezité je také podotknout, Ze piedak si musi zapamatovat vSechny operato-
ry, jejich kvalifikaci a také rozdéleni béhem poslednich par smén. Na FF3 jsou také teritoria,

kde pracovnik planuje operatory jak na 8 hod, tak i 12 hod provoz.
Dalsi ¢innosti z administrativy jsou tyto:
= Kopirovani a tisk internich dokumentii (vykazy, pily, etikety).
= Priprava na predavani smény — sbér informaci pro pfedani smeny.
Ve vlastnich snimcich pracovniho dne jsem se setkala jesté s témito ¢innostmi:
= E-sign — elektronické podepisovani pracovnich navodu.

= TFasovani materialu v SAP.
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2. Prevzeti a predani smény

14%

Prevzeti a pfedani smény

12%

12%

10% -

8% -

6% -

4% -

2%

0%

7%

6%

FF3 FF1 FF2

Obr. 27 Podil prevzeti a predani smény na celkové pra-

covni dobé (viastni zpracovani)

Mezi FF1 a FF2 nejsou znacné rozdily, avSak dvojnasobné vyssi je ptedavani smény na FF3.

Tymovy predék zacind svou ranni sménu v 5:30 hod a ukoncuje v 18:00 hod. Na zacatku

ina konci smény ma piedak 30 min na pievzeti (5:30-6:00) a piedani smény (17:30 —

18:30). Tato aktivita spoc¢iva v piedani informaci nasledujicimu piedakovi véetné prochaze-

ni vyroby a definovani problémi. Predaci maji k dispozici pfedavaci protokol viz. Obr. 28,

ktery obsahuje informace o pInéni vyrobniho planu. Zapisuji se jednotliva zafizeni v daném

teritoriu, ktera varianta

se vyrabi, popiipad¢ dalsi poznamky. Na vSech teritoriich se vSak

tento protokol nepouziva, néktefi predaci na FF3 si sd¢luji informace prostiednictvim e-

mailové komunikace, na FF1 zas pouzivaji své vlastni ptedavaci knihy.

PREDAVANI SMENY V TYMU

DATUM: PREDAL:

SMENA: PREVZAL:
ZARIZENI PLAN SKUTECNOST
(STROJ) |[(PRIORITA) ( CO SE OPRAVDU DELO)

Obr. 28 Protokol o predani smeény (vlastni zpracovani)
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3. SchiizKky, porady (planované)

Schiizky a porady jsou dalsi oblasti, kterou jsem si zvolila pro podrobnéjsi analyzu vzhle-

dem k viditelnym diferencim.

Schuzky, porady (planované)

12%

11%

10% -

8% -

6% - 6%

4% -

2%
2%

0% -

FF3 FF2 FF1

Obr. 29 Podil schiizek na celkové pracovni dobé

(vlastni zpracovani)

Na FF2 se predak zacastnil meetingu s vedenim podniku a Skoleni na FPC systém. Jednalo
se o schiizky nepravidelné. Na FF1 prob¢hla pravidelnd dvou fdzova schiizka na zacatku
a konci smény s vedoucim smény. 11 % Vv praméru vsak travi na schizkach na ranni smén¢

piedaci na FF3. Jedna se o tyto schiizky:

= Vyrobni porada - vyrobni porada je kazdodenni zalezitost, které se ticastni vSichni
piedaci na ranni smeéné (8 hod i 12 hod provoz) a vedouci vyroby. Poradu moderuje
vedouci vyroby a obsahem schiizky je rozloZeni operatorl, piipadné persondlni
zmény ve vyrobé ¢i dalsi informace, které potiebuje vedouci vyroby sdélit.
Informaéni tok na porad€é neprobihd pouze dvéma sméry (vedouci vyroby <«
predék), ale funguje zde také komunikace mezi ptedaky. Porada probiha i v ptipadé
nepfitomnosti vedouciho vyroby. Na vyrobni poradé stravi pracovnik cca 30 min

denné.
= Logisticka porada — této porady se ucastni vedouci vyroby, tymovy ptedak
ainterni logistik. Resi se predevsim plan vyroby, pnéni planu a opét piipadné

rozlozeni operatortt €i jejich absence. Pfedaci a jim pfidéleni logisti se sttidaji
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na zakladé¢ predem ptipraveného harmonogramu. Na logistické poradé stravi

pracovnik v priméru 10 min denné.
Obé tyto porady probihaji v meetingové mistnosti. Kromé téchto dvou schiizek se predak
denng ucastni:
* Denniho meetingu s QP (Quality Planning) a MP (Manufacturing Planning) pfimo

ve vyrob¢ — probihd konzultace zamétena na akéni plan.

= Srotaéniho meetingu — probiha pouze na nékterych linkach, jedna se o konzultaci
ohledné kvalitativnich vad ve vyrobé s QP a vedoucim vyroby.

Nekteti predaci maji jest¢ dalsi schiizky v ramci své linky. Z pozorovani vyplynulo, ze

na ranni smeéné je predak zaneprazdnén na tkor schiizek a nestiha tak dostate¢né kontrolo-

vat chod linky a své podtizené.

4. Shopfloor management

Jedna se o kazdodenni poradu piimo ve vyrobé. Této schlizky se ti¢astni tymovy predak,
pracovnik z oddéleni kvality (QP), planova¢ vyroby (MP) a BTM. Schtizka je strukturovana

viz. Tab. 12., jeZ je umisténa na tymové tabuli.

Tab. 12 Struktura SFM (viastni zpracovani)

Struktura SFM schizky
Projekt
Cas konani schiizky
Povinni tcastnici
Cinnost Zodpovids POde? odpovédného pracovnika

Po Ut St Ct Pa

1. |Kontrola hodinového plnéni

2. |Kontrola OEE MP

Kontrola 55 a TPM, kontrola
aktivit garantu

Kontrola dodrzovani PN,
4. |postupu uvolnéniprocest a
scénare standardu prace QpP

Kontrola neshodnych dilt v
Cervenych bednach
Kontrola plnénivyrobniho
planu

Aktualizace akéniho planu a
kontrola realizace opatieni

P
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Pozice < Sména - Forma snimku ~ +

Priimér z Podil asu (%)

Shopfloor management
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20%
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10%

5%
59 - © 4%

0% -

FF3 FF2

mE o

Obr. 30 Podil SEFM na celkové pracovni dobé (viastni

zpracovani)

Na FF1 pfedstavuje primérna doba stravena na shopflooru 12 % (pramérné 1,5 hod). Jed-
nou tydné probihd na FF1 a FF2 také tydenni shopfloor s FFM (Focus Factory Manager).
Obdobou shopflooru na FF3 je pravé denni meeting. Na FF3 probiha tydenni shopfloor

na ranni sméné vzdy v uréeny den s BTM ¢i vedoucim vyroby.

5. Pracovni rozhovory

Pozice <V Sména +¥ Forma snimku ~ +¥

Priimér z Podil &asu (%)

Pracovni rozhovory

10%
9% -
8% -
7% -
6% -
5% -
A%
3% -
2% -
1%
0% -

9%

5%

FF3 FF2 FF1

Obr. 31 Podil pracovnich rozhovorii na celkové pra-

covni dobé (vlastni zpracovani)
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Pracovnimi rozhovory stravi nejvice ¢asu predéaci na FF3. Jedna se o rozhovory s operatory,
systémovou obsluhou a dalsimi pracovniky v podniku. Na FF1 a FF2 je to pak také komu-

nikace s vedoucim smény.

6. Manipulace — neni v naplni prace piedaka, nybrz dispecera. Proto by mél tuto ¢in-

nost vykonavat prave on.

Pozice -7 Sména <7 Forma snimku ¥
Priimér z Podil ¢asu (%)
Manipulace
10%
0
0% 9%
8% -
7%
0
6% 6%
5% -
0
2% | 4%
3% -
2%
1% -
0% -
FF2 FF1 FF3
E

Obr. 32 Podil manipulace na celkové pracovni dobé

(vlastni zpracovani)

Manipulace predstavuje 9 % ¢€asu na FF2. Jednalo se zde o vychystavani materialu pro pra-

covnice, prevoz materialu z SMT linek (osazovacich linek) a manipulace s magaziny.
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6.3.7 Nedodrzovani 5S na pracovisti

V ramci snimkovani prace byla pozorovana i Cistota a potraddek na pracovistich TP. I kdyz je
metoda 5S ve spole¢nosti jiz zavedena, na nékterych pracovistich na FF3 byl v§ak zpozoro-
van zna¢ny nepofadek. K analyzovani soucasného stavu jsem vyuzila miniauditt Vviz.
Tab. 13 a Tab. 14 a fotoanalyzy — Obr. 33 a Obr. 34. Ukazky nepofadku na pracovistich

jsou zobrazeny na nize uvedenych fotografiich.

Tab. 13 Miniaudit poradku a cistoty na pracovisti TP (vlastni zpracovdni)

Miniaudit poradku a Cistoty na pracovisti TP Body
Pracovisté je Cisté, prehledné a usporadané ¢astecné 1
Na pracovisti se nevyskytuji Zadné nepotrebné véci ne 0
Vzdalenosti na pracovisti jsou minimalni ano 2
Je vypracovan a dodrzovan plan uklidu na pracovisti ne 0
Je zavedena a vyuZivana metoda 5S ¢astecné 1
Pocet bod 4

DosaZena vyse 40%

Miniaudit pofadku a €istoty na pracovisti dosahl vyse 5/10 moznych bodu (tedy 50 %). Me-
toda 5S je zavedena, avSak je pouze z poloviny dodrzovana. Na pracovnim stole chybi
uspofadani véci a urceni standardniho mista. Neni zde vypracovan a dodrzovan plan uklidu

na pracovisti.

Tab. 14 Miniaudit vizualizace na pracovisti TP (vlastni zpracovani)

Miniaudit vizualizace na pracovisti Body
Pfedméty na stole jsou ohraniceny Castecné 1
Pro lepsi prehlednost je vyuZito etiketovani Castecné 1
Vsechny Sanony jsou fadné oznaceny Castecné 1
Je vypracovan a dodrzovan standard stihlého pracovisté | ¢astecné 1

Pocet bodU 4

Dosazena vyse 50%
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Miniaudit vizualizace na pracovisti dosahl vyse 4/8 moznych bodu (tedy 50 %). Predméty
na stole nejsou dostatecné ohraniCeny. Skiiné a dalsi Glozné prostory jSOu jen z ¢asti opat-
feny Stitky. Stitky jsou bud’ zni¢ené &i chybi uplng. Totéz plati i pro $anony. Standard §tihlé-
ho pracovisté je vypracovan pouze z ¢asti. Timto poukazuji na slabinu soucasného dodrzo-
vani 5S na FF3. Tento problém souvisi s disciplinou pracovniki, ktefi si ¢istotu a poradek

na pracovisti neudrzuji.

Na pracovnim stole

nejsou piedméty uspo- Zmackané kusy

RV . odévu.
radany a ulozeny na

standardni misto.

Neoznacéené

zasobniky a volné

b

odlozen¢ etikety.

Obr. 33 Neuspordadané a nestandardizované pracovisté (vlastni zpracovani)

Volné¢ odloZené plastové

Zmackané krabice Neoznaéené

. . kelimky a Cistici
pracovnimi zasuvky.
L rostfedky, plny odpad-
rukavicemi. . ky, plny odp

kovy koS - neoznaceny.

Obr. 34 Neporadek na pracovisti a neoznaceni zasuvek (vlastni zpracovani)
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6.4 Analyza prace vedoucich smén (VS)
Tato Kkapitola se zabyva analyzou prace vedoucich smén. Opét je definovana kvalifikace

téchto pracovnikli, vyhodnoceni snimki a stru¢né jsSou popsany nékteré kategorie.

6.4.1 Kuvalifikace (Job Profile)

Také vedouci smény ma definovany hlavni tkoly v oblasti vyroby. VS je zodpovédny

za operativni fizeni smény a koordinaci vSech pracovnikl na své sméné.

Tab. 15 Hlavni ukoly vedouciho smény v oblasti vyroby (vlastni zpracovani)

Oblast Hlavni tdkoly Zodpovédnost | Hodnotici kritéria
Distribuce a kontrola vyrobniho planu, operativni fizeni smény PIn plnéni planu,
o ¥ s na Ly ras
(koordinace pracovnikd na sménach) zvlastni jizdy
Kontrola dodriovani standard( a discipliny na sménéch Plna vysledky auditd
b sIni vedeni iKd PIn fluktuace, absence,
ersonalni vedeni pracovniku na
P kvalifikace
Vyroba
Vystavovani odchylek od standardnich pracovnich postupl Plna produktivita
Shopfloor management Sdilena vysledky auditd
Spoluprace pfi fefeni procesnich neshod Sdilena

Kromé obecnych ukoliit mé VS rovnéz definovany pozadované znalosti a jejich Grover:
= MS Office (Word, Excel, Outlook) — pokro¢ila.
= SAP — pokrocila.
= Znalost procesu — pokrocila.

=  Metody priimyslového inzenyrstvi — zdkladni.
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Vedouci vyroby na FF3

V divizi FF3-Senzory nejsou vedouci smény. FF3 se déli na Senzory a PSS (Pasivni bezpec-
nost & senzory). Na FF3 jsou dva BTM. Jeden BTM ma 22 podtizenych TP, druhy 6. Pra-
v¢é na Senzorech je pozice vedouciho vyroby (zastupce BTM), ktery cast prace piebira
a komunikuje s TP. Vedouci vyroby na rozdil od vedouciho smény vSak pracuje
V jednosménném provozu na ranni sméne. U této pozice neni nastaven popis pracovniho

mista, proto probéhla osobni schiizka, kde byly sdéleny tyto ¢innosti:
= Komunikace s tymovymi piedaky a jejich kontrola,
= objedndvani datovych koda,
= vyhodnocovani TPM abnormalit,
= schvalovani zlepSovacich navrhii,
= kvartalni pohovory jednou za tfi mésice s tymovymi predaky,
= vedeni porad.

70 % pracovniho ¢asu vedouciho vyroby tvoii schiizky a porady viz. Tab. 16.

Tab. 16 Pravidelné schiizky vedouciho vyroby na FF3 (vlastni zpracovani)

Zatatek porady Konec porady Cas straveny na poradé Typ porady
7:10 7:50 0:40 Utast na kli¢owych linkach
7:50 8:15 0:25 Vyrobni porada s tymowymi predaky
8:15 8:30 0:15 Srotaéni meeating
8:45 9:30 0:45 Logisticka porada
10:30 1130 1:00 Shop floor management
15:00 15:30 0:30 Management meeting
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6.4.2 Primérna vytiZenost za FF1 a FF2

Nasledujici graf uvadi primérnou vytizenost za vSechny snimkované vedouci smény ve FF1

a FF2.

FF +¥ Forma snimku

Priimér z Podil casu (%)
100%

4

-

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pozice -

VS

KATEGORIE o

W Pracovni rozhovory

W Administrativa

m Schiizky, porady (planované)
m Kontrola chodu linky

M Prestavky

W Prevzeti a predani smény
ESHOP FLOOR

® Kyvalitativni problémy

= Audit

B Manipulace

M Organizace pracovniki

B FPC

M Prostoj, plytvani

M Ostatni

Obr. 35 Prumérnd vytizenost VS na FF1 a FF2 (vlastni zpracovani)

Bereme-li v uvahu primérné udaje, vidime, Ze nejvice ¢asu zabiraji VS pracovni rozhovory

(19 %), administrativa je oproti TP n

a na shopflooru stravi VS v pruméru 6 %.

6.4.3 Vlastni snimky pracovniho dne

vwr

1ZS1

(18 %), schiizky tvoti 14 %, kontrola linek 10 %

Také na vedouci smén byl poslan poZadavek na vlastni snimek pracovniho dne. ObdrZené

snimky jsem opét vyhodnotila a vytvofila graf primérné vytizenosti viz. Obr. 36.
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IFF v?l Forma snimku vﬂ
Priim&r z Podfl &asu (%)
100%
90%
80%
KATEGORIE il
= Administrativa
70% M Kontrola chodu linky
m Schiizky, porady (planovang)
= .
60% Pracovni rozhovory
W Kvalitativni problémy
W Prestdvky
50% NPT
B Pfevzeti a pfedani smény
M Organizace pracovnikd
40% = Audit
W FPC
30% M SHOP FLOOR
M Ostatni
W Manipulace
20% R
M Prostoj, phytvani
10%
0%
A
Pozice -V

Obr. 36 Prumérnd vytizenost VS — samosnimky (vlastni zpracovani)

Ze samosnimkll vidime, Ze administrativa dosahuje 24 %. Kontrola chodu linky je 15 %,
schiizky ptedstavuji 13 %, pracovni rozhovory 12 %. Vedouci smény vice fesili kvalitativni

problémy — 10 %.
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6.4.4 Analyzované kategorie

V ramci analyzovanych kategorii jsem se zaméfila na pracovni rozhovory a schizky, admi-

nistrativu a shopfloor.
7. Pracovni rozhovory, schiizky, porady (planované)

Graf uvedeny nize zobrazuje podil pracovnich rozhovorti a schizek na celkové pracovni
dobé. Na FF2 dochazi k pfedavani informaci z pfedaka na vedouciho smény a obracené
spise formou pracovnich rozhovort, na FF1 je to spiSe prostifednictvim schiizek kvili sdile-

nym pracovistim.

Pozice -7 Sména +¥ Forma snimku ng

Priimér z Podil €asu (%)
30%

26%
25%

20%

0y
15% mFF2

10% W FF1

5%

0%

Pracovni rozhovory Schiizky, porady (planované)

KATEGORIE -

Obr. 37 Podil pracovnich rozhovorii a schiizek na celkové

pracovni dobé (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

8. Administrativa

Pozice +¥ Sména <Y Forma snimku ~ +V
Priimér z Podil &asu (%)

Administrativa

30%

25%

21%

20% -

15%
15% -

10% -

5% -

0% -

FF

Obr. 38 Podil administrativy na celkové pracovni dobé

(vlastni zpracovani)

Vyfizovani e-maili — v priméru ptedstavuje tato aktivita 31,75 % z prumérné ad-

ministrativy 18 %. Pii pfepoCtu na minuty je to 43 min/12,5 hod sménu.

Vedeni dochazky — vedouci smény na FF1 vede dochazku tymovym pieddktim (je
pfimy nadfizeny), systémové obsluze a dispecerim. Vedouci smény na FF2 nevede
dochazku tymovym piedakiim (neni ptimy nadiizeny), pouze dispecertim a systémo-

vé obsluze.
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9. Shopfloor

Shopfloor managementu se ucastni vedouci smény pouze na FF1. Jejich tcast zde neni plna,

pouze sdilend. Jsou zde na celém shopflooru ¢i si prioritn€ vybiraji linky, které je zajimaji.

Pozice  -¥ Sména ' Formasnimku  <¥

Priimér z Podil Zasu (%)

Shopfloor management

30%

25%

20%

15%

12%

10% -

5% -

0%

0% -

FF2

Obr. 39 Podil SFM na celkové pracovni dobé (viastni

zpracovani)

6.5 Propojenost TP a VS s dal$imi ¢lanky v podniku

Nize uvedené schéma charakterizuje kazdou FF. Jsou zde znazornény komunikacni vazby

mezi vedoucimi pracovniky i dal$imi ¢lanky v podniku.
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Focus Factory | FF1 Mng FF2 Mng FF3 Mng
C?Iko‘iv pocet pracovniki ve 575 292 382
vyrobé
3 BTM 3 BTM 1 SCM 2 BTM (S&N, PSS)
1 Vedouci
PPS———12VS |[PPS<——>4\VS PPSS— ,
vyroby
24 TP 20TP 22 TP 6TP
\%
Pramérny poéet operatori/TP (Z) 20 op. Q 14 op. Q 18 op.
Pramérny poéet pracovist/TP () 29 prac. @ 12 prac. @ 10 prac.
Legenda:
(1) Primérné
S Znazornéni komunikacnich tokd
FFMng Focus Factory Manager

Op. Operatofi

Prac. Pracovisté

BTM Business Team Manager

SCM Suply Chain Manager

PPS Production Planning Support

S&N Senzory

PSS Passivni bezpecnost & senzory

Obr. 40 Komunikacni toky mezi vedoucimi pracovniky (vlastni zpracovani)

FF1 — VS ma pravidelné schiizky s PPS a BTM V ramci vyrobni porady. Resi se zde vyrob-
ni plan. Informace z této schiizky posléze formou dalsi schuzky piedava TP. Jeden tymovy

piredak ma ve svém tymu pramérné 20 operatort a 29 pracovist'.

FF2 — VS v rannich hodinach provadi sbér dat ohledné plnéni plant a exportl. Tyto infor-
mace posléze predava v ramci schiizky SCM. Tato schiizka probihd vzdy rdano na ranni
sméné cca 30 min. Informace ze schiizky VS sdéluje TP formou pracovnich rozhovora (neni
nutna spole¢nd schiizka, neb zde nejsou sdilend pracovisté). Tymovy pfeddk ma ve svém

tymu pramérné€ 14 operatort a 12 pracovist'.

FF3 — zde jsou zna¢né rozdily. FF3 je rozdéleno na Senzory a PPS, které jsou na sobé ne-
zavislé. Vedouci vyroby funguje pouze na strané¢ Senzort a komunikuje s TP (22) a PPS.

Jak jiz bylo zminéno v analyze tymovych pteddki, probiha také komunikace TP s PPS
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v ramci logistické porady. Na PSS je 6 TP, kter¢ si koriguje sam BTM. Tymovy pireddk ma
primérné ve svém tymu 18 operatorti a 10 pracovist’.
V ptipad¢€, ze vychazime z teorie o pracovnich tymech a rozloZeni operatorti v tymu, zjist'u-
jeme, ze na FF1 a FF3 neni dodrzena zdsada 5-15 ¢lend v tymu. V rdmci snimkovani prace
bylo také zjisténo, Ze organizace a planovani pracovnikti na 8 hod a 12 hod sméné piinasi
tyto problémy:

= tymovy piredak nema sviij vlastni tym,

= viceprace s rozdélovanim pracovnikii na pracovisté (2 x denn¢),

= operator dostava pokyny od dvou tymovych predaka,

= operator nema celou sménu K dispozici svého nadtizeného, na kterého se miize obra-

tit.

6.6 Zhodnoceni analytické casti

V prvni fazi byli pfedstaveni vedouci pracovnici, jejich kvalifikace a rozdily mezi FF. Rozdi-
ly v jednotlivych kategoriich byly popsany a aplikovany na dil¢i FF. Vystup ze snimka je
mozné shlédnout také v tzv. organizacni map¢ soucasného stavu, kterd se nachazi v ptiloze
P VI. Tato mapa obsahuje konkrétni ¢innosti a procenta jim nalezici a to na vSech FF. Je tak

jednodussi prredstavit si rozdily mezi FF.

V ramci analytické ¢asti vyplynuly problémové oblasti, na které je nutné se zamétit v pro-

jektové ¢asti. Zaroven budou vytvoieny standardy pro vedouci pracovniky.
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1. PROJEKTOVA CAST
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7 VYMEZENi PROJEKTU

Tato kapitola vymezuje projekt, definuje jeho hlavni cil, dil¢i cil a harmonogram projektu.

7.1 Cile projektu
Hlavni cil: ZvySeni efektivity organizace prace u vedoucich pracovniki.
Diléi cil: Zpracovani standardd pro vedouci pracovniky.

Hlavni cil projektu a aktivity sméfujici k jeho naplnéni znazoriuje Obr. 41.

MNavrienivykonavanych
Einnostiu TP a Vs

Definovaniproblémiaa
navrieniopatfeni

Obr. 41 Cile projektu (vlastni zpracovani)
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7.2 Harmonogram projektu

Tab. 17 Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Harmonogram projektu

Aktivity

leden unor bfezen duben kvéten cerven Eervenec srpen

Tydenni pléan 5. 7. 8. 9. | 11. | 12. | 14. | 15. | 17. | 19. | 20. | 22. | 24. | 25. | 27. | 28. | 29. | 30. | 32. | 33.

Seznameni se spole¢nosti
Continental Automotive,
s.r.0.atématem
diplomové prace

Tvorba prezentace pro
FFMng - pfedstaveni
projektu a jeho cild

Snimkovani prace
tymovych predakd

Vyhodnoceni snimkd
tymovych piedakd

Prezentovani vysledkd
FFMng

Snimkovani prace
vedoucich smén

Vyhodnoceni snimkd
vedoucich smén

Prezentovani vysledkd
FFMng

Vyhodnoceni
samosnimkil

Tvorba arganizaéni mapy
soucasného stavu

Vymezeni
problematickych oblasti a
navrhy k jejich feseni

Revize stavajiciho
standardu préce TP

Vytvoreni standardu
prace pro VS

Zhodnoceni prace

Vypracovani teoretické
¢asti diplomové prace

Odevzdani diplomové
prace

Tab. 17 znazoriuje Cinnosti provedené v ramci zpracovani diplomové prace. Seznameni
se spolec¢nosti prob&hlo v lednu 2013 a zaroven bylo definovano téma diplomové préce.
Ukonceni projektu bylo k srpnu 2013. V ptiloze P VII je zpracovan logicky ramec projektu

a rizikova analyza je k nalezeni v ptiloze P VIII.
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8 PROJEKT

Projekt byl navrzen na zakladé zpracované analytické ¢asti. V planu opatieni jsou vytyCeny
oblasti a problémy do nich spadajici. Kazdy bod v planu obsahuje také navrhované feseni
ke zlepSeni stavajiciho stavu. VSechny tyto kroky sméfuji ke standardizaci prace vedoucich
pracovniki, tzn. tymovych predakt a vedoucich smén. Néktera opatieni jsou jiz ve fazi rea-

lizace, u jinych je problém znam a realizace probéhne v budoucnu.

8.1 Administrativa
= Zjednoduseni odvadéni vyrobki

Proces odvadéni vyrobku je jiz ve stavu realizace. Jedna se o projekt ¢asove i finanéné na-
ro¢ny a mohl by vyrazné€ snizit administrativu tymovych predakti na FF2. Zaroven navrhuji
pievést tuto ¢innost na dispecery a to na vSech FF. Piinos pak vnimam v tispofe ¢asu tymo-
vych predak.

=  (ddéleni dochazkového systému od prestavek na koureni

Dalsim bodem je pravé jiz zminované anulovani piestavek na koufeni. Zde vidim zlepseni
v odd¢leni evidence kufacké prestavky od dochazkového systému. Predaci tak nebudou

ztracet Cas jejich odstranénim. Tento problém je znam a bude feSen v nésledujicich mésicich.
* Vizualizace operatori online na FPC monitorech

Dalsi ¢innosti tymového piedaka, kterou lze odbourat, je vyvéSovani tisténych fotografii
na tymovou tabuli. Ac¢koliv je tato aktivita stale vyzadovana, do budoucna je planovano

vizualizovat operatory pouze na FPC monitorech.

= Nastaveni jednotného systému pro plinovani pracovniki
Jednotny systém pro planovani pracovnikli a rozdélovani na pracovisté by mohl velmi zjed-
nodusit praci tymovych piedakl. Tento jednotny systém by mohl byti propojen se systémem
FPC a kvalifika¢ni matici. Pfedeslo by se tim komplikacim v planovani, potenciadlnim zdra-

votnim problémim u operatorii a zaroveil by doslo ke zvySeni produktivity v tymu.
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= Nahrazeni papirové prace FPC systémem

Rucni sbér dat prostiednictvim papirovych vykazl zabira velky dil z ¢asu tymového predaka
na FF3. V soucasné dobé je jiz situace mapovana a v budoucnu dojde k nahrazeni papirové

prace FPC systémem.

8.2 Schizky, porady
= Zkraceni ¢i propojeni schiizek na FF3

Z analytické casti vyplynulo, Ze velky podil kromé administrativy stravi piedaci na ranni
smén¢ na schizkach a poradach. V ramci dalSiho postupu je dilleZité se na tuto skutecnost
zamétit a snazit se tyto schiizky zkratit ¢i spojit. Je zde nastinéna modelova situace, ktera
analyzuje dvé zakladni porady TP na FF3 (vyrobni a logisticka porada). Z analyzy vyplynu-
lo, Ze predak stravi na téchto poradach denné 40 minut (30 minut — vyrobni porada,
10 minut — logisticka porada). V pruméru je na poradé téchto piedaku 10, coz predstavuje
400 minut denné. Navrhovanym feSenim je vytvofeni pozice vedouciho smény, ktery by
se tcastnil schizek misto predaka a nasledné predaval informace. Tento model se uplatnil
na FF1 a FF2.

Ptinosy vytvoieni pozice vedouciho smény jsou nasledujici:
= Koordinuje vSechny piedaky.
= Predaci maji k dispozici vedouciho, na kterého se mohou obratit na jakékoliv smén¢.

=V piipadé organizace pracovnikii nemusi komunikovat piedaci mezi sebou prostied-

nictvim telefonu, ale k tomu je urcen pravé vedouci smény.

= Vedouci smény se Ucastni schiizek a pfedava prave ty informace, které piredak po-

ttebuje ke své praci.

8.3 Standardizace prace

Pii sestavovani standardd jsem vychazela ze snimkl pracovniho dne a z navrhd, které je
potieba realizovat. Podkladem se stal piivodni standard tymového predaka, ve kterém doslo
K ur¢itym Upravam a naslednému doplnéni nékterych c¢innosti. Koncept byl pouzit
I pro standard vedouciho smény. Pro lepsi orientaci jsou ¢innosti ve standardech také barev-

né vizualizovany. Standard byl revidovan pro tymové pfedaky na 12 hod sméné, 8 hod smé-
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né a pro vedouci smén byl vytvofen novy standard. Tab. 18 ptedstavuje standard tymového

predaka na 12 hod sméné.

Tab. 18 Standard prdce tymového predika — 12 hod sména (viastni zpracovani)

ranni notni Standard prace tymoveého predaka - 12 hod sména

Od | Do | Od | Do |Popis éinnosti (min.)
530 | 5:50 |17:30|17:50 |Prevzeti smény (prevzeti pracovist) 0:20
5:50 | 6:00 |17:50|18:00|Rozdé&leni prace pracovnikim 0:10
6:00 | 6:15 |18:00|18:15|Dochazkovy systém - kontrola pfichodd + FPC - kontrola pfihlaZovani na pracovistd + kontrola ESD méfeni 0:15
6:15 | 6:45 | 18:15|18:45|Operativni feSeni problému 0:30
6:45 | 7:00 |18:45|19:00|Pfedani a pfevzeti informaci od vedouciho smény 0:15
7:00 | 7:45 | 19:00| 19:45 |Operativni feSeni probléma 0:45
745 | 945 [10.45|21.45 Shopfloor n;waniilgernent - ranni srvﬂénaﬁ. Ko’nt.rola hodirvwov'é Stabi!\ty -cil x skuteﬁnqst + pr?blémy + opatfeni + dodrZzovani PN 900

a standardd prace + 1. Kontrola Srotace - zapis + opatfeni (denni market neshodnych kust)
9:45 |10:15|21:45|22:15 |Prestavka 0:30
10:15|10:30|22:15| 22:30|FPC 0:15
10:30|11:00|22:30|23:00 |Dokumentace PN, VP - seznamavani 0:30
11:00]11:30|23:00| 23:30 |Aktualizace tymove tabule (produktivita, pinéni planu atd. - zapis) 0:30
11:30(12:10|23:30| 0-10 |Organizace pracovnikl - za3kolovani, seznamovani 5 nowymi PN 0:40
12:10(12:25| 0:10 | 025 |2 Kontrola hodinové stability - cil x skuteénost + problémy + opatfeni + dodrZovani PN a standardu prace 0:15
12:25|12:55(23:55| 0:25 |Denni kontrola 5S a TPM - zapis + opatfeni 0:30
12:55(14:55| 0:55 | 2:55 |Operativni feSeni problémd 2:00
14:55(15:25| 2:55 | 3:25 |Prestavka 0:30
16:25(15:55| 3:25 | 3:55 |Dopinéni tdaji do FPC - odchylky, analyza dat z FPC 0:30
15:65|16:10| 3:55 | 4:10 |Dochazkovy systém - pfestavky, Iekar, nahradni volno, pfescasy 0:15
16:10|16-40| 410 | 4-40 :_r[:faositar?lséhpc:sdlizor:rsa;t::?\(tge-n;il! xmzl:;t;ir:;togﬁgsslilr};g; opatfeni + dodrZovani PN a standardd prace + 2. Kontrola 0:30
16:40(|17:10| 4:40 | 5:10 |ZlepSovani - kaizen krouZky, zlepSovaci navrhy/Tymovy meeting 1x mésicné 0:30
17:10(17:20| 5:10 | 5:20 |Pfedani a pfevzeti informaci od vedouciho smény 0:10
17:20(17:30| 5:20 | 5:30 |4. Kontrola hodinové stability - cil x skuteénost + problémy + opatfeni + dodrZovani PN a standardi prace 0:10
17:30|18:00| 5:30 | 6:00 |Predani smény (pfedani pracovist’) 0:30

Administrativa + FPC

Prestaviky
Legenda Operativa - volné okno pro TP (pracovni rozhovory, schizky, feseni kvalitativnich problém()

Ostatni

Kontrola wyroby

Pti revizi stavajiciho standardu tymového pieddka jsem vyclenila ¢innosti, které jiz nejsou

aktualni (kontrola FPY dle FPY monitoru, kontrola trojuhelniku kvality). Do standardu
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jsem zafadila nové Cinnosti (shoopfloor management, FPC, Kaizen, organizace pracovniki,
zlepSovani, pfedani a ptevzeti informaci od vedouciho smény). Na zéklad€é snimkt pracov-
niho dne byly jednotlivé polozky nové vzniklého standardu uspotfadéany dle casového hledis-
ka a dle dulezitosti. Zaroven byla dodrzena navaznost na standard vedouciho smény, napf.
od 13 — 15 hod c¢as na operativni feSeni problému predakl i vedoucich smén. Operativni
feSeni problému je soucasné prostor pro novou aktivitu. Pro leps$i vizualizaci jsou jednotlivé

oblasti barevné rozliSeny.

Na zéakladé€ vyse uvedeného standardu jsem graficky znazornila novy procentualni podil
jednotlivych ¢innosti na celkové pracovni dob€. V ptipad¢€, Ze pfijmeme vSechna napravna

opatfeni, miizeme se dostat v oblasti administrativy z ptivodnich 24 % na 18 %.

B Piedani a pfevzeti smény

a% 3% 7%

B Administrativa + FPC

0,
18% m Prestavky

26%
M Organizace pracovniki

B Kontrola chodu linky
8%

H Operativa

m ZlepSovani

27% . . . ]
m Ptevzeti informaci od vedouciho

smény

Obr. 42 Detailnéjsi rozvrzeni jednotlivych polozek ve standardu

TP — 12 hod (viastni zpracovani)

Standard tymového pieddka byl pfepracovan i pro 8 hod sménu a to v ramci vSech smén

viz. Tab. 19.
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Tab. 19 Standard prace tymového predika — 8 hod sména (vlastni zpracovani)

ranni | odpoledni| noéni Standard prace tymového predaka - 8 hod sména
Od | Do | Od | Do | Od | Do |Popis €innosti .
(min.)
5:30 | 550 |13:30{13:50|21:30{21:50|Pfevzeti smény (pFevzeti pracovist) 0:20
5:50 | 6:00 |13:50{14:00|21:50|22:00|Rozdéleni prace pracovnikim 0:10
6:00 | 6:15 |14:00|14:15|22:00(22:15|Dochazkovy systém - kontrola pfichod( + FPC - kontrola pfinlaovani na pracovité + kontrola ESD méfeni 0:15
6:15 | 6:45 |14:15|14:45|22:15|22:45|Operativni feSeni problému 0:30
6:45 | 7:00 |14:45[15:00|22:45|23:00|Pfedani a prevzeti informaci od vedouciho vyroby 0:15
7:00 | 7:30 |15:00{156:30(23:00|23:30|Operativni feSeni problémad 0:30
Shopfloor management - ranni sména/1. Kontrola hodinové stability - cil x skuteénost + problémy + opatfeni
7-30 | 9:30 |15-30{17-30{23-30( 1-:30 |+ dodr¥ovani PN a standard( prace + 1 Kontrola Srotace - zapis + opatfeni (denni market neshodnych 2:00
kust)
9:30 (10:00|17:30{18:00| 1:30 | 2:00 |Pfestavka 0:30
10:00|10:30|18:00|18:30( 2:00 | 2:30 |Dokumentace PN, VP - seznamovani 0:30
10:30(11:00|18:30|19:00| 2:30 | 3:00 |Aktualizace tymove tabule (produktivita, pinéni planu atd. - zapis) 0:30
11:00|11:3019:0019:20! 2:00 | 2:30 2. Kor?trola hodinové sta’lbmty; d?drzm.ram PN a standardi prace; 2. kontrola Srotace - zapis + opatfeni 0:30
(denni market neshodnych kusu)
11:30(12:00]19:30|20:00| 3:30 | 4:00 |Zlep3ovani - kaizen krouzky, zlepSovaci navrhy/Tymovy meeting 1x mésicné 0:30
12:00(12:30|20:00{20:30| 4:00 | 4:30 |Organizace pracovnikl - zaskolovani, seznamavani s novymi PN 0:30
12:30(12:45|20:30{20:45| 4:30 | 4:45 |3. Kontrola hodinové stability; dodrZovani PN a standardu prace 015
12:45|13:00|20:45|21:00| 4:45 | 5:00 |Dochazkovy system - prestavky, lekaf, nahradni volno, pfescasy 0:15
13:00(13:30|21:00{21:30| 5:00 | 5:30 |Operativni feSeni probléma 0:30
13:30(14:00|21:30|22:00| 5:30 | 6:00 |Predani smény (pfedani pracovist’) 0:30
Administrativa + FPC
Prestavky
Legenda Operativa - volné okno pro TP {pracovni rozhovory, schiizky, feseni kvalitativnich problémi)
Ostatni
Kontrola wyroby

Standard tymového pieddka na 8 hod sméné kopiruje standard na 12 hod sméné. Pracovni

den zacind stejnymi ¢innostmi - pfevzetim smény trvajici 30 minut, posléze rozdéleni prace

pracovnikiim 10 minut a nésledna kontrola dochézky. Soucésti dochazky je opét kontrola

ptihlasovani v FPC. A€ neni v souc¢asné dobé na FF3 jest¢ FPC systém zaveden, do bu-

doucna pocitame s jeho realizaci a tato ¢innost bude soucasti prace tymovych piedakt. Ta-

ké zde nalezneme Casovy Usek nalezici zlepSovani procest, organizaci pracovnikii, shopflo-

or managementu ¢i operative.

Na zéklad€ vySe uvedeného standardu jsem graficky zndzornila novy procentudlni podil

jednotlivych ¢innosti na celkové pracovni dobg. V piipadé€, Ze pfijmeme vSechna napravna

opatfeni, mizeme se dostat v oblasti administrativy z ptivodnich 24 % na 17 %.
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B Pfedani a pfevzeti smény

6% 3 10%

B Administrativa+ FPC

W Prestav
17% ky

B Organizace pracovnikl
H Kontrola chodu linky
6%

H Operativa

m ZlepSovani

= Prevzeti informaci od vedouciho
wyroby
Obr. 43 Detailnéjsi rozvrzeni jednotlivych polozek ve standardu

TP — 8 hod (vlastni zpracovdani)

Pfi tvorbé standardu pro vedouci smény jsem jako podklad pouzila snimky pracovniho dne.
Vychozim dokumentem byl standard pro tymové predaky. Zaroven byly jednotlivé ¢innosti
a K nim pfifazené Casy konzultovany piimo s vedoucim smény FF1 i FF2. Nové vznikly

standard zobrazuje Tab. 20.
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Tab. 20 Standard prdce vedouciho smény — 12 hod sména (vlastni zpracovani)

ranni nogni Standard prace vedouciho smény - 12 hod sména
Od | Do | Od | Do |Popis éinnosti (min.)
5:30 | 6:00 {17:30|18:00|Prevzeti smény (plany, priority) 0:30
6:00 | 6:15 |18:00{18:15|Dochazkovy systém - kontrola pfichodu 015
6:15 | 6:45 [18:15(18:45|Operativni feSeni problémd 0:30
6:45 | 7:30 |18:45(19:30|Pfedani informaci tymovym pfedakim 0:45
7:30 | 8:00 |19:30|20:00|Operativni feSeni problémad 0:30
8:00 |10:00{20:00|22:00|Shopfloor management/Prochézeni vjroby, kontrola checklistd, provedené Gdrzby 2:00
10:00{10:30{22:00|22:30|Vyrobni porada (s BTM, PFS) 0:30
10:30(11:00|22:30|23:00|Pfestavka 0:30
11:00{12:00|23:00| 0:00 |Operativni feSeni probléma 1:00
12:00({13:00{ 0:00 | 1:00 |8D report - fotodokumentace, zapis 1:00
13:00{15:00| 1:00 | 3:00 |Operativni feZeni problém 2:00
15:00|15:30| 3:00 | 3:30 |Pfestavka 0:30
15:30|16:15| 3:30 | 4:15 |LPA audit + dokumentace/Audit garanta 0:45
16:15(16:45| 4:15 | 4:45 |Pfedani informaci tymowym pfedakdim 0:30
16:45|17:15| 4:45 | 5:15 |FPC - vyjadfovani se k odchylkam 0:30
17:15(17:30| 5:15 | 5:30 |Operativni feeni problémad 0:15
17:30|18:00| 5:30 | 6:00 |Pfedani smény (plany, priority) 0:30

Administrativa + FPC

Prestavky

Operativa - volné okno pro VS (pracovni rozhovory, schizky, Skoleni apod.)
Ostatni

Kontrola wyroby

Legenda

Z grafu uvedeného na Obr. 44 je patrné, Ze podil administrativy a FPC je ve vysi 6 %. Nao-

pak nejvétsi ¢ast zaujima operativa (34 %), ktera piedstavuje podporu predaku, schiizky,

pracovni rozhovory a operativni feSeni vzniklych problémi. Je potieba zminit, Ze vedouci

smény zodpovida za vétsi pocet podiizenych nez tymovy predak, a proto potiebuje vice

¢asu pro operativu.
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B Kontrola vyroby
16% B Operativa
10% H LPA aqudit
B Komunikace s TP
W 8D report
6%
= Vyrobni porada

Prestavka

34%

Obr. 44 Detailnéjsi rozvrzeni jednotlivych polozek ve standardu VS
(vlastni zpracovani)

Ptinosy standardd prace pro vedouci smény a tymové piedaky:
=  Vedouci pracovnik (TP a VS) dostane harmonogram, dle kterého bude pracovat.

= Dojde tim tak k usnadnéni prace a zjednoduseni pfemysleni o ¢innostech, které je

nutné béhem dne vykonat.

=  Neopomenuti vykonani urcité ¢innosti a neodkladani na dalsi den (napf. nocni smé-
nu).

= Dobry pocit ze zvladnuté prace a vSech stanovenych ukold.

= Rychlejsi a efektivnéjsi zaskoleni nového TP ¢i VS — novy pracovnik Iépe a rychleji
pochopi svou napli prace.

= Lepsi organizace vlastni prace.

= KaZzdy miiZze nahlédnout do standardu a hned vi, kde daného pracovnika v urcitou

dobu hledat — vyhodné pro planovani schizek, skoleni apod.
Do oblasti standardizace prace spada také 5S.
= Dodrzovani 5S na pracovistich TP na FF3

Tymovi pfedaci na FF3 jiZ byli upozornéni na nepotradek na svych pracovistich. Dostali po-

kyn od svého nadtizeného udrzovat si potfddek na pracovnich stolech a okolo nich.
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ZAVER
Dnes uz spole¢nosti vnimaji standard jako nejlepsi znamy postup vykonavani vybrané ¢in-

nosti, jenz je popsany, a shodli se na ném lidé, kterych se dana ¢innost tyka.

Cilem této prace byla revize stavajiciho standardu pro tymové piedaky ve 12 hod a 8 hod
provozu a vytvoreni standardu nového pro vedouci smény. Kli¢em k naplnéni tohoto cile
byla piedevsim zevrubna analyza stavajiciho stavu, ktera spocivala ve snimkovani pracovni-
ho dne nahodné zvolenych vedoucich pracovnikl a to napii¢ celou organizaéni strukturou.
Vyhodnocenim téchto snimka byly zjistény nejen diference mezi jednotlivymi Focus Facto-
ries v oblasti vykonavanych ¢innosti, ale nékdy také naroc¢nost ¢i zbyteCnost s jakou jsou
tyto aktivity provadény. Nejvice Casu stravili vedouci pracovnici administrativou, ktera

se proto stala hlavnim pfedmétem projektové ¢asti.

V ramci samotného projektu byl zpracovan plan opatfeni obsahujici jednotlivé problémy
s navrhy k jejich feSeni. Nékterd opatfeni jsou jiz ve fazi realizace, jina zlstavaji prozatim

otevrena.

Vysledkem této prace jsou upravené standardy pro tymové predaky a novy standard
pro vedouci smény. Jejich funkénost a Géinnost je z ¢asti podminéna splnénim potiebnych
kroka sméfujicich k zefektivnéni organizace prace. Je potieba si uvédomit vyznam téchto

standardi a jejich piinosy jak pro vedouci pracovniky, tak 1 pro efektivni chod organizace.

Pfi zpracovani této diplomové prace vyplynulo nékolik problémovych oblasti, které mohou
byt podnétem pro vznik dalSich projektii. Jednd se naptiklad o nastaveni jednotného systé-
MU pro planovani pracovnikt, zjednoduseni odvadéni vyrobku ¢i vytvoieni standarda prace
pro dalsi urovné fizeni.

Zpracovani diplomové prace pro mne znamenalo velky pfinos v pochopeni problematiky
standardizace prace, ktera skyta fadu na prvni pohled neviditelnych ¢asovych tspor a vede
K lep$i organizaci vlastni prace. Je dulezité pokracovat v procesu zlepSovani a budovat $tih-

ly podnik v§emi moZnymi zpiisoby.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BTM  Business Team Manager.

ESD Electro Static Discharge.

FF Focus Factory.

FFM Focus Factory Manager.

FPC Frenstat Productivity Counter.
LPA  Layered Process Audit.

LSW  Leader Standard Work.

MP Manufacturing Planning.

PN Pracovni ndvody.

PPS Production Planning Support.

QP Quality Planning.

SCM  Suplly Chain Manager.

THP  Technicko-hospodaisky pracovnik.
TP Tymovy predak.

TPM  Total Productive Maintenance.

VS Vedouci smeény.
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PRILOHA P I: SNIMEK PRACOVNIHO DNE TYMOVEHO PREDAKA

(Zdroj: viastni zpracovani)

9&‘“'{ _KONEC 1} _ Cas NAZEV SPOTREBY CASU KAT
CINNOS - | CINNOS ~ [ CINOST ~
5:30 6:00 0:30 |Pfevzetismény N
6:00 6:09 0:09 [Rozdé&leni prace pracovnikim E
6:09 6:12 0:03  |Vychystani materialu pro operatorky M
6:12 6:20 0:08 |Zaskolenioperatorky E
6:20 6:25 0:05 |FPC- kontrola pfihlaZovani na pracovisté B
6:25 6:30 0:05 [Vyhledavani3arzi pro odvadéni vyrobkd A
6:30 6:35 0:05  |Rozhovor s vedouci smény - pfedani informaci z noéni smény D
6:35 6:37 0:02 |Vypisovani pFestasovych listd, kopirovéni formuldfd (zdravotni prohlidka, pFeséasy) A
6:37 6:55 ;18 [Otevieni FPC (navadéni kusd z délitky) + navedeni odchylek B
6:55 6:57 0:02  |Wyplfiovani papirowych vykazd A
6:57 7:00 0:03 |Odchod do kanceldfe (odevzddni vykazd) A
Kontrola zmén v pracovnich ndvodech + nachystani "Katalogu otdzek pro ranni meeting" pfed ranni
7:00 7:15 0:15 |udribou A
7:15 7:25 0:10  [Schizka se systémovou obsluhou C
7:25 8:30 1:05 |Odchod na Skoleni FPC B
8:30 9:00 0:30 SHOP FLOOR F
9:00 9:03 0:03  |PFiprava kusd na REFLESH H
9:03 9:05 0:02 |Zaucenioperatorky na REFLESH E
Price v SAPU, odvadé&niwvyrobkd, SKIP seznam - revize, databdze vystupniho auditu = kontrola
9:05 9:15 0:10  |vyrobenych kusd A
9:15 9:40 0:25 |Odvadénivyrobkd pomoaci ttecky(termindlu) - kontrola wyrobki A
9:40 9:45 0:05 [Odvoz kusd z MARKETU na opravy H
3:45 9:50 0:05 |Rozhovor s vedouci smény - pfedani informaci D
9:50 10:15 0:25 Obéd G
10:15 10:40 0:25 Pfiprava variant pro REFLESH, tisk variant A
10:40 10:50 0:10 |Dopfedné odvadE&nivyrobkl + psani kritkych zprav A
10:50 11:00 0:10  |Zautovani pracovnice na REFLESH E
11:00 11:20 0:20 |Dopfedné odvadEni vyrobkd + psani kratkych zprav +vyfizovéni telefond A
11:20 11:25 0:05  |Vychystavani materidlu M
11:25 11:35 0:10 |Chystanietiket pro REFLESH, varianty PPD, chystani planu + vyfizovéni telefoni A
11:35 12:00 0:25 Pfevoz nafleshovanych kusi na odvedeni M
Tydenni plén - vypisovéni, kontrola, aktualizace, doplnéni advedenych vyrobk( + nalepeni pfijemek na
12:00 12:05 0:05 |bedny ("uvoln&no SAP") A




12:05 12:10 0:05 Potitat, pracovni telefony
12:10 12:30 0:20 |Kontrola kusd, lepeni etiket na bedny + manipulace s PPD pro REFLESH
Vyhledavaniv popisu etiket pro revizi [MLFE], popis etiket pro revizi, vyhledavaniZarie pro vyrobky,
12:30 12:40 0:10  |vypisovani listd - SKIP odvadéni zakazky
12:40 12:45 05 |Rozhovor svedouci smény o vraceni zapljcky
12:45 12:50 m:05  |Telefon ohledné ukonéeni adriby s panem Muchou
12:50 12:55 0:05 |Rozhovor se skladnikem o navezenikusi
12:55 13:03 08  |Vyhleddni kusd PPD, které jsou v SAPU
13:03 13:15 0:12  |Fyzické ovéfenikusd
13:15 13:35 0:10 |Refenidochézky a vykazu se zapljéenou operatorkou
13:25 13:35 0:10  |Vyhledavani v popisu etiket pro revizi-> SKIP seznam -> databaze vystupniho auditu pro odvedeni PPD
13:35 13:40 0:05 |Fyzickd kontrola kusd
13:40 13:42 0:02  |Pracovnirozhovor ohledné organizace vyroby
13:42 13:43 0:01  |Tisk etiket
13:43 13:45 0:02 |Rozhovors panem Golasem ohledné vzorkd
13:45 13:55 0:10  |Operativni fe3eni problému - lehké zranéni operatarky - doprovod na alkohaol test
13:55 14:15 0:20 |Pfestavka
14:15 14:17 0:02 |Rozhovor s vedouci smény ohledné rozjeti linky HP3
14:17 14:19 02  |Odvezenikusd
14:19 14:23 ;04  |Uvedenizapdjeky do linky
14:23 14:25 02 |Podepisovéni pracovnich postupd
14:35 14:30 0:05 |Rozhovor s vedouci smény - pfedani informaci
14:30 14:40 10 |Pfineseni magazind na pracoviité
14:40 14:43 0:03  |Telefonovéni s bezpeénostnim technikem
14:43 14:50 07 |Zapis do knihy drazd
14:50 15:00 0:10 |Rozhovor s vedouci smény + poZadavky, telefon, expedice - vraceni $patné zabalenych kusi
15:00 15:10 0:10  |Rozpis planu pfi zméné varianty




15:10 15:25 ®:15 |Zaskolovani vypdjéenych pracovnic na linku (uvoln&ni ICT Mustrem) + kontrola provadé&né prace
15:25 15:30 0:05 |Komunikace s externi firmou ohledné "svalové zatéZe" + pfineseni kusd pro vaZeni
15:30 15:35 0:05  |Vypisovani pldnu na + tisk etiket

15:35 15:43 0:08 |Oprava 24 3patné& zabalenych kusl + smazéni a naéteni bedny

15:43 15:55 0:12  |Revize - SKIP - SAP odvedeni

15:55 16:05 0:10 |Odvezenia uklid kust PPD od FT do rozpracovanosti

16:05 16:10 0:05 |Kopirovani pild +vykazd price

16:10 16:15 0:05 |Kontrola stabilit v linkach

16:15 16:30 0:15  |Odvadéni- popis etiket pro revizi - SAP - tisk

16:30 16:35 0:05 |Rozhovor s vedouci smény - informace pro predani smény

16:35 16:45 0:10 |Dochézkovy systém

16:45 16:50 0:05 |Mavedeni hatowvych kusd do planu

16:50 17:00 0:10 Uklid teritoria

17:00 17:15 0:15 |Vypsani predaciho protokolu + pomoc zapdjékam s vykazy

17:15 17:30 0:15 |PFedani smé&ny s projitim teritoria ze smény 3

17:30 18:00 0:30  |Meeting zaméstnancd s vedenim firmy

12:30




PRILOHA P Il: PRUMERNA VYTIZENOST TP V JEDNOTLIVYCH FF

(Zdroj: viastni zpracovani)
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PRILOHA P I11: PUVODNI STANDARD PRACE TYMOVEHO PREDAKA —
12 HOD SMENA

(Zdroj: Interni zdroje spolecnosti)

Standard prace tymového predaka - 12 hod

Od

Do

Od

Do

Popis éinnosti

(min.)

5:30( 6:00(17:30(18:00|Pfevzeti smény (plany, priority, pfevzeti pracovist’) 030
600 6:15(18:00|18:15 Rozdéleni prace pracovnikim 015
615 6:30|18:15| 18:30|Dochazkovy systém - kontrola pfichodd 015
630 7-:00(18:30|18-00|Operativni feZeni problému 030
700 7:15)19:00{19:15|Pfedani informaci vedoucimu smény 015
7-15( 8:00(18-15|20:00 Operativni feseni prablémd 0-45
8:00| 8:15|20:00(20:15|1. Kontrola hodinové stability - cil x skute€nost + problémy + opatfeni + dodrZovani PN a standartd prace 015
815 8:45|20:15(20:45|1. Kontrola FPY - dle FPY monitoru - zapis do tabule - hodnoty + opatieni 030
8:45| 9:00|20:45|21:00(1. Kontrola Srotace - zapis + opatfeni (denni market neshodnych kusa) 015
9-00( 9:30|21:00(21:30|Aktualizace tymoveé tabule (Trojuhelnik kvality, produktivita, plnéni planu atd. - zapis) 030
9:30(10:00| 21:30( 22:00|Pfevzeti informaci od vedouciho smény 030
10:00( 10:15| 22:00| 22:15|2. Kontrola hodinové stability - cil x skute€nost + problémy + opatfeni + dodrZzovani PN a standart prace 015
10:15] 10:45| 22:15| 22:45 |Prestavka 0:30
10:45(11:15| 22:45( 23:15|Denni kontrola 55 a TPM - zapis + opatieni 030
11:15[11:45( 23:15| 23:45|3i - souhrn napadu - zapis (vizualizace!) 030
11:45(12:00| 23:45| 0:00|Operativni feseni problému 015
12:00({12:15| 0:00| 0:15|3. Kontrola hodinové stability - cil x skute€nost + problémy + opatieni + dodrZovani PN a standart( prace 015
12:15(12:45| 0:15| 0:45|Dokumentace PN, VP - seznamovani 030
12:45(13-15| 0:45| 1:15|Tymowy mitink / ZlepZovani, kontrola standart( 030
13:15(14:00| 1:15| 2:00|Operativni feseni problému 045
14:00( 14:30| 2:00| 2:30|Prestavka 0-30
14:30(14:45| 2:30| 2:45|4. Kontrola hodinové stability - cil x skute¢nost + problémy + opatfeni + dodrZzovani PN a standartd prace 015
14:45(15:15( 2:45| 3:15|2. Kontrola FPY - dle FPY monitoru - zapis do tabule - hodnoty + opatfeni 030
15:15(156:30| 3:15| 3:30|Operativni feseni problému 015
15:30(16:00 3:30| 4:00|Dochazkovy systém - pfestavky, |ékaf, nahradni valno 030
16:00(16:15| 4:00| 4:15|5. Kontrola hodinové stability - cil x skute€nost + problémy + opatfeni + dodrzovani PN a standartd prace 015
16:15[16:45| 4:15| 4-45|2 Kontrola $rotace - zapis + opatfeni (denni market neshodnych kusi) 030
16:45(17:00| 4:45| 5:00|Operativni feseni problému 015
17:00{17-15| 5:00| 5:15|6. Kontrola hodinové stability - cil x skute€nost + problémy + opatieni + dodrZovani PN a standartd prace 015
17:15(17:30| 5:15| 5:30|Operativni feseni problému 015
17-30(17:50( 5:30| 5:50|Pfedani smény (plany, priority, pfedani pracovist’) 020
17:50(18:00| 5:50| 6:00|Sbér dat (vykazy prace, MIS) 010
18:00|18-15| 600| 615|Kontrola vykaz( prace a navedeni MIS (rozpracovanost) za svoji sménu 015
Suma: Operativni fedeni problémi i 3:30

Po - Pa na R sménach = denni FPY, procesni audit = (€astnici PE, QE, TP, technik zafizeni 1:00




PRILOHA P IV: PUVODNI STANDARD PRACE TYMOVEHO PREDAKA —
8 HOD SMENA

(Zdroj: Interni zdroje spolecnosti)

Standard prace tymového predaka - 8 hod

R (o] N
Popis cinnosti
Od (Do |Od (Do |Od |Do (min.)
Prevzeti smény (plany, priority, pfevzeti pracowvist)
5:30| 5:50[13:30)13:50] 21:30| 21:50 0:20
Rozdéleni prace pracovnikiim, dochazkowy systém - kontrola pfichodd, kontrolu méfeni EGB
5:50| 6:40[13:50{14:40] 21:50) 22:40 0:50
Predani informaci vedoucimu smény, na odpoledni sméné kontrola Q-STOPu
6:40| 7:00|14:40{15:00] 22:40{ 23.00 0:20
Operativni feSeni probléma
7-00] 800|1500]16:00] 23:00) 000 1:00
1. Kontrola hodinové stability; dodrZzovani PN a standartd prace; kontrola FPY a Srotace - zdpis
g-00l 4516001645 000 0.4 opatfeni (denni market neshodnych kusi) 045
Operativni feseni problémi;
8:45) 9:15/16:45|17:15] 045 115 0:30
Prevzeti informaci od vedouciho smény; na ranni sméné kontrola Q-STOPu
9:15] 9:30[17:15[17:30] 1:15] 1:30 0:15
2 Kontrola hodinove stability; Denni kontrola 55 a TPM - zdpis + opatfeni; Aktualizace tymove
90! 10-30 1730/ 18:30] 30| 2:30 tabule (produktivita, pinéni planu atd. - zapis); 1:00
Prestavka
10:30( 11:00] 18:30)19:00) 2:30{ 3:00 0:30
Dokumentace PN, VP - seznamovani; 3i - souhrn napadu - zapis (vizualizace!); Tymovy mitink /
11-00] 11:30! 19:00! 1930/ 3:00] 330 Zlep3ovani, konfrola standartd; na no€ni sméné kontrola Q-STOPu 020
3. Kontrola hodinové stability; dodrzovani PN a standartl prace; 2 kontrola FPY a Srotace -
11-30l 1220/ 19-30| 20-30| 330 4-30/Z8PIS * opatfeni (denni market neshodnych kusd) 1-00
Operativni fedeni problémd; na odpoledni sméné kontrola Q-STOPu
12:30] 13:30)20:30{21:30] 4:30{ 5:30 1:00
Pfedani smény (plany, priority, pfedani pracovist)
13:30] 13:50)21:30{21:50] 5:30{ 5:50 0:20
Sbér a kontrola dat (vwkazy prace, strojaky); uloeni a zapis neshodnych kusi do supermerketu
12:50| 14:00/21:50|22:00]_5:50] &:00/°""*" 0:10
Suma: Operativni feSeni problému 2:30
Po - Pa na R sménach = denni FPY, procesni audit = G€astnici MPS, QPS, TF, technik zafizeni 0:45




PRILOHA P V: PRUMERNA VYTIZENOST VS V JEDNOTLIVYCH FF

(Zdroj: viastni zpracovani)
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