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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zameéfena na kvalitu Zivota seniorti vyuzivajici terénni socidlni sluzby.
Teoreticka Cast se zabyva problematikou stari a starnuti. Zminuje zde také pfipravu na staii, ktera
uzce souvisi s kvalitou Zivota ve stafi. Ta je ddna rtiznymi aspekty at’ uz z pohledu medicinského,
psychologického nebo sociologického, ¢imz vytvaii nové moznosti pro zdravy a spokojeny Zivot.
Dale popisuje systém socialnich sluzeb v Ceské republice a v zavéru uvadi jednu z nejrozsitengjsich
forem socialnich sluzeb, kterd je specificka tim, Ze je poskytovana klientim v jejich domacim

prostiedi.

Praktickd ¢ast predstavuje peCovatelskou sluzbu ve Vyskoveé, kde byla prosttednictvim
individudlnich rozhovort zjistovana kvalita Zivota senioril a jejich spokojenost se sluzbami i S témi,

co sluzby poskytuji.

Kli¢ova slova: stari, starnuti, gerontologie, kvalita zivota, zivotni styl, socialni sluzby, zédkon o

socialnich sluzbach, peCovatelska sluzba.

ABSTRACT

The thesis is focused on the quality of life of older people using field social services.

The theoretical part deals with a topic of old age and aging; mentions also preparing for old age,
what is closely related to the quality of life in old age. The quality is determined by various aspects,
medical, psychological or sociological, creating new opportunities for a healthy and happy life.
Also system of social services in the Czech Republic is described in the thesis and in the end one of

the most widespread type of the social services, care at home, is presented.

The practical part introduces the home care service in VySkov, where the quality of life of its
customers, and their satisfactions with the services and providers, was collected through individual

interviews.

Keywords: age, aging, gerontology, quality of life, lifestyle, social services, social services law,

community care services.
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UvVOD

Pro svoji praci jsem si vybrala téma ,Kvalita Zivota klienta v zafizeni poskytujicim
socialni sluzby”. Vzhledem k mé profesi je mi tohle téma velmi blizké a v dnesni dobé je
hodné¢ diskutované. Pracuji v peCovatelské sluzbé, kde se denné setkdvam se seniory, ktefi
jsou odkazani na pomoc druhych. M¢li bychom si ale uvédomit, Ze i stary ¢loveék chee zit

dastojny a spokojeny zivot, chce byt milovan a obklopen svymi bliznimi.

Problematika starnuti v Ceské republice se stavd vyznamnym demografickym,
ekonomickym, zdravotnim i socialnim problémem. Zijeme v moderni dobé, kde diky
pokroku, piedev§im v medicin€, dochazi ke snizovani umrtnosti a prodluzovani stfedni
délky zivota. Tento fakt je vniman jako problémovy. Proto je nutné se ptizpusobit poctu
osob v seniorském véku, dale prizplisobit socidlni politiku jako je dichodova reforma,

zdravotni reforma a reforma socialnich sluzeb. Da se Fici, Ze je to problém celosvétovy.

,,Seniori predstavuji zatim nedocenénou zasobu dovednosti, zkusSenosti a znalosti. Bylo by
proto vhodné pozmeénit dosavadni stereotypni pohledy na starnuti a stari, prekonat
predsudky o Zivoté, postaveni a vyznamu senioriu ve spolecnosti. Starnuti populace je treba
pojmout spise jako prilezitost, kterou mohou vyuzit vsechny generace. Je na spolecnosti

. o 4 ’ . ’ , v ’ 1
i na kazdém z nas, jak se k této vyzvé postavime.”

Stafi je ovlivnéno riiznymi faktory, které jsou dany predevS§im nemocemi, Zivotnim stylem
a zivotnimi podminkami. To vSe je spojeno s fadou socialnich zmén jako osamostatnéni
déti, penzionovani, ztrata partnera a nesob&stac¢nost. Lidé starnou riznym tempem, nékdo

rychleji a n€kdo pomaleji.

., Starnuti je proces, ktery zacind narozenim a konci smrti. Kazdy clovek starne uz pri

narozeni ditéte. Toto elementdrni tvrzeni je vSeobecné uzndvané a znamé. Ostatné lidé

vy s sy , ’ . . . . .. ’ 932
rikavaji, Ze starnuti a smrt, jsou jedinou spravedlivou jistotou, kterou mame.

! VOHRALIKOVA, L., RABUSIC, L. Cesti senioFi véera, dnes a zitra. Praha: VUPSV, 2004, s. 4.
>HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. 2. vydani. Praha: Panorama, 2010, s. 16.
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Cilem prace je zjistit, jak je vaimdana soucasna kvalita Zivota seniora vyuzivajici terénni
socialni sluzby, predlozit faktory ovliviwjici jejich kvalitu Zivota, popsat problematiku stari
a starnuti a vse, co s ni SOuvisi.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast se zabyva definicemi
souvisejicimi se stafim a starnutim, myty o stafi, gerontologii, pfipravou na stafi, dale
determinanty ovliviiujicimi kvalitu Zivota, legislativou socialnich sluzeb v Ceské republice,

historii a soucasnosti peCovatelské sluzby.

V praktické Casti predstavim pecovatelskou sluzbu ve VySkové, kde provedu Setfeni.
Pokusim se ukdzat, co je cilem a poslanim pecovatelské sluzby, komu jsou sluzby urceny a
jaké druhy sluzeb poskytuji. Ackoliv patii peCovatelska sluzba mezi sluzby terénni, velkou
¢ast jejich klientd tvofi obyvatelé domi s pecovatelskou sluzbou. Prace je zaméfena
predevsim na tyto klienty, a to s cilem zjistit, jak seniofi vnimaji troven poskytovani
sluzby v souvislosti s kvalitou svého zivota. V ramci vyzkumu provedu rozhovory
s vybranymi respondenty, klienty pecovatelské sluzby a pracovniky, provadéjicimi tyto

sluzby.

Vzhledem ke zvolenému tématu jsem pouzila kvalitativni vyzkum. Jde o metodu
polostrukturovaného, ¢astecné fizeného a individualniho rozhovoru s otevienymi otdzkami,

které davaji vice prostoru pro vyjadreni.

Toto téma uzce souvisi se socialni pedagogikou. Prolinaji se zde poznatky z dalSich
disciplin jako je pravo, psychologie, sociologie, socialni prace, socialni komunikace apod.
Resi kazdodenni Zivot a problémy jedince. Jejim cilem je zafazeni seniora nebo osob se
zdravotnim postizenim do bé&zného Zivota a zabranit tak socidlnimu vylouceni. Také

rozebira aktiviza¢ni ¢innosti, které vedou k vychove a vzdélavani seniort.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA STARI A STARNUTI

Diive nez zatneme mluvit o procesu starnuti, je nutné si uvédomit, ze staifi by nemeélo byt
spojovano s koncem zivota, 1 kdyZ kon¢i smrti. Staii je posledni etapou lidského Zivota.
Piinasi nadhled, zkugenosti, pocit naplnéni, ale také ubytek sil. Clovék by mél pfijmout
zivot takovy, jaky je a smifit se s tim. Stafi je vétSinou chapano spise negativng, s obavami.
Kazdy si ptedstavi osobu nesobéstacnou, odkazanou na pomoc druhych. Ale i stafi mize
byt povazovano za nejkrasnéj§i obdobi Zivota. Clovék ma dostatek ¢asu k realizaci toho, co
doposud nestihl. Starnuti je ovlivnéno riznymi faktory, které maji vliv na jeho pribéh.
Rozlisuji se dva typy starnuti:
e Fyziologické starnuti — probiha piirozené¢ ve vyvoji cloveka, tj. od zplozeni az po
zanik.
e Patologické starnuti — projevuje se predCasnym starnutim, napi. snizenou
sobé&stacnosti, kdy kalendarni vék je niz8i nez vek funkéni.
U nas i v zahranic¢i existuje mnoho definic souvisejicich se statim a starnutim, avSak zadna
z nich neni absolutni. Po staleti se jimi zabyvali filozofové, umélci a piirodovédci. Dnes

jsou to rizné védni obory, které uvedu pozdéji.

Co je to vlastné starnuti?
., Starnuti je specificky, nezvratny a neopakovatelny biologicky proces, ktery je univerzalni
pro celou prirodu a jehoz prubeh je nazyvan zZivotem. Délka Zivota je pritom dana

geneticky a pro kazdy druh specifickd. <

Viewegh® definuje starnuti jako souhrn pochodii, probihajici v ¢ase. Jedna se vétsinou
zpravidla o biofyziologické zmény v organismu, které jsou nevratné a zpisobuji zanik
organismu, smrt. Toto starnuti rozliSuje na biologické, psychologické a socidlni.

Vysledkem je vlastni staii.

Weber a kol. uvadi, ze starnuti a stafi je na konci kazdého vyvojového procesu jedince.

Hodnoti to jako proces, kdy dochédzi v jednotlivych organech k degenerativnim,

® TOPINKOVA, E., NEUWIRT, J. Geriatrie pro praktického lékaie. 1. vydani. Praha: Grada publishing,
1995, s. 299

4 VIEWEGH, J. Psychologie stdri. Bro: Ustav pro dalsi vzdélavani stiednich zdravotnickych pracovniki,
1972, s. 13.
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morfologickym a funkénim zménam. To je ovlivnéno geneticky. Ne¢kdo starne rychleji,

nékdo pomaleji.’

Haskovcova charakterizuje staii jako piirozené obdobi lidského Zivota, dané zivotnimi
obdobimi détstvim, mladim a dobou zralosti. Zdiraziiuje, ze stafi neni nemoc, ale

v ’ v ’ Ve rove . © 1 row v v 6
pfirozeny proces zmén, ktery se déje cely zivot, ale je viditelny az v pozdé€jsim véku.

Dle Miihlpachra ,, Stari neni choroba, i kdyz je zvysenym poctem chorob provazeno a ztrdta

v v . , ’ ’ . o ’ ree 7
sobéstacnosti neni nezbytnym, zakonitym diisledkem starnuti “.

,Starnuti a stari je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan dlouhodobym
nakodovanim, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riizna a zanechavd trvalé stopy.

. vr1r % . ’ ’ r1 r . ’ . o v ;8
Jeho rozvoj se Fidi druhove specifickym zakonem. Podléha formativnim viiviim prostredi.

Kalvach povazuje starnuti za univerzalni pfirozeny biologicky proces postihujici kazdou

Zivou hmotu, tj. probihajici kontinudlné od poceti do smrti.”

Podle Gruberové je starnuti ,, poslednim prechodnym obdobim v Zivoté clovéka a tedy také

posledni moznosti, kdy jde aktivné oviivnit kvalitu stari X

V encyklopedickém slovniku je starnuti definovano jako ,, prirozena degradace organismu

v r . o v . .y 11
po dovrseni vyvojové faze dospélosti a zralosti”.

Stafi je opét velmi nepiesné definovany pojem a da se fici, ze kazda spole¢nost si pod
pojmem ,,stary ¢lovek™ predstavuje néco jiného. Nékdy je za starého ¢lovéka povazovana

osoba, ktera dosahla dichodového veéku. Dle definice Svétové zdravotnické organizace je

> WEBER, P., a kol. Minimum z klinické gerontologie pro lékaie a sestru v ambulanci. 1. vydani. Brno: IDV
0PZ, 2000, s. 151.

S HASKOVCOVA, H. Fenomén stdfi. 1. vydani. Praha: Panorama, 1990, s. 58.

"MUHLPACHR, P., Gerontopedagogika. 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 39.

8 PACOVKY, V., HERMANOVA, H., Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981, s. 57.

9 KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie. 1. vydéni. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 861.

' GRUBEROVA, B. Gerontologie. Ceské Budgjovice: JihoGeska univerzita, 1998, s. 5.

Y Encyklopedicky slovnik. 1. vydani. Praha: Odeon, 1993, s. 1037.
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to osoba, kterd dovrsila 60 let. V bézném zivoté je vSak za staré¢ho ¢loveéka povazovan
kazdy, kdo dosahl penzijniho v€ku. I pies rozdily penzijnich systémt Vv jednotlivych
statech je jim vétSinou 65lety obCan. V soucasné dobé se pro druhou polovinu lidského
zivota nejcasteji pouziva nasledujici &lenéni:*?
e 45-59let stiedni nebo zraly vék,

e 60-74let  vyssivek nebo rané stafi,

e 75-89let stafecky vek neboli sénium, vlastni stafi,

e 90 letavySe dlouhovekost.

1.1 Vymezeni pojmi

Stari je oznaceni pozdnich fazi ontogeneze, pfirozené¢ho pribéhu Zivota. Je projevem
geneticky podminénych involuénich procest piedevs§im Zivotnim zptsobem, podminkami

a chorobami. Je spojeno s fadou socialnich zmén, jako je penzionovani a osamostatnéni

d&ti. Viechny tyto zmény se vzajemné prolinaji a jejich periodizace je obtizna.™

Starnuti je celozivotni proces, jehoz involu¢ni projevy se stavaji zfetelnéjsi na prelomu 4.

az 5. decenia v zavislosti na prostedi. Dle Miihlpachra se stafi d€li na 4 obdobi:

1. Biologické sta¥i - jsou to involuéni zmény jako napf. atrofie, pokles funkéni zdatnosti,
které jsou propojeny s chorobami vyskytujici se ve vy$§im veku.

2. Socialni stari - je dano zménou roli, zivotnim zpisobem i ekonomickym zajisténim.
Obdobi souvisi s odchodem do starobniho dichodu.

V souvislosti se socialnim stafim lze hovofit o socidlni periodizaci, ktera ¢leni lidsky Zivot

na 3 az 4 obdobi tzv. vék.

® Prvni vek - je oznacovan predproduktivni obdobi détstvi a mladi, charakterizovano

riistem, vyvojem, vzdélanim, profesni priprava.
® Druhy vek - je produktivni, obdobi dospélosti a zaloZeni rodiny.

® Treti vek - je postproduktivni, obdobi poklesu zdatnosti a odpocinku, nebezpecné

vychodisko v podcenovani a diskriminaci.

> HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. 2. vydani. Praha: Panorama, 2010, s. 20.
B KALVACH, Z., a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997, s. 18.
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o Chrty vék - byvd nékdy oznacovino jako fize zavislosti, piisobici dojmem

nesobéstacnosti.

3. Kalendarni (chronologické) stari - je dosazeni urcit¢ho veku, od n¢hoz se projevuji
involu¢ni zmény.
V posledni dobé se stale castéji uplatituje nasledujici ¢lenéni:
e &k 65 - 74 roki - mladi senioFi (problematika adaptace na penzionovani, volného
Casu, seberealizace),
e vék 75 - 84 rokd - staFi semiofi (zména funkéni zdatnosti, medicinska
problematika, atypicky prib¢h chorob),
e veék 85 - a vice rokii - velmi staii seniofi (na vyznamu nabyva sledovani

sobéstacnosti a zabezpecenosti).

4. Dlouhovékost - je oznaceni pokrocilého véku, obvykle nad 90 let. Pocet dlouhovékych

. NI ‘s < 14
stoupa Se zvySovanim zivotni irovné a medicinou.

1.2 Myty o stari

Dle Tosnerové z Akademického slovniku cizich slov, je mytus definovan jako nekriticky
pfejimana, uctivand a zbozilovana predstava o nékom nebo o nécem, pojem je chipan jako

smysleny vymysl nebo blud.™

Myty vznikly na zaklad€ raznych pravd a polopravd, které koluji mezi lidmi uZ odedéavna.
Maji velky vliv na utvafeni postojil ke stafi a starym lidem. V soucasné dob¢ predstavuje
stafi nepravem opomijené obdobi. Starym lidem byvaji Casto pfisuzovany statuty
nemocnych, neschopnych a pro spolecnost nepotiebnych obcanti. S tim je spojena fada
predsudkt a stereotypi. Pokud ma dojit ke zméné té€chto stereotypli, musime zménit
negativni pfistup spolecnosti ke starym lidem a snaZit se pochopit jejich potfeby a ptani.

Haskovcova uvadi nékolik myta o stari:

“ MUHLPACHR, P., Gerontopedagogika. 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 18-21.
> TOSNEROVA, T., Ageismus-priivodce stereotypy a myty o stdri. 1. vydani. Praha: Ustav 1ékaiské etiky 3,
2002, s. 6.
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e Mytus faleSnych predstav - je piesvédéeni o tom, ze hlavnim pifedpokladem
spokojenosti starych lidi je materialni a ekonomické zajisténi. V tomto mytu

existuje pfimé iméra.

e Mytus zjednodusSené demografie - usuzuje na zéklad¢é chybného ptesvédceni, ze

Clovek, ktery odejde do diichodu, je stary. Jako by uz dal nic nebylo.

e Mytus neuziteného ¢asu — pouze ten kdo pracuje, je uzite¢ny, kdo nepracuje, je
k ni¢emu. Na jedné stran¢ pravo na odpocinek, na druhé stran¢ podezieni z nic

nedélani.

e Mytus ignorace — pohled na starého clovéka, kterého si nevazime, nepocitame

S nim a jeho ndzory nas nezajimaji. Bézné se s tim setkavame.

e Mytus homogenity — chybné pojeti stafi, jevi se jako stejnorodé. VSichni stafi

vypadaji stejné. Maji Sedivé vlasy a jsou vrasciti.

e Mytus o lékarich - mylna pfedstava, Ze vSechny problémy starych lidi vyfesi

medicina.

e Mytus o panu Alzheimerovi - velmi rozsifeny, chapeme ho jako projev stafi.

Zamérng vytvarena piedstava sklerotického stafi, napt. zapométlivy, senilni stafik.

e Mytus o chudobé seniori - nizké starobni diichody, realizace dichodového
zabezpeceni. Obavy mladych lidi, ze uz oni zadné penze mit nebudou.'®
Dle mého ndzoru nase spole¢nost piistupuje ke stafi a starym lidem spiSe negativné. Stale
existuje hluboky rozpor mezi tim, jak se chovame viici starym lidem, a jak bychom se méli
chovat. Stafi je chapano jako obdobi, kdy ¢lovék muze jen chatrat. Soucasna spolecnost
klade velky diraz na mladistvy vzhled a vykon. Z tohoto hodnotového systému vychazi
ageismus, tj. postoj, ktery vyvozuje sdilené piesvédéeni o nizké hodnoté a malé

kompetentnosti staii. Je to obdobi ztrat, celkového upadku ¢i zhorSeni kvality zivota. Tato

Y HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. 2. vydani. Praha: Panorama, 2010, s. 42-45.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 17

vékova diskriminace starych lidi muze nabyvat riznych podob. Jde naptiklad
o zdétinStovani starych lidi, rozhodovani za n¢, podcetiovani jejich schopnosti,

nerespektovani jejich osobnosti nebo ponizovani jejich dﬁstojnosti.17

1.3 Gerontologie

Gerontologie (fecky gerén = stary ¢loveék a logos = nauka) je pfirodni véda, ktera se
zabyva problematikou stari a starnuti. Gerontologie neni samostatna védni disciplina, ale
multidisciplindrni souhrn poznatkt, je to tzv. nové paradigma véd. Pocatky gerontologie
mizeme nalézt jiz na zacatku civilizace. Uz predchidci 1ékait si uvédomovali souvislosti
mezi stafim, nemocemi a smrti. S nastupem civilizace se zacaly zlepSovat Zivotni
podminky, lidé se dozivali vy$§iho v€ku. Motivaci byla zvidavost a strach ze smrti. | mezi

antickymi filozofy nachdzime fadu zajimavych myslenek.

wAristoteles a Hippokratés povazovali starnuti za dusledek ztraty tepla a vihka. Platon
chvali stari, protoze vede clovéka k lepsi Zivotni harmonii k opatrnosti a prohlubuje jeho
moudrost. Stary clovék dovede lépe hodnotit kvality Zivota, lépe jej umi prozit, ma zdravy
usudek. Sokrates se naopak obava prodlouzeni Zivota, nebot’ ma strach, ze bude muset
zaplatit dan stari, oslepne, ohluchne, nebude schopen se ucit a bude rychle zapominat.
Cicero upozornuje na to, Ze stary clovek musi prohloubit svoji sebekontrolu, aby
nezkreslené vnimal zmény, které ho ve stari cekaji. Terentius vyslovuje prikry, negativni
vyrok na stari: Senectus ipse est morbus (Samo stari je nemoc) a Seneca tento vyrok jesté

prohlubuje: Stari je nevylécitelnd nemoc. 18

Gerontologie se nezabyva jen degenerativnimi onemocnénimi ve stafi, ale

1 fyziologickymi mechanismy starnuti, které ptisobi na funk¢ni zdatnost jedince. Weber ji

charakterizuje jako ,,novou gerontologii*.*®

Y VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie II. Dospélost a staFi. 1. vydani. Praha: Karolinum, 2007, s.
308-309.

8 MUHLPACHR, P., Gerontopedagogika. 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 8.

¥ WEBER, P., a kol. Minimum z klinické gerontologie pro lékare a sestru v ambulanci. 1. vydani. Brno:
IDV PZ, 2000. s. 11.
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Haskovcova popisuje jednotlivé obory:

e Gerontologii experimentalni, ta se zabyva mechanismy biologického procesu
starnuti bunék, tkani, orgdni a organismi a samoziejmé studuje také procesy

biologického a psychologického starnuti ¢lovéka.

e Gerontologii socialni, ktera tematizuje socialni dopady starnuti na stari cloveéka.
Soucasné si v§ima i1 spoleCenskych a sociadlnich faktort, které procesy starnuti
ovliviuji. Zajistuje socidlni potfeby starnoucich a starych lidi s cilem udrzet

praktickou sobé&stacnost seniort.

e Gerontologii klinickou, fadny 1ékaisky obor, ktery se zabyva zvlastnostmi chorob

ve stafi a specifickymi aspekty 1écby starych lidi. %

e Geriatrii, samostatny klinicky medicinsky obor, ktery se vyznacuje
interdisciplinarnim pfistupem k diagnostice, 1é¢bé 1 rehabilitaci chorob ve stafi.
Nenahrazuje cinnost ostatnich 1ékaiskych oborti, ale snazi se o obnovu

sobé&stacnosti a rozvoj specifického geriatrického rezimu.
e Gerontopsychologii, zabyvajici se psychickymi zménami ve stafi.

e Gerontopedagogiku, ktera mize byt chapana ze dvou hledisek a to, v uz§im nebo
SirSim slova smyslu. Prvni hledisko je povaZovano za pedagogickou disciplinu
zabyvajici se vychovou a vzdélavanim seniordl ke stafi. Jde o celozivotni proces.
V Sir$im slova smyslu je to disciplina, zabezpecujici komplexni pomoc a podporu

pfi uspokojovani jejich potieb. Zde se prolinaji poznatky 1 z ostatnich disciplin.

1.4 Projevy stari
Kazdy z nas se rodi s ur¢itymi dispozicemi a ty jsou ovlivnény genetickymi piedpoklady,
zivotnimi zkuSenostmi i prostiedim, ve kterém Zijeme. Tyto zmény zplsobené stafim se

projevuji ve tfech rovinach. Jsou to propojené systémy.

P HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. 2. vydani. Praha: Panorama, 2010, s. 202.
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Télesné projevy stari - timto se odliSuji stafi lidé od mladych, je to oznaceno jako fenotyp
stafi. Kalvach poukazuje na to, ze télesna vyska se s vékem snizuje a télesnd hmotnost
zvysuje. Napadné jsou zmény postoje a chlize, dochdzi k ubytku svalové hmoty a sily.
U zraku jsou to zmény akomodace, dochazi k ubytku sluchové ostrosti, ¢ich i chut
vyznamné klesa. Viechny tyto zmény maji vliv na vzhled i chovani seniora. Clovék se ¢im

. ’ roro rot roo: r s e .21
dal vice zaobird sam sebou, svymi té€lesnymi organy a jejich funkcemi.

Psychické zmény - 1ze chéapat jako probihajici demontaz osobnosti. Starnuti byva spojeno

v . ST Y o, .22
se zmeénou osobnosti. Do popiedi se dostavaji negativni rysy osobnosti.

Jedlicka uvadi charakteristicky obraz psychiky seniori:
o Psychické zmény sestupné povahy - pokles -elanu, vitality, zpomaleni
psychomotorického tempa, snizeni vybavnosti, vStipivosti a pozornosti.
o Psychické zmény vzestupné povahy - zvySena tolerance k druhym, zvySeni
vytrvalosti, trpélivosti.
o Psychické funkce, které se s vékem neméni - napt. jazykové znalosti, intelekt,
slovni zasoba.?
Vzdy je vSak nutné odliSit problematické chovani zplsobené zménami ve stafi od

v ’ Ve w ’ 24
duSevnich ¢i télesnych poruch.

Socialni zmény a zmény v Zivotni orientaci - posledni desetileti Zivota je spojeno
s dynamickym vyvojem a zménami ve vSech oblastech. Postoj spole¢nosti ke stafi se vyviji

ameéni. S tim souvisi 1 spolecenska role seniori a jejich spolecensky statut.

Vohralikova a Rabusic uvadéji, Ze ¢lovek se socialn€ i mentalné stava starym dnem, kdy je
jeho status zménén z ekonomicky aktivniho na dichodce. Musi zménit sviij Zivotni styl
a objevuje se nadbytek volného €asu. S odchodem do diichodu se méni prozivani, vnimani

i chovani.?®

2! KALVACH, Z., a kol. Geriatrie a gerontologie. 1. vydéni. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 99-101.

2 RICAN, P., Cesta zivotem vyvojovd psychologie. 2. vydani. Praha: Portal, 2004, s. 337-338.

2 JEDLICKA, V. Praktickd gerontologie. Brno: IPVPZ, 1991, s. 14-15.

2 VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. 1. vydéni. Praha: Grada Publishing, 2007, s.
16.

» VOHRALIKOVA, L., RABUSIC, L. Cest{ senioFi véera dnes a zitra. Praha: VUPSV, 2004, s. 54.
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Dalsi udalosti, kterd poznamena rodinny zivot, je odchod déti z domova. Star$i ¢lovek
musi nalézt novy zptisob manzelského zivota bez déti. Mluvime o ,,syndromu prazdného
hnizda“. Ke stafi neodmysliteln¢ patii smrt. Ukoncuje nejen lidsky zivot, ale i konec

partnerského souziti.?®

Rozdily jsou i v planovani budoucnosti mezi starnoucimi lidmi. Ti, ktefi ziji doma
v rodin€, maji vice planu do budoucnosti a ziji relativné $t’astn¢. Naproti tomu senioii Zijici
v domovech pro seniory upadaji do letargie, nezdjmu a socialni izolace.”’

Podle Eriksona chybi nasi spole¢nosti ,,zivota schopny ideal stafi“. Nevime, jak zaclenit
seniory do struktur spolecnosti, co oCekéavat a co nabizet. ,,Neni pochyb roli stari je treba

znova prostudovat a znovu promyslet“.28

1.5 Priprava na stari

Kazdy si dfive nebo pozdéji uvédomi, ze bude jednou stary. Malokdo se vSak na toto
obdobi ptipravuje s predstihem. Tato doba miize predstavovat az Ctvrtinu naseho Zivota,
a proto bychom na ni m¢li byt pripraveni. V dnesni dobé vzhledem k nartstajicimu poctu
seniortl V populaci, se tomu zacala vénovat znacnd pozornost. Touto problematikou se
zabyva gerontopedagogika, jak je jiz uvedeno vyse.

J 24

Dle Gruberové by se pfiprava na stafi méla stat Siroce pojatym, celoZivotnim programem.
29

Kazdy z nas je odpovédny za své stafi.
Uz ve stiednim véku se rozhoduje o tom, jaké stafi bude Clov€k prozivat. Pribch stari
ovliviiuyji Gspéchy v osobnim Zivoté, v zaméstnani, ale 1 zivotni styl a zdravotni problémy.
Pro vétsinu lidi ve stfednim véku je hlavnim smyslem Zivota prace. Proto pfi odchodu do

diichodu trpi psychickymi traumaty.*

2 HOJDA, Z., a kol. Veiché stdri, nebo zraly vék moudrosti? Praha: Academia, 2009, s. 207.

2’ KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 143.

2 ERIKSON, E.,H. Zivotni cyklus rozsifeny a dokonceny. Praha: NLN, 1999, s. 60.

» GRUBEROVA, B., Gerontologie. Ceské Bud&jovice: JU v Ceskych Budgjovicich, zdravotni a soc. fakulta,
1999, s. 31.

%0 ZAVAZALOVA, H., a kol. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie. Praha: Karolinum, 2001, s. 78.
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Lidé¢ by také méli byt vice podporovani a motivovani k tomu, aby si Setfili na obdobi svého
dichodového veku. Neméli by spoléhat pouze na statni dichody, jejichz uroven bude brzy
Vv blizkosti trovné zivotniho minima. Coz ma za nasledek zvySujici se pocet seniora

v populaci.®

Také Pacovsky povazuje piipravu na stafi za celozivotni ukol a tika: ,, jak kdo Zil, takové si

zaslouzi stari . Kazdy by mél byt odpovédny za své stafi. Pfipravu na stari déli:

¢ Dlouhodoba priprava — vychdzi ze skutecnosti, Ze stafi je neoddé€litelnou soucasti
zivota a to ve vSech jeho vyvojovych fazich. Hlavni misto zaujima rodina, ktera své
déti vychovava. Vede je kucté a k pfistupu ke starému c¢lovéku. Méla by byt
vzorem a podle toho, jak se budeme chovat my, tak se k nam jednou budou chovat

1 naSe déti.

e Stiredné dlouha priprava — méla by zacinat ve stiednim véku, tedy kolem 45.
roku. Soustfed’uje se na tti druhy:
Biologicka rovina — zdiiraziuje osvojeni si spravného Zivotniho zpiisobu.
Psychickad rovina — clovek se md naucit dusevni hygienu a prijmout roli odchodu
do duchodu.
Sociologicka rovina — je priprava na vytvareni a udrzovani vztahi, spolecenskych

Styku i mimo pracovisté a veénovani se konickiim.

e Kratkodoba priprava — bezprostfedni piiprava na odchod do dichodu. Zahajuje
se 3 az 5 let pred samotnym odchodem. Clovék by mél mit kvalitni informace
o dalSich moZnostech zplsobu Zivota. M¢l by si naplanovat novou perspektivu

a stabilizovat svilj zdravotni stav.*

Dle mého nazoru je piiprava na stafi znacné podceniovana. Mnoho lidi v dnesni dob¢ nevi,

jak se vyrovnat s odchodem do dichodu. Maji pocit, Ze uz nejsou k nicemu a to je Casto

31 SIMAK, M. Czech system of pension instance and its current problems. Ceské Bud&jovice, Social Studies
and Public healt, 2001, vol. 1, s. 29-37.

2 PACOVSKY, V. O starnuti a stari. 1. vydani. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, 1990, s. 55-
56.
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ptivadi do depresi. Nemaji realné piedstavy o tom, co obnasi zivot ve staii. Proto by bylo
dobré, aby si jesté pfed odchodem do diichodu vytvofili podminky pro spokojeny Zivot ve
stafi. At uz po materialni strance, coz mize byt vyieSeni bytové situace nebo hledanim
novych moznosti.

Jedna z moznosti, jak prozit spokojené staii je byt aktivni a vzdélavat se. K tomu slouzi
Univerzity tettho veéku. Jsou soucasti celozivotniho vzdélavani. Maji charakter
osobnostniho rozvoje, nikoliv profesni pfipravy. Poslanim U3V je zabezpeCovani prava
starSich na uceni a vzdélavani se na védecké trovni. Dale jde o udrzovani a zlepSovani
fyzické a psychické kondice. To vSe pfispiva ke zkvalitnéni Zivota v postproduktivnim

veéku.
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2 DETERMINANTY OVLIVNUJICi KVALITU ZIVOTA

Kvalitu zivota seniort ovliviiuji rizné aspekty. Kazdy ¢lovék mé své hodnoty a pohlizi na
svlj zivot jinak. Jeden bere sviij Zivot s nadhledem a umi se pfizpusobit, druhy je
negativni. Kvalita Zivota je v souasné dobé v Ceské republice hodné diskutované téma.
Stalo se soucasti riznych odvétvi obort psychologt, 1€kait, zdravotnich sester, socidlnich
pracovnikil 1 dalSich odbornikii z nejriznéjSich oblasti. Proto ma kvalita Zivota Siroky,
nejednoznacny pojem a musime ho definovat z riznych thli pohledu.

Podle Vohralikové a Rabusice tvofi kvalitu zivota starych lidi cela fada aspektti: materialni
zabezpeceni, zdravotni stav, rodinnd situace, prilezitosti k rozvijeni socialnich kontakti,

v . rv1, 0 . ’ cr1r v 33
moznost realizace konick, ale 1 dostupnost zdravotnich a socialnich sluzeb.

Kucera definuje kvalitu zivota jako ,uroven osobni pohody (well-being) spojené
s zivotnim stylem a podminkami, v nichz lidé Ziji, pocit naplnéni nebo uspokojeni, prameni
z faktorii vnéjsiho prostredi. Kvalita Zivota v tomto smyslu je nejbezprostiednéjsi méritko
pomoci subjektivnich indikatoru. Nicméné jsou Ccasto vyuzivany rovnéz objektivni
indikatory, které postihuji vnéjsi podminky ovliviiujici kvalitu Zivota « 34

Na kvalitu Zivota mlizeme nahliZzet ze dvou hledisek, subjektivniho a objektivniho.

Odbornici se vSak pfiklangji k subjektivnim hodnotam, nebot’ jsou zasadni pro Zivot

¢lovéka.

,,Objektivni kvalita Zivota sleduje materialni zabezpeceni, socidalni podminky, socialni
status a fyzické zdravi. Lze ji tedy vymezit jako souhrn ekonomickych, socidlnich,

zdravotnich a enviromentdlnich podminek, které ovliviiuji zivot ¢loveka.

,Subjektivni  kvalita se tykd jedincova vnimani svého postaveni ve spolecnosti

v kontextu jeho kultury a hodnotového systéemu. Vysledna spokojenost je zavisla na jeho

r r v 14 14 14 Ja ((35
osobnich cilech, ocekdavanich a zajmech.

* VOHRALIKOVA, L. RABUSIC, L. Cesti seniofi véera, dnes, a zitra. Praha: VUPSV, 2004, s. 90.

% KUCERA, Z. Kvdlita Zivota: sbornik prispévkii z konference v Tieboni: Institut zdravotni politiky
a ekonomiky, 2004, s. 108.

% VYMETAL, J. Lékaiskd psychologie. 3. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 198-199.
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Kvalita zivota mize byt chapana z vice hledisek. Dle Hnilicové existuji tii pfistupy ke
zkoumani kvality: medicinsky, psychologicky a sociologicky. Medicinské hledisko je
zamefeno na zdravim podminénou kvalitu zivota. Termin ,kvalita zivota® se
v mediciné zacal pouzivat i jako urcity protiklad ke ,,kvantité zivota“, tj. délce preziti.
Dnes jsou mortalita a kvalita zivota hlavnimi parametry kazdé 1écby zavazného

onemocnéni.>®

Psychologické hledisko je nejvice spojeno s pojmy osobni pohoda, Stésti a spokojenost.
Clovék je stastny tehdy, pokud ho té5i Zivot, je s nim spokojeny a povazuje jej za cenny

a smyslupiny. «37

Z pohledu sociologie mtzeme sledovat atributy socialni Gspésnosti jako spolecensky
status, zivotni styl, vybaveni domacnosti, vzdélani, majetek atd. Jde o komplexni oblast, ve
které je tfeba kvalitu zivota hloub&ji vymezit vici Zivotni Grovni, Zivotnimu stylu

a zpusobu zivota.

2.1 Zpusob Zivota

Zaklada se na vzdjemném vztahu urcitych druht ¢innosti a podilu téchto vztaht. Tyka se to
predevsim pracovni, profesni, spotiebitelské, politické, kulturni, ideové, rodinné ¢innosti,
ale také aktivity ve volném case. Je to typické pro vztahy ve spole¢nosti a ve zptisobu
jejich realizace. Z toho vyplyva, ze zpisob zivota ovliviiuji zivotni podminky, tradice, ale
rovnéz hodnoty. Podle Novotného tento pojem charakterizuje zivot ¢lovéka v celku,
zachycuje jeho charakter, strukturu a obsah. Je to ovlivnéno materidlnimi podminkami,

osobnosti ¢loveka, charakterem préace a prevladajicim Zivotnim stylem.38

Dle mého nézoru, to jaky budeme mit Zivot ve stafi, zalezi na kazdém z nas. Je dulezité byt
pfipraven hlavné po strance ekonomické, nepocitat jen se statnimi dichody, ale i s jinymi

variantami zabezpeceni, napf. pfipojisténim v ruznych penzijnich fondech. Je také

% HNILICOVA, H. Kvalita Zivota a jeji vyznam pro medicinu a zdravotnictvi. \n: Payne, J. a kol. Kvalita
Zivota a zdravi. Praha: Triton, 2005, s. 205-216.

% DRAGOMERICKA, E. Prediktory kvality Zivota ve vyssim véku. Disertagni prace, $kolitel doc. PhDr. Jan
Srnec, CSc. Filozoficka fakulta univerzity Karlovy v Praze, 2007, s. 22-23.

¥ TOKAROVA, A, et al. 2002. Socidlna prdca. 1. vydani. Presov: FF PU, 2002, s. 12.
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prospésné udrzovat pratelské vztahy a navazovat nové kontakty se svymi vrstevniky,

hledat si nové konicky, kterymi naplnime volné dny v dichodu.

2.2 Zivotni styl

Velky sociologicky slovnik vymezuje Zivotni styl jako ,,strukturovany souhrn Zivotnich
zvykii, obycejii, resp. akceptovanych norem, nalézajicich svuj vyraz v interakci,
v hmotném, vécném prostredi, v prostorovém (teritorialnim) chovani a v celkové

stylizaci %

Sic¢ak definuje zivotni styl jako ,,specificky druh chovani jednotlivce, resp. socialni skupiny
se specifickymi zpiisoby chovani, zvyky a sklony. Na Zivotni styl jedince ma vliv materialne

. r 4 v v * 66 40
- technickd uroven spolecnosti “.

V podstaté¢ Zivotni styl vyjadiuje urcité hodnoty a zajmy, jak jedince, skupiny, tak

spole¢nosti. VSe se, ale to¢i kolem jejich zivotnich roli.

Dle Tokéarové je zivotni styl ,,specificky typ chovani jedince nebo socialni skupiny
s trvalymi zvldstnostmi jednani, zpiisoby, zvyklosti, sklony. Posuzuje se na zdklade vnéjsich
forem Zivota, ... a je vyrazem lidské individuality, ... je projevem jeji relativni
samostatnosti, schopnost clovéka uzavirat se do vlastnich predstav, ... je vytvdren
objektivnimi moznostmi a subjektivnimi motivy. V Zivotnim stylu se vyjadruje individualita

Ve Ve oy vee 41
Zivota a Zivotni urovné “.

Zivotni styl zachycuje kazdodenni Zivot, C&innosti v lidském Zivoté, védomosti
a zakonitosti. Je na nas, jak vyuzZijeme tyto podminky spolecnosti a ztotoznime se
s nimi. Tento styl uzce souvisi s kvalitou zivota. Ta zavisi na fad¢ faktort, jednim z nich je

zdravi.

% VODAKOVA, A., PETROSEK, M. Velky sociologicky slovnik. Sociologicky ustav akademie véd CR.
Praha: Karolinum, 1996, s. 1246.

% SICAK, A. Spolocenské procesy spésobu Zivota a niektoré asocidlne prejavy v siicasnosti. Banska
Bystrica: Triam, 2000.

*TOKAROVA, A, et al. 2002. Socidlna prdca. 1. vydani. Presov: FF PU, 2002, s. 12.
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wKazdy ¢lovek ma zivot ve svych rukou - jak rika V. E. Frankl. Neptejme se Zivota, co nam
da, ale ptejme se sami sebe, co ja dam svému Zivotu, jak naplnim jeho smysl. “**

V poslednich letech se zvySuje nadvéha a obezita seniort. S tim souvisi skladba potravy,
mnozstvi a mald pohybova aktivita. To je jedna z pfiCin zdravotnich problémi seniort,
které vyrazné€ ovliviiuji jejich kvalitu zivota. Proto je nutné podporovat seniory ve zdravém

zivotnim stylu. K tomu mohou pomoci specialné zaméfené programy. Mezi

nejvyznamnéjsi programy patii:

e Program Starnout v Evropé

e Program Starnout zdravé v Evropé
e Program Zdravi 21

o Evropské aktivity a programy

Jsou to celoevropské programy zdravé vychovy pro star§i obcany. Programy zahrnuji rizné
projekty na podporu zdravi, Sifeni informaci o zdravém zivotnim stylu a zdravotni
vychové. Zabyvaji se nesobéstacnosti, otazkou zdravi a pfi¢inami nemoci starSich obcand.

Cilem je podpora k vychov¢ zdravi a produktivita aktivniho nezavislého Zivota seniort.

2.3 Zivotni aroven

Casto se realizuje pomoci trhu. Musime viak védét, jestli je trh zaméfeny na uspokojeni
potieb clovéka, nebo jak tvrdi Ktivohlavy, Ze dochazi ke zhorSeni kvality Zivota pfeménou
individua na ,,pasivniho, lhostejného, necitlivého a rozumové jednostranné rozvitého

v N AT v v o v v oo v r o v 44
cloveka *. VSeobecné se zplisob zivota povazuje za zivotni uroven.

Podle terminologického a vykladového slovniku® piedstavuje stupeti uspokojeni potieb,
kde na jedné stran¢ vystupuje uvédomeéla potieba a na druhé stran€ uspokojeni zavisi od
mozné spotfeby. Mira uspokojovani potieb je subjektivni, ale mnozstvi materialnich potieb

nemusi znamenat skute¢nou kvalitu Zivota.*®

*2 FRANKL, V. E. Lékaiskd péce o dusi. Zaklady logoterapie a existencidlni analyzy. Brno: Cesta, 1996,
ISBN 80-85319-50-0.

*® PETRKOVA, A. Aktudlini problémy vzdélavani seniorii. 1. Vydani. Olomouc: Univerzita Palackého, 1999,
s. 103.

*“ KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001, s. 28-40.

* HOTAR, V., PASKA, P., PERHACS, J., PAJTINKA, L. Terminologicky a vykladovy slovnik. Bratislava:
SPN, 2000, s. 420.

*® TOKAROVA, A, et al. 2002. Socidlna prdca. 1. vydani. Presov: FF PU, 2002, s. 13.
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Podle A. Tokarové se pod kvalitou zivota mohlo rozumét ,,Zddouci uroven existence Zivota

Jjedince nebo skupin, kterd je vyjadiend pomérem standartu, pro urcity typ krajiny“.*’

Podle Hartla a Hartlové miizeme kvalitu zivota chapat jako ,,miru seberealizace
a duSevni harmonie, neboli také miru Zivotni spokojenosti a nespokojenosti, vyjadreni
pocitit Zivotniho Stésti az k vseobecnym znakiim sobéstacnosti pri obsluze o vlastni osobu

a pohyblivosti «.*8

" TOKAROVA, A, et al. 2902. Socialna praca. 1. vydani. Presov: FF PU, 2002, s. 14.
*® HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 299.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Po roce 1989 doslo v souvislosti s politicko - ekonomickymi zménami v Ceské republice
K vyraznym zméndm v oblasti socidlnich sluzeb. Slo o proces transformace, resp.
deinstitucionalizace, ktery zahdajil obdobi demokratizace spolecnosti. Zacalo obdobi
bouflivych zmén, na coz socidlni systém nebyl pfipraven. V =zafizenich se potad
uptfednostnovaly potieby zaméstnancti pied uzivateli, které vedly ke stfetu zdjmu
a svobody volby. Tento proces vyrazné ovlivnil aplikaci principti na ochranu lidskych prav
a ochranu osob se zdravotnim postizenim. S tim byl spojen vznik pravnich standardi
kvality. Transformace socidlnich sluzeb vedla ke zménam v fizeni, financovani, vzdélavani
a formach poskytovani socialnich sluzeb. Slo o pfechod od institucionalni pée ke sluzbam
komunitniho typu (napf. podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni, osobni
asistence, podporované zaméstnavani). Socialni sluzby do roku 2006 byly poskytovany na
zaklad¢ pravni Upravy zakona ¢. 100/1988 Sb., ktery byl doplnén vyhlaskou ¢. 182/1991
g 49

V roce 2007 veSel v platnost novy zakon o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ktery
upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory osobam v nepiiznivé socialni situaci
prostiednictvim socialnich sluzeb a piispévkl na péci. Jeho poslanim je chranit prava nebo
zajmy lidi, ktefi se nemohou prosadit sami z divodu dlouhodobého nepiiznivého
zdravotniho stavu, zdravotniho postizeni, v€ku nebo krizové zivotni situace. Zakon také
vymezuje prava a povinnosti jednotliveim, obcim, krajim, statu a poskytovatelim
socidlnich sluzeb. Stanovuje podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb, inspekci pro socialni sluzby a ptfedpoklady pro vykon c¢innosti a povolani

v socialnich sluzbach.>

Socialni sluzby jsou ¢innosti, jez zajiSt'uji pomoc a podporu lidem v neptiznivé socidlni
situaci. Jejich posldnim je pomoc lidem udrZet si nebo znovu ziskat své misto ve
spolecnosti, v komunité, kde ziji. Cilem socidlnich sluzeb tak neni jen samostatna pomoc
a podpora pii uspokojovani potieb uzivateli sluzeb, ale maji zaroven vést K jejich
pfirozenému zaclenéni do spolecnosti. Byt zaclenén znamena mit moznost zapojit se do

ekonomického, socialniho 1 kulturniho zivota a Zit zpasobem, ktery je povaZzovan za bézny.

* CAMSKY, P., KRUTILOVA, D.,SEMBDNER, J. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. 1. vydani. Praha:
Portal, 2011, s. 9-12.

% MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada Publishing, 2011, s.
162.
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Rozsah a forma pomoci musi vzdy zachovavat lidskou diistojnost osob, vychdzet z jejich

individualnich potieb a aktivné podporovat jejich samostatnost.
Socialni sluzby se tedy snazi:

e podporovat rozvoj nebo alesponi zachovani stavajici sobéstac¢nosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani piivodniho
zivotniho stylu,

e rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit jim, pokud toho jsou schopni, vést
samostatny zivot,

e snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem jejich Zivota.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou organizace a instituce zfizované krajem, méstem c¢i
obci, nestatni neziskové organizace ¢i cirkevni organizace. Jde o pfispévkové organizace.

Poskytovatelem miize byt fyzicka i pravnicka osoba spliujici podminky uréené zakonem.>*

Socialni sluzby rozliSujeme:

e pobytové - sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socidlnich sluzeb (napf.
domovy pro seniory, chrdnéné bydleni ¢i azylové domy),

e ambulantni - sluzby, za kterymi C¢lovék dochazi nebo je doprovdzen (napf.
poradny a denni centra),

e terénni - sluzby, které jsou poskytovany v piirozeném socialnim prostredi tam,

kde c¢lovek Zije (napt. pecovatelska sluzba).

3.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje informace piispivajici k feSeni neptiznivé socidlni situace.
Je zakladni Cinnosti vSech druhii socialnich sluzeb. Rozlisujeme dva druhy poradenstvi,

zakladni a odborné. Sluzby jsou poskytovany zdarma. Jsou to tyto sluiby:52

e Obcanské poradny - bezplatné, nezavislé, nestranné a diskrétni poradenstvi.

Poskytovani vécnych a spravnych informaci, vyjednavani ve prospéch klienta.

8 CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. 1. vydani. Praha:
Portal, 2011, s. 16.
52 Vy&et socialnich sluzeb poskytovanych v CR [online]. [cit. 2013-12-06]. Dostupné z http://www.mpsv.cz
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o  ManZelské a rodinné poradny - bezplatné i anonymni poradenstvi, se zamétenim
na mezilidské vztahy. ReSeni partnerskych a rodinnych vztaht, vychova déti.

e Poradny pro seniory - poradenstvi pro seniory, organizovani volného casu,
zajisténi sluzeb o vikendech a svatcich.

e Poradny pro osoby se zdravotnim postiZenim - poradenstvi zdravotnim
postizenim za ucelem zvySeni kvality jejich Zivota.

® Poradny pro obéti trestnych ¢inii a domdciho nasili - kromé poradenstvi piisobi

1 osvétove, usiluji o ochranu prav osob.

3.2 Sluzby socialni péce

Napomahaji zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost, zapojeni do bézného Zzivota

a zajistit diistojné prostfedi a zachazeni. Jedna se o tato zafizeni:>®

o Centra dennich sluZeb - denni pobyt, podpora sebeobsluhy, vytvoreni pracovnich
navykt. Uréeno pro klienty s psychiatrickou diagnézou a osobam trpicim
Alzheimerovou nemoci.

e Denni a tydenni staciondre - zajjmova Cinnost, U€ast na akcich, pracovni vychova,
cviCeni, terapeutické Cinnosti, navs§tévy divadel, uréeno pro osoby
s mentalnim postiZzenim.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - dlouhodoba péce s ubytovanim.
Nabizeji komplexni pomoc s piihlédnutim k jejich postizeni, zprostfedkovavaji
povinnou Skolni dochazku a nabizeji aktivacni ¢innosti.

e Domov pro seniory - dlouhodoba komplexni péfe s ubytovanim pro ob&any
vys§iho v€ku, pomoc pfi vytizovani veskerych zalezitosti.

e  Domovy se zvlastnim reZimem - pro osoby se snizenou sobéstacnosti z davodu
chronického duSevniho onemocnéni, zédvislosti na navykovych latkdch a pro
osoby postizené riznymi typy demence. Poskytuji komplexni péci.

e Chrdnéné bydleni - zaclenéni postizenych osob do pfirozeného prostiedi. Bydleni
je ma vést k samostatnosti, zvladnuti sebeobsluhy a umoznit jim Zit plnohodnotny

Zivot.

SVycet socidlnich sluzeb ze zikona §168 sb. 2006 [online].[cit. 2013-12-06]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz


http://www.mpsv.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 31

e QOdlehéovaci sluzby - jsou urceny pro lidi peCujici o své blizké. Nabizi pecujicim
moznost, ze se postaraji o jejich blizké na prechodnou dobu. Nabizeji tak
pecujicim odpocinek od naro¢né péce a prostor pro vytizeni svych zélezitosti.

e Osobni asistence - diky této sluzbé miize postizeny uzivatel zit doma. Sam si fidi
svoje sluzby a s pomoci asistenta piekonava bariéry.

o Pecovatelska sluZba - jde o domy s pecovatelskou sluzbou nebo o terénni
pecovatelské sluzby. Sluzba také zajistuje rozvoz obéda. Sluzby jsou urceny pro
seniory, invalidni dichodce, zdravotné postizené a rodiny s troj¢aty a vice.

o Podpora samostatného bydleni - jde o terénni sluzbu poskytovanou osobam se
snizenou sobéstacnosti z davodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, vcetné¢ dusSevniho. Jde o sluzby zajisténi chodu domadcnosti,
vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti.

e Privodcovské a predcitatelské sluiby - urCeno pro imobilni ¢i hluchoslepé
obcany. Nabizi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

o Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zaiizenich tistavni péce - jsou to
zdravotnicka zafizeni poskytujici pobytové socidlni sluzby pro osoby, které se
neobejdou bez pomoci druhych.

o Tisniova péce - terénni sluzba, ktera poskytuje nepfetrzitou distancni hlasovou
a elektronickou komunikaci s osobami vystavenymi vysokému riziku ohrozeni

zdravi nebo zivota.

3.3 Sluzby socialni prevence

Napomahaji zabranit socialnimu vylouceni. Jejich cilem je napomahat osobam piekonavat
nepfiznivé socialni situace a chranit spolecnost pred Sifenim nezadoucich spolecenskych

. o v soos . / ’ r a1, 2 I vr r.54
jevu, napt. zavislostl na navykovych latkach. Jedna se o tato zafizeni:®

e Azylové domy - nabizi pomoc Cloveku, ktery se ocitl v neptiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Cilem je také pfispivat k prevenci kriminality

a bezdomovectvi.

¥ Vyget socidlnich sluzeb ze zakona §168 sb. 2006 [online]. [cit. 2013-12-06]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz


http://www.mpsv.cz/
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e Domy na pul cesty - poméhaji mladym lidem do 26 let opoustéjici tstavni nebo
ochrannou vychovu ¢i dysfunkéni rodinu. Cilem je motivovat tyto mladé lidi
k pfevzeti odpovédnosti za svlij zivot a pomoci jim uspét v samotném Zivote.

e Kontaktni centra - nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni i terénni sluzby.
Cilem je snizovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim
navykovych latek.

e Krizovd pomoc - terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu.
Pro osoby nalézajici se v ohrozeni Zivota nebo zdravi, jez nemohou situaci fesit
vlastnimi silami, napt. doméaci nasili.

e Nizkoprahova denni centra - poskytuji ambulantni i terénni sluzby pro osoby bez
pristiesi.

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ - poskytuji ambulantni i terénni sluzby
détem a mladeZi od 6 do 26 let ohrozenym spolec¢ensky neZadoucimi jevy. Cilem
je predchazeni nebo snizovani zdravotnich a socialnich rizik.

e Noclehdrny - ambulantni sluzby osobam bez piistieSi a pomoc pifi osobni
hygiene.

® Rana péce - sluzby poskytované terénné nebo ambulantné détem a rodictim déti
do 7 let, které jsou zdravotné postizené.

e  SluZby ndasledné péce - ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na néavykovych
latkach, jeZ absolvovaly tstavni 1écbu.

e Socialné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi - ambulantni a terénni sluzby
poskytované rodiné s détmi, u niZ jsou ohroZeny zékladni funkce rodiny, napf.
rodiny v materialni nouzi.

e Socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim -
ambulantni a terénni sluzby poskytované osobdm v dichodovém véku nebo
osobam se zdravotnim postiZzenim ohroZenych socialnim vylou¢enim.

e Socidlné terapeutické dilny - ambulantni zafizeni pro osoby se sniZenou
sobéstacnosti, které nejsou umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.
Cilem je zdokonalovani jejich pracovnich navyki a dovednosti.

e Socidalni rehabilitace - terénni, ambulantni nebo pobytovéd sluzba. Zabyva se
¢innostmi sméfujicimi k dosazeni samostatnosti a vedoucimi k socialnimu

zaclenéni nepfizpusobivych obcant.
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o Telefonicka krizova pomoc - terénni sluzba poskytovana na piechodnou dobu
osobam nachazejici se v ohrozeni zdravi nebo Zivota.

o Terapeutické komunity - poskytuji pobytové sluzby i na pirechodnou dobu pro
osoby na navykovych latkach.

o Terénni programy - poskytovany osobam, které vedou rizikovy zpusob zivota
a jsou tim ohrozeni.

o Tlumocnické sluzby - terénni popi. ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace zptisobenymi smyslovym postizenim a neobejdou se bez

pomoci jiné fyzické osoby.
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4 HISTORIE A SOUCASTNOST PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelska sluzba je jedna z nejrozsifenéjSich forem sociadlnich sluzeb v Ceské republice.
Vétsinou se jednd o terénni socidlni sluzbu, kterd je specifickd tim, ze je poskytovana

klientim V jejich pfirozeném prostiedi.

Poslanim pecovatelské sluzby je pomahat seniorim, osobam se zdravotnim postizenim
a rodinam se tfemi a vice détmi, ktefi se ocitli vV nepiiznivé socialni situaci, vést pokud
mozno co nejdéle dosavadni zpisob Zzivota, zvysit jeho kvalitu a sobéstacnost. Dale

zachovavat jeho distojnost a svobodu volby.

Prostiednictvim téchto sluzeb je zajistovana pomoc pii zvladani béznych ukonl péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygien¢, poskytnuti a zajiSténi stravy, pomoc pii chodu
domacnosti, vychovné, vzd€lavaci a aktivizani ¢innosti, poradenstvi, zprostiedkovani
kontaktd se spolecenskym prostfedim, pomoc pii prosazovani prav a zajmi. V podstaté jde

o zajistovani zakladnich potieb ¢loveka.

Pecovatelska sluzba predstavuje pomoc, kterd seniorim umozituje udrzet si alesponi Cast
vlastni autonomie a Zit navyklym zpiisobem Zivota v soukromi vlastniho bytu. Stavaji se
vyznamnym zdrojem socialniho kontaktu, pfispivaji k vytvoreni ur¢itého denniho rezimu,
poskytuji psychickou oporu. Seniofi je mnohdy chdpou jako projev osobniho zdjmu.
Pecovatel ma n€kdy v Zivoté osamélych a socialn€ izolovanych starych lidi velky vyznam,

i kdyZ jejich otekavani jsou leckdy nesplnitelna.

Slovnik socialni prace uvadi, Ze pecCovatelskd sluzba je sluzba, ktera zabezpecuje
potiebnou péci o osobu, jeji vyzivu a domdcnost, poskytuje zakladni hygienickou péci,
jednoduché oSetrovatelské tkony, pomoc pfi zajiSténi a podavani stravy a pii 0drzbé
domaécnosti, u nezletilych déti téz vychovnou péci. Pomoci této sluzby je prodluZzovéno

obdobi redlné nezéavislého Zivota osob v jejich domécnosti.”®

% VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. 1. vydani. Praha: Karolinum, 2007, s. 418.
% MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vydani. Praha: Portal, 2008, s. 142.
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4.1 Pocdatky vyvoje pecCovatelské sluzby

Prvni zminky o pomoci potiebnym sahaji na naSem uzemi az do stiedoveéku. Zaslouzila se
o to cirkev a pozdé¢ji feholné fady. Pomoc byla urcena pro chudé, nemocné, staré, sirotky,
zmrzacené a slepé. Tuto pomoc dostavali ti, ktefi v disledku epidemii, hladomort a valek
pfisli o své rodiny. Byly ziizovany chudobince, sirotCince, starobince a $pitaly, na kterych
se podileli bohati. Vedle ustavni péce byla zalozena ve 13. stoleti pomoc sméfujici do

terénu. Byla spiSe hmotného razu. Nejvice se vSak osvédcilo zebrani.

V obdobi renesance zastavalo vyznamnéjsi roli meéstanstvo, pozdéji mésta a Slechta. Chudi
dostavali stravu a oSaceni, nadale bylo velmi roz§ifené zebrani. Nejvétsi podil byl na
rodiné. K nejvétsimu rozvoji terénni péce doslo v poloviné 18. stoleti. Byl zaloZzen
chudinsky tstav jistym hrabétem, ktery na svych panstvich vytvoftil okrsky. Také za vlady

Marie Terezie doslo nejen k rozvoji Skolstvi, ale i k laické pomoci chudym a nemocnym.

V roce 1863 vzniklo tzv. ,,domovské pravo®, z néhoz vznikla povinnost domovské obce
postarat se o tyto osoby. Slo o zakladni Zivotni potieby a k tomu byly ziizeny domky tzv.
pastousky. Koncem 19. stol. byla zaloZena prvni oSetfovatelska skola v Praze. Historickym
meznikem byl vznik Ceskoslovenska, poté byly zakladdny dobrovolnické organizace na

pomoc chudym, nemocnym a handicapovanym.

Pielomem novodobé péée bylo zalozeni Ceskoslovenského &erveného kiize v roce 1919.
Ten se zaslouZzil o vznik pecovatelské sluzby a oSetfovatelské doméaci péce. Postupné se
z toho stala pecovatelska sluzba na zakladé dobrovolnosti. V obdobi 2. svétové valky byl
Ceskoslovensky &erveny kiiz rozpustén. Cinnost byla obnovena po vélce, ale po pievratu
ztratil svoji samostatnost a byl pfifazen do jednotné Narodni fronty. Stat znarodnil majetky
a vyrobni prostfedky a mél za to, Ze bude navzdy odstranéna chudoba, nezaméstnanost

a socialni problémy.

V roce 1952 pievzala peCovatelskou sluzbu statni zdravotni sprava a omezila ji na péci
o osam¢lé nemocné obcany. V Sedesatych letech byla znovu obnovena socialni péce
i skolstvi, zvysil se zajem o staré 0Soby, nastal rozvoj geriatrie a novych pfistupti ke starym
lidem, coz vedlo k poptdvce po peCovatelské sluzbé. Tyto sluzby spadaly pod okresni
narodni vybory. Od sedmdesatych let socidlni zabezpeceni spadalo pod Ministerstvo prace
a socialnich véci. Byly vydany metodické pokyny a sluzby doplitkové pége. Cinnost

vykonévaly dobrovolné pecovatelky 1 pecovatelky z povolani a nad nimi byla okrskova
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sestra. Krom¢ zakladnich potfeb vykonavali i jednoduché oSettovatelské ukony. Také byla

zapocata vystavba domu s peCovatelskou sluzbou, kde vznikaly stfediska osobni hygieny.

Po sametové revoluci nastalo obdobi rozvoje vSech socidlnich sluzeb a navrat ke
vzdélavani v socidlni praci. PeCovatelska sluzba se stala nejrozsifen¢jSim druhem terénni
socidlni sluzby. Casto se ménili zfizovatelé. Dnes jsou tyto organizace a instituce
zfizovéany krajem, méstem a obci. Déle vznikla Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb
v Ceské republice, ktefi napomahali ke vzniku kvalitniho zdkona o socialnich sluzbach.

Ten vstoupil v platnost 1. ledna 2007 a je platny dodnes.>’

4.2 Soucasna legislativa a zakony

Vroce 2006 byl pfijat zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a spolu
s Vyhlaskou 505/2006 Sb., mély piinést zmény v systému socialni péce. Tento zakon nabyl

ucinnost 1. ledna 2007 a od té doby byl nékolikrat novelizovan a zménén.

Hlavnim cilem je zajistit lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci pomoc
a podporu prostfednictvim socialnich sluzeb a piispévklt na pé¢i. Aby mohl dosahnout

tohoto cile, musi se fidit urcitymi zésadami:*®

e Dbezplatné poradenstvi,

e zachovavat lidskou dustojnost a respekt k lidskym a ob¢anskym praviim,
e individualni pfistup,

o aktivizaci k samostatnosti,

e podpora pfi zakotveni v pfirozeném socialnim prostiedi,

® rovnopravnost,

e dobrovolnost.

Na zékladé¢ téchto zasad vznikly nové instituty, které uvedu nize.

%" Kolektiv autorti. Pecovatelskd sluzka v Ceské republice. 1. vydani. Tabor: Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb CR, 2010, s. 19-27.
%8 Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich predpis.
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Prispévek na péci
Je uren osob¢ zavislé na pomoci jiné osoby. Piispévek na péci umoziuje zajistovat péci
v pokud mozno piirozeném prostiedi, to znamena Kryje naklady pecujicim. Ptispévek na

péci je odstupnovan dle miry zavislosti:

I. Stupen (Iehka zavislost) ptispévek ¢ini 800 K¢.
o I Stupen (stiedné té¢zka zavislost) ptispévek ¢ini 4 000 K¢.
o |lI. Stupen (tézka zavislost) ptispévek ¢ini 8 000 K¢&.

e IV. Stupen (Gplna zavislost) ptispévek ¢ini 12 000 K¢&.

Ptispévek lze pouzit pouze na vydaje souvisejici se zabezpecenim pomoci a podpory osoby
zavislé na péci jiné osoby. Pokud je osoba hospitalizovana, neni narok na vyplatu tohoto
pfispévku. Je povinnosti tuto skutecnost neprodlené ohlésit na patficném misté. Osoba,
kterd mé ndrok na tento pfispévek, musi spliiovat urcitd kritéria. Jsou to ukony spojeny

s piijmem stravy, osobni hygienou, oblékanim a pohybem.>®

Registrace poskytovatele socialnich sluzeb

Smyslem tohoto institutu je zabezpecit, aby ten, kdo se chce stit poskytovatelem téchto
sluzeb, jesté¢ ptred zahdjenim této Cinnosti osveédCil, Ze splituje zasadni podminky dané

zédkonem. Mezi tyto podminky patfi:

e podani pisemné zadosti o registraci,

e bezuhonnost a odbornd zpisobilost vSech fyzickych osob, které budou piimo
poskytovat socialni sluzby,

e 73jisténi hygienickych podminek,

e vlastnické nebo jiné pravo k objektu ¢i prostoram.

Registrace provadéji na krajskych tfadech, nékdy i MPSV.

Fyzické osoby poskytujici socialni sluzby

Vétsinou jde o osobu blizkou, kterd poskytuje jednu nebo vice socialnich sluzeb a tato
¢innost nema podnikatelsky zamér. V tomto pfipad¢ nemusi byt registrace a nevztahuje se

na ni inspekce.

% Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozd&jsich predpisii.
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Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb

Vsechny vztahy vznikajici v procesu poskytovani socidlnich sluzeb mezi uzivatelem
a poskytovatelem musi byt v obecné roviné. Smlouva musi byt uzaviena podle podminek

obc¢anského zékoniku a respektovat rovnopravnost subjektii. Smlouva musi spliovat:

e dobrovolnost,

e rovné postaveni ucastnik,

e jednoznacnost a transparentnost,

e oboustranna vynutitelnost,

o reflexe vSech moznosti, které mohou mezi ucastniky nastat,

e trvani smluvniho vztahu a moznosti ukonceni nebo zmeny.

Uzivatel socialnich sluzeb je osoba, které je poskytnuta urcitd socialni sluzba. Jsou to
seniofi, rodiny s vice détmi a osoby se zdravotnim postizenim, ty rozliSujeme na osoby
s télesnym, smyslovym, mentalnim a psychickym postizenim. Jsou to i osoby, které mohou
byt v budoucnu potencialnimi uzivateli. Uzivatel si sdm urcuje své potieby tak, jak to sam

o . 60
vnimd a ma svobodu volby.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Je to organ, ktery byl vytvofen statem a muze kontrolovat, zda registrovani poskytovatelé

dodrzuji a fadné plni své povinnosti, tak jak jim to uklada zdkon o socidlnich sluzbéch.

Pi'edpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach

Mezi zékladni predpoklady patii zplisobilost k pravnim ukonim, bezihonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zpusobilost. Ta je upravena zakonem a kromé& piedepsaného

vzdélani, predpokladé také absolvovani akreditovanych kurz.

Jedna se o soubor kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana turoven kvality
poskytovani socidlnich sluzeb. Tykaji se vSech oblasti a vztahli. Nejsou jen nastrojem

kontroly, ale i zdrojem informaci. Podrobnéji jsou rozebrany v dalsi kapitole.

% CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. 1. vydani. Praha:
Portal, 2011, s. 17.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 39

4.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Pro¢ vlastné vznikly standardy kvality a co si pod timto pojmem miiZeme piedstavit?

Jak uz jsem uvedla vyse v kapitole o socialnich sluzbach, po roce 1989 v Ceské republice
doslo k zasadnim zméndm v oblasti socialnich sluzeb a socidlni praci. Zacal se klast diraz
na prava a povinnosti kazdého obc¢ana a obcan se stdva subjektem, neboli uzivatelem. Dalsi
zménu piineslo rozsifeni druha socidlnich sluzeb, coz mélo za nasledek zaméteni se na
kvalitu poskytovanych sluzeb. Prvni standardy kvality byly v dokumentu Bild kniha
socialnich sluzeb MPSV z roku 2003, kde popisuje principy, jak by socidlni sluzba méla
vypadat. Rika, Ze sluzby by se mély piizptisobovat potfebam lidi a ne naopak.

Od 1.1 2007 vesly v platnost standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou soucasti
VyhlaSky ¢. 505/2006 Sb. k zdkonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Hlavnim

smyslem téchto standardtl bylo zajistit, aby poskytované sluzby respektovaly a chranily

prava jak uzivateld, tak poskytovateld.

Vyznam téchto standardi spociva podle Hermana a kol. v tom, Ze nam ukazuji, jak ma
vypadat kvalitni socidlni sluzba. Dal§Sim piinosem je celorepublikové pouziti, ¢imzZ je
mozné porovnavat efektivitu jednotlivych druhii sluzeb a zatizeni. Kromé srovnavani
garantuji standardy Groven a kvalitu poskytovanych sluzeb.®

Standardy se déli do tii kategorii:

Proceduralni — poskytuji podrobny a systematicky navod, jak maji sluzby vypadat. Je zde
presné¢ urceno, co musi mit poskytovatel zpracovano, aby bylo zajiSténo kvalitnich
socialnich sluzeb. Dbaji na ochranu prav uzivateld, ¢imz vytvaieji podminky k zajisténi

této ochrany nebo feSeni piipadnych problematickych situaci. Tyto standardy jsou

povazovany za nejduilezite) 5.5

Standart 1 — Cile a zpiisoby poskytovani sluZeb
Standart 2 — Ochrana prav uZivatelii (osob)
Standart 3 — Jedndni se zdjemcem o sluzbu
Standart 4 — Dohoda o poskytovani sluzby

Standart 5 — Planovdni a pribéh sluziby

" HERMAN, J. a kol. Zdklady managementu socidlnich sluzeb. 1. vydani. Brno: Tiger, 2008, 168 s.
%2 Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele. 2. vydéani. Praha: MPSV
CR, 2003, s. 6.
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Standart 6 — Dokumentace o poskytovani sluzby
Standart 7 — StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich sluZeb
Standart 8 — Ndvaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

e Personalni — tykaji se predev§im personalniho obsazeni a stanovuji podminky pro
personalni zajiSténi. Stanovuji povinnost zaméstnavatele vytvofit vhodné pracovni
podminky pro pracovniky.

Standart 9 — Persondlni a organizacéni zajisténi socidlni sluzby
Standart 10 — Profesni rozvoj zaméstnancii

e Provozni — presné urcuji podminky k poskytovani socidlnich sluzeb a stanovuji

podminky k rozvoji jejich kvality.

Standart 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidalni sluZby
Standart 12 — Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Standart 13 — Prostiedi a podminky

Standart 14 — Nouzové a havarijni situace

Standart 15 — ZvySovdni kvality sluzeb

Kazdy standard ma kritéria, ktera se déli na zasadni a dalSi. Zasadni kritéria musi byt
poskytovatelem socidlnich sluZzeb naplnéna a realizovana v plné mife. Dalsi kritéria jsou

doplitkem ke standardu a nejsou povinna.

PIné znéni standardt 1-15 je v piiloze ¢. 2 Vyhlasky MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Jsou v souladu s pozadavky
Evropské unie, principy Evropského socialniho modelu a s politikou socidlniho
za&letiovani.®®

S takto vypracovanymi standardy musi byt podrobné sezndmeni vSichni pracovnici
V zafizeni a umistény tak, aby jim byly trvale pfistupné. Mély by se pravideln¢ aktualizovat
a prehodnocovat stavajicim situacim, coz by mélo vést ke zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb.®

%3 Vyhlagka & 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach.
* MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 70.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB VYSKOV, O. P. S.

Centrum socialnich sluzeb Vyskov, o. p. s. bylo zaloZzeno v roce 2004 jako organizace,
ktera bude realizovat socialni sluzby ve mést¢ Vyskové. Samotné sluzby byly uz
poskytovany od druhé poloviny sedmdesatych let, ménili se pouze zfizovatelé. Jednou
z ¢innosti CSS je poskytovani pecovatelské sluzby. Mezi dalsi sluzby patii Poradna pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy a Azylovy dim pro zeny a matky s détmi v tisni.
Poskytuje poradenstvi pro seniory a zdravotné postizené, zajiStuje aktivizacni ¢innosti,
napf. klub dichodcii. Podili se také na komunitnim planovani socidlnich sluzeb ve

Vyskovs.

5.1 Charakteristika pecovatelské sluzby

V souéasné dob¢é pomaha pecCovatelska sluzba celkem 332 klientim z Vyskova, Opatovic
a Rychtarova, ktefi jsou odkdzani na pomoc druhé osoby. Pomoc je poskytovdna na

zakladé pozadavku obcana nebo jeho rodinného ptislusnika.

Pecovatelskd sluzba maé sidlo na ulici TyrSova 29, Vyskov. V jeho prostorach se nachazi
také dam s pecovatelskou sluzbou a stredisko osobni hygieny. Sluzby jsou zde
poskytovany od roku 1998. Dale PS poskytuje sluzby v DPS Polni 5, VySkov a to od zafi
2012. Tento objekt byl darovan Jihomoravskym krajem méstu Vyskovu. Sklada se z:

e Pecovatelské sluzby v domacnosti, jde o terénni sluzbu, kdy pecovatelka dochazi
do bytu klienta a tam vykonava prace podle jejich ptfani a potieb. Je to napt. pomoc
pii ranni hygiené, pfiprava a podani stravy, jednoduché oSetfovatelské tukony,
pomoc pii oblékani, doprovod k lékafi nebo pii vychazce, nadkupy, pochizky,
béZny tklid domécnosti, ale také mimotadné ukony.

e Rozvozu obédi, denné piimo do domacnosti vcetné vikendl a svatkil. Klienti
mohou pozadovat jakoukoliv dietu, jejimz dodavatelem je Nemocnice Vyskov, p.
0.

e Strediska osobni hygieny, kde mohou klienti vyuzit pedikaru, masdze, vifivou
koupel, celkovou koupel véetné myti vlast, zastiih a vodovou ondulaci. Zajist'uje

i dopravu klientu.

% Centrum socialnich sluzeb [online]. [cit.2013-20-8] Dostupné z http://www.css.vys.cz/index.php?idd=16


http://www.css.vys.cz/index.php?idd=16
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e Domovinky, tzv. denniho pobytu, kam klienti dochazi nebo jsou dopravovani na
dobu, kterou si sami urci. Zde se jim celou dobu vénuje pecovatelka. Je zde
podavana strava, hraji se spolecenské hry, chodi se na prochazky atd. Program si

voli sami klienti.

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je pomahat seniorim, obCaniim se zdravotnim postizenim,
rodindm s détmi setrvavat ve svych domovech a vést pokud mozno dosavadni zpisob
zivota, zvysit jeho kvalitu a sobéstacnost se zachovanim vazeb na své blizké a piibuzné.
Tyto sluzby jsou poskytovany obcanim meésta VySkova za zachovani lidské dustojnosti,
vychazejici z individudlné uréenych potieb a posiluji jejich socialni zacleniovadni. Jsou

poskytovany terénni a ambulantni formou.

Cile pecovatelské sluzby

cey

e Clovek zijici plnohodnotnym zptisobem Zivota ve svém piirozeném prostiedi.

e Clov&k zapojeny do svych piirozenych vztahi, ktery je v kontaktu s prostiedim na
které je zvykly a mé zajiStény svoje potieby.

e Clovék, jehoz znevyhodnéni z ditvodu staii &i zdravotniho postizeni je diky nasi

sluzbé& vyrovnano tak, ze nemusi ménit prostiedi svého domova.

Osoba, kterd pozada o pecovatelskou sluzbu, ma garantovano:

Respektovani vlastni viile.

Je respektovano soukromi uzivatele.

Je dbano na dodrzovani zdkladnich lidskych prav a svobod.

Sluzba posiluje pfirozené socidlni vztahy.

VSsichni uzivatelé pecovatelskych sluzeb si jsou rovni.

Sluzba je uréena obyvatelim mésta Vyskova, s chronickym onemocnénim, s jinym
zdravotnim onemocnénim, s kombinovanym postizenim, s télesnym postiZzenim, rodindm
se tfemi a vice détmi do 7 let a seniortim.

Sluzby se neposkytuji osobdm s infekénim onemocnénim, osobdm v karanténé, osobam

zavislym na navykovych latkach a ve fazi intoxikace.®

% Vyro&ni zprava [online]. [cit. 2013-20-08]. Dostupné z http://www.css.vys.cz/data/\Vzprava_2012.pdf


http://www.css.vys.cz/data/Vzprava_2012.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 44

5.2 Statistika klientu a ikonu PS v roce 2013

Klienti s platnou smlouvou podle véku

Vék Pocet klienti
Méné¢ nez 50 let 6
50 - 54 let 1
55 - 59 let 5
60 - 64 let 11
65 - 69 let 24
70 - 74 let 38
75-79 let 66
80 - 84 let 83
85 - 89 let 65
90 - 94 let 28
95 a vice let 3
100 2

A 70741t |
75-79 let- 20% |~
65-69 let - 7%

-11%
95 leta vice - 1% _|

{méné nez 50 let - 2%
94 let - 8%

80-84 let- 25% |—1 |

Zdroj: interni materidly PS
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e PS ma celkem 332 klientil

e Sluzby v doméacnosti vyuziva pravidelné 80 — 90 klient za mésic

e Stiedisko osobni hygieny vyuzivé pravidelné 60 — 70 klienti za mésic.

e Denné provede PS 145 — 150 ukonti za mésic

e Dovoz obédu vyuziva pravidelné¢ 115 — 120 klienth. Primérné rozveze PS 2950

obéda za mésic
Nejvyuzivanéjsi peCovatelské ukony v terénu

e Bézny uklid domacnosti (pravidelné vyuziva 13 — 14 uzivateli)
e  Mimotéadné tkony (10 — 12 uzivatell)

e Nékupy (10 — 11 uzivateli)

e Bézné pochiizky (7 — 10 uzivatel)

e Koupel v doméacnosti (7 — 10 uzivatelt)

e Dohled (9 — 10 uzivatel)

e Doprovod k 1ékafi, vychazka (6 — 8 uzivateli)

e Doprava do PS, k 1ékafi, na afady (4 — 6 uzivatelr)

e Pfiprava stravy a podani stravy (6 — 8 uzivateli)

e Ostatni ukony (1 — 2 uzivatelé, dle potieby)

Nejvyuzivanéjsi peCovatelské ukony v DPS, Polni 5

e Bézny uklid (16 — 18 uzivateld)

e VynaSeni koSt (30 — 35 uZivatell)

e Mimotadné tkony (10 — 14 uzivateli)

e Nakupy (10 — 14 uZivatell)

e Bézné pochiizky (10 — 13 uzivatell)

e Koupel v domacnosti (8 — 10 uzivatelt)
e Péce o vlasy a nehty (10 — 13 uzivateli)
e Dohled (4 — 6 uzivateld)

e Doprovod k Iékati, vychazka (2 — 4 uzivateltr)
e Piiprava stravy (4 — 6 uZivatell)

e Prani pradla (25 — 30 uzivatell)

e Ostatni ukony (dle potieby)
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5.3 Rozhovory s vybranymi respondenty a sbér dat
Vyzkumné otazky
Otazky pro klienty pecovatelské sluzby:

Co Vas vedlo k tomu, ze jste se rozhodl/a pro PS?

V ¢em a jak Vam tato sluzba pomaha? Jaké sluzby vyuzivate?

Jak jste spokojen/a se sluzbami?

Co byste zlepsil/a?

Pomaha Vam tato sluzba v kontaktu s rodinou nebo se svymi vrstevniky?
Citite se bezpe¢né s podporou PS?

Mate néjaké konicky, a jaké?

Ceho byste chtél/a jesté ve svém Zivoté dosahnout? (n&jaké cile, sny)

© © N o g~ w D

Jak byste zhodnotil/a sviij dosavadni zivot? Z ¢eho mate radost a co Vas tizi?

Otazky pro pecovatelky:

1. Proc¢ jste se rozhodla pro praci pecovatelky v PS? Co pro Vés tahle prace
znamena?

Co byva nejcastéjsim ditvodem seniort, Ze pozadaji o PS?

Cim jsou pro Vs standardy kvality?

Myslite si, Ze jsou klienti spokojeni se sluzbami?

Je néco, co byste zlepsila Vy sama?

Jste dostate¢n€ motivovana pro tuto praci?

vvvvvv

O N o g B~ WD

Bude mit PS uplatnéni 1 v pfistich letech?

Pro svoje Setfeni jsem zvolila metodu polostrukturovaného, ¢aste¢né fizeného rozhovoru
S otevienymi otdzkami, které davaly vice prostoru pro vyjadieni. Samotny rozhovor byl
provadén skazdym respondentem - seniorem individualn€, v jeho domacim prostredi
a v pfedem dohodnutém terminu. Také byli sezndmeni S cilem Setfeni a se zachovanim
anonymity pfi zpracovani bakalarské prace.

Otazky byly kladeny jasné a srozumiteln¢ s ohledem na jejich v€k. Do rozhovoru nebylo
zbytecné zasahovano, v ptipad¢é neporozumeéni dané otazce, byla pouzita otazka dopliujici.

Stejné bylo postupovano i béhem rozhovort s pecovatelkami.
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Klienti pecovatelské sluzby:
Pani W., vék: 84 let

Je vdova. Bydli sama ve svém byté. U PS je 1,5 roku. Pracovala jako skladnice. M4 dceru,
kterd k ni dochazi jednou tydné. Klientka se Spatné pohybuje, ma nemocné srdce, trpi

cukrovkou. Jinak je v dobré psychické kondici.
Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodla pro pec¢ovatelskou sluzbu?

,Byly to zdravotni problemy, nebot jsem se vratila z lécebny dlouhodobé nemocnych a

potiebovala jsem pomoc. Sama jsem to uz nezvlidala a dcera jeste chodila do

I3

zaméstnani.
V ¢em a jak Vam tato sluzba pomaha? Jaké sluzby vyuzivate?
,,Pecovatelky ke mné dochdzeji dvakrat denné, 1 vV sobotu a nedéli. Pripravuji mi snidani

a veceri. Pomahaji pri osobni hygiené a oblékani. Dovazeji také obédy, které mi chystaji
na talir. *

Jak jste spokojena se sluzbami?

,,Jsem spokojena. “

Co byste zlepsila?

,,Nic bych neménila, tak mi to vyhovuje.

Pomaha Vam tato sluzba v kontaktu s rodinou nebo se svymi vrstevniky?

.,V pFipadé potreby, nebo kdyby se néco stalo, tak vim, ze se PS spoji s rodinou a resi

‘

situaci.
Citite se bezpecn¢ s podporou pecovatelské sluzby?

,,Ano citim, protoze mam jistotu, ze kazdy den rano a v poledne nékdo prijde.
Mate néjake konicky, a jaké?

,,Divam se na televizi a obcas ctu casopisy.

Ceho byste chtéla jesté ve svém Zivoté dosahnout? (n&jaké cile a sny)

,, Uz nic nechci...*

Jak byste zhodnotila sviij dosavadni Zivot?
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., Ziji v ramci moznosti a tésim se ze svych vnukii a jejich deéti. Jsem rdada, kdyz prijedou na
navstévu.

Diléi zavér:

Klientka je spokojena a ma jistotu, Ze je o ni postarano. Mé dceru, ktera ji pravidelné

navstévuje. Velkou radost ji d€laji vnuci a pravnoucata. Staci ji to tak, jak to je.
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Pan M., vék: 79 let

Vdovec, bydli sam v byté. Vojak z povolani. M4 dceru a dva vnuky. Klient md po
mozkové ptihodé, ma problémy s dychanim a chiizi a zhorSeny psychicky stav vzhledem

ke svému zdravotnimu stavu. U PS je 4 roky.
Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodl pro pecovatelskou sluzbu?

., Zhorsil se miij zdravotni stav, nebyl jsem uz schopen si nakoupit ani uvarit. Proto mné

obvodni lékarka odkazala na PS.
V ¢em a jak Vam tato sluzba pomaha? Jaké sluzby vyuzivate?

., Predevsim dovazku obédii, nakupy, pochiizky. Devcata mi vyzvedavaji také recepty, léky

I3

a zdravotni pomiicky. Prosté vse, co je zrovna potreba. *

Jak jste spokojen se sluzbami?

‘

,,Jsem moc spokojen... "
Co byste zlepsil?

,Méla by se resit otdzka stravovani, vybér z vice jidel, lepsi kvalita a hlavné zmenit

¢

dodavatele.
Pomaha Vam tato sluzba v kontaktu s rodinou nebo se svymi vrstevniky?
., Kdyz je potieba, spoji se s dcerou a domlouvaji se.

Citite se bezpetné s podporou pecovatelské sluzby?

,,Ano, citim se bezpecné a tésim se, ze kazdy den nékdo prijde.

Mate néjaké konicky, a jaké?

,,Rad c¢tu noviny, knizky, jsem fanatik do letectvi, kdysi jsem byl clenem klubu a lital jsem.

Ted’ sleduji sport v televizi, predevsim formule 1.

Ceho byste chtél jesté ve svém zivotd dosahnout? (n&jaké cile a sny)
., Vydrzet se svym dosavadnim zdravim jeste néjakou dobu. *

Jak byste zhodnotil sviij dosavadni zivot?

,,S manzelkou jsme méli krasné manzelstvi a do dnes se nemuizu s jejim odchodem smirit.

Uz to neni ono. A vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsem moc spokojeny, coz mi

‘

narusuje psychiku. Radost mi délaji vauci. *
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Diléi zavér:
Klient je hodné ovlivnén svym zdravotnim stavem. Je pofad doma, coz mize mit vliv na

jeho psychiku. Je nespokojeny se stravou, do budoucna to chce zménit, aby se aspon na

néco mohl t&sit. Jinak se sluzbami je spokojen.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 51

Pani N., vék: 84 let

Vdova, ma tfi syny a jednu dceru. Pied 4 roky se piestéhovala do DPS, kde ma sviyj byt. U
PS je 10 let. Pracovala jako administrativni pracovnice u vojaki. Klientka ma po mozkové
ptihodé, ma problémy se srdcem, $patné se pohybuje a je na invalidnim voziku. Jinak je

V dobrém psychickém stavu.
Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodla pro pec¢ovatelskou sluzbu?

Byl to zdravotni stav, sama jsem to uz nezvladala a nechtéla jsem pridavat starosti svym

detem. Chodi do prace a maji své rodiny. “
V ¢em a jak Vam tato sluzba pomaha? Jaké sluzby vyuzivate?

,,Doprovazi mé na ndakupy, vychazky, pripravuji mi jidlo, pomahaji pri koupani, vyrizuji

¢

leky a uklizeji domacnost. To co je zrovna potieba.

Jak jste spokojena se sluzbami?

¢

,,»JSem spokojend, co si Feknu, tak mi udelaji.
Co byste zlepsila?
,,Prodlouzila pracovni dobu a zavedla nocni, aby byla poradd néjaka kontrola. *

Pomaha Vam tato sluzba v kontaktu s rodinou nebo se svymi vrstevniky?

,Pomaha, kdyz chci jet ke svym détem treba na néjakou oslavu narozenin nebo navstivit
své znamé, tak mi to PS pomiize uskutecnit. *

Citite se bezpecné s podporou pecovatelské sluzby?
,,Citim, chtéla bych kazdy den, ale stoji to moc peneéz... “

Mate néjaké konicky, a jaké?

,Mam rada zvirdatka a ty jsou na prvinim miste. Moc je mi smutno po mé kocicce
a pejskovi, které jsem si nemohla do DPS vzit sebou. Rada se také divam na televizi, kde

sleduji serialy, ale i sport. *
Ceho byste chtéla jesté ve svém Zivoté dosahnout? (n&jaké cile, sny)

,,Preji si, aby to bylo aspon tak jako ted a nebylo to horsi. *

Jak byste zhodnotila sviij dosavadni zZivot?
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,,Jako na houpacce, jednou nahore a jednou dole. Nikdy to neni na 100%. Ale Ziju pro své

vroucata a pravnoucata a to mi dela nejvetsi radost. *

Diléi zavér:

Klientka je velmi spolecenska, je rada kdyz si mize s nékym popovidat. Miluje zvitata, ale
kde bydli, je nemize mit. Chtéla by mit stalou sluzbu, coz se tykéd jinych zatizeni. Se

sluzbami je spokojend, avSak financné omezend. M4 rada svoji rodinu a nejvetsi motivaci

pro ni jsou vnoucata a pravnoucata.
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Pani U., vék: 85 let

Vdova, bydli sama ve svém byté. U PS je 17 let. Ma tfi déti, které ji denné volaji.
Pracovala jako telefonistka. Klientka prod¢lala tii infarkty, obtizn¢ se ji dycha a Spatné se

pohybuje. Po psychické strance je v poradku. Rada si sama uvaii dobré jidlo.
Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodla pro pec¢ovatelskou sluzbu?

., Byl to miij zdravotni stav a doporuceni od mé lékarky po prvnim infarktu. Nesméla jsem
nic tézkého delat. *

V Cem a jak Vam tato sluzba pomaha? Jaké sluzby vyuzivate?
,,Nakupy dvakrat v tydnu, jednou za cas velky uklid a obcas pochiizka. **
Jak jste spokojena se sluzbami?

,,Jsem spokojend moc, velka ochota. Ja jsem vzidycky méla Stésti na lidi...
Co byste zlepsila?

,,Nic, staci to tak, jak to je...*

Pomaha Vam tato sluzba v kontaktu s rodinou nebo se svymi vrstevniky?
,,Ne, jsem denné v kontaktu s rodinou a s nikym jinym se uz nestykam.
Citite se bezpecné s podporou pecovatelské sluzby?
,,Ano citim a vim, Ze v urcené dny vidy nékdo prijde.

Mate n¢jaké konicky, a jaké?

,,Drive to byly rucni prdace. Dnes jsou to kiizovky, hodné ctu knizky a divam se na televizi.

3

Rada si také néco dobrého uvarim.
Ceho byste chtéla jesté ve svém Zivoté dosahnout? (n&jaké cile, sny)

., Castéji vidét pravnoucata, ale déti nemaji penize, aby sem jezdily 300 km. Byt v dobrém

zdravotnim stavu a aspon si uvarit.
Jak byste zhodnotila sviij dosavadni zivot?

., CtyFicet let jsem méla krasné spokojené manzelstvi, ale po smrti manZela uz to neni ono.
Dodnes jsem se Stim nesmirila. Ale nejvétsi radost mi ted délaji vnoucata
a pravnoucata. Zrovna tento tyden promovala prvni pravnucka z geologie a to mé moc

‘

a moc potésilo. Jsem rdada, Ze to miizu sdilet s nimi.
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Diléi zavér:
Klientka ma krasny vztah se svymi détmi i s celou rodinou. T&i se z vnoucat
a pravnoucat. Kazdy den je s nékym s rodiny v kontaktu. V ptipad¢ potieby rodina hned

ochotné vse zafidi. Se sluzbami je velmi spokojend, poukazuje na lidskost. Rada vaii, coz

Ji motivuje k dalsimu zivotu.
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Pani H., vék: 66 let

Svobodna a bezdétna. Bydli v DPS, kde ma sviij byt. Je sama, bratr ji zemfel. Je v kontaktu
se synovcem. Pracovala jako prodavacka. Klientka ma po operaci kycelnich kloubu a od té
doby je na elektrickém invalidnim voziku. U PS je 6 let. Po psychické strance je

v poradku.

Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodla pro pec¢ovatelskou sluzbu?
., Byl to muj zdravotni stav a nemél se kdo o mne postarat. “

V ¢em a jak Vam tato sluzba pomaha? Jaké sluzby vyuzivate?

,,Pomahaji mi hlavné pri padech, nebot se sama nezvednu. Dale mi provadeji uklid

¢

domacnosti, pomahaji pri osobni hygiené a chodim na pedikuru. *
Jak jste spokojena se sluzbami?

,,Celkové ano.

Co byste zlepsila?

,,Aby chodila pordd jedna pecovatelka, na kterou jsem zvykla. “

Pomaha Vam tato sluzba v kontaktu s rodinou nebo se svymi vrstevniky?
,,Ne.

Citite se bezpecné s podporou pecovatelské sluzby?

,, Urcite, kazdy den nékdo prijde a vim, Ze budu mit pomoc. “

Mate n¢jaké konicky, a jaké?

,,Pocitac, romantické filmy, riizné souteze, ale hlavne vychazky a nakupy.
Ceho byste chtéla jesté ve svém Zivoté dosahnout? (n&jaké cile, sny)

., Abych aspon trochu chodila a byla sobéstacna. “

Jak byste zhodnotila sviij dosavadni zZivot?

., Priimérny Zivot, je to ovlivnéno mym zdravotnim stavem a Zivotnimi podminkami. Brzy mi
zemrela maminka a pak bratr. Mam ale kamaradku, o kterou se miizu vzdy oprit. Jinak mi

delaji radost déti od synovce, ktery mi také pomaha. “
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Diléi zavér:
Klientka je celkové spokojena. Vse se odviji od jejiho zdravotniho stavu. Nema déti, jen
synovce a kamaradku, ktefi ji ochotné¢ pomadhaji. V ptipad¢ potieby vi, Ze bude o ni

postarano a to ji dava pocit bezpeci.
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Pani A., vék: 88 let

-----

U PS je 13 let. Klientka se pravé vratila z nemocnice, Spatn¢ se pohybuje, ma problémy se

srdcem a zazivanim. ZhorSeni zdravotniho stavu ovliviiuje jeji psychiku.
Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodla pro pec¢ovatelskou sluzbu?

,.Zacala jsem mit obtize, které jsem sama nezvladala. Proto jsem zvolila PS, ke které jsem

Jjako zdravotni sestra méla blizko. “
V ¢em a jak Vam tato sluzba pomaha? Jaké sluzby vyuzivate?

,,Dovdzka dietniho obédu, uklid domacnosti, koupani. Ted, co jsem se vrdtila z nemocnice,

tak ke mné chodi devéata dvakrat denné kazdy den. Pripravi mi jidlo a vSe, co je

‘

potiebné.
Jak jste spokojena se sluzbami?

,,Jsem spokojena, nestalo se mi, ze by mi néco neudelaly.
Co byste zlepsila?

,.Jen snad obédy..., méli by si uvédomit, Ze vari pro staré lidi a tvrdé maso oni uz tak

¢

nepokousaji. Jinak nic. *
Pomaha Vam tato sluzba v kontaktu s rodinou nebo se svymi vrstevniky?
,,Pomaha, jak je néjaky problém vyrizuje se to s rodinou. Je to pohoda. “

Citite se bezpecné s podporou pecovatelské sluzby?

,,Citim, zrovna vcera jsem vecer upadla a cekala jsem do dalsiho dne na pecovatelku az mi

¢

pomiize. Vim, Ze vidy nékdo prijde.
Mate n¢jaké konicky, a jaké?

., Vzhledem ke svému zdravotnimu stavu si rada prectu néjakou péknou knizku nebo se
divam na televizi, hlavné zpravy.

Ceho byste chtéla jesté ve svém Zivoté dosahnout? (n&jaké cile, sny)

,, Uz bych nechtéla niceho dosdahnout. Clovék by mél byt skromny a se vsim smiieny. Vieho
Jjsem se snazila v zivoté vyuzit. Nejvic by mé potésilo, kdyby tady mohl byt se mnou miij

muz, ale to neni mozné, takze jsem spokojend.
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Jak byste zhodnotila sviij dosavadni Zivot?

\Zila jsem kvalitni Zivot. Hodné jsem s muzem cestovala a méli jsme pékny Zivot. Ted’ se
tesim ze svych pravnoucat. Byla bych rada, aby jim Zivot vychazel a abych se doZila jesté

Jjejich uspéchu.

Diléi zavér:

Klientka prozila kvalitni Zivot a se v§im je vyrovnand. Jeji momentalni zdravotni stav ma
vliv na psychiku. Se sluzbami je spokojena, jen ma mens$i problém s obédy, tj. s kvalitou
masa, které lze nahradit mletou stravou. Jinak vi, ze v pfipadé¢ potieby, bude o ni
postarano, coz ji dodava jistotu. Jejim pranim je vidét doriistat sva pravnoucata a tésit se

Z nich.
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Pan R., vék: 67 let

Vdovec, bydli sam v byté. U PS je 13 let. M4 jednu dceru a dvé setry, které mu pomahaji.
V poslednich letech byl soukromy podnikatel. Klient onemocnél Parkinsonovou nemoci,
coz ma za nasledek ztratu rovnovahy, tfes a Spatné polykéani. Vzhledem ke své nemoci je

odkazany na pomoc druhé osoby.
Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodl pro pecovatelskou sluzbu?

,,Byly to zdravotni problémy, zemiela mi manzelka, dcera bydli v Brné a ja jsem se nemohl

sam o sebe postarat, byl jsem nepohyblivy.
V ¢em a jak Vam tato sluzba pomaha? Jaké sluzby vyuzivate?

,,Dochazi ke mne pétkrat v tydnu, dvakrdat v tydnu mi nakupuji, pomdhaji pri koupdni
a oblékani, pripravuji jidlo, doprovazi k lékari, udrzuji domdcnost a jednou za cas mi

udelaji pedikuru.

Jak jste spokojen se sluzbami?

., S€ Sluzbami jsem spokojen v ramci moznosti...
Co byste zlepsil?

.V poslednich letech se sluzby vyrazné zdrazily, a proto jsem donucen nékteré cinnosti

vypoustet. Chtél bych, aby se moje rodina vice zapojila. Viude se zdrazuje, ale kdyz je

«

clovek sam, tak je to tézké, hlavné po financni strance. *
Pomaha Vam tato sluzba v kontaktu s rodinou nebo se svymi vrstevniky?

,,Ne.

Citite se bezpecn¢ s podporou pecovatelské sluzby?

,,Cdstecné, nejsou tady porad..."

Mate néjake konicky, a jaké?

. Hudbu, filatelii, pocitac a mam rad spolecnost. Obcas se podivam také na pékny film.

Ceho byste chtél jesté ve svém Zivoté dosahnout? (n&jaké cile, sny)

,,Niceho, nemam Zadny cil.
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Jak byste zhodnotil sviij dosavadni zivot?

., Pekné prozity zivot, tesim se z kazdéeho nacatého dne, kdyz mé nic neboli. Mam tres,

nikdy nevim, kdy to ustane. Prosté to nijak neovlivnim...

Diléi zavér:

Zivot klienta je vyrazné ovlivnén jeho zdravotnim stavem. Nikdy dopiedu nevi, jak na tom
bude. Se sluzbami je spokojen jen castecné, protoze je finanéné omezen. Ma rad
spolecnost, ktera mu dodava pocit, ze neni sam. Sviij volny Cas dokdze vyplnit svymi

konicky. Jeho pranim je, aby se rodina vice zapojila.
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Pani B., vék: 90 let

Vdova, bydli sama ve svém byté. Ma Ctyii déti. Nejvice ji pomaha dcera, bydlici nedaleko
od ni. Klientka ma zdravotni problémy se srdcem, ledvinami a trpi bolestmi kloubd. U PS

je 7 let. Po psychické strance je v pohodé¢.
Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodla pro pecovatelskou sluzbu?

,,Bylo to zhorseni mého zdravotniho stavu. Sama jsem to uz nezvladala a nechtéla jsem

¢

pridavat starosti dceri, méla svoji rodinu.
V ¢em a jak Vam tato sluzba pomaha? Jaké sluzby vyuzivate?

,,Prevazné dovazku dietniho obédu a uklidy domdcnosti 2krat v tydnu. Jinak mi dcera se
svym manzelem vSe zaridi. “

Jak jste spokojena se sluzbami?

,,Jsem spokojend...

Co byste zlepsila?

,,Zlepsila bych obédy. Je porad maso a privitala bych vice sladkych jidel, jako jsou jahlové

¢

a ryzové kase...NasSe generace nemivala tak casto maso.
Pomaha Vam tato sluzba v kontaktu s rodinou nebo se svymi vrstevniky?
,,Nepomdaha. “

Citite se bezpecné s podporou pecovatelské sluzby?

,,Rozhodné. Jsem rdda, Ze prijdou a vim, Ze tu nékdo se mnou je. “

Mate néjaké konicky, a jaké?

., K7izovky a osmismerky. Drive to byly karty, ale ted’ je nemam s kym hrat.

Ceho byste chtéla jesté ve svém Zivoté dosahnout? (n&jaké cile, sny)

,,UzZ nic nechci. Snad jen aby se nezhorsil miij zdravotni stav, mohla chodit a nemusela byt

odkdzana na druhé.
Jak byste zhodnotila sviij dosavadni zivot?

,,Clovék se v Zivoté nadélal, porad jsme se stéhovali, ale méla jsem hezky Zivot. Ted’ jsem

rada, kdyz mé navstivi nebo zavolaji vauci. Z toho mam nejvétsi radost.
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Diléi zavér:

Klientka méla komplikovany zivot, ale je spokojend. Ma dceru, kterd je ji nejblize a stara
se o ni. Sluzby vyuziva proto, aby dcefi ulehcila. Kdyby mohla néco zlepsit, byly by to
obédy. Piivitala by vice sladkych jidel. Je rada, kdyz ji nékdo navstivi a nejveétsi radost ma

ze svych vnuk.
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Pani H., vék: 60 let

Svobodna, bydli 4 roky v DPS. Invalidni diichodkyné. Zila tiicet roki v ustavu pro télesnd
postizené v Habrovanech, ma maminku a bratra, ktefi ji pomahaji. Klientka onemocnéla
roztrousenou sklerézou a je na elektrickém invalidnim voziku. Po psychické strance je

Vv poradku.
Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodla pro pec¢ovatelskou sluzbu?

,,Chtéla jsem se osamostatnit, a proto jsem se prestehovala do DPS, ale potrebovala jsem
pomoc. Prosté to zkusit, mela jsem pocit, zZe lidé v ustavé kolem mé jsou na tom jesté
hiire. *

V ¢em a jak Vam tato sluzba pomaha? Jaké sluzby vyuzivate?

. POmadha mi to po psychické kondici a vim, Ze se mam na koho obratit. Vyuzivam 2krat

tydneé uklid, nakupy a riizné pochuzky. Obcas beru i obédy. Jinak se snazim to zvladat

«

sama, ale nékdy je to obtizné. Hlavné kdyz je spatné pocasi a nemuizu jet na svem voziku.
Jak jste spokojena se sluzbami?

,,.Jsem spokojend, vse mi udélaji, co potrebuji.

Co byste zlepsila?

,,Zatim nic, tak to zvladam. *

Pomaha Vam tato sluzba v kontaktu s rodinou nebo se svymi vrstevniky?

,,Ne. "

Citite se bezpecné s podporou pecovatelské sluzby?

,,Citim, kdyz je néco potieba tak vim, Ze se na né miizu kdykoliv obratit. Vétsinou zavolam
a nékdo prijde.

Mate néjake konicky, a jaké?

,,Hlavné pocitac, televizi, cteni knizek a casopisii.

Ceho byste chtéla jesté ve svém Zivoté dosahnout? (n&jaké cile, sny)

,, Uz nic, staci mi to, co mam. "

Jak byste zhodnotila sviij dosavadni zZivot?
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.wJSEM rada, Ze jsem se osamostatnila. Mam lepsi Zivot nez v ustave. Co tady mam je moje
a miizu si delat, co chci a kdy chci. Jsem svym panem. Uvitala bych, kdybych méla néjakou
prdaci, lépe by mi to ubihalo. Obcas se schdzim se svymi prdteli. Mdm radost, kdyz se mi

neco podari. Ted nedavno jsem jela poprvé sama autobusem. *

Diléi zavér:

pecovatelé neméli moc Casu, vénovali se spiSe t€zSim piipadim. To mélo vliv hlavné na
jeji psychiku. Ted bydli sama ve svém byté a s pomoci PS to zvlada. Vi, Ze se na né mize
kdykoliv obratit a to ji dodava jistotu. Je $tastnd z kazdého nového uspéchu, ktery se ji

podafi.
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Pani M., vék: 93 let

Vdova a je bezdétna. Zije sama ve svém bytd. U PS je 7 let. Ma synovce, ktery za ni jezdi
a pomaha ji. Klientka pracovala jako ucitelka v matetské Skolce, déti velmi milovala,
piestoze své vlastni neméla. Ma zdravotni problémy, ale po psychické strance je

v poradku.
Co Vas vedlo k tomu, ze jste se rozhodla pro pecovatelskou sluzbu?

,,Zacalo to tak, zZe jsem si zlomila ruku a nemohla jsem nic délat ani si uvarit, a proto mi

obvodni doktorka objednala obédy u PS.
V ¢em a jak Vam tato sluzba pomaha? Jaké sluzby vyuzivate?

,Od té doby se to rozsirilo. Kromé dovazky obédit vyuzivam pomoc pri osobni hygiené
dvakrdat tydne, domdci uklid, doprovod k lékari, udélaji i nikup, pochizky a vse, co je
potieba.

Jak jste spokojena se sluzbami?

,,Jsem spokojend... "

Co byste zlepsila?

,,Jediné to, aby pracovnici PS mohli pichat injekce a brat krev. *

Pomaha Vam tato sluzba v kontaktu s rodinou nebo se svymi vrstevniky?
,,Ne. "

Citite se bezpecné s podporou pecovatelské sluzby?

L, Ano citim. “

Mate néjaké konicky, a jaké?

., Hlavné cteni a navstévy knihovny.

Ceho byste chtéla jesté ve svém Zivoté dosahnout? (n&jaké cile, sny)
wAbych v klidu dozila svij Zivot...

Jak byste zhodnotila sviij dosavadni zivot?

»Méla jsem krasny Zivot, protoZe jsem méla nesmirné hodného manzela. Ale byly

I starosti, bolesti a smutky tak, jak to v Zivote byvd. Kdyz ale clovék ziistane sam, je dobré
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vedet, ze je tady nékdo, kdo vam pomiize a nejste na vSechno sama. Je to hroznée dulezite.

Jinak mam radost, kdyz za mnou prijedou pribuzni.

Diléi zavér:

Klientka je bezdétna, ma jen synovce, ktery za ni obc¢as jezdi. Se sluzbami je spokojena,
ale chybi ji osetfovatelska péce, kterou PS nevykonava. Ve svém volném case ¢te knihy a

chodi do knihovny. Je pro ni hodn¢ dilezité védomi, ze tu neni uplné sama a toho si velice

ceni.
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Rozhovory s pecovatelkami pecujici o klienty pecovatelské sluzby
Pani H.
Proc jste se rozhodla pro préci pecovatelky v PS? Co pro Vas tahle prace znamena?

,,Protoze jsem chtéla pomdahat starym lidem. Vnést jim jiskru do Zivota, oZivit jim ten Zivot
a pomoct od samoty. Prindsi mi to uspokojeni. Vzdy jsem si vice rozuméla se starsimi
lidmi. “

Co byva nejcastéjSim diivodem seniorti, ze pozadaji o PS?

.V prvé radé je to zdravotni stav a to, Ze uz nezvladaji. Potom rodina, ktera na né nema
tolik casu, protoZe maji své povinnosti a seniori je nechtéji vice zatézovat. Ale také jejich

«

samota.
Cim jsou pro Vas standardy kvality?

,,Jsou to urcité predpisy jak pro pracovniky, tak pro klienty PS. Méli by se tim vSichni ridit.
V praxi je to trochu jinak. Vyplnéni téchto papirii zabira nékdy hodné casu, ktery bychom

mohly vénovat svym klientiim.

Myslite si, Ze jsou klienti spokojeni se sluzbami?

,,Vesmés jsou. Veétsina z nich je spokojend, az na néjaké vyjimky, ale to je dané jejich
povahou. “

Je néco, co byste zlepsila Vy sama?

Myslim si, Ze by klienti privitali, kdyby je obcas nékdo navstivil z vedeni PS

a popovidal si s nimi.
Jste dostate¢n€ motivovana pro tuto praci?

,Ano jsem. Je to predevsim spokojenost klientii. Jinak by mohlo byt trochu lepsi financni

I3

ohodnoceni, ale vim, Ze to v socidlnich sluzbach neni jednoduché.

vvvvvv

., Urcite, néekteri z nich by uz nemohli byt sami ve svém domdcim prostredi a byli by
odkazani na ruzné domovy pro seniory. Mnoho klientii také srovndava nas ohleduplny

«

pristup k nim, s pristupem nékterych zdravotnich sester.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 68

Bude mit PS uplatnéni i v piistich letech?

WASI ano, ale i to zavisi od financi. Tyka se to predevsim statniho rozpoctu a pokud budou
nejaké dotace. Jinak si myslim, Ze seniorit pribyva, ale je spoustu rodinnych prislusnikii,

kteri memaji praci, a tak se staraji o sveé blizké. Je vsSak otazkou, jestli se skutecné

¢

staraji..."
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Pani T.

Proc jste se rozhodla pro praci peCovatelky v PS? Co pro Vas tahle prace znamena?
,,Proto, Ze mé tato prace vnitiné uspokojuje a dokdazu se pri ni odreagovat. Navic jsem
nemeéla prarodice, tak se tady mezi nimi citim, jako by to byli moji babicka a dédecek. Maji
zkusSenosti a poradi mi. Poznala jsem, Ze kdyz se k nim clovek chova pékne, tak to vrati,
treba obejmutim. Cenim si, kdyz prijdou s néjakym problémem za mnou, i kdyz nejsem
jejich klicovy pracovnik. “

Co byva nejéastéjsim duvodem seniort, Ze pozadaji o PS?

,.Ze nejsou sobéstacni, neshody v rodiné nebo se rodina nemiize o né starat.*

Cim jsou pro Vas standardy kvality?

wStandardy kvality jsou urcitd pravidla, podle nichz se mame ridit. Z mého pohledu je to

‘

spise teorie, praxe byva casto jina.*

Myslite si, Ze jsou klienti spokojeni se sluzbami?

3

,.Jak kteri a jak, s kterou pecovatelkou. Zalezi na pristupu pecovatelky ke klientiim. *
Je néco, co byste zlepsila Vy sama?

,Jednou za cas by mohly probihat néjaké schiize nebo posezeni s vedenim, kde by se
sdélovaly novinky, pripominky atd. Pak obédy, nebot klienti nejsou spokojeni. Drive se
bralo z domova pro seniory a bylo to uplné jiné. Ddle bych ocenila néjakd pravidla, kdy
budou uklidy, pradlo, dodrzovani hygieny...

Jste dostate¢n€ motivovana pro tuto praci?

,,Od klientu urcite, kdyby mé to nebavilo, tak zde nemohu pracovat. Mam pékné vztahy
S klienty.

wevr v

Myslite si, Ze klienti s podporou PS ziji kvalitné;si zivot?

, Urcité ano. S nasi podporou PS mohou ziistavat dal ve svych domovech a zit jak byli
zZvykli. “

Bude mit PS uplatnéni 1 v pfistich letech?

,,Zalezi na statni politice a na tom, jestli budou mit seniori penize na tyto sluzby. Kdyz jsou

dva je to jiné, nez kdyz clovek zistane sam a ma si vSechno platit. Navic tato prdce neni

pro kazdého. Je ndarocnd jak po psychické, tak fyzicke strance a Spatné ohodnocena. Tohle
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by si stat mel uvedomit a udélat vsechno proto, aby bylo o seniory postarano. Nevim, pro¢

¢

by seniori méeli byt ménécenni, vzdyt cely Zivot pracovali a zaslouzi si trochu toho uznani. *
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Pani J.
Proc jste se rozhodla pro praci peCovatelky v PS? Co pro Vas tahle prace znamena?

., Protoze mé propustili po nékolika letech z predesiého zaméstnani a na Uradu prdce mi
nabidly rekvalifikacni kurz na pecovatelku. V té dobé jsem se zrovna starala o svého
nemohouciho otce. Posleze jsem nastoupila do PS. Tato prace mi dela radost a uz od mala

jsem takovy opatrovnicky typ. *
Co byva nejcastéjsSim diivodem seniort, ze pozadaji o PS?
,Ze se sami o sebe nedokdzZou postarat nebo uz nikoho nemaji.
Cim jsou pro Vas standardy kvality?
,.Jsou to pravidla, kterymi by se mél clovek ridit, ale praxe je jind.
Myslite si, Ze jsou klienti spokojeni se sluzbami?
,,Jsou spokojeni i ne. Kazdy clovek je jiny a ma jiné naroky. *
Je néco, co byste zlepsila Vy sama?

,,Zlepsila bych vice zajmu socialnich pracovnikit o klienty PS, aby znali jejich nazory,

prani a méli predstavu o tom, jak to vidi oni sami. *
Jste dostate¢n€ motivovana pro tuto praci?

,,JJsem motivovana od klientii a tésim se na né. Déla mi radost, kdyz jim mohu pomoci

a oni jsou spokojeni.

vvvvv

wMyslim si, Ze ano, ale je to ovlivnéno také prispevky na péci. Kazdy na to nema. Mozna
kdyby mohli vyuzivat vice sluzeb, byli by jesté spokojenéjsi. Nekomu staci malo a nékdo se
nespokoji s nicim. “

Bude mit PS uplatnéni 1 v pfistich letech?

., Urcité ano, vie je odvislé od toho, jak na tom Ceska republika pravé bude a kolik miize

investovat do socidlnich sluzeb.
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5.4 Zavérecna interpretace rozhovori

Klienti pecCovatelské sluzby ve Vyskové mé privitali moc hezky. Byli radi, Zze si mohou
s nékym popovidat a pod¢lit se o zazitky ze svého zivota. Citila jsem se u nich velice
dobfte. Z rozhovori vyplynulo, Ze vSichni osloveni klienti maji néjaké zdravotni problémy.
Ty je omezuji v jejich sobéstacnosti, coz mlize mit vliv i na psychiku. Z tohoto divodu se
rozhodli pro PS. S témito sluzbami je vétSina spokojena az na néjaké vyjimky. Pro nékteré
klienty jsou tyto sluzby finan¢n¢ narocné, a proto si nemohou dovolit vice. To zavisi také
od prispévkil na pé¢i. Kdyby mohli néco zlepsit, tak by to byly obédy, nebot’ uz delsi dobu
nejsou spokojeni s kvalitou a vybérem jidel. Pro nékoho je to jedina radost za den, na co se
muze téSit. Jedna klientka postrada oSetfovatelskou péci, ktera v soucasné dobé neni
realizovatelna z diivodu registrace. Dalsi klientka by chtéla mit 24 hodinovou péci, coz se
tyka také jiného zafizeni. Jinak se klienti s podporou PS citi bezpetné. Vi, ze kdykoliv
bude potieba, tak nékdo pfijde a pomtize jim. Také jim to dodava pocit jistoty, ze nejsou
sami. VétSina klientlh uZz nic neocekava. Se svym dosavadnim Zivotem jsou spokojeni,
1 kdyZ né€ktefi nejsou dodnes smifeni se ztratou svého partnera. Nejvetsi radost jim déla

rodina, hlavn€ vnuci a pravnuci, coz je pro nékoho motivaci k zivotu.

V rozhovoru s pec¢ovatelkami jsem se utvrdila v tom, Ze tohle zaméstnani nemuze dé¢lat
kazdy. Clovék musi mit vztah ke starym lidem a mit tuhle praci rad. Mél by umét
naslouchat a byt trpélivy. VSechny se shodly vtom, ze uz to klienti sami nezvladali
a nemél se o né¢ kdo postarat v jejich doméacim prostiedi. Se sluzbami jsou vétSinou
spokojeni. ZaleZi pfitom hodné€ na povaze Clovéka. Kdyby mohly néco zlepsit, tak by to
byly také obédy. Déle jsou toho nézoru, Ze by klienti PS pfivitali uzsi kontakt se socialnim
pracovnikem, aby poznal jejich nazory a pfani. To vSe by mohlo pfispét ke zkvalitnéni

zivota klientu.
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ZAVER

Smyslem této bakaléaiské prace bylo co nejvice piiblizit problematiku stafi a starnuti. Prvni
¢ast se zabyva riznymi definicemi, pojmy vztahujici se k tomuto zivotnimu obdobi. Déle
rozebira myty o stafi, které potadd znacné ovliviiuji nas pohled na staré lidi. Také dnesni
spolecnost vice upfednostiiuje mladistvi vzhled a vykon. Neméné diilezita je pfiprava na
stafi. Je nutné, aby seniofi nespoléhali jen na stat a statni diichody, ale byli pfipraveni sami.
Od toho se bude odvijet 1 kvalita jejich zivota. Ta je dana riznymi aspekty, jako je
materidlni zabezpeceni, zdravotni stav a rodina. Tim jsem se dostala k socialnim sluzbam,
které budou mit v pfistich letech velky vyznam v zivot¢ seniord. Jednou z nejrozsitenéjSich
forem socidlnich sluzeb je pecCovatelska sluzba. Ma u nés nejdelsi tradici. Jejim hlavnim
cilem je zabezpecovat zdkladni potieby klientl v jejich pfirozeném prostfedi. Poslanim
pecovatelské sluzby je pomahat seniorim, osobam se zdravotnim postizenim a rodinam
s vice détmi v jejich domdacnostech, vést pokud mozno dosavadni zplsob Zivota, zvysit
kvalitu zivota a sobéstacnost klientii. Kvalita téchto sluzeb je dana standardy, které jsou

zavazné jak pro uzivatele, tak pro poskytovatele.

V praktické ¢asti zrozhovoru vyplynulo, Ze klienti PS ve VySkové jsou se sluzbami
spokojeni. Ale i to zavisi na vysi piispévkt na péci od statu a na finan¢ni situaci klienta.
Pracovnici pecovatelské sluzby jim dodéavaji pocit bezpeci a jistoty a predevSim védomi, Ze
tady nejsou sami. Jsou zde poskytovany sluzby dle jejich individualnich potieb. Pro
nekoho predstavuji tyto sluzby jedinou moZnost, jak setrvat ve svém domacim prostiedi.
Se svym dosavadnim zivotem je vétSina také spokojena. Dulezitym ¢lankem v jejich zivoté
je rodina, jejich déti, vnoucata a pravnoucata. Jedna z mala véci, co by zlepsili, jsou obédy.
V tomto mésté chybi zatizeni nebo firma, ktera by se specializovala na vyvaZenou stravu

pro seniory, tak aby odpovidala nutri¢éni hodnoté a méli by moznost vybéru z vice jidel.

To vyplynulo i z rozhovortu s pe¢ovatelkami. Shoduji se také v tom, ze klienti jsou se
sluzbami vétsinou spokojeni, ale mira spokojenosti zavisi i na jejich povaze. Kazdy ¢lovek
je jiny a mé jiné hodnoty. Mysli si, ze by klienti pfivitali uzs§i kontakt se socialnim
pracovnikem. To tizce souvisi s financovanim pecovatelské sluzby. Neni mozné, aby jeden
socidlni pracovnik zvladl tolik klientd a souCasné ziskal kvalitni zpétnou vazbu, coz by
mohlo vést ke kontrole a zkvalitiovani téchto sluzeb. Proto by bylo dobré do budoucna

posilit poCty socialnich pracovniki, aby méli vice ¢asu na klienty.
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Myslim si, Zze jsem dosdhla stanoveného cile v ivodu. Také se ukdzalo, Ze za hlavni
faktory ovlivigjici kvalitu zivota seniori jsou povazovany zdravotni Stav, sobéstacnost,

pocit bezpeci a jistoty, rodina, strava a finan¢ni stranka.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSS  Centrum socialnich sluzeb Vyskov, o.p.s.

DPS Diim s peCovatelskou sluzbou podle nového byty zvlastniho urceni
PS  Pecovatelska sluzba Vyskov

SOH Stredisko osobni hygieny

U3V Univerzita tietitho véku
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SEZNAM PRILOH

Pl  CENIK UKONU PECOVATELSKE SLUZBY VYSKOV V ROCE 2013

PIl  FOTOGRAFIE PS
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PI: Cenik ukonit pecovatelské sluzby v roce 2013

1|pomoc a podpora pfi podavani jidla 100,-
2[pomoc piioblékani a svlékani v¢. pomiicek 100,-
3[pomoc pfi prostor. orientaci a samost. pohybu 100,-
4{pomoc pfti pfesunu na lazko 120,-
5[pomoc piiukonech osobnihygieny v SOH 120,-
6|pomoc pfitikkonech hygieny v domacnosti 100,-
7|[pomoc pii zakl. péci o vlasy a nehty 120,-
8|pomoc pfti pouziti WC 120,-
9|dovoznebo donaska ob&da po-pa X 15,-
10{dovoznebo donaska ob&da so + ne + svatky X 20,-
11|pomoc pfi priprave jidla a piti 100,-
12|pfiprava a podani jidla a piti 100,-
13|bézny klid a udrzba domacnosti 100,-
14|udrzba domacich spotiebict 120,-
15|pomoc pfi zajiSténi velkého tklidu 120,-
16{donaska vody 120,-
17|topeni v kamnech 120,-
18|bézné pochlizky a nakupy 100,-
19|velky nakup (tydenni, oSaceni) X 120,-
20|prani, zehleni, drobné opravy lozniho pradla X 50,-
21|prani a zehleni osobniho pradla X 45,-
22|doprovazeni déti do Skoly, Skol. Zafizeni, ufady 120,-
23|doprovazeni dospélych k 1ékari, na urady, apod. 120,-
Fakultativni sluzby 1 hod. Ukon 1km
24|pedikira v SOH X 120,-
25|pedikiira v domacnosti klienta X 150,-
26|péce o pokozku 100,-
27|vodova ondulace X 120,-
28|barveni vlast (vlastni barva) X 150,-
29| perlickova koupel X 150,-
30|dohled nad podanim léku, jednani, na urady 100,-
31l|doprava do zafizeni PS, k 1ékafi, na afady ... X 8-
32|kopirovani (1 list A4) X 3,-

Zdroj: interni materialy PS
Pozn.: vySe uhrady je uvedena v K¢
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P 1l: FOTOGRAFIE PS
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Dim s pecovatelskou sluzbou Vyskov

Automobil urceny k preprave klientii, nakupiim a rozvozu obédu
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Cviceni se seniory
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Hrani her

Klub dvuchodcii



