Navrh strategického rozvoja mesta
Kysucké Nové Mesto

Bc. lvana Kocmankova

Diplomova praca Univerzita Tomase Baliwe Zling
2007 =akul.a managemen & eloanom loy
J f




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekenomiky

Ustav managementu
akademicky rak: 20063007

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

IPROJEKTU, UMELECKEEHO DILA, UMELECKEHD VYKOMNU!

Iména a pfijmeni; Bc. lvana KOCMANKOVA
Studijni program: N 4208 Ekonomika & management

Studijni obor; Management a marketing
Téma price: Wivrh sirategického rozvoje mésta Kysucké Nové
Mesto

Lasady pro wypracovanic

Ureed
|, Tearaticks dast

s Ipracujte teoretickd wichodiska wyufitelna v diplomovém projekti.
I Prakticka dést

# Provedis analyru soucasného stavu mésta Kysucke Nové Mesto.

¢ Mavrhnéte strategii rozvoje mésta.

# Ipracujte vybrany projekt naplfiujici navrienou strategil.

# Vybrany projekt podrobie rizikové a nakladové anabyze.
Lavér



Riozzah préce: T0 stran
Rozsah pliloh:
Farma zpracovinl diplomové préce:  idténalelekironlcka

Sernam adbarné hteratury:

1. BADO, Jaroslav, PETROVICOVA, Jana, KOSTKOVA, Miroslava, Marketing slufieb,
Bratizleva: 2006, 295 = |SBEN 80-B05T=-6621-9,

2. HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2003, ISBN
B0-247-0447-1,

3. KOTLER, Philip. Marketing. Praha: Grada, 2004. B55 . ISEN 80-247-0513-3.

4. Mesté a obee 2ilinského kraja. Statisticky drad. Zilina: 2002. 320 =.

5. PAULICKOVA, Renata. Regionalny a mestsky marketing. Bratislava: 2005, 132 5. ISBN
B0-8B984-T1-4,

Vedoud diplomové prace: Ing. Jaromir Schnaider
Ustav managementu
Datum zadani diplomovi prici: 9. biezna 2007

Termin adevedini diplomové prices 4. kwéina 2007

Ve Iliné dre 9. biezna 2007

z,{ﬁ - Y x'_'_!r_ i & i
W ‘%___—-"- : LE [l '.\_.I:_ Ll A Ly
doc. PhDyr, Vaislay Nowatek, C5c. i Ing. Pavia Stafikowd, Ph,0.

dfben Fedztel uitam



ABSTRAKT

V diplomovej praci sa zaoberam navrhom strategického rozvoja mesta Kysucké Nové Mes-
to. Praca pozostdva z dvoch zakladnych Casti, teoretickej a praktickej. Praktickd Cast’ je

rozdelend na analyticka a projektovu.

V teoretickej Casti su vymedzené teoretické vychodiska z oblasti regionalneho a mestského
marketingu, regionalneho rozvoja, rozobraté su zdkladné programové dokumenty regional-
neho rozvoja, marketingovy mix, marketingové prostredie a strategické marketingové pla-
novanie. Nasleduje analytickd Cast, kde som rozobrala aktudlny stav Kysuckého Nového
Mesta so zvlaStnym prihliadnutim na oblast’ cestovného ruchu a poznatky som sthrnne
spracovala do SWOT analyzy. V navidznosti na analytickd, sa v projektovej ¢asti zaoberam
konkrétnym navrhom strategického rozvoja mesta a vypracovanim projektu z oblasti ces-

tovného ruchu.

Ciel'om diplomovej prace je navrhnut’ taku stratégiu rozvoja, ktora obyvatel'om Kysuckého
Nového Mesta moze zabezpecit’ efektivne vyuzitie vSetkych mozZnosti a trvaly rozvoj mes-

ta. Ci sa to skuto¢ne podari, zavisi len na nich.

KTucové slova:
Regionalny marketing, mestsky marketing, strategicky rozvoj, SWOT analyza, cestovny

ruch, projekt, rizikova analyza, ndkladova analyza, asova implementacia.



ABSTRACT

The thesis deals with a proposal for strategic development of Kysucké Nové Mesto town.
The thesis consists of two parts — theoretical part and practical part. The practical part is

divided into analytical part and project part.

The theoretical part defines theoretical fundaments in the field of regional and urban mar-
keting, regional development and discusses the basic programming documents for regional
development, marketing mix, marketing environment and strategic marketing planning. It
is followed by the analytical part discussing the current position of Kysucké Nové Mesto
with special focus on tourism. The aggregate results were processed in a SWOT analysis.
In relation to the analytical part, the project part deals with a specific proposal for strategic

development of the city and elaboration of a project in the field of tourism.

The objective of the thesis is to propose such development strategy that would be able to
ensure efficient utilisation of all the capacities and sustainable development of the town for

the people living in Kysucké Nové Mesto. The success depends only on these people.

Keywords:

Regional marketing, urban marketing, strategic development, SWOT analysis, tourism,

project, risk analysis, cost analysis, time implementation.
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UvVoD

V poslednych rokoch sa vyznamne prehibili rozdiely nielen medzi jednotlivymi regiéonmi,
ale aj mestami a obcami Slovenska. Museli sme si zvyknuat, ze susedné mesta st povazo-
vané za konkurentov vo vSetkych oblastiach rozvoja. To je dovod, preco sa vicsina z nich
zaCala chovat’ ako firma, ktord chce prosperovat. Zakladnym predpokladom tuspechu je
stanovit’ si ciele a cestu, ako ich dosiahnut’. Zacali vznikat’ strategické rozvojové dokumen-
ty. Je pravda, ze ti, ktori si dali pracu a stratégiu rozvoja vypracovani uz ddvno majui, na-
preduju rychlejsSie. LahSie ziskavaji finan¢n podporu z r6znych externych zdrojov, pro-
speruju a tak ziskavaju d’alS§iu nespornti vyhodu, ktorou je podpora miestneho obyva-
tel'stva. Ostatni maju o robit’, aby nie Ze udrzali krok, ale aby aspon prili§ nezaostali. Ky-
sucké Nové Mesto patri prave medzi tych, ktori doteraz strategicku viziu rozvoja spracova-
ni nemaju. To je jeden z dovodov, preco je témou mojej diplomovej prace ,,Navrh strate-
gického rozvoja mesta Kysucké Nové Mesto“. Dalim dovodom je, Ze som v tomto meste

vyrastla a mam tam rodinné a priatel'ské vézby.

Praca pozostava z teoretickej a praktickej Casti. Prakticka je rozdelend do dvoch na seba

nadvizujucich celkov, analytického a projektového.

Prva cCast’ poskytuje teoretické vychodiska pre prakticka Cast’ prace. Vymedzené su tu za-
kladné pojmy, regionalny a mestsky marketing, marketingovy mix, marketingové prostre-
die, marketingové strategické pladnovanie. V analytickej Casti sme podrobne rozobrali
stiCasny stav mesta. Zaoberala som sa historiou, geografickou charakteristikou, zamestna-
nostou a trhom prace, ekonomickym rozvojom, dopravnou a technickou infrastrukturou,
cestovnym ruchom. VSetky tieto oblasti poskytuji podklady pri tvorbe stratégie rozvoja a
zéaroven poukazuju na oblasti, ktoré si v porovnani s ostatnymi zanedbané. Vysledkom je
SWOT analyza, vyjadrend ako sumar silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb. V
projektovej Casti je navrhnuty dokument strategického rozvoja a konkrétny projekt. Na-
kolko analyticka Cast’” ukézala, Ze najzanedbanejSou oblastou v meste je cestovny ruch,

projekt je zamerany na dant oblast’. Ide o zalozenie Turistického informaéného centra.

Cielom diplomovej prace je posudenie aktudlnej situacie a navrhnutie takych krokov a
opatreni, ktoré sucasné podmienky vyrazne zmenia k lepSiemu. To je mozné len spolo¢nym

usilim predstavitel'ov a obyvatel'ov mesta.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE VYCHODISKA OBLASTI REGIONALNEHO
ROZVOJA, REGIONALNEJ POLITIKY, REGIONALNEHO A
MESTSKEHO MARKETINGU

Priestorové Struktury rézneho typu su sucast'ou nasho kazdodenného Zivota. Vsetky si vy-
tvaraji vlastné mechanizmy a néstroje, ktorych cielom je zabezpecit’ rozvoj konkrétneho
priestoru. Zakladnou formou priestorovej Struktury regionalneho rozsahu na Slovensku je

samospravny kraj — region.

Zakon ¢. 503 / 2001 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja chape region ako uzemne vy-
medzeny priestor na tvorbu a uskuto¢novanie regionalnej a Strukturalnej politiky na urovni
druhého a treticho stupfia, podla klasifikdcie Statistickych Uzemnych jednotiek.
V legislativnom vymedzeni Slovenskej republiky je region vymedzeny tizemne a jeho

uzemie je totozné so samospravnym krajom. [28]

1.1 Regionalny rozvoj a regionalna politika na Slovensku

Regiondlny rozvoj je pojem, ktory vychddza zroéznych predstdv, tedrii a modelov.
V zédkone €. 503 /2001 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja, je regionalny rozvoj charak-
terizovany ako trvaly rast hospodarskeho a sociadlneho potencidlu regionu, ¢o zvySuje jeho
hospodarsku aroven, vykonnost’, konkurencieschopnost’ a zivotnt urovei jeho obyvatel'ov.

Region tak prispieva k hospodarskemu a socidlnemu rozvoju krajiny. [28]

Obdobie radikalnych zmien hospodarskeho systému ozivilo diskusie o koncepciach a moz-
nostiach tvorby regionalnej politiky. Stratégia regiondlneho rozvoja je vel'mi flexibilnd a

zé&visi od mnohych faktorov.

Pojem stratégia chapeme ako vymedzenie zdkladnych dlhodobych cielov podniku a prijatie

smerov rozvoja, ako aj alokéciu zdrojov nevyhnutnych na dosiahnutie tychto ciel'ov. [§]

Regionalna politika je nastrojom finan¢nej solidarity a hybnou silou hospodarskej integra-
cie. Zmiernuje rozdiely medzi regionmi a usmernuje spontanne prebichajiice procesy na
zaklade vopred stanovenych cielov. Jej ulohou je ovplyviiovat’ lokalizaciu investicii a akti-
vit, vyvazovat’ pdsobenie trhovych sil, stabilizovat’ zaostavajlice regiony, zabranovat’ vzni-
ku novych priestorovych disproporcii, ako aj zabezpecCovat’ vSeobecne prijimané poziadav-

ky rozvoja tizemia — udrzatel'ného rozvoja, ochrany prirodnych, kultirnych a historickych
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hodnét. Mala by smerovat’ k integrovanej$Sim regionalnym stratégiam, ktoré by sa eSte
pruznejSie adaptovali na potreby regionov. Regionalna politika stoji tiez pred poziadavka-
mi globalizacie, regionalizacie politickych a hospodarskych Struktur, s cielom realizovat’
trvale udrzatel'ny rozvoj. Zatial’ sa vSak neadaptovala na zvladnutie vSetkych poziadaviek.
Zamerat’ sa na tvorbu komplexnej regionalnej politiky je zatial’ ve'mi problematické. Este
stale pretrvava vyrazna regionalna difrencidcia, najmd v smere zapad - vychod. Regiondlna
politika predstavuje aktivne ovplyvilovanie a koordinaciu hospodarskych procesov
v uzemnych castiach §tatu alebo vécSieho ekonomického priestoru. Jej ti€astnikmi st Stat,
organy Statu (vlada), ministerstvd a samospravy uzemnych celkov. Regionalny rozvoj a
koordinacia regionalnej politiky spadd do kompetencie Ministerstva vystavby a regionalne-
ho rozvoja SR. Nakol'ko vSak ide o SirSiu problematiku, na jej tvorbe a realizacii sa po-
dielaju tieZ ministerstva: Zivotného prostredia; pddohospodarstva; dopravy, pdst a teleko-

munikécii; financii; hospodarstva; prace, socidlnych veci a rodiny a Skolstva. [5]
Regionalna politika v Slovenskej republike sa uskutociiuje na:

- narodnej urovni, ktor zabezpecuju prislusné ustredné organy Statnej spravy a ktord ma

predovsetkym selektivny charakter so zameranim na vopred vymedzené regiony

- regionalnej urovni, ktori by mali zabezpecCovat’ organy regionalnej samospravy a ktora

ma celoplo$ny regionalny charakter a zameriava sa na vnuatroregionalnu problematiku. [3]
Regionalny rozvoj v zmysle zakona o regionalnom rozvoji, je zamerany najmé na:

- rozvoj hospodarstva a podnikatel'ského prostredia s cielom zvysit' jeho produktivitu,
zlepsit' Struktaru hospodarstva, vytvarat’ nové pracovné miesta a stabilizovat ohrozené

pracovné miesta

- rozvoj l'udskych zdrojov s cielom dosiahnut’ rovnovahu vo vyvoji dopytu a ponuky na

regionalnom trhu préace a vytvarat’ rovnost’ pracovnych prileZitosti pre muZov a Zeny

- trvaly rozvoj vyskumu a vyvoja prispievajuceho k celkovému rozvoju regidonov

s dorazom na podporu zavadzania novych technoldgiia inovacii

- medzistatnu, cezhrani¢nu a medziregiondlnu spolupracu v oblasti regionalneho rozvoja

v zaujme trvalo udrzatel'ného rozvoja regionu
- rozvoj cestovného ruchu

- zlepSenie socidlnej infrastruktiry regionu
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- zlepSenie technickej infraStruktary regionu

- rozvoj kultlry, kultirnych ¢innosti a sluzieb vratane rozvoja umeleckych ¢innosti, starost-

livosti o kultarne dediCstvo a o obnovu a revitalizaciu pamiatkového fondu
- rozvoj obcianskej vybavenosti a rozvoj sluzieb v regione

- opatrenia na ochranu a tvorbu zivotného prostredia a na obmedzenie vplyvov poskodzuj-

ucich Zivotné prostredie
- podporu efektivneho vyuZzivania prirodnych zdrojov regionu. [28]
V podmienkach Slovenska sa podpora regionalneho rozvoja orientuje na:

a/ hospodarsky slabé regiony, ktoré¢ podl'a ukazovatel'ov hospodarskeho a socidlneho
rozvoja vykazuju podstatne niZSiu trovenl rozvoja, ako je priemerna uroven v Slovenskej
republike (ukazovatele charakterizujuce trh prace, Groven a Strukturu hospodarstva, prijmy

samospravnych krajov, obci a obyvatel'ov Zijucich na ich uzemi, hustotu osidlenia)

b/ regiény s nepriaznivou Struktirou, v ktorych su sustredené negativne dosledky Struk-
turdlnych zmien, dochadza v nich k utlmu odvetvi a vyrobnych podnikov a k rastu neza-

mestnanosti (ukazovatele charakterizujuce trh prace a rozvoj podnikania) [28]

¢/ d’alSie regiony, pokial o tom rozhodne vlada (prihranicné oblasti, mikroregiony

s vysokou mierou nezamestnanosti). [3]

Regionalny rozvoj v zmysle politiky EU sa zameriava na tvorbu fondov podpory rozvoja.
Pri podpore regiondlneho rozvoja z fondov EU sa za hospodarsky slabé, povazuju regiony
na urovni druhého stupna klasifikacie Statistickych uzemnych jednotiek. Ide o tzv. systém

NUTS.
Klasifikacia NUTS v Slovenskej republike.

Pri rozdelovani prostriedkov z fondov EU sa musia sledovat’ a vyhodnocovat’ tidaje o so-
cidlno-ekonomickom rozvoji a postaveni jednotlivych regionov. Systém NUTS je pét'stup-
novy systém s hierarchickym triedenim. Prvé tri sa spravidla vzt'ahuju na regionalnu uro-
veil, ostatné dve na lokalnu uroven. Velkost' administrativnych jednotiek vymedzenych a
zoskupenych podla poctu obyvatel'stva by sa mala nachadzat’ v intervaloch, ktoré boli sta-

novené nasledovne:

NUTS 1 — 3-7 miliéonov



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

NUTS 2 — 800 000-3 miliény
NUTS 3 — 150 000-800 000 obyvatelov. [5]

Problémom je velky rozdiel v zal'udnenosti tychto jednotiek v ramci jednotlivych krajin

EU.
V Slovenskej republike sa kategorie NUTS rozdelili nasledovne:
NUTS 1 - Slovenska republika

NUTS 2 — Bratislavsky kraj, Zapadné Slovensko, Stredné Slovensko, Vychodné Sloven-

sko

NUTS 3 — kraje: Bratislavsky, Trnavsky, Tren¢iansky, Nitriansky, Banskobystricky, Zilin-
sky, KoSicky a PreSovsky

NUTS 4 — okresy, ktorych je 79
NUTS 5 —obce v pocte 2883. [5]

Ako vidime, na urovni NUTS 2 sa Slovensko deli na Styri oblasti, z ktorych najmenSou je
oblast’ Bratislavského kraja, zaroven totozna s troviiou NUTS 3. Ostatné tri st rozlohou
podobné. Situacia v pocte obyvatel'ov a v hustote zal'udnenia je vSak ina. Bratislavsky kraj
je poctom obyvatelov najmensi, hustotou vSak vysoko prevySuje ostatné oblasti (292,3
obyvatelov na km?, oproti Strednému Slovensku s najniz$ou hustotou 83,3 obyvatelov na

km?). [14]

1.1.1 Zakladné programové dokumenty regionalneho rozvoja
Zakladnymi programovymi dokumentami regionalneho rozvoja su:

Narodny plan regionalneho rozvoja — je zakladny strednodoby strategicko-planovaci
dokument, ktory obsahuje analyzu hospodarskeho a socidlneho stavu v regionoch a poten-
cidlu na ich rozvoj, Glohy potrebné na dosiahnutie rozvojovych cielov vratane stratégie,
planovacich ¢innosti, rdmcového navrhu finanéného a administrativneho zabezpecenie

podpory rozvoja regionov. Vypracuva ho ministerstvo a na schvalenie predklada vlade.
Regionalny opera¢ny program — je vypracovavany na urovni druhého stupiia podl'a klasi-
fikacie Statistickych izemnych jednotiek, obsahuje analyzu hospodarskej a socidlnej situa-

cie konkrétneho regionu, ciele a potreby v rozvoji regionu, opatrenia planované na dosi-
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ahnutie ciel'ov, ramcovy finan¢ny plan a ustanovenia na jeho zabezpecenie. Vypracovavaju
ho samospravne kraje v stlade s ciel'mi a prvoradymi potrebami ustanovenymi v narodnom

pléne.

Sektorovy operacny plan — je dokument vypracovany pre vopred urené sektory, ktorych
pocet a zameranie ur¢i vlada. Obsahuje opatrenia na dosiahnutie cielov a prvoradych po-
trieb, ramcovy finanény plan a ustanovenia na jeho zabezpecenie. Vypractiva ho organ Stat-
nej spravy v stlade s narodnym planom, na zéklade odporucania Narodného monitorova-

cieho vyboru ho schval'uje vlada.

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja samospravneho kraja — obsahuje analy-
zu hospodarskeho a socidlneho rozvoja na uzemi samospravneho kraja, hlavné smery jeho
vyvoja, ciele a potreby, urCenie okresov a obci, ktorych rozvoj je potrebné podporovat,
navrh finanéného a administrativneho zabezpecenia. Je podkladom na vypracovanie
prislusného opera¢ného programu. Podkladom pre vypracovanie programu hospodarskeho
a socialneho rozvoja samospravneho kraja st aj programy rozvoja obci na jeho izemi. Fi-

nan¢né prostriedky na vydavky stivisiace s vypracovanim programu poskytuje Stat.

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce — obsahuje analyzu hospodarskeho a
socidlneho rozvoja obce, hlavné smery jej vyvoja, ustanovenie ciel'ov a prvoradych potrieb,
ulohy v rozvoji technickej a socidlnej infrastruktary, vo vzdeldvani, v kulture a dalSich
oblastiach, navrh finan¢ného a administrativneho zabezpecenia. Stat poskytuje finanéné

prostriedky na vydavky spojené s vypracovanim programu. [28]

Predstavuje dokument strategického rozvoja miest a obci v jednotlivych oblastiach.
V nasom pripade zatial’ nebol ndvruh PHSR pre Kysucké Nové Mesto dokonceny a schva-

leny.

1.1.2 Sposoby financovania podpory regionilneho rozvoja

Je niekol'’ko moznosti, ako financovat’ regionalny rozvoj. Predovsetkym plne vyuzivame
vlastné zdroje financovania (rozpocet mesta / obce), d’alej je mozné pouzit’ prostriedky zo
Statneho rozpoctu, Statnych fondov, rozpoc¢tu samospravnych krajov, prostriedky fyzickych
a pravnickych osob, tvery a prispevky medzinarodnych organizécii, doplnkovym zdrojom

mdzu byt’ prostriedky z fondov EU. [28]
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Marketingovo orientované a riadené mesto ¢i region, pracuju aj s mimorozpoctovymi for-
mami financovania tzv. u¢elovymi fondami, do ktorych obyvatelia prispievaji podl'a vo-
pred stanoveného kl'i¢a. Do uvahy pripadaji d’alSie moznosti, ako organizovanie r6znych
akcii (napr. dobrocinnych), organizovanie Ciastkovych akcii ¢i predaj propagacnych mate-
ridlov. Ked’ze podla zdkona st mesta podnikatel'skymi subjektami, je mozné, aby svoj ma-
jetok pouzili na podnikatel'skil ¢innost’ a tak ziskali ¢ast’ prostriedkov na marketingové
aktivity. Ak region alebo mesto uspesne hospodaria, mozno zisk opét’ preniest do mimo-

rozpoctového penazného fondu. [13]

Prijemcom financnych prostriedkov mdze byt v podstate ktokol'vek, kto predlozi projekt,
podla ktorého sa maji uskuto¢nit’ opatrenia obsiahnuté v jednotlivych programoch hospo-
darskeho a socialneho rozvoja regionov, obci, samospravnych krajov. Na hospodarenie
s financnymi prostriedkami a kontrolu finanéného zabezpecenia podpory regiondlneho roz-

voja sa vzt'ahuju prislusné pravne predpisy. [28]

1.2 Vyznam regionalneho a mestského marketingu

V ramci regionov, vlastna politiku rozvoja izemia, vykonavaju mestd a obce (resp. ich
zdruZenia), priCom vyuZivaju principy regionalneho (4zemného) marketingu. Regionalny
marketing vykondvaji predovsetkym samospravne kraje alebo inak definované zvizky c¢i
zdruZenia (napr. mikroregiony). DdleZitou zlozkou regionalneho marketingu je marketing

uzemia — miesta. [9]

Aby aplikacia marketingu miest a obci v praxi bola skuto¢ne u¢innd, podstatnou podmien-
kou je vyuzivanie komplexného pristupu. Mestd a obce maju nezastupitelna funkciu pri

usmernovani rozvoja prilusnych regionov a regidny usmeriiujil rozvoj miest a obci.

Globalizacia spdsobila, Ze regidny, obce a mesta si vzajomne konkuruji a snazia sa ziskat’
urcité vyhody prostrednictvom miestnych prostriedkov a zdrojov, aj pomocou Sirokej Skéaly
roznych aktivit. Ide o snahu stimulovat’ socio-ekonomické ¢innosti na Grovniach samo-
spravy, pricom jednym zo stimulatorov sa javi marketing. Faktom sa tak stava

nevyhnutnost’ implementacie marketingu do pdsobenia regionalnej pripadne mestskej
R}fél(}lzlf}jédnotliV}'Imi vymedzeniami marketingu je pozorovatelny vyznamny rozdiel medzi
socialnym a manazérskym pristupom k marketingu. Kym v manazérskom pristupe je mar-

keting chapany ako ,,umenie preddvat’ produkty®, pre nase potreby vyhovuje predovsetkym
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socidlna definicia: Marketing je socidlny proces, pri ktorom jednotlivci a skupiny ziskavaja
to, €o si praju a ¢o potrebujl, prostrednictvom tvorby, ponuky a vymeny hodnotnych pro-

duktov a sluzieb s ostatnymi. [7]

Moznosti a oblasti vyuzitia marketingu su Siroké. Prekracujii hranice podnikatel'ského sek-
tora a uplatiiuju sa aj inde, nez pri klasickych vyrobkoch, sluzbach ¢i organizaciach. Kon-

cepciu marketingu je tak mozné uplatnit’ aj pri riadeni a rozvoji miest. [3]

Mestsky a regionalny marketing byva r6znymi autormi opisovany ako trhovo orientovany
typ vyuzitia municipélneho / regionalneho produktu municipalitou v spojeni so sikromny-
mi firmami. Na Slovensku sa o marketingu jednotlivych priestorovych Struktar hovori od
za-Ciatku 90-tych rokov. Podl'a Viestovej je regiondlny marketing chapany ako aplikacia
filozofickej koncepcie marketingu v podmienkach regionu. Regiondlny marketing riesi
konkrétny marketingovy problém regioénu. Jeho ulohou je poznanie vSetkého, ¢o mdze pon-
uknut’ ako svoj produkt, poznanie moznosti a bariér svojho rozvoja. Najvacsim tskalim
marketingu regiéonov a miest je to, Ze st to dynamické organizmy, ktoré nie st homogén-
nymi celkami. Kritickym faktorom je aj dialdg a ochota spolupracovat’, ¢i uz na regionalne;j

alebo mestskej urovni, ked’Ze s zaloZzené na dobrovol'nosti angazovania sa. [13]
V rdmci zameranie tejto diplomovej prace marketing mesta a obce chapeme nasledovne:

Pod marketingom mesta a obce, ako sucasti regionadlneho marketingu, méZeme rozumiet’
systém nastrojov, prostriedkov a metod, ktorymi si mesto a obec (resp. ich samospravne
organy) vedia urobit’ predstavu o svojej trhovej hodnote v rozlicnych segmentoch trhu,

dokazu ju vyhodnotit’ a aplikovat’ v budicom obdobi. [4]

Mestsky marketing sa zameriava na jednej strane smerom von (exogénne pdsobenie) na
cielové skupiny podnikatel'ov, obyvatelov a ndvstevnikov, na druhej strane smerom do-
vnutra (endogénne pdsobenie) na vykon samospravy. Hlavnym cielom mestského marke-
tingu je v ¢o najvysSej miere zosuladit’ ciele a potreby jednotlivych aktérov, zvysit atrak-
tivnost’ mesta, lepSia trhové pozicia mesta oproti konkurencii, zlepSenie a rozsirenie imidzu
mesta, zvySovanie spokojnosti zadkaznikov mesta, zvySovanie identifikacie obCanov s ich
mestom, lepSie vyuzitie mestskych zdrojov, prepojenie verejnych a sikromnych aktérov.

Vel'mi dolezité je pravdaze financovanie. [13]

Vo vSeobecnosti moZzeme povedat’, ze jednou z najdolezitejSich uloh regidénov, miest a
b b

obci je ich d’alsi rozvoj, ktory chapeme ako prepojenie na hodnotovy systém obyvatelov,
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pripadne urcitych dominantnych zdujmovych a socialnych skupin. Preto sa ¢innost’ musi
zamerat’ na uspokojovanie potrieb tychto skupin subjektov, s reSpektovanim ochrany Zzi-
votného prostredia daného tizemia. Do popredia sa tak dostavaju principy marketingového

mixu pri rozvoji miest a obci. [4]

1.3 Marketingovy mix miest a obci

Marketingovy mix mesta a obce je subor néstrojov, ktoré vyuzivame na prispdsobenie
svojho produktu, na jeho odliSenie od produktov konkurencie, na jeho ocenenie ¢i zhodno-
tenie. VyuzZitie nastrojov marketingového mixu v riadeni miest a obci prispieva k napliianiu
zékladného ciel'a — zabezpecit’ a zvysit’ kvalitu Zivota a uspokojovat’ potreby obyvatelov a

zdujmovych skupin mesta / obce. [4]

1.3.1 Produkt

Produktom mesta alebo obce rozumieme aktivity, ktoré je mozné pontknut’ obyvatel'om,
navstevnikom, podnikatel'om, potencidlnym investorom na ziskanie, prendjom, pouzivanie

alebo spotrebu. Produkt mesta / obce mozeme rozdelit’ na niekol’ko Casti:

verejné sluzby, ktoré mesto / obec bud’ ponuka alebo sa im poskytuju

- ponuka investorov vo vlastnictve mesta / obce stkromnym vlastnikom alebo na in-

vestovanie

- akcie organizované mestom / obcou, ktoré maji za ciel’ poskytnit’ obanom a na-
vStevnikom zabavu a poucenie a podnikatelom moznost’ realizovat’ a propagovat

ich produkty

- mesto / obec su tvorené prirodnym, historickym, ekonomickym a socidlnym pro-
stredim a v tomto zmysle sa stavaju sucast'ou produktu vsetky faktory v iom pdso-

biace

Produkt mesta a obce musi vychadzat z celkovej stratégie a vizie. [4]

1.3.2 Cena

Podl'a Ustavy Slovenskej republiky st mesta a obce financované z vlastnych zdrojov a zo
Statnych dotacii. Zakonom je stanovené, ktoré¢ dane a poplatky su prijmom mesta / obce.

Rozpocet sa stanovuje na kazdy rok, od roku 2006 na tri roky, pricom kazdy rok sa vzdy
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aktualne upresni. Presunom kompetencii na mestd a obce sa objem ich vydavkov znac¢ne

zvysil. Medzi zdkladné zdroje financovania patria:
- miestne dane a poplatky
- transfery zo Statneho rozpoctu
- spravne poplatky
- prispevky na investi¢né projekty zo Statneho rozpoctu a Strukturalnych fondov EU
- refundacie nakladov
- uvery.

Velkym prinosom pri tvorbe cenovej stratégie mesta / obce je vytvorenie cenovej mapy,
ktora, ako wurcitd forma monitoringu trhu, pomadha vyjadrit vztahy na trhu
s nehnutel'nostami, zobrazuje trovein trhovych cien r6znych druhov nehnutel'nosti na kon-
krétnom mieste, v uréitom Case a ¢iastocne prispieva k podpore urbanistickej a investicnej

politiky mesta / obce. [4]

1.3.3 Dostupnost’

Dostupnost’ miest a obci je chapana ako dopravna infrastruktura, dopravné spojenie, poloha

lokality, €1 uz v centre regionu alebo v pohranici, charakter pristupu. [9]

Doprava vyrazne ovplyviiuje spravanie obyvatel'ov, existujia obmedzenia pre deti, znizova-
nie socidlnych kontaktov ,,cez ulicu®, uzatvaranie oblokov pred hlukom a prachom. Mali
by sa preto presadzovat druhy dopravy, ktoré¢ minimélne poskodzuju Zivotné prostredie
(minimalizacia pouZivania automobilov, hromadna preprava, podmienky pre chodcov, cyk-
listov), podpora zdravého zZivotného Stylu, reSpektovanie potrieb obyvatelov so zniZzenou
mobilitou, zniZenie cestovnej rychlosti, obmedzovanie exhalatov. Na druhej strane berieme
do Gvahy, Ze v ramci udrzatel'ného rozvoja musime zabezpecit’ dobry pristup k zariadeniam

a sluzbam v lokalite. [4]

1.3.4 Marketingova komunikacia

Marketingovy proces je zalozeny na komunikdcii so zdkaznikmi. V stvislosti
s decentralizaciou S$tatnej spravy a so vstupom Slovenska do EU vystupuje do popredia

nutnost’ komunikacie izemnych celkov s jednotlivymi skupinami verejnosti. Zakladnymi
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nastrojmi marketingovej komunikécie v radmci regiénu alebo mesta / obce st osobna ko-

munikdcia, propagécia a public relations. [9]

1.3.4.1 Osobna komunikacia

Osobna komunikdcia je jednym z najastejSie pouzivanych nastrojov marketingovej komu-
nikécie. Hlavnymi aktérmi si zamestnanci obci a miest, reprezentanti regionov a izemnych
celkov. Tato forma prebieha, ked’ sa zamestnanci snazia identifikovat’ potreby obyvatelov,
prezentuji ponuku regionu ¢i mesta investorom, poskytuji poradenstvo podnikatel'om ale-

bo priamo realizuju sluzbu zédkaznikovi. [9]

1.3.4.2 Propagacia

Propagacia predstavuje neosobnt formu marketingovej komunikécie. Podporuje informo-
vanost’ ob¢anov, investorov, podnikatel'ov a ostatnych cielovych skupin, s cielom ziskat’
ich pre urcitu myslienku, vyuZivanie urcitej sluzby alebo kipu produktu. Zakladom je stra-
tégia propagacie, ktord odpoveda na otazky komu (cielova skupina), co (oznam, posol-
stvo), ako (reklamny §tyl), ¢im (prostriedok a nositel’ reklamy), kedy a kde (asovy a pries-

torovy zaber reklamy), za kol’ko (rozpocet) komunikovat’? [9]

1.3.4.3 Public relations

Public relations patria k vel'mi efektivnym nastrojom marketingovej komunikacie. Ich
hlavnou ulohou je prostrednictvom médii budovat’ pozitivny obraz (imidz) a vzt'ahy medzi
Sirokou verejnost'ou a regionom / mestom / obcou. Aktivity PR ¢lenime na vnutorné (ty-
kaji sa najmid zamestnancov uradu a volenych predstavitelov samospravy) a vonkajSie
(orientované na ob¢anov, navstevnikov, investorov). Hlavnymi nastrojmi vonkajSej komu-
nikacie su Clanky v tlaci, pravidelné spravodajstvo z daného tizemia, tlaCové a odborné
konferencie, semindre, charitativne a iné podujatia. Pri vnutornej komunikécii vyuzivame
interné noviny, obezniky, zapisnice, smernice, propagacné tabule, nastenky, eticky kodex a
pod. NajvacSou vyhodou je, ze pri nizkych ndkladoch vieme oslovit’ Siroka verejnost’. Ak
mame PR skuto¢ne dobre zvladnuté, vysledkom je dobra vola, sympatie a porozumenie

u vSetkych zucastnenych. [9]
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1.4 Marketingové prostredie

Kazdé mesto a obec reagujui na spolocenské, hospodarske aj politické zmeny. Urbanisticky
rozvoj teda musi byt neustdle sledovany a koordinovany tak, aby zI¢ a neodborné zasahy
neostali na tarchu nielen si¢asnym obyvatel'om, ale aj buducim generaciam. Mesto a obec
su tvorené stiborom prvkov, ktoré pdsobia na ich Gzemi a preto je ur¢enie marketingoveého
prostredia zlozité. Marketingové prostredie pozostdva z makroprostredia (vonkajSieho,

extern¢ho) a z mikroprostredia (vnitorného, interného). [4]

1.4.1 Marketingové makroprostredie

Vonkajsie prostredie mesta / obce je tvorené: socio-demografickym, technologickym, eko-
nomickym, ekologickym a politicko pravnym prostredim. Pojmom makroprostredie ozna-

¢ujeme okolie, ktoré obklopuje mesto / obec.

Demografické prostredie — ma vel’ky vyznam, pretoZe sa tyka obyvatel'ov a ti tvoria mes-
t4 a obce. Za najdolezitejSie demografické trendy povazujeme zmeny vo vekovej Struktare
obyvatel'stva, najma rast priemerné¢ho veku, ktory vedie k vysSiemu prirastku podielu star-
Sich l'udi a k rasticej potrebe ich opatery, zmeny v sidelnej Struktare a geografickom rozlo-
zeni populdcie, rast Zivotnych narokov, presuny obyvatel'stva medzi mestom a vidiekom,

zmena spdsobu zivota. [2]

Technologické prostredie — predurcuje rozvoj miestnej ekonomiky. Zaostavanie techno-
logii je jednym z rozhodujtcich faktorov rozvoja tizemia. Vedecké objavy a technologické
aplikacie zasahuji hlavne do oblasti informatizacie spolo¢nosti a rozvoja dopravy, rozne
technologické inovacie sa prejavuju aj v oblasti produkcie sluzieb, ktoré¢ st zaloZzené na

rozvoji vedy a novych poznatkov. [2]

Vyznamnou oblast'ou budovania obcianskej spolo¢nosti, je budovanie e-govermentu (elek-
tronické vladnutie), ktoré zjednodusuje komunikaciu ob&anov s verejnou spravou. Sloven-
sko vSak znacne zaostava. Informac¢né technoldgie st najrychlesie napredujiicou oblast'ou
vedy a techniky. Ich efektivne vyuZivanie je zakladnym predpokladom napredovania spo-
lo¢nosti. Vyuzivanie informacnych technoldgii vo verejnej sprave by sa malo rozvijat
ovela progresivnejSie. Fungovanie verejnej spravy by sa tak stalo efektivnejSie a ovela

transparentnejsie. [4]
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Ekonomické prostredie — samospravy tvori ekonomické makroprostredie, kam patri hos-
podarska situécia Statu a ekonomické mezoprostredie, tvorené¢ hospodarskou situdciou re-
gionu. Obe prostredia maji v sebe faktory, ktoré ovplyviiuji kipnu silu obyvatel'stva a
Struktaru ich vydavkov, pricom celkova kupna sila zavisi od skuto¢nych prijmov, cien,
vysky uspor, uverov, inflacie, miery nezamesnanosti. Medzi jednotlivymi regionmi Sloven-

ska existuju vyrazné rozdiely. Suvisi to aj s koncentraciou zahrani¢nych investicii. [4]

Do roku 2004 sa zahrani¢né investicie koncentrovali predovSetkym na tizemi zdpadného
Slovenska. Az v poslednych dvoch rokoch sa vytvorili prijateI'né podmienky pre umiestne-
nie investorov aj na severe, v strede a postupne aj na vychode SR. Ma to vyznamny dopad
na vSetky oblasti Zivota obanov danych lokalit, napr. po prichode korejskej automobilky
KIA do Ziliny, sa miera nezamestnanosti v Zilinskom kraji z povodnych 17,5% v roku

2004, znizila pod 10% do konca roku 2006.

Ekologické prostredie — v sucasnosti je kvalita zivotného prostredia Slovenska na nie
prili§ dobrej urovni. Zelatelnd kvalita Zivotného prostredia vyzaduje systematicky a
dosledny pristup vSetkych zainteresovanych skupin a jednotlivcov a samozrejme aj dosta-
tocny objem finan¢nych prostriedkov na uskuto¢nenie potrebnych zmien. Za kI'a€ovy pro-
blém modzeme povazovat vodu. Vzhl'adom na klimatické zmeny, ktoré vplyvaji na znize-
nie disponibilnych zdrojov vody sa dd ocakavat rastici vyznam Uzemi, na ktorych sa na-
chadzaju zasoby vody. Vizia Slovenskej republiky do roku 2020 je zhrnutd do niekol'kych
normativnych cielov: zvysenie priemernej dizky Zivota a zniZenie chorobnosti na urove
vyspelych eurdpskych krajin; znizenie znecistovania zivotného prostredia na pripustni
mieru a pod vopred stanovenu hranicu unosného zat'azenia v r6znych regidonoch a postupne
v celej SR; revitalizcia naruSen¢ho prostredia, najmé odstranenie silnej az extrémnej naru-
Senosti prostredia zdravotne nevyhovujlcich a ohrozenych oblasti, zabranenie zvySovaniu
stupiia naruSenosti v inych oblastiach a vytvorenie optimalnej Struktury podneho fondu
a krajiny; vytvorenie pravnych, ekonomickych, etickych ariadiacich bariér a systémov,
ktoré budu posobit’” preventivne a nepripustia nad pripustni mieru ¢innosti ohrozujlce

a poskodzujuce zivotné postredie a d’alSie. [4]

Je nutné venovat’ zvySenu pozornost’ zivotnému prostrediu. Na regionalnej urovni by bolo
vhodné vytvorit’ poradenské enviromentilne centrd a podporit’ aktivity treticho sektora

v tejto oblasti.
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Politicko-pravne prostredie — v rdmci samospravy urcuje spravanie predstavitel'ov miest
a obci. Zékonmi, vyhldSkami a predpismi su vytycené ich pravomoci a tym aj moznosti
uplatnenia marketingovej koncepcie pri riadeni mesta alebo obce. K zdkladnym politickym
a pravnym trendom, ktoré ovplyviiuji marketingové rozhodnutia patria: zmeny v zdkonoch
(legislative) a zmeny v posilneni postavenia kontrolnych orgénov. Ddlezitym prvkom
v samostatnom hospodéreni samospravy je posilnenie kontroly vyuzivania zdrojov miest,

obcia VUC. [4]

Casté pravne zmeny a prijimanie novych pravnych uprav vedie aj k rozvoju pravnych, po-
radenskych a poistnych sluzieb, legislativa a rozpoc¢tova politika uréuje podmienky aj pre
poskytovanie napr. socialnych a zdravotnych sluzieb, financnych sluzieb, sluzieb podnikov
energetiky. Tieto zmeny sa netykaju len krajiny ako celku, ale odrdzaju sa aj

v marketingovych aktivitach a stanovovani stratégii regionov a miest. [2]

1.4.2 Marketingové mikroprostredie

Mikroprostredie tvoria faktory a subjekty, ktoré maju vplyv na schopnost’ uspokojit’ potre-
by zékaznikov. Ulohou predstavitelov samospravy je vytvorit' pritazlivi ponuku pre
cielové trhy. Ich Uspesnost’ je ovplyvnena faktormi, ktor¢ mozeme rozclenit’ na interné
mikroprostredie tvorené mestom, obcou a ich organizacnymi Struktirami a externé mikro-
prostredie vytvarané zakaznikmi, doddvatel'mi, marketingovymi sprostredkovatel'mi, kon-

kurentami a verejnostou.
Interné mikroprostredie

Samosprava je taka forma spolo¢enstva, v ktorej maju skupiny I'udi spolocné zaujmy, ciele,
Ziju na jednom uzemi (obec, mesto, region), volia si spomedzi seba zastupcov, aby sa ich
prostrednictvom zapdjali do rozhodovania o veciach verejnych a to prostrednictvom orgé-
nov mesta ¢i obce, hlasovania, verejnym zhromazd’ovanim obyvatel'ov. Podl'a zdkona o
obecnom zriadeni medzi najddlezitejSie funkcie samospravy mesta a obce patria: hospoda-
renie s hnutelnym a nehnutelnym majetkom mesta a obce; zostavenie a schvalenie rozpo¢-
tu a zavereéného U¢tu mesta a obce; sprava miestnych poplatkov a dani a d’alSie. Aby sa-
mosprava obce / mesta mohla zodpovedne plnit’ svoje tlohy, spolupracuje s organmi §tatu,
ktoré jej poskytuju pomoc v odbornych veciach a potrebné udaje z jednotlivych evidencii,

ktoré vedu Statne organy. [4]
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Externé mikroprostredie

Hoci externé mikroprostredie tvoria zdkaznici, doddvatelia, marketingovi sprostredkovate-
lia, konkurenti a verejnost, my sa budeme zaoberat’ len zakaznikmi-obyvate'mi mesta ale-

bo obce.

NajddlezitejSim prvkom samospravy su obyvatelia mesta / obce, ktori volia do miestnych
organov tych, o ktorych st presvedceni, ze budu presadzovat’ ich zdujmy. Na samosprave
sa ob¢an zucastiiuje bud’ ako verejny ¢initel’ alebo prostrednictvom zastupitel'stva. Obcan
ma pravo zucastiiovat’ sa na rozvoji mesta / obce, mé vSak zarovenl aj urcité povinnosti a
to: ochrafovat’ majetok mesta / obce a podiel'at’ sa na ndkladoch; podiel'at’ sa na ochrane a
zvelad’'ovani Zivotného prostredia v meste / obci; pomdha udrziavat’ poriadok a bezpe¢nost’

v meste / obci. Predpokladom fungovania samospravy je obCianska aktivita. [4]

1.5 Strategické marketingové planovanie

Vyznamnym nastrojom riadenia je princip strategického marketingového planovania, ktoré
sa vyuziva aj pri riadeni a tvorbe koncepcii rozvoja miest a obci. Zaujmom mesta / obce je
obstat’ v konkurencii s ostatnymi zemnymi celkami. Preto potrebuju stratégiu, ktora im
povie, ako dosiahnut' pozadovany rozvoj. Strategické planovanie, ako moderny spdsob
definovania koncepcie rozvoja a vizii urcitej entity (firmy, Statu, regionu, mesta apod.), sa
po prvy kréat objavilo pocas druhej svetovej vojny. V 70. rokoch dvadsiateho storocCia sa
tato metoda aplikovala na podmienky stkromnych spolecnosti a koncom dvadsiateho sto-
ro€ia sa vyhody strategického planovania zacali uspeSne vyuzivat’ aj pri riadeni a rozvoji
regiénov, miest a obci. Zacalo sa hovorit’ o strategickom marketingovom pldnovani, zaslu-

hou Philipa Kotlera. [3]

Strategické planovanie by malo v podstate odpovedat’ na tri otazky:

Co a pre koho budeme robit™?

Aké ciele chceme dosiahnut’?

Ako budeme riadit’ podnikové aktivity, aby sme dosiahli stanovené ciele? [1]

Strategické marketingové planovanie uzemnej, regiondlnej ¢i lokdlnej povahy sa zasadne
orientuje na dlhodobé ciele. Nakol'ko povaha tychto cielov vyvolava vysokll mieru neistoty

a rizika, musi byt strategické planovanie dostato¢ne flexibilné a adaptovatel'né na potenci-
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alne zmeny prostredia a vychodiskovych podmienok. Strategické marketingové planovanie

v kontexte riadenia a rozvoja miest je zalozené na tychto principoch:

- zaoberd sa nielen uzemnymi, ale aj ekonomickymi, socialnymi, kultarnymi a ekolo-

gickymi aspektami rozvoja miest

- je schopné stanovit’ strategické a koncepcné ciele miest a reagovat’ tak na ich aktu-

alne potreby a problémy

- potreby a problémy miest identifikuje predovSetkym z hl'adiska obyvatel'ov, podni-

katel'ov, navstevnikov ¢i investorov ako zakaznikov mesta
- je platformou pre rozne formy partnerstiev rozlicnych subjektov a skupin
s mestom. [3]

VysSie uvedené principy odliSuju strategické marketingové planovanie od klasického né-
stroja tvorby koncepcie rozvoja mesta — 1Izemného planovania. Vysledkom procesu strate-
gického marketingového planovania je pisomny dokument — marketingovy plan. Mal by
byt’ zrozumitel'ny, prehl'adny, adresny a vecny. Obsah tohto dokumentu ako strategického
programu rozvoja mesta nie je stanoveny ziadnym zavdznym predpisom, preto sa moZzZe
lepSie prisposobit’ konkrétnym miestnym potrebam, ¢o zas na druhej strane brani jeho

funkénej prepojenosti s prilahlymi izemiami susednych miest a obci v rdmci regionu. [3]
Proces strategického marketingového planovania mesta méZeme rozdelit’ na tri za-
kladné casti:

- Cast’ tvorby celkovej stratégie izemia

- Cast’ tvorby marketingove;j stratégie uzemia

- Cast’ tvorby samotného marketingového planu tzemia, podl'a ktorého sa bude prijata stra-

tégia realizovat’. [9]

1.5.1 Marketingova stratégia

Pod stratégiou rozumieme smerovanie a orientaciu rozvojovych aktivit v dlhodobom caso-
vom horizonte. V nasom pripade, ked’Ze sa zaoberdme rozvojom urc¢it¢ho uzemia, hovori-
me o stratégii izemia. Predstavuje deklarovany, dohodnuty a vSetkymi zainteresovanymi
stranami odsuhlaseny spdsob, ako dosiahnut’ dlhodobé ciele a priority v rozvoji Gizemia.

Stratégia by sa mala vyjadrit’ ku vSetkému, ¢o je dblezité pre budicnost’ regiénu alebo ob-
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ce. Stratégia je vysledkom procesu strategického planovania. Aby sme mohli sformulovat’
uspesnu stratégiu, ¢i uz sa jednd o podnikatel'sky subjekt alebo samospravu, je potrebné

odpovedat’ si na niekol’ko otazok:

- kde sme teraz

- ako sme sa tam dostali

- kde by sme sa radi ocitli

- ako sa tam dostaneme

- ako zistime, ¢i sa neodchyl'ujeme z vytycenej cesty. [9]
Zakladné kroky procesu tvorby marketingovej stratégie:

1. Koncepéna faza — definovanie vizie mesta / obce, formulovanie zdielanych hod-

not, filozofie a poslania, vytyCenie strategickych (dlhodobych) rozvojovych cielov.

2. Analyticka faza (poznavanie a analyza trendov v prostredi) — analyza politic-
kych, ekonomickych, socidlnych, demografickych, technologickych a ekologickych
trendov, uz§ia analyza externého (vonkajSieho) prostredia, uz§ia analyza interného
(vnatorného) prostredia, analyza konkurencie podla prisluSnych oblasti resp. trhov

(napr. trh investorov, trh nehnutel'nosti, trh byvania, trh prace apod.).

3. Navrhova faza a vyber stratégie — definovanie konkrétnych rozvojovych cielov
pre kazdu oblast’ Zivota regionu ¢i mesta, tvorba variantov a vyber najvhodnejsej

stratégie.

4. Realiza¢na faza (uskutocnenie stratégie) — formulacia vykonavacich programov
(marketingovy mix), kontrola realizacie stratégie, monitorovanie prostredia a pre-

hodnotenie realizacie a aktudlnosti stratégie. [9]
Podrobnejsi popis jednotlivych faz a ¢innosti.

Vizia — v najvSeobecnejsich a koncepénych pojmoch nacrtava predstavu o tom, kam bude
mesto / obec smerovat’, aké ma mat’ v budiicnosti postavenie. Predstavuje celistvy buduci
obraz, preto musi byt’ dostatocne dlhodoba, spravidla koncipovanéd na 10 — 15 rokov. Mala
by byt chapana ako najvyssi zamer, ku ktorému by malo smerovat’ vsetko usilie a zadefi-

novang ciele. [3]

Skoncipovanie vizie a jej tvorba patria k naroénym uloham.
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Filozofia — deklaruje zasady spravania sa voCi verejnosti a zamestnancom samospravy.
Urcuje hodnoty a normy sprévania, ktoré¢ budu ¢lenovia samospravnych orgdnov mesta /

obce dodrziavat’. To mdze byt vypracované vo forme napr. etického kodexu.

Poslanie — je chapané ako dohodnuty, publikovany vyrok o tom preco, pre koho a akym
sposobom mesto / obec existuje. Poslanie mé pre pracu organu samospravy zasadny zmy-
sel. Tym, ze umoziuje odpovedat’ na nasledovné otazky, preukazuje Specifické kompeten-

cie predstavitel'ov mesta:
- aké su dovody na existenciu tohto organu a jeho aktivity
- aké st potreby uzivatel'ov / zdkaznikov mesta (obyvatel'ov, ndvstevnikov...)
- ako sa budl potreby a Zelania uZivatel'ov mesta uspokojovat’. [3]

Ak je poslanie spravne formulované, pdsobi ako prevencia, pretoze brani predkladaniu
takych projektov, ktoré nebudu realizované, realizovatel'né alebo ich uZivatelia mesta ne-
prijmu. Naopak, nespravne formulované poslanie moZe ohrozit’ smerovanie aktivit a inicia-
tiv radnice. Spravne vymedzené poslanie je dobrym vychodiskom tvorby Uspesnej marke-

tingovej stratégie. [3]

Strategické rozvojové ciele — predstavuju konkrétne buduce stavy, ktoré sa realizaciou
stratégie dosiahnu napr. pocet vytvorenych pracovnych miest a pod. Musia transformovat’
viziu do sady konkrétnych uloh, ktoré bude mozné naplnit’. Strategické marketingové ciele

moZu byt naformulované:

Vseobecne (kvalitativne vyjadrenie) ako verbalne vyjadrenie zdkladného smerovania, ori-

entacie a usilia v rozvoji tzemia a podpore trvalo udrzatelného rastu.

Konkrétne (podrobne Specifikované z hl'adiska vecného, ¢asového aj kvantitativneho) vy-
jadruja konkrétne ciele a zaujmy volenych predstavitelov, manazérov regionalneho

rozvoja, podnikatel'ov a zamestnancov samospravy.

Osvedcéenou technikou pri formulécii ciel’a je pomdcka SMART. Podl'a nej ciel’ musi byt’:
Specific — Specificky, presne vymedzeny

Measurable — meratel'ny, ¢iselne vyjadreny

Agreed — akceptovatel'ny pre SirSiu skupinu

Realistic — redlny, musi byt’ dosiahnutel'ny
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Trackable — musi mat’ vymedzeny casovy ramec. [9]

Analyza vonkajSieho prostredia — zahifia popis a rozbor sicasnej a ofakévanej situdcie
v skimanom zemi, susednych regionoch, VUC, §tate. Vyhodnocuje zmeny, ktoré pozitiv-
nym spdsobom budu vplyvat’ na vyvoj Gizemia. Zahffia aj zmeny v politike, legislative, eko-
nomike, socialnych trendoch, technologiach, ekoldgii, demografii, kultire a pod. Vysled-
kom tejto analyzy je popis prilezitosti a hrozieb v ramci SWOT analyzy (vid’. kapitola
1.4.1).

Analyza vnutorného prostredia — definuje potencial a zdroje, ktorymi dané izemie dis-
ponuje. Moéze ist’ o historické pamiatky, vzdelanostnu troven obyvatel'ov daného uzemia,
kvalitu ubytovacich zariadeni, dopravné spojenie a pod. Vysledkom je popis silnych a sla-

bych stranok v ramci SWOT analyzy (vid'. kapitola 1.4.1).

Navrh variantov stratégie — musi vychadzat' z poznania ofakévani a potrieb cielovych
skupin. Alternativne stratégie predstavuji spdsob, ako dosiahneme vytycené zdmery a ciele
(alternativne stratégie znamenaju, ze ciel mozeme dosiahnut’ niekol’kymi moznymi spo-

sobmi). [9]

Vyber stratégie — zahfiia vyber najvhodnejsieho variantu stratégie napliajiiceho potreby
jednotlivych ciel'ovych skupin, ako aj moznosti izemia. Vyznamnym kritériom pre vyber
konkrétneho variantu je schopnost tvorcu stratégie redlne ju financovat’ a zrealizovat

v planovanom rozsahu a zaistit’ aj jej akceptovatelnost’.
Realizicia stratégie — pozostava z vykonania aktivit planovanych v stratégii. Moze ist

o akcie investi¢ného charakteru (napr. vybudovanie infrastruktiry) alebo rozvojového cha-
rakteru (napr. komunikaéna kampan na prilakanie investorov). Ziadny strategicky plan ne-

ma zmysel, ak nie je starostlivo a uspesne implementovany. To zistujeme kontrolou.

Kontrola a vyhodnotenie — spocivaju v pravidelnom zhodnoteni plnenia strategickych
zamerov a cielov, podla prijatého harmonogramu. Zavery mézu odporucit’, aby sa pokra-
covalo v realizacii prijatej stratégii inak (zrychlenie vystavby, hl'adanie d’alSich zdrojov
financovania a pod.) alebo, ak sa vyznamne zmenili vonkajSie podmienky, aj prehodnote-
nie celej stratégie a jej zmenu (napr. vyraznd zmena priorit vlady v regionalnom rozvoji).

[9]
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Strategické marketingové planovanie, tvorba a realizacia marketingovych stratégii miest a
obci predstavuje taky pristup, prostrednictvom ktorého sa da vytvorit’ atraktivnejSie a pri-
jemnejSie mesto Ci obec. V poslednych rokoch zacali mestd a obce marketingové stratégie

vyuzivat’ ako nastroje riadenia a st povazované za sucast’ ich rozvojovych aktivit. [9]

1.5.1.1 SWOT analyza uzemia

V tejto kapitole sa podrobnejSie zaoberam SWOT analyzou. Analyza spoc¢iva v ohodnoteni
analytickych dat na skupiny silnych, slabych stranok daného izemia a v ohodnoteni prilezi-
tosti a hrozieb v jeho externom prostredi. SWOT analyza poskytuje prehl'ad o tom, v ake;j
vychodiskove;j situdcii sa dané Gzemie nachadza pred tym, ako sa za¢ne formulovat’ kon-

krétne stratégia. [9]
Néazov SWOT bol vytvoreny z poc¢iato¢nych pismen anglickych slov:
Strengths — silné stranky
Weaknesses — slabé stranky
Opportunities — prileZitosti
Threats — hrozby. [9]
Kritéria analyzy vnitornych faktorov — silné a slabé stranky
- analyza fyzickych a prirodnych podmienok regionu
- analyza obyvatel'stva
- analyza ekonomiky regiénu
- analyz trhu prace
- analyza infrastruktury regionu
- analyza podnikatel'ského prostredia. [16]
Kritéria analyzy vonkajsich faktorov — prilezitosti a hrozby
- medzinarodné tendencie k vytvaraniu vac¢sich regionov
- rastdci vyznam sluZieb cestovného ruchu

- klesajuci vyznam pol'nohospodarstva a tazkého priemyslu
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- klesajuca priemerna velkost’ podnikov

- prepojenie novou sietou celostatnych cestovnych tras (najmé dialnicami)

- prepojenie rychlostnymi zeleznicami

- rastica mobilita firiem

- vstupy zahrani¢ného kapitalu

- rastlci vyznam kvalifikacii

- rastuci vyznam kontaktov medzi firmami, verejnopravnymi institiciami a vzdela-
vacimi inStiticiami

- rastuci vyznam marketingu a zaruk kvality

- rastlci vyznam Cistého Zivotného prostredia

- podpora programov rozvoja. [16]

Marketingovou prilezitostou pre podnikatel'sky subjekt, je oblast’ zédkaznickych potrieb,

uspokojovanim ktorych méze firma profitovat’. [7]

Pre Gzemny celok je prileZitostou taky pozitivny trend vo vyvoji externého prostredia, kto-

ry moze byt’ potencidlom pre jeho d’alsi rozvoj. Prilezitosti méZeme posudit’ z hl'adiska:
- pritazlivosti (atraktivnosti)

- pravdepodobnosti tspechu (napr. ak mame dost’ silnych stranok na vyuzitie prilezitosti,

tak ,,na to mame*). [9]

Hrozba prostredia je vyzva vzniknutd na zéklade nepriaznivého vyvojového trendu vo von-
kajSom prostredi, ktora by mohla v pripade absencie u¢elnych marketingovych aktivit viest’

k ohrozeniu predaja ¢i zisku. [7]

Nepriazniva reakcia na hrozbu, mdze viest' k netispechu v ramci regionalneho rozvoja.

Hrozby mdzeme posudzovat’ z hl'adiska:
- zavaznosti (dopad na region / mesto a obyvatel'ov v nich)

- pravdepodobnosti vyskytu (nakol’ko je pravdepodobé, Ze sa hrozba vyskytne a negativne

postihne nas region). [9]
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1.5.2 Marketingovy plan regionalneho rozvoja

Vytvorenie marketingového planu vyzaduje systematicky pristup. PredovSetkym nesmieme
stratit’ zo zretel'a strategické zamery izemia. Samozrejmostou pri jeho zostavovani je spo-
lupraca so vSetkymi, ktori sl zainteresovani na rozvoji izemia a tieZ s tymi, ktori sa buda
podielat’ na jeho realizacii. Je pravdepodobné, Ze zainteresovanost’ zucastnenych bude
ucelne prispievat’ k tvorbe planu a l'ahSie sa s nim stotoznia. Marketingovy plan predklada-
ny na posudenie a schvalenie mestskému, obecnému zastupitel'stvu, poslancom ¢i predsta-
vitelom VUC, grantovej komisii a pod. by mal obsahovat’ len tie informéacie, ktoré st dole-

zité pre spravne pochopenie planu, musi byt jasny, vystizny a ak sa to da, aj strucny. [9]
Struktira marketingového plinu tizemia

Z hladiska Struktary sa marketingové plany budi vel'mi podobat’, ¢i uz pdjde o menSiu
obec, mesto alebo VUC, obsah vSak bude rozny. Uvedena Struktura je uplna, ale nie je ne-
vyhnutné dodrziavat’ ju za kazdua cenu. Urcite by vSak nemali chybat Casti popisujuce
cielové skupiny, ciele, definovanie marketingového mixu, popis stratégie, podporné plany

a rozpocty. Marketingovy plan mdze mat’ nasledovnu Struktaru:

0. Uvod (prihovor predstavitel'a regiénu) (Introduction, Foreword, Background, Local
Authority Introduction Speech) — pred tym, nez sa popiSu jednotlivé ¢asti marketin-
gového planu, je nutné uviest' jeho obsah, aby sme sa v lom l'ahko zorientovali.

Vymedzime zmysel dokumentu, preco vznikol, ¢o sleduje.

1. Zhrnutie (Summary) — v kratkosti nacrtava ¢o mesto, obec, region planuje v ramci

konkrétneho zameru uskutocnit’, do kedy a aké zdroje si to bude vyzadovat.

2. Deklaracia poslania regionu (Mission Statement, Our Mission) — deklarécia je de-

finovana jednoducho a kratko (podrobnejsie v kapitole 2.1).

3. Vyhlasenie vizie regionu (Shared Vision) — slovne popisuje predstavu tvorcov

marketingového planu o buducnosti regionu ¢i mesta (podrobnejsie v kpitole 2.1).
4. Deklaracia zdiePanych hodnot (Our Values)

5. Popis vychodiskovej situacie a vyber cielovych skupin (Analysis, Market Se-
lection) — vychadza predovsetkym z analyzy externé¢ho prostredia. Malo by byt jas-

né, aké je ohodnotenie vychodiskovej situacie, uvadza sa len prehlad dolezitych
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10.

11.

12.

13.

14.

analytickych zaverov napr. formou zhrnutia zaverov zo SWOT analyzy (blizSie v

kapitole 2.1.1).

Zamery a ciele rozvoja regionu (Aims, Goals, Development Goals) — staci, ked’
su v plane uvedené len kl'icové suhrnné ciele, ktoré chceme v nasledujtcich obdo-

biach dosiahnut’ (viac v kapitole 2.1).
Vyhlasenie o ciel’ovej pozicii (Our positionig Statement)

Popis stratégii na dosiahnutie jednotlivych ciel’ov (Proposed Strategies) — z tohto
popisu musi byt jasné, aku stratégiu sa rozhodol region vo vybratych oblastiach
realizovat’. Nesmieme zabudnit' na uvedenie poziadaviek na financné a dalSie

zdroje, predpokladany ¢asovy harmonogram a ocakavaného vysledku.

Definovanie marketingového mixu (Marketing Mix Definition) — (podrobne

v kapitole 1.2).

Popis taktik napliujiacich jednotlivé stratégie (Tactics) — taktiky su postupy po-
mahajice naplnit’ vybrati marketingovu stratégiu, vymedzuji predstavu o tom,

v akom Casovom a vecnom ramci bude strategicky ciel’ naplneny.

Plany aktivit (Activities) — st tiezZ akéné plany, podrobné plany, ktoré su spracova-
né na zaklade zvolenych stratégii a taktik pre dané cielové skupiny (oblasti).
V zakladnom marketingovom plane sa spravidla do detailov ¢lenené akéné plany

neuvadzaju (len hlavné ¢innosti), ale byvaji uvedené v prilohach.

Rozpocet a financovanie marketingového planu (Marketing plan Budget) — roz-
pocet by mal byt uvedeny vzdy v zévere kazdého marketingového planu. Uvedeny

byva v r6znom ¢leneni, Struktire a rdzne podrobne.

Kontrola a hodnotenie marketingového planu uzemia (Marketing Plan Monito-
ring and Evaluation System) — marketingovy plan uzemia by mal jasne definovat’,
akym spdsobom bude vykondvana kontrola plnenia cielov a monitorovanie plnenia
jednotlivych ¢innosti. Z tohoto dévodu definujeme tzv. ,kritické miesta®, v ktorych
je potrebné kontrolovat uispesnost’ realizacie jednotlivych etdp marketingového pla-

nu Uzemia. Ukazovatele merania musia byt presné (¢iselne alebo terminovo).

Prilohy (Annexes) — by mali obsahovat’ tie dolezité tidaje, ktoré¢ suvisia s riadenim

aktivit v sulade s predpokladanym marketingovym pldnom tizemia a tiez tie vycho-
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diskové informacie, ktoré¢ by nartsali logicky sled marketingového planu alebo by

prili§ rozsirovali niektora ¢as planu. [9]

1.5.3 Marketingové projekty

V obciach a mestach sa Casto vykonavaju rézne aktivity, ktoré st jedine¢né a maji svoj
presny termin zahajenia, realizécie aj ukon¢enia. Marketingové planovanie ani pri najlepse;j
voli nemdze byt dostato¢ne vhodné na ich pripravu, pretoze nie je az tak presné a podrobné
do detailov ¢i terminov. Tieto problémy riesi marketingovy projekt. Kedy je teda efektiv-
nejsie planovat’ udalost’ vo forme marketingového projektu? To mdézZzeme zhrnit’ do nasle-

dovnych charakteristik:

- chceme dosiahnut’ urcité Specifické ciele a ide o jedine¢nt udalost’, ktora sa pravi-

delne neopakuje
- terminy zaciatku, realizacie a ukoncenia projektu su jasne dané

- cielovy stav alebo vysledny produkt sa musi dosiahnut’ pocas stanovené¢ho obdobia,

v rdmci stanovenych zdrojov

- marketingovy projekt je jedinecnd aktivita, ktord nema vzor v minulosti a nebude sa

opakovat’ ani v buducnosti
- vzhladom na jedine¢nost’ a neopakovatel'nost’ obsahuje prvky neurcitosti a rizika

- dosiahnutie cielov projektu vyZzaduje Usilie Specialistov z viacerych oblasti a vza-

jomn¢ vazby medzi ¢iastkovymi ¢innostami. [9]

Pri tvorbe marketingového projektu sa vyuzivajli urcité metddy, nastroje a techniky. .Medzi

najdodlezitejSie patria logicky rdmec projektu a ¢asovy plan implementacie projektu.

1.5.3.1 Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu je nastroj pre planovanie a riadenie projektov. Pokial’ marketingo-
vy projekt popisSeme pomocou logického ramca, mézeme ho lepsie planovat’ a riadit’ pro-
strednictvom:

a/ jasného analyzovania problému rieSeného v projekte a presného vymedzenia ocakava-

nych cielov a vystupov projektu

b/ objasnovania stratégie prijatej na dosiahnutie danych ciel'ov (jasne popisané vystupy)
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¢/ vypracovania Struktury projektu (vratane aktivit a rozpoctov)
d/ kontroly, ¢i projekt naplni ciele a je realizovatel'ny

e/ urenia sposobov merania naplnenia ciel'ov a uspesnosti projektu. [9]

1.5.3.2  Casovy plan implementdcie marketingového projektu

Casovy plan implementacie projektu sluzi na naplanovanie realneho postupu prac a jednot-
livych ¢innosti, zohl'adiiujic pritom zdroje, kapacity, naklady a rizika. Podstatné je identi-
fikovat' vSetky logické vézby medzi c¢innostami, urcit’ ich pracnost, dobu trvania,

poziadavky na zdroje a ¢erpanie zdrojov v Case. [9]

1.6 Strucny zaver teoretickej casti

V teoretickej Casti som sa zaoberala objasnenim zakladnych pojmov, vyznamu a charakte-
ristik oblasti regionalnej politiky, regiondlneho rozvoja, regionalneho a mestského marke-
tingu. To vSetko st oblasti, ktoré¢ ndm poskytuju teoretické vychodiska pri tvorbe strate-
gickych planov, programov a projektov. Marketingové planovanie je pomerne zlozitym
procesom a zostavenie marketingového planu si vyzaduje teoretické poznatky aj praktické
skasenosti, preto sa odporica zapojit’ do jeho tvorby odbornikov z agentlr alebo firiem,

ktoré sa marketingu venuju profesionalne.

Regionalny a mestsky marketing sa stal v komunalnej praxi etiketou pre odli$né koncepty a
spOsoby jednania. Mesta Casto svoje marketingové aktivity neponimaju ako celok, ale ako
Ciastkové (napr. oblast’ cestovného ruchu, komunikécie a pod.). Existuje niekol'ko zéklad-
nych odporuceni, ktorych by sa mali kompetentni pridrziavat: neexistuje jediny model
uplatiiovania marketingu, nech je uplatiovany ktorykol'vek model, doraz sa kladie na akté-
rov, uspesnost’ marketingu v regidonoch a mestach zavisi od akceptacie stratégie a opatreni
vSetkymi aktérmi, doraz je potrebné klast’ na cielovl orientdciu a podrobné rozpracovanie
cielov v regionalnom a mestskom marketingu, na orientaciu na cielové skupiny a ich po-
treby a prisposobenie im konkrétneho produktového mixu, zriadovanie informa¢nych kan-
celarii a turistickych centier, skvalitnenie prezentacie regiénov a miest na internete, nadvi-
azanie uzsej spoluprace s podnikatel'skymi subjektami a najmi zmena sposobu myslenia

l'udi v sprave jednotlivych regionov a miest. [13]
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Na Slovensku neustale pretrvava obrovsky rozdiel medzi, nielen jednotlivymi regionmi, ale
aj medzi jednotlivymi mestami a obcami. K zvySeniu Urovne tych slabSich je mozné
prispiet’ zo Statneho rozpoctu aj z fondov EU. Pred tym je vSak nutné vypracovat’ skutocne
zivotaschopné a kvalitné strategické dokumenty a projekty. Bez nich m6zeme len tazko
ocakavat’ potrebnu finan¢ni pomoc. Na to, aby sme tento dolezity ciel’ dosiahli, je potrebny

aktivny pristup vSetkych aktérov na Grovniach obci, miest aj regionov.

b[19

V tomto zmysle je spracovana nésledujuca ,,Prakticka ¢ast™ tejto diplomovej prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 VSEOBECNE INFORMACIE O MESTE KYSUCKE NOVE
MESTO

Obrazok 1.Mapa Zilinského kraja [17]

Kysucké Nové Mesto sa nachadza v severozapadnej Casti Slovenska v oblasti Dolnych
Kystic, 10 km severovychodne od Ziliny. Rozklad4 sa paralelne s riekou Kysuca, ktora
vytvara akusi prirodzent hranicu mesta na jeho l'avej strane, dominantou je kopec Tabor

(4dajne tu mali tabor husitské vojska).

Je stidastou Zilinského kraja a zaroveii okresnym mestom, ktory susedi s okresmi Cadca a
Zilina. Na zapade je ohrani¢ené horskym pasmom Javornikov, Slovenskych Beskyd, na
severe a na juhu Kysuckou branou, ktora oddeluje Kysuckt a Zilinska kotlinu. Celkova
vymera okresu je 174 km?, samotného mesta cez 26 km®. Je prirodzenym spadovym mies-
tom celej oblasti. Jeho sucastou su aj tri mestské Casti Dubie od roku 1898, Budatinska

Lehota od roku 1973, Oskerda od roku 1973.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

2.1 Historia

Kysucké Nové Mesto sa po prvy raz spomina v roku 1246, aj ked Gplne prvou pisomnou
zmienkou je listina podpisand v roku 1244 panovnikom Belom IV., ktory zem zvanu Kysu-
ce daroval popri inych majetkoch krajinskému hodnostarovi Bohumirovi. NajstarSou pi-
somne dolozenou obcou na Kysuciach je Kysucké Nové Mesto. V roku 1325 bolo z obce
povysSené na mesto a v tom obdobi sa zmenil aj ndzov z Jachatin na Kongesberg. Od roku

1920 sa mesto vola Kysucké Nové Mesto.

Mestské vysady sa spajali s trznym pravom a tak mesto ziskalo pravo usporaduvat’ jarmo-
ky. Zacali sa rozvijat’ cechy (najmé stukennicky a ¢iZmarsky), obchodovalo sa s vinom
s blizkym Sliezskom a Pol'skom, obyvatelia sa zaoberali vyrobou Sindl'a, pratenych leza-
diel, koSov, od 18. storo¢ia podomovym predajom a drotarstvom. V 19. storoci zacala na-
predovat’ drevarska vyroba. Architektlra utrpela asi najviac v roku 1904 pri vel'kom pozia-
11, ktory znic¢il takmer celé mesto. Ostali vSak dva rimskokatolicke kostoly, neskororene-
sen¢na budova pivovaru zo 17. storoCia a zachované ostalo aj historické namestie (na Ky-

suciach je takéto namestie jediné). [10]

Cez rieku Kysuca do roku 1875 premavala bezplatne kompa alebo sa chodilo cez brod.
V roku 1875 sa postavil most, ktory vSak nemecké vojskéd vyhodili do vzduchu pri svojom
ustupe v roku 1945. Na jeho mieste vybudovali provizérny dreveny most. V roku 1964
zaCala prevadzka po novom betonovom moste, ktory podstatne zjednodusil prechod cez
rieku, v d’alSich rokoch sa najskor otvorila lavka do Poviny a d’alSia bola otvorend v roku
1994, ktora spdja mesto, so svojou mestskou Castou, Budatinskou Lehotou (vyznamne

skracuje cestu). [15]

V povojnovej historii sa mesto rozvijalo nayméd vd’aka ZVL (vyroba valivych a gulocko-
vych lozisk), vzrastol pocet obyvatelov, budovali sa najskor Stvorbytové tehlové domy,
neskor sa vybudovali komplexy s panelovymi domami, postupne na hornom konci vyrastlo
celé sidlisko, vznikali r6zne Skolské zariadenia (materské, zékladné, stredné Skoly, gymna-

zium, ucilistia, zakladna umelecka skola).

Do roku 1960 bolo Kysucké Nové Mesto okresnym mestom, neskor pri celkovej zmene
uzemného Clenenia Slovenska, sa zaclenilo do okresu Cadca. Pri d’alSej zmene uzemno-
spravneho usporiadania sa opét’ stalo okresnym mestom, ktoré je tvorené Strnéstimi obca-

mi.
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2.2 Geograficka charakteristika

2.2.1 Geomorfologia

Na geologickej stavbe izemia Kysuckého Nového Mesta a okolia sa zi¢astiiuji nasledovné

geologické jednotky:

1. FlySové pasmo — tvori prevaznu Cast’ uzemia. Je zoskupené v oblasti Javornikov 1
Kysuckej vrchoviny. Strategicky patri toto flySové stvrstvie k strednému az vrch-
nému eocénu a jeho hrubka sa odhaduje na 1600 m. Styk flySového pasma

s bradlovym na juhu je tektonicky.

2. Bradlové pasmo — vystupuje v Kysuckej vrchovine v juznej Casti izemia. Toto pas-
mo sa od flySového lisi nielen zlozenim hornin, stavbou, ale aj povrchovym vyzo-
rom. Tvrdé utesy viac odolavaji hibkovej erozii, kym flySové, mikké formy jej

podlahli, takze flySovy kraj je viac zaobleny.

Uzemie patri do oblasti, kde sa prejavuju vertikalne pohyby zemskej kory, roéne sa tzemie

mesta dviha asi 0 0,5 mm.

2.2.2 Poda a poPnohospodarstvo

Na tzemi Kysuckého Nového Mesta je viacero podnych typov. Pri rieke a jej pritokoch je
typ pddy fluvizen. Rieka Casto menila svoj tok, ¢o dokazuju rie¢ne okruhliaky vo vzdiale-
nosti 1 — 2 km od terajSieho toku. Na flysi Javornikov je aj hnedd pdda. Obsah humusu
v pdde tvori 2 — 5 %. Pddy st stredne bohaté na humus, miestami chudobnejsie. Podl'a bo-
nity je poda malo produkéna. V udoli Kysuce su pody stredne hlboké 30 — 100 cm, na sva-
hoch iba do 30 cm. Polnohospodarskej pody je na uzemi mesta 7,7 km?, z toho len 2,8 km®

ornej pody.

Uz od stredoveku obyvatelia pestovali obilie, strukoviny, pohanku, proso, jaémen, zeleni-
nu, chmel (na vyrobu piva), zemiaky, kapustu, kel, Salat uhorky. Vysievali sa aj viacro¢né
krmoviny. V dnesnej dobe sa pestuju najmi obilniny a zemiaky. Nepriaznivé klimatické
podmienky a nerentabilnost’ pddy vSak nutili a dodnes nutia 'udi hl'adat’ iné zdroje obZivy.

[15]
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2.23 Vody

Uzemie patri do povodia Vahu a odvodiiuje ho rieka Kysuca. Z nasho uzemia odvadza viac
vody, ako napr. Dudvéh, Zitava, Rimava ¢&i Topla z vacsich tizemi povodia. Priemerny
ro¢ny prietok d’alSich vodnych tokov v katastri Kysuckého Nového Mesta do Vadicovské-
ho potoka, Nesluanky a SneZnice je 1 m’ za sekundu. Vodné toky st rozkolisané a vodna-

tost’ zavisi na zrazkach. [22]

2.2.4 Podnebie

Kysucké Nové Mesto patri do mierne teplej klimatickej oblasti Slovenska. Iba vrcholy Sti-
en s nadmorskou vySkou 800 m a viac patria do chladnej klimatickej oblasti. Samotné mes-
to sa nachadza v teplej oblasti, pretoZze minimalne 50 dni v roku je s teplotou denného ma-
xima 25 stuptiov a viac. Priemerna ro¢na tepplota je 8,01°C. Vegetatné obdobie trva cca
275 dni v roku (denna teplota 5°C a viac), uzsie vegetaéné obdobie 150 dni (denna teplota
10°C a viac). Priemerna jilové teplota je 17°C, januarova — 4,5°C. Mesto patri medzi
stredne vlhké oblasti Slovenska, pretoze priemer zrazok je 779 mm, z ¢oho 474 mm pripa-
da na vegetacné obdobie. Snehova pokryvka v udoli Kysuce je do 50 cm a trva 80 — 100
dni. Mrazivych dni byva spravidla 120 — 140, zamracenych 120 — 150 a jasnych 40 — 60 do
roka. Dominujuce vetry su zo severu (cca 25 %), z juhu (cca 21 %) a juhozapadu (cca 14
%). ZvySok tvoria ostatné vetry a bezvetrie, priemerné rocné rychlosti vetra st 2 — 3 m za

sekundu. [22]

2.2.5 Vegetacia
V katastralnom uzemi su viaceré vegetacné stupne. Z vegetacie prevladaju:
- tvrdy luzny les na rie¢nej nive a pri vicsich pritokoch Kysuce
- bukové a jedl'ové lesy kvetnaté
- lipovo — javorovy les
- bukové lesy kalcifidné na bradlach

Povodna vegetacia sa zachovala najmi v juhovychodnej Casti chotara. V severozipadne;j

prevladli smrekové monokultary. Udolie Kysuce bolo odlesnené.
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Fauna patri do eurosibirskej podoblasti. V intravildne mesta sa vyskytuje vrabec obecny,
hrdlicka zéhradna, beloritka oby€ajna, myS domova, potkan obycajny, lasica obycajna a
tchor obycajny. V okoli zije lovna zver, ako zajac pol'ny, srnec horny, jelen obycajny, sviiia

diva, liska obycajna, bazanty a jarabice. [15]

2.3 Prostredie mesta a jeho ochrana

2.3.1 Stav Zivotného prostredia

Enviromentalna regionalizacia na zaklade komplexného Setrenia stavu povrchovej a pod-
zemnej vody, ovzduSia, horninového prostredia a d’al§ich faktorov vymedzila 5 stupniov
kvality. Za ohrozené su povazované Uizemia, na ktoré sa viaze 4. a 5. stupeni kvality Zivot-

ného prostredia.

Kysucké Nové Mesto patri podla hodnotenia enviromentalenej regionalizcie do pasma
prostredia vysokej irovne so stuptiom 1. Je zial’ faktom, Ze patri do regionu, ktorého viace-
ro oblasti st zaradené do stupiiov 4 a 5 ako silne naru$ené (najma Zilina) a tak chtiac nech-
tiac moZze byt kratkodobo kvalita ovzdusSia zhorSena prave blizkostou najvécsich znecist'o-

vatelov ovzdusia v okoli (napr. PCHZ Zilina).

Kvalita povrchovych vod v regidne je v rozmedzi 2. — 5. stupiia. Rieka Kysuca zaznamena-
la mierne zhorSenie vo vybranych ukazovatel'och a nachadza sa v rozmedzi 2. — 4. stupna.

Na tom sa podiel’a opdtovny rozvoj priemyslu v danej oblasti. [19]

2.3.2 Ochrana prirody v meste a okoli

Ochranou prirody a krajiny sa rozumie obmedzovanie zasahov, ktoré mézu poskodit” alebo
znicit podmienky a formy Zivota, prirodné dedi¢stvo, vzhl'ad krajiny a znizit’ jej ekologic-
ku stabilitu, ako i1 odstrafiovanie tychto zadsahov, pod tymto pojmom rozumieme aj starost-
livost’ o ekosystémy. Zakon 287 / 1994 Z. z. o ochrane prirody a krajiny rozliSuje 5 stupiiov
uzemnej ochrany. 1. stupeni — izemie SR nezaradené do vysSieho stupnia ochrany, 2. stupenl
— chranend krajinna oblast (CHKO), 3. stupenn — narodny park (NP), 4. stupeii chraneny
areal (CHA) a 5. stupeni — narodnd prirodné rezervacia (NPR), prirodné rezervacia (PR),

narodna prirodna pamiatka (NPP) a prirodna pamiatka (PP).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Zilinsky region je oblast’ s najvacsim plosnym podielom tzemi v réznom stupni ochrany.
Zachovalé prirodné bohatstvo je chranené vo velkych celkoch aj v mensich, maloplosnych
chranenych uzemiach. V blizkom okoli Kysuckého Nového Mesta je niekol’ko chranenych

uzemi. V pdsobnosti NP Malé Fatra st:

Kysucka brana (PP) — je chraneny prirodny vytvor. Lezi medzi obcami Rudinka,Vranie a
Brodno. Tvori najnizSie miesto celého tdolia a impozantny vstup do juznej Casti Kystc.

Tvoria ju prirodné rezervacie Rochovica a Brodnianka.

Rochovica — nachddza sa v katastri obci Vranie a Rudinka. Je vysoka 640 m n. m.

V lesnych spolocenstvach sa vyskytuji vzacne teplomilné druhy drevin a rastlin.
Brodnianka — nachadza sa v katastri obci Brodno a Sneznica. Meria 720 m n. m. Juhoza-
padné svahy st velmi strmé 25 — 40 stupiiov. Uzemie je pokryté velmi cennym dubovym

porastom, ktory sa tu vyskytuje najsevernejsSie na Slovensku.

Obrazok 2. Pohlad na Brodnianku [26]

V pdsobnosti CHKO Kysuce sa v blizkosti mesta nachadzaji dve PP Velké Ostré a La-
donhora (999 m n. m.).

V extravildne mesta sa nachaddza uzemie s vyznamnymi biologickymi a estetickymi hodno-
tami. Ide o krajinny priesor Skoréa — Tabor, Majtanky. Mesto sa mdze pochvalit nie-

kolkymi vzacnymi stromami, ktoré boli vyhldsené za chranené. Lipa malolistd, ktora sa
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nachadza na okraji severnej Casti intravilanu mesta, bola vysadena pravdepodobne ako hra-

ni¢ny strom chotéra. Predpokladany vek 500 rokov.

Obrazok 3. Lipka pri Kysuckom Novom Meste [18]

Dalej dve lipy velkolisté na Litovelskej ulici a pat lip pri cintorine. V blizkom okoli je 17
stromov chranenych zakonom, pretoZze maju mimoriadny kulturny, vedecky, ekologicky a

krajinotvorny vyznam.

Kysucké Nové Mesto lezi v oblasti, kde su dve uzemia, ktoré nie st kategériou chraneného
uzemia, ale tvoria vyznamnu zakladitu pre rozvoj vedy a prezentacie ochrany prirody
v zahranici. Bilaterdlne chrranené tzemia Slovenska s Ceskom su CHKO Kysuce — CHKO

Beskydy a s Pol'skom CHKO Kysuce — Zywiwcki Park Krajobrazowy.

Nevyhnutnym predpokladom pre adekvatne ochranné zasahy je permanentny prieskum,

vyskum a monitoring vo vyhlasenych aj uvazovanych uzemiach. [15], [19]

2.3.3 Pamatihodnosti mesta a ich ochrana

Region Zilina mé az 88 % zakonom chranenych kultarno-historickych hodnét. Prevazne su
lokalizované v pamiatkovych rezervaciach a pamiatkovych zonach alebo su stc¢ast’ou histo-
rickych krajinnych Struktar. Kysucké Nové Mesto ma svoju pamiatkovu zénu (celomestska
pamiatkova zona pozostava z centra — ndmestie a Belanského ulica a z ochranného pasma —
ulica 1. maja s okruhom po polikliniku), ¢o je uzemie s historickym sidelnym usporiada-
nim, Gzemie kultirnej krajiny s pamiatkovymi hodnotami alebo uzemie s archeologickymi

nalezmi a archeologickymi néleziskami, ktoré mozno topograficky vymedzit’.
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Medzi kultirne pamiatky patria aj objekty dotvarajuce prostredie. Medzi pamétihodnosti
mesta patria: barokovy dom z 2. polovice 18. storo¢ia na Belanského ulici (dnes Mestska
kniZnica), byvaly pivovar zo 17. storo¢ia na Mlynskej ulici, kostol sv. Jakuba (p&vodne
goticky z roku 1284, niekol'’kokrat poniceny a prestavany do neoromanskeho slohu), Mari-
ansky kostol z roku 1817 na Belanského ulici, arkddy na Namesti slobody, socha sv. Jana
Nepomuckého z roku 1761 na Néamesti slobody, rodny dom Dlhomira Pol'ského (knaz a
basnik A. Majer).

V Radoli (obec tesne pri Kysuckom Novom Meste, kedysi jeho mestskd Cast’, na druhom

brehu rieky) sa nachadza renesancny kastiel’ zo 16. storocia

Obrazok 4. Pohlad na renesancny kastiel' v Radoli [25]

a Koscelisko (strma terasa nad vyustenim Vadi¢ovského potoka do rieky Kysuce vo vyske
376 m n. m.). Tu ukladali nasi predkovia svojich mftvych v mladSej dobe kamenne;j,
v stredoveku a v 2. polovici 19. storo€ia. Pri archeologickom vyskume sa ukézalo, Ze 'udia

v danej oblasti zili uz v 2. tisicro¢i p. n. 1. [15], [19]

2.4 Dudské zdroje a socialna infraStruktura

2.4.1 Stav obyvatel’stva a vekova Struktira

Napriek klesajucemu trendu o sa tyka poctu obyvatelov na Slovensku, Kysucké Nové
Mesto zaznamenalo urcité prirastky. K 31. 12. 2004 bol celkovy pocet obyvatelov 16 501
(t. j. 2,3 % z celkového poétu obyvatelov Zilinského kraja), ¢o je o 89 obyvatelov viac,
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ako k 31. 12. 2000. Nie je to vela, no urcite je to pozitivny trend. Z celkového poctu je

8 108 muzov a 8 393 Zien.

Tabulka 1. Struktiira obyvatel'stva podl'a pohlavia k 31. 12. 2004 [viastné]

OBYVATELSTVO
Celkom muZzi Zeny
16 501 8108 8393
Struktira obyvatelov podla pohlavia
muzi 49%
zeny 51%
O muzi
W Zeny

Obrazok 5. Grafické vyjadrenie Struktury obyvatelstva

podla pohlavia k 31. 12. 2004 [viastné]

V produktivhom veku je 11 206, v predproduktivnom 2932 a poproduktivnom 2363 obca-

nov. NavySe okres Kysucké Nové Mesto patri v Zilinskom regiéne k najludnatejsim.

V samotnom meste je hustota na 1 km? 625 obyvatelov. Pravdaze, aj tu sa prejavuje pokles

porodnosti, k 31. 12. 2000 sa narodilo 169 deti, kym k 31. 12. 2004 len 156 deti, no zéro-

ven je prirastok vacsi, ako imrtnost. Kym mortalita k roku 2000 bola 106, k roku 2004

zomrelo 102 obyvatel'ov. To su ukazovatele, ktoré nam hovoria, Ze obyvatelia starna aj tu.

Podiel obyvatel'ov v poproduktivnom veku je 14,32 % z celkového poctu, kym k 31. 12.

2000 to bolo viac ako o 1 % mene;.

Tabulka 2. Struktiira obyvatel'stva z hladiska produktivneho veku [viastné]

VEKOVA STRUKTURA OBYVATELSTVA

Predproduktivny vek | Produktivny vek 15 - 60 | Poproduktivny vek nad
0 - 14 rokov rokov 60 rokov
2932 11206 2363
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Vekova Struktira obyvatelov

14% 18%

@ Predproduktivny vek
0 - 14 rokov

@ Produktivny vek 15 -
60 rokov

0O Poproduktivny vek
nad 60 rokov

68%

Obrazok 6. Grafické vyjadrenie Struktury obyvatelstva

z hladiska produktivneho veku k 31. 12. 2004 [viastné]

2.4.2 Trh prace a zamestnanost’ v meste

Po roku 1990 sa katastrofalne zhorsSila situacia. Podnik ZVL, ktory zamestnaval cca 7 000
pracovnikov zacal hromadne prepuStat a tak velmi rychlo stipala nezamestnanost.
V obdobi 90-tych rokov patrilo mesto k lokalitdm s najvy$Sou mierou nezamestnanosti na
Slovensku, s hodnotami cez 20 %. Obyvatelia zacali CastejSie odchadzat’ za pracou, najskor
do blizkych miest (napr. do Ziliny), neskor za hranice (hlavne do CR). V CR pracovali
obyvatelia mesta uz aj pred tym, no podobny trend prepustania sa zacal aj tam. Mladi I'u-
dia, ktori i8li Studovat’ mimo mesta, sa prestali vracat’ domov. V roku 2000 vSak zacala
s vystavbou zévodu firma INA, nemecka spolo¢nost’, zaoberajuca sa vyrobou loZzisk a tak
sa zacCal opdtovny rozmach mesta, klesala nezamestnanost’, vznikali d’al§ie pracovné miesta
v INA Kysuca, a. s., KLF-ZVL, NN Slovakia, a. s., ArvinMeritor. Konecne sa stav zacal
zlepSovat. Kym v roku 2001 bola miera nezamestnanosti viac ako 16 %, k 31. 12. 2006
klesla na 9,13 % UoZ, z toho disponibilnych 8,18 % UoZ (disponibilny je ten, kto mdze
okamzite nastupit’ do prace). Celkovo bolo evidovanych 680 UoZ, z toho 243 muZov a 437
Zien.

Tabulka 3. Struktiira UoZ podl'a pohlavia k 31. 12. 2006 [viastné]

UCHADZACI O ZAMESTNANIE
Celkom muzi zeny
680 243 437
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64%

Struktira UoZ podPa pohlavia
k 31.12.2006

36%

O muzi

B Zeny

Obrazok 7. Grafické vyjadrenie struktury UoZ podla

pohlavia k 31. 12. 2006 [viastné]

Z udajov je zrejmé, ze skoro o polovicu viac nezamestnanych je zien. VAcsi podiel neza-

mestnanych tvoria obyvatelia so zdkladnym a uciovskym vzdelanim bez maturity,

z pohl'adu veku je najviac nezamestnanych starSich ako 40 rokov. Z analyzy vyplyva potre-

ba doraznejSich opatreni na podporu zamestnavania obc¢anov stredného veku, Zien, d’alSie-

ho vzdelavania alebo rekvalifikdcie nezamestnanych s niz§im vzdelanim.

Tabulka 4. Vekova struktura UoZ k 31. 12. 2006 [viastné]

VEKOVA STRUKTURA UoZ
15-18 19-30 30-40 40-50 50 a viac
11 176 134 195 164
Vekova Struktura UoZ
k 31. 12. 2006

24% 2% 26%
@ 15-18
m 19-30
[0 30-40

28% 20% 1 5 40-50
03 50 a viac

Obrazok 8. Grafické vyjadrenie vekovej Struktury UoZ

k31.12. 2006 [viastné]
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Tabulka 5. Vzdelanostna struktura UoZ k 31. 12. 2006 [viastné]

VZDELANOSTNA STRUKTURA UoZ

Zakladng | Oonovskeé | Stredoskolske | o o 1cke
) vzdelanie vzdelanie s ;
vzdelanie . . vzdelanie
bez maturity | maturitou
211 262 193 14

28%

Vzdelanostna Struktiara UoZ

k31.12.2006

2%

39%

31%

O Zakladné
vzdelanie

B Uc¢novské
vzdelanie bez

maturity

O Stredoskolské
vzdelanie s
maturitou

O Vysokoskolské
vzdelanie

Obrazok 9. Grafické vyjadrenie vzdelanostnej Struktury

UoZ k 31. 12. 2006 [viastné]

Zamysliet’ sa treba nad systétmom vzdeldvania a prehodnotit’, ¢i by nebolo rozumnejSie

sustredit’ sa aj na vzdeldavanie v novych odboroch, s ktorymi by si absolventi 'ahSie nasli

uplatnenie, resp. vyrazne zpruznit’ proces vzdelavania a sustredit’ sa naymé v ucnovskych

odboroch na eSte vicsiu prakti¢nost, aby absolventi po ukonceni Skoly boli okamZite pri-

praveni do praxe. Problematické je aj to, ze v meste a blizkom okoli je trh prace opat

ststredeny na oblast’ strojarstva, ¢o moze v budlicnosti opét’ vyustit' do obrovskych pro-

blémov s nezamestnanost'ou.
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2.4.3 Predskolské, Skolské, Sportové, zdravotnicke a socialne zariadenia

2.4.3.1 PredSkolské a Skolské zariadenia

Napriek poklesu porodnosti st Styri predskolské zariadenia v meste plné. Vyplyva to
z uzavretia viacerych zariadeni v polovici 90. tych rokov, kedy v dosledku stipajucej ne-
zamestnanosti s rodi¢mi ostavali doma aj deti (nizke prijmy nedovol'ovali platenie docha-
dzky do MS). Do MS chodili najéastejsie deti predskolského veku tesne pred vstupom do
Skoly. Mozno by bolo vhodné podporit’ vznik nizkokapacitnych sukromnych zariadeni,
ktoré by si mohli otvorit’ Zeny s pedagogickym vzdelanim, ktoré ostavaji bez prace a maju

sktisenosti so starostlivost’ou o deti.

Systém Skolstva v meste je dlhodobo stabilizovany. Tri zakladné Skoly postacuju pre mo-
mentéalny pocet Skolopovinnych deti a vyhl'ad do budtcnosti hovori, ze zatial’ aj postacovat’
budu. Su dobre vybavené, kazda ma svoju Skolskt jedalen, telocvic¢iiu a vonkajsie ihrisko.
Triedy nie su preplnené, priemerny pocet ziakov v triede je cca 25. Pokial’ rodicia deti pra-
cuju, deti mozu Cas pred alebo po vyucovani travit’ v Skolskych druzinach, ktoré st pri kaz-
dej ZS a v CVC, ktoré sa stara o kriizky a rozne iné volnogasové aktivity &i uz cez skolsky
rok alebo cez prazdniny. Viac ako 50 rokov, v meste funguje Zakladna umelecka Skola,
v ktorej deti m6Zzu navstevovat’ hudobny, tane¢ny vytvarny a literarno-dramaticky odbor.
Stredné odborné uciliSte strojarske v poslednych rokoch zlepSilo spolupracu
s priemyselnymi podnikmi, ktoré¢ v meste vznikli a snazi sa prisposobit’ plany vyuky potre-
bam potencidlnych zamestnavatel'ov. Strednd priemyselna Skola strojnicka zas rozsirila
mnozstvo odborov, ktoré je mozné na nej Studovat, zlepSilo sa vybavenie najmi odbor-
nych uc¢ebni. Mesto ma gymnazium a tiez Stredné odborné uciliSte pre mladeZ s mentalnym
postihnutim. Vysokoskolské vzdelanie je mozné ziskat' na Zilinskej univerzite, ktorej vy-
hodou, okrem iné€ho, je blizkost” dochadzania, takze Studenti z Kysuckého Nového Mesta

nemusia byvat na internate, ¢o vyrazne znizuje naklady na $tadium.

2.4.3.2 Sportové zariadenia

Mesto ma futbalovy Stadion s atletickou drahou, Mestskl Sportova halu s posiliioviiou,
tenisové kurty v areali Zékladnej Skoly na Nébreznej ulici. Pri miestnych Skolach su telo-
cvicne a vonkajSie ihriskd s asfaltovym popripade Strkovym podkladom, spravidla

s ihriskami pre futbal, volejbal, basketbal a s bezeckou drdhou. V obytnych cCastiach sa tiez
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ndjdu betonové ihriska. Moznost’ klipania v bazéne tu nie je. Najblizsia plavaren so saunou
a s kapaliskom pre letné kupanie je v Ziline a d’alsia plavareii je v Cadci. V su¢asnosti je
pripraveny projekt vystavby plavarne aj v meste, no z r6znych pri¢in nemohla byt zatial
stavba zrealizovana. Chyba aj zimny Stadion, korc¢ulovat’, ak je dostatocny mraz, sa da na

rieke Kysuca, inak sa musi ist’ opét’ do Ziliny.

2.4.3.3 Zdravotnicke zariadenia

O zdravie obcanov je postarané relativne dobre. V meste je poliklinika, kde je dostatok
praktickych lekdrov pre dospelych aj pre deti. Kazdy den je k dispozicii pohotovost aj
rychla zdravotnd pomoc. Ma to vSak niekol’ko nedostatkov. Z lekarov $pecialistov su v
dostatocnom mnozstve len o¢ni lekari, zubari (niekol’ko je aj suikromnych) a gynekologo-
via. Ostatni Specialisti st bud’ v nedostatocnom mnozstve (napr. chirurg je len jeden) alebo
nie su k dispozicii kazdy den (napr. koZny lekdr mé ordina¢né hodiny len jeden den v tyzd-
ni). Dosledkom su preplnené ¢akarne alebo nutnost’ ist’ za lekdrom mimo mesto. Nemocni-
ca je v Ziline a v Cadci. Na druhej strane su velmi dobre vybavené tri sukromné lekarne,
kde schopny persondl ochotne zoZenie lieky od dodavatelov, aj ak nie su bezne

k dispozicii.

2.4.3.4 Socidlne zariadenia

Socidlnych zariadeni je niekol’ko. Mesto ma dva DSS. Jeden je urceny pre deti a mladez s
mentalnym postihnutim, druhy pre Zeny s mentalnym postihnutim. Dal§im zariadenim je
DD a penzidén pre dochodcov. Situdcia vSak nie je celkom idedlna z hl'adiska kapacity. Po-
stupne sa prejavuje demograficky trend zvySujiceho sa priemerného veku a tak sa na
umiestnenie do zariadeni pre seniorov ¢akd pomerne dlho (vSetky zariadenia st plne obsa-
dené, pri¢om uvolnenie miesta zavisi od prirodzené¢ho tbytku obyvatel'ov zariadenia). Se-
niori maju dobre fungujtci klub déchodcov, ktory vSak mozno zaradit’ skor do oblasti spo-
lo¢enského Zivota v meste. Vyznamnym pozitivom je zvysSujuca sa kvalifikatna uroven
pracovnikov socialnych zariadeni a celej socialnej oblasti, v dosledku ¢oho sa zlepSuje po-

skytovanie sluzieb v danom sektore.
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2.44 Bytova otazka

Mesto disponuje ndjjomnymi bytmi, ktoré su momentéalne plne obsadené. Na cakacej listine
je dalsich 324 zaujemcov o byt, najviac z radov mladych rodin a socialne slabsich obca-
nov, ktori svojimi nizkymi prijmami nedosiahnu na hypotekéarne tvery. Aby sa uspokojil
dopyt, zacal sa vypracovavat’ projekt nadstavieb na bytovych domoch (opit’ pdjde o mest-
ské na-jomné byty), ktory bude financovany mestom, pripadne za prispenia Statu alebo
Strukturalnych fondov. Dalej st vo vystavbe byty, ktoré st financované sukromnymi inves-
tormi a v podstate od zaciatku st v osobnom vlastnictve tych, ktori si ich vystavbu platia.
Bytovy fond sa postupne obnovuje, najviac vSak ten, ktory je v osobnom vlastnictve a
druzstevné byty. V meste si aj rodinné domy a to v lokalite nad mestom, vsetky
v sukromnych rukach. Celkovo sa ale v danej oblasti ani zd’aleka neda hovorit’ o plnej spo-

kojnosti.

2.4.5 Kultarny a spolocensky Zivot

Mesto zije bohatym spoloc¢enskym zivotom, rozvija a chrani svoje tradicie. Pod Mestskym
kultirnym a Sportovym strediskom (je to prispevkova organizécia mesta) st zastreSené
Sportové a kultirne zariadenia a st nim organizované rdzne kultiirne a spoloc¢enské poduja-
tia, ktoré st uvadzané najCastejSie v priestoroch Kultirneho domu. Existujt tu tri divadelné
stibory (detsky subor DIDERO, mladeznicky BABYLON a suibor dospelych), sibor mazo-
retick ASANKA, dve dychové kapely KysuCanka a Nova Kysucanka, folklérny stbor
Jedl'ovina, kazdy rok sa realizuje niekol’ko kurzov (v tomto roku ide o kurzy spolocen-
skych tancov, brusnych tancov, country tancov, kalanetiky). Medzi pravidelné kazdoro¢né
podujatia patria: ples, fasiangova zdbava, karneval pre deti, kultirny program ku dilu uci-
telov, Vel'kono¢ny koncert chramovej hudby v Marianskom kostole, oslava MDD, prehlia-
dka umeleckej ¢innosti vietkych krizkov a suborov MKSS, Kysucké kultirne leto. Kazdy
rok v juli prebieha tradi¢ny jarmok, nazyvany aj Jakubovské hody s prehliadkou tradi¢nych
remesiel a predajom remeselnych vyrobkov. St€astou st aj mnohé doprovodné akcie a
vys-tupenia, ako Jakubovsky koncert opernych umelcov (roddkov z Kysuckého Nového
Mesta) v Marianskom kostole. Medzi d’alSie podujatia patria oslavy Mikuldsa uréené de-
tom, predstavenie Zivy betlehem, Viano¢né trhy a Vianoény koncert v Marianskom kosto-

le.
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Obyvatelia mesta sa realizuju v roznych obcianskych zdruzeniach, organizaciach a klu-
boch. Medzi najpoéetnejsie patria Unia Zien Slovenska, Unia nevidiacich a slabozrakych,

Klub sklerézy multiplex a iné.

2.5 Technicka a dopravna infrastruktiara

2.5.1 Dopravna infrastruktira

Kysucké Nové Mesto ma vel'mi dobri polohu z pohl'adu dopravnej dostupnosti. Okolo
mesta prechddza cesta I. triedy a tiez navrhovana trasa dialnice D3 v smere Zilina — Cadca
— Ceska republika, resp. Zilina — Skalité — Pol'ska republika. Tato cesta sa napéja pri Ziline
(na medzinarodné cesty E75, E50), aj za Cadcou na d’al§iu cestnt siet’ I triedy alebo na
dial'nice, takze nie je problém dostat’ sa kamkol'vek na tizemi Slovenska, resp. do zahrani-

¢ia.
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Obrdazok 10. Mapa cestnej siete pre medzinarodnu dopravu SR [21]
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Obrazok 11. Vysek na mape dialnic SR — planovand dialnica
D3 [23]

Krajské mesto Zilina je vzdialené len 10 km, ¢o pre obyvatel'ov Kysuckého Nového Mesta
znamena dobri dostupnost’ urcitych instittcii, ktoré st len v krajskych mestach, do za-
mestnania a tieZ zeleznice a letiska, pokial sa potrebuju dostat’ do vzdialenych oblasti, ¢i
do zahranicia. Kysucké Nové Mesto lezi na zeleznicnom koridore VI, ¢o je medzinarodny

koridor na uz spominane;j trase do Ceska a Pol'ska (ako je to zrejmé z mapky).

Obrazok 12. Mapa Zeleznicnych koridorov SR [24]

Do Ziliny sa moZzeme dostat’ bud’ osobnym vlakom, ktory chodi cca kazda hodinu, cesta

trva 10 minut alebo autobusmi hromadnej prepravy, miestnymi ¢i dialkovymi alebo auto-
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mobilom po spominanej ceste . triedy cca za 20 minut. Dalgia cesta vedie cez obec Rudina

a Vranie po pravom brehu rieky Kysuca.

Do okolitych obci taktiez premavaji autobusové spoje SAD (pokial’ ide cez ne Zeleznica,
tak aj vlaky), no najviac ich chodi prave do Ziliny (asi 60). Hromadnu prepravu v meste
vykonévaju tri linky a do zavodu INA Kysuce, a. s. premavaji pravidelné autobusové spo-
jenia zo Zeleznic¢nej stanice, ktoré zvazaju zamestnancov na jednotlivé smeny (na 6.00,
14.00 a 22.00) a naspit’ na Zeleznién stanicu. Zelezniéna stanica je vedla autobusového
nastupist’a, ale v meste su este dve zastavky, kde autobusy stoja aj smerom do Kysuckého
Nového Mesta, aj smerom von (pri parku a za mostom). ProblematickejSia sa stava do-
pravna situdcia v meste. Odkedy sa spustila vyroba v INA Kysuca a. s., zvysilo sa
mnozstvo najmid ndakladnych aut a kamionov, ktoré chodia priamo cez mesto, kde sa
zvySuje nebezpecenstvo nehody a znec€istovania Zivotného prostredia. Preto je nevyhnutné

vybudovat’ cestny privadza¢ do priemyselného parku.

Dalsim problémom je zvysenie individualnej automobilovej prepravy, ¢o tiez vyrazne
prispieva k mnozstvu automobilov v meste a k nedostatku parkovacich miest. Vel'mi vhod-
né by bolo sustredit’ sa na hromadnu prepravu a tiez zlepSovat’ podmienky pre cyklistov,
ktorych bolo v tomto meste vzdy dost’. Mesto nie je prili§ rozl'ahlé a tak obyvatelia Casto
vyuzivaju bicykle na pohyb po meste. V sicasnosti je to vSak nebezpecné. Na chodniku st
ohrozeni chodci cyklistami, na ceste cyklisti autami a tak je nacase uvazovat’ o vybudovani
chodnikov pre cyklistov. Malo by to viacero vyhod. ZniZenie mnoZstva osobnych automo-
bilov v meste, vicSia bezpecnost’, ochrana zivotné¢ho prostredia a zlepSenie zdravotného

stavu samotnych obcanov.

2.5.2 Zasobovanie vodou

Mesto je zasobované vodou z niekol’kych vodovodnych zdrojov. Vrty pod Haj, prameil a
studna Radol'a, vrt KS 3 v lokalite nad sidliskom Kamence (nim sa vykryvaju Spicky
v pripade nedostatku vody na sidliskach). Mesto je zasobované vodou z Vodarenskej nadr-
7e Nova Bystrica spolu so skupinovym vodovodom Nova Bystrica — Cadca - Zilina. Kapa-
cita vodojemov v meste je 4 150 m’. Dizka vodovodnej siete v roku 1996 bola 26,1 km,
pocet pripojok 1215. V meste sa nenachadza Gpravovna vody, pretoze zdroje su podzemné,
kvalita vyhovuje a netreba ju upravovat. Voda z Novej Bystrice prichddza uz upravena.

Mestska ¢ast’ Oskerda je zdsobovana vlastnym vodnym zdrojom. Pozitivnou skutocnostou
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je z enviromentalneho hladiska pokles spotreby pitnej vody na obyvatela / defi nielen
v samotnom meste, ale aj v celom regione. Pri¢inou je pravdepodobne tlak na efektivne

vyuzivanie vody (postupnd liberalizacia cien vodného a sto¢ného).
2.5.3 Kanalizacia a odpadové hospodarstvo na uzemi mesta

2.5.3.1 Kanalizdcia a Cistenie odpadovych vod

Mesto ma vlastnu &istiacu stanicu odpadovych vod (COV), na ktoru je kanalizaciou pripo-
jenych cca 90 % obyvatelov. Kanalizicia ma dizku 23 km a je na i pripojenych takmer
900 pripojok. Za cely okres Kysucké Nové Mesto je vSak celkovy pocet obyvatel'ov pripo-
jenych na verejnu kanalizaciu len cca 46 %, o nie je priazniva situacia. V dosledku nevy-
hovujuceho zneSkodiiovania odpadovych vod (v zmysle tzv. vodného zakona 184 /2002 Z.
z., doslo k roz§ireniu poziadaviek na odstranenie dusika, fosoru, elimindcia anorganickych
a tazko rozlozitelnych polutantov) tak, ako na vi¢sine COV, prebieha rekonstrukcia COV
aj v Kysuckom Novom Meste v hodnote 78 miliénov Sk. NavySe sa zacalo s vystavbou
kanaliza¢ného zberaca v mestskej ¢asti Dubie. Koncepcéne je Kysucké Nové Mesto zaclené
do projektu odkanalizovania Dolnych Kystc s predpokladanymi terminmi realizacie 2008
— 2010. Planované je aj poloZenie novej kanalizacnej siete v zmysle uzemno-planovace;j

dokumentécie pre novu individudlnu bytovl vystavbu (IBV).

2.5.3.2 Infrastruktura odpadového hospodarstva

InfraStruktaru odpadového hospodarstva predstavuju zariadenia a objekty na nakladanie
s odpadmi. Ro¢ne mesto vyprodukuje okolo 4 440 ton odpadu, z coho cca 4430 ton je zne-
Skodiiované a cca 10 ton sa opdtovne vyuziva. Odpad z mesta sa vyvaza na skladku komu-
nalneho odpadu v Kysuckom Lieskovci a do Povazského Chlmca. Predpokladana doba
zivotnosti skladok je do roku 2011. Na tizemi mesta sa nachadza spalovina, ktorej preva-
dzkovatel'om je KLF — ZVL, a. s. Kysucké Nové Mesto. Byvalé smetisko o rozlohe 60 tisic
m” predstavuje ekologicku zat'az z minulych obdobi a je potencidlnou hrozbou, pre znedis-
tenie toku Kysuce, nakol’ko sa nachddza v jej tesnej blizkosti. Mesto mé podany projekt na

MZP SR na asanaciu celej skladky.
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2.6 Cestovny ruch

Cestovny ruch na Slovensku vyzaduje v novych ekonomickych podmienkach a silnejuce;j
konkurencii, aby vSetky subjekty podiel'ajuce sa na jeho rozvoji vytvarali stale lepSie pod-
mienky nielen pre uspokojovanie potrieb Uc€astnikov cestovného ruchu, ale aj pre efektiv-
nejSie podnikanie v tejto oblasti. To vyzaduje zmenit pristup. Doteraz bolo charakteristické
presadzovanie individudlnych zdujmov aj na tkor komplexnosti a kvality sluzieb, nekoor-
dinovanost’ aktivit, nereSpektovanie ochrany Zivotného prostredia, osobitne vSak nedosta-
to¢ny a neefektivny marketing. Cestovny ruch ma vyrazny geograficky, regionalny aspekt a
uskutocniuje sa mimo bezného Zivotného prostredia. Vychodiskom rozvoja regionu je jeho
primarna ponuka t. j. prirodné a kultirno-historick¢é podmienky. Aby sa cestovny ruch
v danej oblasti mohol rozvijat’ a mal o¢akdvany vplyv na hospodarsky a socialny rozvoj, je

potrebné budovat’ rad ekonomickych ¢innosti:

- zabezpecujucich ¢innost” podnikov cestovného ruchu (napr. stavebna vyroba, ob-

chod a pod.)

- nadvézujtcich na rozvoj cestovného ruchu (napr. doprava, telekomunikacie, vyroba

a predaj spomienkovych predmetov a pod.)

- technicku infraStruktaru (napr. zabezpecenie zasobovania vodou, kanalizacia, ko-

munikacie a pod.)

- socialnu infraStruktaru (napr. bytovy fond, Skolské, zdravotnicke, kultirne, $porto-

vé a rekreacné zariadenia). [8]
Cestovny ruch v regione ¢i stredisku znamena:

a/ tvorbu novych pracovnych prileZitosti pre miestnych obyvatelov, ktori by v dosledku

nezamestnanosti odchadzali za pracou do inych miest a regiénov

b/ ovplyvituje zarobkovu situdciu domacich, vytvara moznosti pre podnikatel'ské aktivity,
rozvijaju sa remesla a obchod, zlepsuju sa hospodarske a socidlne pomery domaceho oby-

vatel'stva

¢/ stimuluje rozvoj technickej infrastruktury (budovanie vodovodov, kanalizacie, cestnej
siete, telekomunikdcii), socidlnej infrastruktury (vystavba a modernizécia bytového fondu,
zdravotnickych, kultirnych, $portovych zariadeni), zlepSuje sa starostlivost’ o zivotné pro-

stredie, zvySuje sa sebavedomie a spolupatri¢nost’ miestnych obyvatel'ov.
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Ulohou organov $tatnej spravy, samospravy, miestnych a regionalnych zdruzeni cestovného
ruchu je vyvoj cestovného ruchu koordinovat’. Inak méze vyvolat rast rozliénych zariadeni
cestovného ruchu, viest’ k rozpredaju pody, poskodzovat prirodu a krajinu, vyvolat’ social-

ne napitie medzi miestnym obyvatel'stvom, turistami a navstevnikmi. [8]

Kysucké Nové Mesto by bolo vybornym miestom pre rozvoj cestovného ruchu. Jeho naj-
vacsim problémom je nevybudovana infrastruktura, nepripravenost’ miestnych podnika-
tel'skych subjektov a nedostatocnd uroven spoluprace so zastupite'mi okolitych obci
v oblasti rozvoja cestovného ruchu. Mesto a jeho okolie pritom poskytuje mnohé moznosti
¢1 uz pre pesiu turistiku, cykloturistiku, potulky po meste alebo vylety do blizkeho ¢i vzdia-
lenejSieho okolia, ¢o by sa dalo, pri lepSej koordinacii ¢innosti a vzajomnej spolupraci,
vyuzit' na vicSie zatraktivnenie a zviditeInenie mesta a celej lokality. Vyhodou naviac je
vynikajuca dostupnost’, pretoze navstevnik alebo turista moze bez problémov z mesta vy-
rdzat’ za Sportovymi, kultirnymi alebo inymi aktivitami. NavySe s rozvojom cestovného
ruchu by sa rozsirili moznosti zamestnavania a réoznych podnikatel'skych aktivit obcanov

v meste aj v okoli.

Mesto, spolu s okolitymi obcami je sti¢astou EUROREGIONU Beskydy, ¢o je zmluva o
Slovensko-Cesko-Pol'skej spolupraci, pri realizacii cezhraniénej spoluprice v samosprave
vysSieho stupnia. Problémom je nizka aktivita vSetkych zucastnenych v danej oblasti, pri-
¢om je v podstate nevyuzity potencial, ktory toto mesto ma (moznost’ letnej a zimnej pese;j
turistiky, cykloturistiky, vleky na zjazdové lyZovanie a bezkarske trate, letnd dovolenka,
v §irSom okoli je kupalisko v Ziline a Rajeckych Tepliciach, potulky po pamitihodnostiach
mesta a okolitych obci). Jednou z priorit je teda vytvorit’ takd stratégiu rozvoja cestovného
ruchu, ktord zohl'adni vSetky dolezité faktory, posilni klady a eliminuje zapory, ktoré to so

sebou prinesie.

2.6.1 Pesia turistika

Turistika je formou telesného pohybu, kultirnopoznavacej ¢innosti, ziskavania vedomosti
o orientacii, topografii, ¢itani map. Pri turistike poznadvame prirodu, chranené rastliny a
zivocichov, je to vyborny spdsob aktivnej relaxacie a oddychu. Je jednym z prvkov cestov-
ného ruchu, navyse stdle vyhladdvanym. Kysucké Nové Mesto ma 50 ro¢nu tradiciu
v oblasti turistiky. M4 vel'mi dobre fungujici turisticky klub — Sportklub turistiky Kysucké

Nové Mesto. Jeho ¢lenovia st jednak aktivnymi turistami, ale zaoberajl sa aj znackovanim
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a udrziavanim turistickych chodnikov, Ccistenim studniiek, zberom odpadkov

z turistickych chodnikov.

Je smutné, ze sa Kysucka vrchovina dostala trochu do tietia popri Malej Fatre, no ma svoje
¢aro, je vybornym oddychovym miestom s krasnymi vyhl'admi na panoramu okolitych hor

(Velky Rozsutec, Vel'ky Krivan, Chleb a iné).

Obrazok 13. Pohlad na Kysucku vrchovinu [26]

Priamo z mesta mézeme obdivovat’ vyhl'ad na Steny a Vreten. V snahe priblizit' pohorie
Sirokej verejnosti ¢lenovia turistického klubu zacali znaCkovat’ a mapovat’ jednotlivé trasy.
Pocas minulych rokov sa mesto stalo centrom a turistickym uzlom znackovanych chodni-
kov. V sucasnosti ide o niekol'ko desiatok kilometrov vyznacenych trds a medzi tie naj-

znamejSie patria:

na Jakubovsky vrch cez Neslusu
- na Stranik cez Ostré

- na Ladonhoru cez Steny (stredne naro¢na trasa: Kysucké Nové Mesto — Budatinska
Lehota — Pod Polanou — Pol’ana Steny — Holy vrch — Cadonhora, dizka 13 km, &as
prechodu 5 hodin)

- cez Tabor do Zakopcia (stredne naro¢na trasa: Kysucké Nové Mesto — Tabor — Maj-
tanky — Sindelna — Petranky — Zakop¢ie u Rulcov, dizka 11 km, ¢as prechodu 3,5
hodiny)

- na Chotéarny kopec
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- na Velky Vreten (stredne narocna trasa: Kysucké Nové Mesto — Radol'a — Vreten,

dizka 8 km, &as prechodu 3,5 hodiny) a d’al3ie. [26]

Atraktivne su aj akcie typu ,,Otvéaranie Kysuckej brany na Rochovici* a ,,Zatvaranie na
Brodnianke®, letny aj zimny prechod Kysuckou vrchovinou. Dalim vynimoénym poduja-
tim je pochod cez tzv. Kysucké Himaldje. Na trase sa po€as dvoch dni prekondva Strnéast’
vrcholov. Je to ndro¢na turisticka trasa (meria 80 km), no zaroven jedinecnd. Ved castnici

pochodu zdolaju zhruba 4000 vySkovych metrov. Tohoto roku sa uskuto¢ni uz 5. ro¢nik

v dioch 2. — 3. 6. 2007.

Obrazok 14. Kysucké Himaldje [26]
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Obrazok 15. Mapka jednej z tras cez Kysucké Himalaje [26]
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Miestny turisticky klub je vel'mi aktivny a kazdy rok poriada mnozstvo akcii v lete aj
v zime, v okoli je navySe mnozstvo krasnych miest, ktoré stoji za to vidiet. Z analyzy je
jasné, Ze pesia turistika by sa mohla stat’ hlavnym lakadlom, ktoré sa da vyuzit’ na cieleny
rozvoj cestovného ruchu a prildkanie navstevnikov a turistov zo Slovenska aj zo zahranicia
a tym na rozmach mesta a celej oblasti. N4jde sa nieCo pre kazdého. Pre zaciatocnikov,
ktori sa radi len trochu prejda po lese, ale aj pre skisenych a zdatnejSich turistov, ktori si
svoje sily a kondiciu moézu vyskusat’ na stredne tazkych aj na vel'mi naro¢nych trasach.

Okrem pesej, sa v okoli da realizovat’ aj cykloturistika.

2.6.2 Cykloturistika

Cykloturistika je nenaro¢na forma Sportovej aktivity, vhodna pre vSetky vekové kategorie.
V poslednych rokoch si ziskala vel'a priaznivcov, €o sa prejavilo v budovani cyklistickych
turistickych ciest, chodnikov a znacenych tras. Cez Kysucké Nové Mesto vedll hned’ dve.

Prvou je cyklotrasa s nazvom ,,Dolnokysucka* druh4 je trasa ,,Terchovsko — Kysucka®.

. \“ﬁm Dﬁadnbaz-/\‘—j
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Obrazok 16. Mapa okolia Kysuckého Nového Mesta,
kadial vedu cyklotrasy [26]

Dolnokysucka je dlha 22, 6 km s prevySenim 64 m. Zacina v Krasne nad Kysucou, vedie
cez Dunajov, Ochodnicu, d’al$im razcestnikom je namestie v Kysuckom Novom Meste,
pokracuje po ceste do Rudiny, Vrania a celé trasa kon¢i na moste v Povazskom Chlmci pri

Ziline.
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Obrazok 17. Mapa cyklotrasy Dolnokysuckej [26]

Po cely ¢as je mozné obdivovat’ nadhernt scenériu okolitej prirody. V Ochodnici sa mo-
zeme osviezit vodou z mineradlneho pramena, v Kysuckom Novom Meste si prezrieme
historické namestie, za Rudinou sa pred nami otvara Kysucka brana. Z Povazského Chlmca
je to kusok do Budatinskeho zamku, kde si mdzeme prezriet’ expoziciu drotarskych vyrob-
kov. Ak sme zdatni, mézeme pokracovat’ d’alSimi trasami, ktoré sa napajaju na Dolnoky-
suckl a to na trasy Zilina — Piestany, z Kotesovej do sedla Deminovej a tiez na trasu Ter-

chovsko — Kysucku.

Terchovsko — Kysucka cyklotrasa je uréend s dizkou 41,5 km a prevysenim 257 m, pre
narocnejSich a fyzicky zdatnejSich cyklistov. Zacina v Starej Bystrici, pokracuje popri ob-
ciach Raddstka, LutiSe, Kubikové, Bel4a, Straze, Krasnany, stipanim do sedla pri Kotr¢inej
Lucke, d’alej klesa do Dolného Vadicova, Lopusnych Paziti, v Radoli je moznost’ navstevy
v kastieli s expoziciou Kysuckého muzea a konéi na Zelezni¢nej stanici v Kysuckom No-

vom Meste. Mapka pomerne podrobne znézornuje celu trasu.
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Obrazok 18. Mapa Terchovsko — Kysuckej cyklotrasy [26]

Aj tato trasa je koncipovana tak, aby sa bolo mozné napojit’ na d’alSie a tak si kazdy indivi-
duélne upravi vylet na bicykli podl'a svojich potrieb a zdujmov, napr. z Terchovej na sedlo

Novot’, Terchovsko — Zazrivsky okruh, z KoteSovej do sedla Deménova.

Spominané cyklotrasy vedu cez Kysucké Nové Mesto, no v jeho okoli sa daju vybudovat
dalSie trasy, ktoré budi zacinat aj koncit v meste. To si bude vyzadovat podrobnejsi
prieskum okolia, zaujem miestnych obyvatel'ov a samospravy, vyznacenie jednotlivych
tras, pripadne vybudovanie cesty, ktora bude vhodna pre jazdu na bicykli a tieZ bezpecne;j-
Sia ako cesty, ktoré¢ si momentalne k dispozicii. V pripade skuto¢né¢ho zadujmu by sa
osvedcila pozi¢ovna bicyklov za rozumné poplatky tak pre miestnych, ako aj navstevnikov

mesta.

2.6.3 Moznosti ubytovania a stravovania

Z hladiska rekreécie a turizmu, mesto nema prili§ vhodné ubytovacie kapacity. Vcentre sa
nachadzaja hned’ tri hotely ,,Hordk*, ,,Myto* a ,,Krivan®, ale ani jeden nie je to, ¢o si pred-
stavujeme pod pojmom turistické zariadenie. VSetky tri hotely su relativne nové, poskytuju
kvalitné ubytovanie v jedno a dvojpostelovych izbach s TV a vlastnym socidlnym zariade-

nim, stravovanie vo vlastnej reStauracii, bar, parkovisko. Zial’ vo vSetkych troch pripadoch
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sa jedna o klasické hotely, ktoré maji pomerne vysoké ceny (od 1200,-Sk vyssie) a st ur-
¢ené skor na jednordzové prenocovanie napr. v rdmci sluzobnej cesty, pre rozne rodinné,
pracovné ¢&i spolodenské akcie. Daldimi takto ladenymi zariadeniami v meste s penzion
,EUROPA* a motel ,,Skalka“ vzdialeny od mesta 1 km, stojaci na kopéeku vedla cesty L.
triedy v smere do Ceskej republiky. O oboch plati to, ¢o o spominanych hoteloch.
V blizkosti priemyselnej zony na Dubskej ceste je ubytoviia ,,Stavreal®, ktora je vSak urce-

na na ubytovanie robotnikov a montérov a nie na rekreacné ucely.

Rozvoj cestovného ruchu zévisi aj od primeranych moznosti turistického ubytovania. Ces-
tou by bolo bud’ v okrajovej Casti mesta takéto zariadenie vybudovat’, alebo izko spolupra-
covat’ s obanmi, ktori maju v okoli nevyuzité chaty a chalupy s moZznost'ou ubytovania,
pripadne maji rodinny dom, z ktorého by bolo mozZzné vytvorit’ maly rodinny penzion
s domacou pohodou a dobrou stravou. To by prinieslo uzitok a pracu samotnému ob¢anovi,
osoh mestu aj turistovi. Chce to vSak prepracovanu koncepciu a koordinaciu vsetkych ¢in-
nosti. Od zavedenia tychto ubytovacich kapacit do informacnych portélov, cez zdokonale-
nie vSetkych sluzieb, ktoré s takymto typom podnikania stivisia, pomoc mesta a zaintereso-
vanych organov so zaciatkami podnikania v tejto oblasti obanom, az po cenovi politiku,

ktora bude turistov lakat’ a nie odradzat’.

Typické rekreacné zariadenia mesto teda nemad. Je mozné, Ze niektori obCania poskytuju
ubytovanie v stikromi, ale nikde nie st uvedeni, takze nevieme, aka je situacia v tejto ob-
lasti. Pravdepodobne najvhodnejsie je ubytovanie na ,,Chate Ostré* Radol’a, ¢o je rekreacné

zariadenie vzdialené cca 5 km od Kysuckého Nového Mesta.

Obrazok 19. Pohlad na Chatu Ostré [20]
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Nachédza sa v prostredi Kysuckej vrchoviny. Cesta je vybudovand az k zariadeniu, zjazdna
cely rok. K dispozicii st dvoj a trojlozkové izby aj s moznostou pristelky, z ktorych polo-
vica ma vlastné socidlne zariadenie, samozrejmost’ou je moznost’ celodennej stravy. Areal
poskytuje niekol’ko moznosti Sportového vyzitia (tenis, futbal, basketbal, volejbal), pozi-
¢ovilu a uschoviiu Sportového naradia, upraveny priestor pre otvoreny ohen bud’ na opeka-
nie, grilovanie alebo posedenie pri iom. Len par metrov od chaty je lyziarsky svah s dvoma
vlekmi s moznostou lyzovania v zime, v lete sa da ist’ v podstate na ktortkol'vek stranu a
vzdy ndjdeme oznaceny turisticky chodnik. Pozitivna je aj primerand cena, ktora sa odvija
od toho, v ktorom obdobi v roku sem turista zavita, ale v zdsade neprekracuje 800,-Sk za

noc.

Druhym zariadenim v blizkosti mesta, ktoré¢ je vhodné pre rekreacné ucely, je penzion

,Sporthotel Rudina“. Nach4dza sa cca 3 km od mesta smerom do Ziliny.

Obrdazok 20. Sporthotel Rudina [20]

Poskytuje ubytovanie v dvoj, troj a Stvorlézkovych izbach s vlastnym socidlnym zariade-
nim. V objekte sa nachddza Sportova hala, posiliioviia, tenisovy kurt, sauna, biliardova
miestnost’, k dispozicii je zdhradné posedenie s grilom. V blizkosti je moznost’ ako pesej

turistiky, tak aj cykloturistiky. Okolo vedie Dolnokysucka cyklotrasa.

Stravovanie v meste na tom nie je o vela lepSie. Spominané hotely a penzion maju vlastné
reStaurané zariadenia, v meste su aj reStauracie Collon (na Litovelskej ulici) a Slovanska
reStauracia v centre. V nich sa ndjde Sirokd ponuka teplej a studenej kuchyne. Chyba tu
vSak moznost’ vacSieho vyberu podnikov typu malych kaviarni a internetova kaviaren, den-
ny bar s ponukou jednoduchej studenej kuchyne, zariadenie s moznostou rychleho obcer-

stvenia.
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2.7 SWOT analyza mesta Kysucké Nové Mesto

Vo SWOT analyze som zosumarizovala analytické poznatky, ktoré si nevyhnutné pri tvor-
be strategického navrhu rozvoja mesta. Silné stranky a prilezitosti je mozné vyuzit’, naopak
slabé stranky a ohrozenia je potrebné eliminovat’, ¢i im aspon ucinne ¢elit’ a presne z tohto
dévodu sa analyza robi. Musime zistit’, ktoré stranky su slabé, ktoré su silné, v ¢om su ne-

vyuzité prilezitosti a ako sa mdze prejavit’ ohrozenie.

A. Silné stranky

A.l Ludské zdroje a socidlna infrastruktura

e Stabilizovand a dobre vybavena siet’ Skolskych zariadeni, tradi¢né stredné skolstvo,

blizkost’ VS (v meste Zilina)
e Fungujuci systém socidlnych sluzieb
e Poliklinika s pohotovostnou sluzbou, dobre vybavené lekarne
e Kovalifikovana pracovna sila

e Potencial novych zdrojov zamestnanosti v sektore sluzieb, malého a stredn¢ho pod-

nuikania
e ZvySovanie vzdelanostnej irovne najma v socialnych profesiach

e Udrziavanie a rozvijanie kultirnych a I'udovych tradicii (Jakubovské hody, tri diva-

delné subory, stibor dychovej hudby a d’alsie)

A.2 Ochrana prirody a prostredie mesta
e Nadpriemernd kvalita ovzdusia v meste a blizkom okoli
e Kbvalitna pitna voda v dostatoénom mnozstve
e Vysoky stupeii plynofikacie

e Eliminacia moznosti znecistenia ovzdusia instalaciou koncovych technologii u vy-

znamnych zneéistovatelov a vody pripojenim kanaliza¢ného systému mesta k COV

e Vybudovana protipovodiiova ochrana mesta
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V celom okoli mesta vysoky podiel tzemia s velkoplosSnou ochranou krajiny

(CHKO Kysuce, Malé Karpaty)
Vyznamny rozsah zdravych a druhovo bohatSich lesnych porastov v blizkosti mesta
Velky potencial zadsoby drevnej hmoty

Odborny potencial v lesnom hospodarstve a dlhodobé sktisenosti s hospodarenim v

lese

A.3 Cestovny ruch

e Vysoka atraktivita polohy mesta a jeho najblizSieho okolia z hl'adiska CR

e Vyhodna geografickd poloha mesta (bezproblémova dostupnost’ zo vSetkych

oblasti Slovenska, aj zo zahrani¢ia — blizkost’ hranic s Ceskom a Pol'skom)
e Sirok4 a kvalitna siet’ zna¢enych turistickych chodnikov

e Velky pocet kulturnych a turistickych aktivit v priebehu celého roka (letné ko-
certy v parku, koncert chramovej hudby v kostole, tradicné hody, vystipenia di-
vadelnych suborov, dychovych kapiel, folklorneho suboru, vyborne fungujuci

Sportklub turistiky)

e Dobry stav pamiatok a historickych objektov majicich vplyv na prezentaciu

mesta

e Vysoky potencidl pre rozvoj CR (atraktivne prirodné prostredie, predpoklady

pre letny aj zimny CR, tradicia turizmu v meste)

e Tesné susedstvo vyznamnych regionalnych turistickych centier (Terchova,

Velka Raca, Rajecké Teplice)

e NizSie ceny v porovnani s inymi destinaciami v okoli

A.4 Dopravna a technicka infrastruktira

Vel'mi dobre rozvinutd infraStruktura zdsobovania obyvatel'stva a hospodarskej sfeé-

ry kvalitnou pitnou vodou v dostatocnom mnozstve
Napojenie kanalizacie mesta na COV

Vyhovujlce pokrytie mesta rozvodovymi sietami elektrickej energie
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e Plynofikacia celého mesta
e Dobré¢ pokrytie sledovanej oblasti telekomunika¢nymi sietami

e Vyznamna tranzitnd a strategicka poloha uzemia mesta v medzindrodnej aj domaéce;j

doprave
e Uspokojivy stav cesty I. triedy a hlavnych mestskych komunikécii
e Dostatocna maloobchodna siet’ (Jednota, Lidl, Billa a d’alSie mensSie obchody)
A.5 Ekonomicky rozvoj - priemysel, malé a stredné podnikanie
e Dlhodob4 tradicia v oblasti priemyselného odvetvia — strojarenstva
e Konkurencieschopnd pracovna sila najmé v oblasti strojarenstva

e Prichod vyznamnych zahrani¢nych investorov (nezanedbatel'né investicie do vybu-

dovania zadvodov aj do pracovnikov firmy)
e Produkény potencial lesnych pod
e Rozvoj malého a stredného podnikania
e Dobra poloha mesta v ramci Slovenska aj z pohl'adu dostupnosti zo zahranicia
e Existencia zdrojov, najma drevnej hmoty
B. Slabé stranky
B.1 Ludské zdroje a socidlna infraStruktira

e Nedostato¢ny pocet vysokoskolsky vzdelanych I'udi (€asty odchod vysokoskoldkov

do vicsich miest)

e Stredne vysok4 nezamestnanost’ v meste vyustujuca do dlhodobej nezamestnanosti

(najma u obCanov bez vzdelania, pripadne s u¢iiovskym vzdelanim bez maturity)
e Nedostato¢na tvorba novych pracovnych prilezitosti pre intl, ako strojarsku oblast’
e Nizsia porodnost’ a starnutie obyvatel'stva

e Nedostato¢na kapacita v zariadeniach socidlnej starostlivosti (DD, penzion pre

dochodcov — dlhé ¢akacie doby na umiestnenie)

e Nedostatok obecnych pozemkov pre bytova vystavbu
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Nedostato¢na uroven miezd
Niz8ia intenzita bytovej vystavby oproti potrebam obCanov mesta

Neuspokojiva situacia v oblasti Specidlnej zdravotnej starostlivosti (nedostatok

niektorych Specialistov alebo st k dispozicii len raz ¢i dva razy v tyzdni)

B.2 Ochrana prirody a prostredie mesta

Nedostato¢na uroven investicii do uspor tepla a elektrickej energie

Prevazujuce skladkovanie odpadov, nedostato¢ny rozsah triedenia a spracovania

odpadov

Uroveti ekologickej stability mesta moze byt’ ohrozena starou skladkou odpadu (je

v tesnej blizkosti rieky Kysuca)

ZhorSeny stav znecistenia vodného toku rieky Kysuca (dosledok zvyseného rozvoja

priemyslu v meste a okoli)

Zvysujuca sa ekologické zataz v oblasti dopravy a parkovania v meste (stipa pocet

automobilov v meste)
Vysoky podiel individualnej automobilovej dopravy obyvatel'ov mesta

Mestu chyba informacény systém zivotného prostredia

B.3 Cestovny ruch

Zaostavanie vyuzitia moznosti rozvoja CR a rekreécie

Nedostato¢na vybavenost’ rozvinutou infrastruktrou v CR (ubytovanie, rekreacné

sluzby, kapalisko atd’.)

Nedostatok zariadeni vhodnych pre rekreaciu a nizka kvalita sluzieb v CR

v porovnani s inymi ¢astami regionu

Slaba prezentécia a propagéacia mesta (zaostava reklama, predaj, ziadne mapy, spo-
mienkové predmety, pohl'adnice, plagaty, broziry, informac¢né materaly, samostatna
web stranka venovand CR v meste a okoli, neti€ast’ na prezentaénych vystavach

doma a v zahranici)
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e Nizka az Ziadna kooperdcia mesta s inymi turistickymi oblast'ami regionu (Tercho-
va, Vel'k4a Raca apod.), nekoordinovanost’ ¢innosti v tejto oblasti, neexistuje orga-

nizacnd Struktura CR a informac¢na kancelaria
e Takmer ziadny podiel zamestnanosti v CR
e Prevaha individualnej rekreacie v chatach a chalupach
e Nefungujuci marketing CR na mestskej tirovni
B.4 Dopravna a technicka infrastruktira
e Lokalne nedostatky v dopravnej obsluZnosti (dopravné zapchy)

e Chybajuce napojenie na dialnicu D3 (dialnica je naplanovand, no zatial’ sa stavba

nerealizovala)
e Nedostatok parkovacich miest

e (Chyba samostatny privadza¢ do priemyselnej zony (kamiodny a ndkladné automobily

chodia cez mesto)

e Nedostatocna podpora vyuZivania obnovitel'nych zdrojov energie (prispevky pri
stavbe alebo rekonStrukciach domov a bytov na kipu a instalaciu napr. slne¢nych

kolektorov)
B.5 Ekonomicky rozvoj, priemysel, malé a stredné podnikanie
e Mala roznorodost’ podnikatel'skych aktivit
e Nedostato¢na finan¢na podpora aktivit podnikatel'ov (malé¢ a stredné podnikanie)

e Nedostatok vhodnych obecnych pozemkov na drobné podnikanie (stavba malych

diel'ni, skladov, priestorov na podnikanie)

e Nedostato¢ne U€inny systém ponuk a vyhod pre domdcich investorov (spravidla sa

ponuky a zvyhodnenia orientuji na investorov zo zahranicia)

e Nedostatky v podnikatel'skej infraStruktire malého a stredného podnikania (chybaju

inkubatory, informaéné a poradenské centrum najma pre malych podnikatel'ov)
C. Prilezitosti

C.1 Ludské zdroje a socidlna infrasStruktiura
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ZlepSovanie demografickej Struktiry zaujimavymi ponukami pre mladé rodiny (fi-
nanc¢ne dostupné byvanie, moznost' zamestnania alebo podnikania, zdravé a bez-

pecné prostredie vhodné pre Zivot atd’.)
Aktivna priprava na désledky zmien v popula¢nom vyvoji

Blizkost’ vyznamnych institicii regionalneho vyznamu (krajské mesto Zilina je vz-

dialené len 10 km)

Tvorba programov pre rekvalifikaciu a celoZivotné vzdelavanie (mozZnost’ zniZova-

nia nezamestnanosti zvySovanim kvalifikécie a ziskanim vzdelania)

ZlepSovanie Zivota seniorov v meste (sukromna opatrovatel'skd sluzba, zvySenie

kapacity socidlnych zariadeni, zapojenie star§ich obanov do aktivit mesta)

Podpora vzniku menS$ich nestatnych neziskovych organizécii, v ramci ktorych sa
budu zabezpecovat' zdravotné, socidlne, kultirne a vzdeldvacie sluzby v meste

(tvorba pracovnych miest a pomoc potrebnym)

Vytvaranie projektov zaclefiovania marginalizovanych skupin obyvatel'stva na trhu
prace a do bezného Zivota v meste (predchddzanie socialno-patologickym javom a

zvySovanie bezpecnosti)
Podpora programov pomoci obéanom pri mimoriadnych udalostiach

Rozvoj informacnej spolocnosti (bezproblémovy pristup k informéacidm z institacii
mesta — MsU, Urad préace socidlnych veci a rodiny, Danovy urad, lacny internet

v meste)

Podpora vyssej previazanosti stredoskolskej pripravy mladeze a potrieb trhu prace

C.2 Ochrana prirody a prostredie mesta

Zvysenie dorazu vyuZivania obnovitel'nych zdrojov energie a Setrenia s energiami
Vytvorenie nového systému nakladania s odpadmi (déraz na separovanie odpadu)

ZlepSovanie stavu znecCistenia rieky Kysuca (dobudovanie systému cistenia odpa-

dovych vod, rekonstrukcia COV, zvySovanie technologickej irovne)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

e Znizovanie ekologickej zadtaze sposobovanej automobilovou dopravou (budovanie
chodnikov pre cyklistov, podpora hromadnej prepravy) a nerieSenim problémov

z minulosti (asanacia starej skladky odpadu pri rieke)

e Podpora udrziania rovnovahy medzi kvalitou Zivotného prostredia a ekonomickym

rozvojom

e Zachovanie, udrziavanie a rozsirovanie zelenych ploch v meste (projekt revitaliza-
cie mestského parku) doraz na udrZiavanie Cistoty celého mesta (viac odpadkovych
nadob, Castejsie Cistenie a zametanie ulic, vyuZivanie verejnoprospesnych prac na

udrziavanie poriadku)

e Vybudovanie systému sledovania a vyhodnocovania jednotlivych zloziek Zivotného

prostredia
e Podpora vhodného zalestiovania
C.3 Cestovny ruch

e Vybudovanie infrastruktury v CR (Sportovo-rekreané sluzby, ubytovanie, kupalis-

ko atd’.)

e C(ielena propagécia a prezentacia mesta a okolia, vytvaranie vhodného imidzu (vy-
tvorenie prehl'adnej mapy mesta a okolia, pohl'adnice, spomienkové predmety, zvi-

diteI'nenie mesta a jeho okolia)

e Zavedenie informacného systému (vytvorenie Turistickej informacnej kancelarie
s vlastnou web strankou s prepojenim aj z oficialnej web stranky mesta, rdzne in-
formacné letaky, brozary v rdznych jazykoch, zaradenie sa na portal Asociacie TIK

na Slovensku, u¢ast’ na prezentanych akciach a vystavach doma aj v zahranici)

e Koordinacia podnikatel'skych ¢innosti v CR s predstaviteI'mi mesta, okolitych obci
a ostatnych regiénov (moznosti cezhrani¢nej spoluprace v ramci EUROREGIONU
Beskydy, vytvaranie pracovnych miest v CR, podpora malého a stredného podnika-

nia v sektore CR, rozvoj spoluprace s neziskovymi a podnikatel’skymi subjektami)

e Vytvéaranie konkrétnych produktov CR, ktoré st zaloZené na atraktivite polohy

mesta a jeho prostredia
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Podpora rozvoja cykloturistiky v meste a blizkom okoli s naviazanost'ou na uz exis-

tujice cyklotrasy

Tvorba projektov na podporu navstevnosti mesta a moznost” dlhodobej rekreacie
naSich aj zahrani¢nych turistov, s pozitivnym dopadom na rozvoj zamestnanosti
(ozdravné pobyty, letné prazdninové programy pre celé rodiny, zimné dovolenky na
lyziach, vyuzitie potencialu existujicich Sportovych zariadeni, roz§irenie ponuky,
vybudovanie rekreacného zariadenia, ktoré bude na trovni obdobnych zariadeni u
nas aj v zahranici, r6zne podujatia pre turistov a navstevnikov, spolupraca so su-

sednymi rekreacnymi destinaciami v regione apod.)

C.4 Dopravna a technicka infrastruktira

Napojenie na dial'nicu D3 a vybudovanie privadzaca do priemyselnej zony (zlepSe-

nie dopravnej obsluZnosti a zniZzenie poctu automobilov v meste)
Realizéacia projektu odkanalizovania Dolnych Kysuc a rekonstrukcie COV
Podpora rozvoja funkénych integrovanych systémov v primestskej doprave
Rekonstrukcia chodnikov pre pesich a vytvorenie chodnikov pre cyklistov

Zlepsit’ uroven udrziavania Cistoty celého mesta (viac odpadkovych nadob, CastejSie
Cistenie a zametanie ulic, vyuZivanie verejnoprospesnych prac na udrziavanie pori-

adku)

Podpora hromadnej prepravy, vybudovanie zachytného parkoviska

C.5 Ekonomicky rozvoj, priemysel, malé a stredné podnikanie

Dobudovanie podnikatel'skej zony v priemyselnom parku (inkubatory, rézne pries-

tory, dielne, kancelarie, sklady apod.)

Ziskavanie vysSich zdrojov na podporu malého a stredného podnikania (vypracova-
nie systému miestnych ponuk)
ZlepSovanie dopravnej situdcie v meste (privadza¢ do priemyselnej zony mimo

mesta, chodniky pre cyklistov)
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Podpora podnikatel'skych aktivit aj v inych oblastiach, ako v strojarskom priemysle
(podpora rozvoja CR, rézne sluzby, vytvaranie novych pracovnych miest, nové

moZnosti)

ZlepSenie komunikéicie medzi verejnou spravou a podnikatel'skymi subjektami
(podpora, pomoc, poradenstvo, informacny systém, ktory pomoéze prekonavat’ pro-

blémy stvisiace s podnikanim)

D. Hrozby

D.1 Ludské zdroje a socidlna infrastruktura

Rasttca dlhodoba nezamestnanost’ s negativnymi dosledkami

Rastuca zranitel'nost’ urcitych kategorii obyvatel'stva (zdravotne postihnuti, vekova
kategoria nad 40 rokov, seniori, Zeny, osamelé Zeny s det'mi, obyvatelia bez vzde-

lania)

Neuspokojivy demograficky trend (znizend pdrodnost’, starnutie populacie, znizo-

vanie podielu produktivneho a zvySovanie podielu poproduktivneho obyvatel'stva)

Nedostatok ndjomnych a socidlnych bytov, finan¢nd nedostupnost’ bytov do osob-

ného vlastnictva

D.2 Ochrana prirody a prostredie mesta

Nekontrolovatelny rozvoj individualnej cestnej dopravy (zvySovanie mnoZstva au-

tomobilov prindsa zhorSenie zZivotného prostredia)

Znizenie kvality Zivotného prostredia a zhorSenie ekologickej stability v dosledku
vyrazného rozvoja priemyselnej vyroby v poslednych rokoch a nerieSenia ekologic-

kej zat'aze z minulosti (sklddka odpadov v blizkosti rieky)

Presadzovanie netinosnej t'azby drevnej hmoty a nekoordinovanej vystavby ,,rekre-

acnych* zariadeni v chranenom uzemi v dosledku ekonomickych zdujmov

Vyrub stromov a zmenSovanie zelenych ploch v meste pri presadzovani ekonomic-

kych zdujmov

D.3 Cestovny ruch

Nedostato¢na podpora rozvoja CR v meste
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e Nevybudovanie potrebnej infraStruktary v sektore CR (vhodné ubytovanie, sluzby,

aktivity atd’.)

e Zanedbanie starostlivosti o vzhl'ad a Cistotu mesta

e Upadok kultirnych a spologenskych aktivit v dosledku nepriaznivého demografic-
kého vyvoja

e Znecistenie zivotného prostredia a tym zniZenie atraktivity mesta a jeho okolia, ako
turistickej destinacie

e Neodstato¢né a nekvalitné sluzby v CR

e Neochota k spolupraci a ku koordinécii ¢innosti, ktoré suvisia s CR (verejna sprava

a podnikatel'ské subjekty, mesto s ostatnymi turistickymi centrami v okoli)

e Zla alebo ziadna marketingova stratégia, propagacia, prezentacia mesta a okolia

v oblasti CR (tzv. neviditeI'nost’), nedostatok informacii
D.4 Dopravna a technicka infrastruktura

e Hrozba nedostatku finan¢nych prostriedkov z mestského rozpoctu na budovanie

technickej infrastruktiry a zaistenie dostato¢nej dopravnej obsluhy

e NerieSenie dopravnych problémov mesta (nevybudovany privadza¢ do priemyselnej

zo6ny, nedostatok parkovacich miest, zvySovanie poctu automobilov v meste)
e Mald podpora vyuzivania alternativnych a obnovitel'nych zdrojov energie
e Oneskorenie vystavby dial'nice D3 a napojenie na fiu
D.5 Ekonomicky rozvoj, priemysel, malé a stredné podnikanie

e Nedostatocnd ochrana domacich podnikatelov pred zvyhodiiovanim investorov zo

zahrani€ia (napr. vyhodnejsi a lacnejsi zisk pozemkov na vystavbu zavodov)
e Silna a takmer vylu¢na orientacia na strojarsky priemysel

e Hrozba katastrofdlnej nezamestnanosti v meste v pripade recesie v strojarenskej ob-

lasti
e Pomaly rozvoj podnikatel'skej infrastruktury (malé a stredné podnikanie)

e Pokracovanie zanedbavania potencidlu v oblasti rozvoja CR
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2.8 Strucny zaver analytickej Casti

V analytickej Casti som charakterizovala Kysucké Nové Mesto, ktoré je popisané zo vset-
kych stranok, ktorych znalost’ je nevyhnutnd pre vytvorenie dokumentu strategického roz-
voja a konkrétneho projektu, ktory bude navrhnuti stratégiu rozvoja napliat’. Pri analyze
som vychadzala z navrhnutého projektu hospodarsko-socialneho rozvoja, z internych do-
kumentov MsU v Kysuckom Novom Meste, z oficialnych internetovych zdrojov (napr. SU
SR, oficialne stranky mesta a pod.) a z rozhovorov s pracovnikmi MsU. V analyze su za-

chytené aj nevyuzité moznosti a potencial mesta, najmé v oblasti CR.

Vo SWOT analyze su zosumarizované silné a slabé strdnky mesta a prilezitosti a ohroze-
nia, ktoré pdsobia alebo by mohli na mesto pdsobit’. Mierne prevazuju silné stranky, ¢o je
nesporné pozitivum, pretoze mesto stile nema vypracovany komplexny plén rozvoja.
V d’alSej Casti prace sa preto budem snazit’ vytvorit’ taky strategicky plan, ktory nacrtne

cestu k trvalému a vyvdzenému rozvoju mesta.
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3 PROJEKTOVA CAST

Az doteraz som sa v praci zaoberala teoretickymi vychodiskami a analyzou, ktora poskytu-
je zékladny obraz o Kysuckom Novom Meste, o jeho obyvatel'och, ich zivotnej urovni,
moznostiach vzdelavania, kultirneho vyzitia, zamestanosti, doprave, socidlnej a zdravotnej
starostlivosti a pod. Analyza sluzi ako vychodisko pre stanovenie vizie, globalneho strate-
gického ciel'a a $pecifickych ciel'ov jednotlivych klI'icovych oblasti rozvoja. Cielom bude
vytvorenie zdkladného strategického dokumentu, umoziiujuceho vyvazeny socialny a eko-

nomicky rozvoj mesta, za ti€asti a kontroly jeho obyvatel'ov.

3.1 Strategicky plan

Strategicky plan ma niekol’ko vyhod. PredovSetkym vytvara zaklad pre dlhodobu a ucelenu
stratégiu rozvoja, stanovuje priority, vytvara uceleny prehl'ad o moznostiach mesta a v ne-
poslednom rade poskytuje moznosti rozpracovania projektov, ktorych financovanie je za-

vislé na ziadostiach o dotacie, ¢i uz zo Statneho rozpoctu alebo z fondov EU.

Pri zostavovani navrhu strategického rozvoja som vychadzala z metodického usmernenia
pre tvorbu obdobnych dokumentov z dielne Ministerstva regionalneho rozvoja SR. Vzala
som do Uvahy aj to, ze material by nemal byt’ v rozpore so zakladnym rozvojovym doku-
mentom SR, ktorym je NPRR. Struktira je prispdsobena potrebam mesta, ale je v stilade s

metodickym usmernenim.

Zékladom navrhu je vizia mesta a globalny strategicky ciel. Od neho sa odvija pat’ hlav-
nych oblasti rozvoja tzv. prioritné osi, kazda so svojimi Specifickymi cie'mi a konkrétnymi
projektami. Poslednou &astou je konkrétny projekt, ktory napiiia navrhnuté strategické cie-
le v jednej z kI'i€ovych oblasti a to v cestovnom ruchu, ¢o je asi td najzanedbanejSia ob-

last’.

Tento dokument bude v podstate prvym navrhom strategického rozvoja mesta. Ako som
spomenula v zavere analytickej Casti, podobny material zatial’ vypracovany nebol. Doteraz
sa spracovavali len samostatné projekty zamerané na rieSenie ¢iastkovych problémov. Na-
vrh strategického rozvoja nesmieme vSak brat’, ako nieCo statické, podmienky sa menia
kazdy den a tak si bude vyzadovat’ d’alSie analyzy a aktualizciu, mozno aj prepracovanie

v dosledku novych, ¢i inych potrieb mesta.
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3.1.1 Navrh dokumentu strategického rozvoja Kysuckého Nového Mesta

V tvode tejto kapitoly je vytvorené, koli lepSiemu prehl’adu, grafické vyjadrenie Struktary
zékladného dokumentu. Z neho bude jasné, ako si predstavujem jednotlivé urovne a ¢o by
na tej ktorej trovni malo byt’, zatial' vo v§eobecnej rovine. V d’alSej Casti sa zaoberam uz
konkrétnymi tidajmi. Predstavim viziu mesta, globalny strategicky ciel’, jednotlivé prioritné

osi, ich globélne a $pecifické ciele a v zavere, v samostatnej kapitole, aj konkrétny projekt.

3.1.1.1 Zakladna Struktura

VIZIA
GLOBALNY
STRATEGICKY
CIEL
|
] | | | | | | 1
Prioritna os Prioritna os Prioritna os Prioritna os Prioritna os
¢ 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 ¢ 5
Globalny ciel’ Globalny ciel’ Globalny ciel’ Globalny Globalny ciel’
danej oblasti danej oblasti danej oblasti ciel’ danej danej oblasti
oblasti

Specificky Specificky Specificky Specificky Specificky

— ciel = ciel ] ciel ] ciel

ciel

Konkrétny Konkrétny Specificky

projekt = ciel

Specificky

= ciel’

Specificky

= ciel’

Specificky

= ciel’

projekt

Specificky

ciel

Obrazok 21. Graficke vyjadrenie struktury dokumentu pre rozvoj mesta [vlastné]
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3.1.1.2 Strategicka vizia a globdlny strategicky rozvojovy ciel’

STRATEGICKA VIZIA MESTA

Vytvorenie takych podmienok pre rozvoj mesta, aby bolo schopné ma-

ximalne efektivne vyuzivat’ prirodné, kultirne, finanéné a Pudské zdro-

je.

GLOBALNY STRATEGICKY CIEL ROZVOJA

3.1.1.3 Oblast’ Pudskych zdrojov a socidlnej infrastruktiry

Prioritna os ¢. 1

LUDSKE ZDROJE A SOCIALNA INFRASTRUKTURA

Globalny ciel’

Vytvorit’ podmienky, ktoré umoznia rast zamestnanosti zalozeny na kvalifikovanej a fle-

xibilnej pracovnej sile. Podpora vzdelévania a jeho zosuladenie s potrebami trhu prace.

Dosiahnutie takého Standardu socidlnej infrastruktiry, ktord maximalne pokryje potreby

obyvatel'ov mesta.

- budovanie, modernizécia a rekonstrukcia socidlnych, zdravotnickych, Skolskych a kulttr-

nych zariadeni
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- rozvoj a modernizacia bytového fondu

- budovanie a rozvoj informacnej spolo¢nosti pre verejny sektor

- ochrana kultarneho dedi¢stva a udrzanie tradicii

- podpora aktivnej politiky trhu prace a projektov, ktoré ulahcujt integraciu UoZ

- podpora a rozvoj vzdelavania mladeze a UoZ a zlepSenie ich moznosti na trhu prace (celo-

zivotné vzdelavanie)

- zlepSenie vzajomnej komunikacie medzi obyvateI'mi a predstaviteI'mi mesta

3.1.1.4 Oblast ochrany prirody a prostredie mesta

Prioritna os €. 2

OCHRANA PRIRODY A PROSTREDIE MESTA

Globalny ciel’

Trvalo udrzatelny rozvoj mesta s minimalnou ekologickou zatazou. Zabezpe€enie ochra-
ny zdravia obyvatel'ov a zachovanie, ochrana a obnova prirodného prostredia mesta a oko-

lia.

Specifické ciele
- budovanie a rozvoj systému ekologickej stability
- starostlivost’, vysadba a obnova lesnych porastov v okoli mesta a zelenych ploch v meste
- zlepSenie a rozvoj rekreacnej funkcie mesta a okolia
- budovanie a rozvoj enviromentalnej infrastruktary
- zlepSovanie a rozvoj ochrany a racionalneho vyuzivania vody
- podpora vyuzivania zariadeni a technologii, ktoré znizuju vypustanie emisii do ovzdusia
- podpora vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie

- zachovanie a ochrana zivotného prostredia mesta a okolia
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3.1.1.5 Oblast’ technickej a dopravnej infrastruktury

Prioritna os ¢. 3

TECHNICKA A DOPRAVNA INFRASTRUKTURA

Globalny ciel’

Dosiahnutie moderného Standardu a odstranenie neuspokojivych parametrov, vytvorenie

podmienok pre zvySenie kvality a efektivity systému dopravnej a technickej infrastruktu-

ry.

Specifické ciele
- modernizécia a rozvoj cestnej infrastruktury
- zabezpecenie a zlepSovanie dopravnej obsluznosti
- udrzanie kvality pitnej vody a jej dostatocného mnozstva

- odstranenie nedostatkov v oblasti odpadového hospodarstva (skladky, COV, kanalizacia)

3.1.1.6 Oblast’ ekonomického rozvoja

Prioritna os ¢. 4

EKONOMICKY ROZVOJ, PRIEMYSEL, MALE A
STREDNE PODNIKANIE

Globalny ciel’

Vytvorenie prostredia vhodného pre rozvoj vyroby a sluzieb, existujucich aj novych pod-
nikatel'skych subjektov, malého a stredného podnikania, s prihliadnutim na potreby oby-

vatel'ov a mesta.
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- podpora malého a stredného podnikania
- dobudovanie a rozvoj priemyselnej zony
- vytvaranie novych pracovnych prilezitosti

- vyuzivanie potencidlu mesta pre d’al§i rozvoj vyroby a sluzieb (dopravna obsluznost’, geo-

grafickd poloha, atraktivne okolie)

- podpora vyuzivania domacich zdrojov (pracovna sila, suroviny)

3.1.1.7 Oblast’ cestovného ruchu

Prioritna os ¢. 5

CESTOVNY RUCH

Globalny ciel’

Vytvorenie podmienok pre rozvoj cestovného ruchu, ako jedného z faktorov ekonomické-
ho rozvoja a rastu zivotnej rovne obyvatel'stva, s dorazom na vysoku kvalitu poskytova-

nych sluzieb, napomahajtci zviditel'neniu, budovaniu aktivit a imidzu mesta.

- podpora rozvoja infrastruktary CR
- podpora zakladania zdruZeni CR na mestskej aj regionalnej Grovni
- podpora spoluprace medzi subjektami CR na vsetkych trovniach
- uspokojovanie potrieb obyvatel'ov (kratkodobé, koncotyzdiiové aktivity)
- vytvorenie podmienok pre CR a rekreaciu celostatneho aj medzinarodného vyznamu
- propagécia, prezentécia, zviditelnenie mesta
Konkrétny projekt

Zalozenie Turistickej informac¢nej kancelarie (TIK)
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3.2 Projekt zaloZenia Turistickej informacnej kancelarie

Pri celkovej analyze sa vynorila potreba rozvoja cestovného ruchu. Pravdou je, ze tato ob-
last’ je vel'mi zanedbana a tak mesto, uz dlhé roky, prichddza o d’alSie moznosti svojho roz-
voja, pracovné miesta v inej oblasti, ako strojarensky priemysel, ale najmé o zviditelnenie
v celoslovenskom aj medzinarodnom meradle a z toho plyntuce vyhody. Kysucké Nové Mes-
to trpi ,,syndromom neviditeI'nosti“. Mnohi vedia, Ze existuje region Kysuce, no malokto, Ze
existuje aj toto mesto a uz vobec netusia, ¢o modze ponuknut’. Potencial ma, treba ho len
vyuzit. Najvhodnej$im zaciatkom je predstavit’ sa Sirokej verejnosti a do prezentacie a pro-
pagacie zainteresovat’ doméce obyvatel'stvo, pricom v tejto oblasti moze v zaciatkoch po-

moct’ zalozenie TIK.

3.2.1 Obsah projektu

Ciel'om projektu je zaloZenie Turistickej informac¢nej kancelarie. Obsahom projektu je vet-
ko, Co potrebujeme pri zalozeni takejto institucie: podl'a akého zdkona musime pri zaloZeni
postupovat’, kto bude zriad’ovatel'om, aké priestory a vybavenie st potrebné, ¢o bude ucelom
a predmetom ¢innosti, aké st ndroky na persondl, akym spdsobom ma byt’ financovana a aké
st predpokladané pociatocné naklady pri zriadeni, rozoberiem mozné rizikd a uvediem aj
casovy plan, v ktorom by kancelaria mohla byt otvorend a plne funk¢énd. Vychadzala som
z metodického usmernenia Asocidcie informaénych centier Slovenska. Hlavnym dévodom

je snaha stat’ sa ¢o najskor jej clenom a vyuzivanie z toho plyntcich vyhod.

3.2.2 Spoésob zalozZenie TIK

Turisticka informacné kancelaria bude zalozena ako prispevkova organizacia v zmysle za-
kona €. 523 / 2004 Z. z. o rozpoctovych pravidliach verejnej spravy, podla § 21 o zriado-
vani, zruSovani a zmene rozpoctovych a prispevkovych organizacii. Zriad'ovate'om bude
mesto Kysucké Nové Mesto, ktoré vyda podl'a odseku 5 pismeno b/ vysSie uvedeného zako-
na zriad'ovaciu listinu, ktord musi obsahovat’ zdkonom stanovené nalezitosti (oznacenie zri-
ad’ovatela, ndzov prispevkovej organizacie, charakteristiku, tlohy a predmet ¢innosti, spo-

sob financovania, majetok v sprave organizacie, datum vzniku a dobu trvania, Statutarny
rgan). . ..
9 %zr)aceme zriad’ovatela

Nazov: Mesto Kysucké Nové Mesto
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Zriad’ovatel’ zastipeny primatorom: Ing. Janom Hartelom
Sidlo: Namestie Slobody &. 94 , PSC 024 01

Okres: Kysucké Nové Mesto

Kraj: Zilinsky samospravny kraj

2. Ndzov prispevkovej organizdcie, sidlo, ICO, ddatum vzniku, doba trvania, Statutdrny

organ
Nazov: Turisticka informac¢na kanceléria (TIK) Kysucké Nové Mesto

Sidlo: Mestské kultiirne a Sportové stredisko - Dom kultary, Litovelska ulica ¢. 871 , 024 01

Kysucké Nové Mesto

Region: Kysuce — mikroregion Dolné Kysuce

1CO: ?

Datum vzniku: 01. 08. 2007

Doba trvania: na neurcito

Statutarny organ: riaditel’/ka TIK menovany/a zriadovatelom (Mestské zastupitel'stvo)
3. Charabkteristika, predmet Cinnosti a ulohyTIK

TIK je v sucasnosti neodmysliteI'nou sucastou vybavenosti regidonov a miest, ktoré¢ chcu
rozvijat’ oblast’ cestovného ruchu. Primarnou funkciou je ovplyvnenie ucastnikov turistické-

ho ruchu, aby stravili ¢as najma v meste, pripadne v jeho blizkom okoli.

Predmet ¢innosti je mozné vymedzit’ nasledovne:

najst’ potencialneho ucastnika CR
- poskytnat ucastnikovi CR vSetky potrebné informécie
- na spestrenie ponukat’ §iroky sortiment doplnkovych sluzieb

- koordinécia ¢innosti r6znych subjektov CR v meste a regione, vratane vychovy oby-

vatel'stva k CR

sluzby pre verejnost’ tykajiice sa miestneho obyvatel'stva

Medzi hlavné alohy patria:
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- poskytovanie informacii (o meste, jeho okoli, susednych destindciach)

- rezervovanie ubytovania (pred prichodom aj po prichode hosti, v r6znych ubytova-

cich zariadeniach, tiez v sukromi)

- dopravné sluzby (pomoc pri zostaveni planu cesty, prendjme auta, zaobstarani list-

kov na Zeleznicu, autobus, zabezpecenie taxi)

- predaj vstupeniek na rézne podujatia, koncerty, divadelné predstavenia, miestne tra-
di¢né atrakcie, realizacia kultarnych a spolocenskych akcii, vyletov, prehliadok (ak

je to potrebné, aj so sprievodcom)

- predaj map, pohl'adnic, suvenirov, sprievodcov, informa¢nych bulletinov a in¢ho vy-

braného sortimentu

- koordinécia ¢innosti vSetkych zainteresovanych subjektov CR, spolupraca na tvorbe

marketingovej koncepcie mesta (pripadne vlastnd marketingova koncepcia)
- praca s verejnostou

- administrativa TIK (najmi sledovanie efektivnosti, zber informacii, tvorba a aktuali-
zéacia databdz, odporucania, vyhl'addavanie potencidlnych partnerov na spolupracu,

uctovnictvo a pod.). [12]
3.8posob finacovania a hospoddarenia

Hospodarenie TIK sa riadi zakonom ¢. 523 / 2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy. Kancelaria hospodari samostatne, podla svojho rozpoctu nakladov, vynosov a vy-
sledku hospodarenia, pricom v rozpocte je zahrnuty prispevok zriad’ovatel’a, prostriedky
vlastnych finanénych fondov, prostriedky ziskané vlastnou ¢innostou a prostriedky prijaté
od inych subjektov. Zriad'ovatel’ poskytuje prispevok v takej vyske, aby bol rozpocet organi-
zacie vyrovnany. Finan¢ny vzt'ah medzi zriadovatelom a TIK je urceny zaviznymi ukazo-
vate'mi ur€enymi zriad'ovatelom (medzi zavazné ukazovatele patri objem finan¢nych pro-
striedkov mesta). Za hospodarenie s finanénymi prostriedkami zodpoveda veduci organiza-
cie. Pokial’ organizacia vykonava vlastnu podnikatel'skli ¢innost’, oddeli tato ¢innost’ od roz-

poctu a sleduje ju na osobitnom ucte.
Medzi finan¢né prostriedky ziskané vlastnou ¢innost'ou patria:

- trzby za predaj tovaru TIK (mapy, suveniry, bulletiny, pohl'adnice a i.)
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- prijmy z Gcasti na roznych projektoch rozvoja CR (doméce aj zahrani¢né zdroje)

- provizia za sprostredkované sluzby pre rézne sukromné subjekty (ubytovanie a stra-
vovanie, vstupenky, cestovné listky, poziCovne, zabezpecenie propagacnych materia-

lov a akcii a pod.)
Finan¢né prostriedky od inych subjektov:

- prispevky podnikatel'skych subjektov na svoju vyraznejsiu propagéaciu v spolocnych
materidloch (fotografie, vyraznejsi text, vicsia reklamné plocha) alebo pri ré6znych

prezentaénych akciach.
4. Nakladanie s majetkom vo vlastnictve zriad’ovatela, predaného do spravy TIK

Zriad'ovatel’ predd do spravy TIK hnutel'ny hmotny a nehmotny majetok, ktory bude zave-
deny v inventarnom supise. TIK je povinna nakladat so zverenym majetkom riadne,
udrziavat’ ho v dobrom stave a zabezpecit potrebné revizie, prehliadky a udrzbu. Kupa
d’alsiecho majetku, pripadne jeho obstaranie na splatky, je potrebné vopred odsuhlasit
zriadovatelom, ktory zvycajne ur¢i, do akej sumy bude o kupe rozhodovat riaditel
organizacie. Vyradenie a predaj majetku odsthlasi zriad'ovatel’ na navrh riaditel'a TIK. Pri
zriadeni organizacia nespravuje ziadny majetok, po predani majetku do spravy ho bude viest’

Vo svojej uctovnej a operativnej evidencii.
5. Zaverecné ustanovenie

Zriad’'ovacia listina je schvalena Zastupitel'stvom mesta Kysucké Nové Mesto a nadobtida
platnost’ a i€innost” diiom podpisu zriad’ovatel'a, zastipeného primatorom Ing. Janom Harte-

lom.

Primator v. r.

3.2.3 Personilne obsadenie a poZiadavky na pracovnikov

Personalne obsadenie a organizac¢na Struktira vzdy zavisi od rozsahu poskytovanych sluzieb
a od velkosti TIK. V nasom pripade pdjde o mensiu kancelériu, v ktorej pocitame s tromi

pracovnikmi, v nasledovnej Strukture.
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RIADITEL
KANCELARIE

Marketingovy

pracovnik

Obrazok 22. Organizacna schéma TIK [viastné]

Riaditel’ TIK ma na starosti cely chod kancelarie (bezna prevadzka, Gctovnictvo, rieSenie
problematickych situécii, kontakty so zriadovatelom, izka spolupraca s mestskymi instit-
uciami a podnikatel'skymi subjektami) a v pripade potreby plni aj ulohy pracovnika pri pulte
(vacsi pocet navstevnikov v kanceldrii, choroba, ¢i dovolenka pultového pracovnika a pod.).
V menSich kancelariach je mozné funkciu riaditela TIK kumulovat’ s funkciou pultového
pracovnika, ale v naSom pripade to tak nebude. Na riaditel'a TIK su kladené urcité kvalifi-
kac¢né poziadavky. Mal by to byt ¢lovek s minimélne stredoskolskym vzdelanim, lepSie s
vysokoskolskym v oblasti CR a ur€itou praxou v danej oblasti, vybaveny svetovym jazy-
kom, optimalne by boli dva. Komunikativnost’ a schopnost’ reagovat’ v neoCakavanych situ-
aciach, organizacné schopnosti a systematic¢nost’ by mali byt’ pri vybere riaditel’a / ky prirod-

zenymi poziadavkami.

Pultovy pracovnik / ¢ka poskytuje informdcie, preddva tovar, vstupenky na kultirne a Spor-
tové podujatia, rezervuje ubytovanie, spolupracuje s ostatnymi pracovnikmi TIK, zbiera,
aktualizuje, uchovava informacie. PoZaduje sa stredoSkolské vzdelanie s maturitou a ovla-
danie minimalne jedného cudzieho jazyka, znalost’ prace s poCitatom, historie a stiCasnosti
daného mesta a regidnu. Mal by byt schopny zvladnut’ aj urcitd psychicku zataz a casovy

stres.

Marketingovy pracovnik zvyc€ajne pracuje vo velkych kancelariach, ale kedze CR v Ky-
suckom Novom Meste je vel'mi zanedbanou oblast'ou, od marketingového pracovnika sa
bude vyzadovat’ schopnost’ vyznamne podporit’ rozvoj CR v meste, predat’ produkt mesta a
okolia potencidlnym odberatel'om (individudlny névstevnici, cestovné kancelarie). Bude

zodpovedny za tvorbu propagac¢nych materidlov, marketingovy vyskum, poradensku ¢innost’
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pre subjekty podsobiace v CR, vratane miestnej samospravy, tvorbu spolocného produktu
CR, marketingovu stratégiu, spolupracuje s médiami, podnikatel'skymi subjektami aj so sa-
mospravou. Zucastnuje sa vel'trhov a prezentacnych vystav doma aj v zahranici (ako vysta-
vovatel' alebo odborny ndvstevnik). V pripade potreby pomdha pultovému pracovnikovi.
Z vys$ie uvedenych povinnosti vyplyvaji poziadavky na vzdelanie a osobnostné charakteris-
tiky. Idedlne je vysokoskolské vzdelanie (mo6ze byt aj stredoskolské s maturitou) v oblasti
CR, pripadne marketingu, optimalne su dva cudzie jazyky. Ocakava sa kreativita, komunika-

tivnost’, schopnost’ nadvédzovat’ kontakty a pracovat’ v time.

Vsetci pracovnici by mali ovladat’ informacny systém cestovného ruchu a postupne absolvo-
vat’ Specializované Skolenia a kurzy zamerané na propagaciu CR, tvorbu marketingovych

koncepcii a produktu CR, vycvik zamerany na spravanie sa k navstevnikom.

Pracovna doba TIK musi byt prisposobena potrebam navstevnikov a po urcitej zabehovej
dobe je vhodné ju upravit’ podl'a skutocnej situdcie a potrieb (v beznom obdobi PO — PA
9.00 — 18.00 s hodinovou prestavkou na obed, ktord sa v§ak mdze riesit’ prestriedanim pra-
covnikov na obede, takze kancelaria by bola otvorena suvisle). Pocas letnej turistickej sezo-
ny a v obdobi zimnych a jarnych prazdnin by TIK mala fungovat aj cez vikendy (pracovna

doba sa da upravit’ podl'a toho, kedy je najvacsia frekvencia navstevnikov v meste).

3.2.4 Zakladné vybavenie TIK

Pokial’ chceme zabezpecit' kvalitné sluzby, musime kancelariu zodpovedajicim spdsobom
vybavit’ a umiestnit’ ju do patriénych priestorov, ¢o sa tyka plochy kancelarie aj polohy

vV meste.

TIK Kysucké Nové Mesto bude umiestnena v Dome kultiry na Litovelskej ulici. Poloha je
vel'mi vyhodnd, ¢im odpadé zlozité hl'adanie kancelarie turistami, ktori do mesta pridu po
prvy krat (autom alebo hromadnou dopravou), pretoZe je len par desiatok metrov od vstupu
do mesta, kisok od zastavky autobusov v meste a aj zo Zelezni¢nej stanice sa da do nej do-
stat’ bez velkych komplikacii. Naviac, cesta k nej bude oznaéena dvoma smerovkami pozdiz
cesty Dlhomira Pol'ského (vstup do mesta) a d’al§imi tromi zo zelezni¢nej stanice. Samotna
kancelaria bude oznacend aj na budove kovovou tabul'ou, na ktorej bude logo, nazov, adre-
sa, telefonne Cisla, mail adresa, web stranka, pracovna doba, meno riaditel'a kancelérie a
zriad'ovatel'a. Rozmery, farebnost’ tabule, velkost’ a typ pisma sa prispdsobia tak, aby in-

formacie na nej boli dobre CitateI'né (podla nizs§ie uvedeného navrhu). Pred budovou aj
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v blizkom okoli je mozné parkovanie bez poplatkov.

AGCES
TURISTICKA INFORMACNA KANCELARIA
KYSUCKE NOVE MESTO

ADRESA: Dom kultary, Litovelska ulica €. 871,

024 01 Kysucké Nové Mesto

Telefonne cisla: Pevna linka 00421041 / XXXXXXX, XXXXXXX

Mobil 09XX XXXXXX

Mail adresa: tikknm@kysuckenovemesto.sk

Web stranka: www.tikknm.sk

Otviracie Po—-Pa 9" 18" hod.

hodiny: V obdobi letnej turistickej sezony a v dobe prazdnin

Po—Pa 9°°_18" hod.

So,Ne 10" — 15" hod.

Riaditel’ TIK: Mgr. XZ

Zriad’ovatel’: Mestsky urad Kysucké Nové Mesto

Obrazok 23. Navrh informacnej tabule na budove sidla TIK [viastné]

Kancelaria bude disponovat dvoma miestnostami na prvom poschodi o rozlohe 2x18m?
(36m* spolu) vzajomne prepojenymi dverami. Miestnosti je potrebné opravit' po predcha-
dzajucom najomcovi. Na poschodi je aj niekol’ko d’alSich sukromnych firiem. Socialne zari-

adenie je spolo¢né pre celé poschodie.

Kancelaria bude vybavena pultom oddel'ujucim pracovisko zamestnancov od cCasti pre na-
vStevnikov. Pult bude taky rozmerny, aby sa na niom dali poukladat’ mapy, prospekty a pod.

Pri a na stenach budu policky, stojany a skrinky, v ktorych sa bude nachadzat’ tovar na pre-
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daj a d’alSie propagacné materialy. Pre pracovnikov tu budu pisacie stoly a oto¢né stolicky
s potrebnou technikou (PC s prisluSnym softwarom a pripojenim na internet, tlaciaren, fax,
telefon, kopirovaci stroj, registracnd pokladna). U riaditel'a v kancelarii bude, okrem stola,
stolicky, pocitaca, telefonu, polic (na agendu kancelérie) aj prirucny trezor na odkladanie

trzby. Zamestnanci budu mat’ k dispozicii aj mobilné telefony.

Pre navstevnikov kanceldrie budu k dispozicii stolik a Styri stolicky, pokial’ budi musiet’
pockat’, kym sa dostantl na radu alebo ak si budi chciet’ v pokoji pozriet mapu, ¢i nejaky

propagacny material.

Kanceldria by mala mat’ k dispozicii telefénny zoznam (vhodné aj z inych regionov), ces-

tovné poriadky, turistickych sprievodcov, zoznam hotelov, kurzovy listok.

3.2.4.1 Informacny systém a propagdcia TIK

Informacény systém CR je potrebné budovat’ pre tri skupiny uzivatel'ov:
- organy Statnej spravy a samospravy
- podnikatel'ské subjekty
- Ucastnici cestovného ruchu

Na Slovensku st informacie o CR dost’ rozptylené a ich ziskanie vyzaduje ¢as. Preto vSetci,
ktori s takymito informaciami pracuja, by ich mali tvorit’ tak, aby zodpovedali ich potrebam.
Zacat’ by sa malo na najnizsej trovni a pokraCovat’ smerom hore. Zakladna uroven tvoria
prave informécie z Turistickych informacnych kancelérii obci, miest a regionov. Ma to dve
vyhody. Jednak sa zozbieraji a spracuju relevantné informécie z daného miesta pre vlastné
potreby a po druhé toto miesto sa zviditeI'ni v inych obciach, mestach, regionoch a aj
v zahrani¢i. Prave z dovodu ¢o najviacSej moznej informovanosti o meste a jeho propagacie,
bude mat’ TIK vlastni web stranku, na ktorti sa bude dat’ dostat’ aj prekliknutim z oficiél-
nych stranok mesta, navySe sa chce zaradit’ medzi ¢lenov institucie, ktora zastreSuje takéto

organizacie.

Zberom komplexnych informacii z TIK a ich zviditelfiovanim v oblasti CR sa okrem iného
zaoberd Asociacia informacnych centier Slovenska (AICES). Ak je TIK prijata za ¢lena vy-

znamne sa zvysi jej reputdcia a ma to niekol’ko d’alsich vyhod:

- Prilezitost’ byt’ priamo alebo nepriamo zainteresovany pri rieSeni otdzok v cestovnom ru-
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chu od miestnej az po narodnt, prilezitost’ byt priamo zainteresovany pri rieSeni otazok pre-

vadzkovania informacénych centier.

- Logo AICES — ziskanie prava jeho umiestnenia na svojej TIK a vo svojich materidloch, ¢o

zvysuje prestiz kancelarie, pretoze sa klienti s tymto logom stretdvaju doma aj v zahranici.

AGCES

Obrazok 24. Logo AICES
Slovenskej republiky [17]

- Propagécia a reklama — web stranka, tlacené propagacné materidly (zoznamy c¢lenov, bulle-
tin AICES, spolo¢na prezentacia na vystavach CR doma aj v zahranici, publikovanie v tlaci,
rozhlase, TV, spolupraca so subjektami CR doma aj v zahrani¢i - vydavatel'stvo DAJAMA,
hepex — Agenttra pre rozvoj cestovného ruchu, A.T.I.C. — Agentura turistickych informac-

nich center Ceska republika).
- Poradenstvo pri zakladani a formovani TIK.
Pre prijatie je potrebné splnit’ niekol’ko podmienok:

Clenmi AICES sa mozu stat’ fyzické alebo pravnické osoby, pdsobiace v oblasti poskytova-
nia informécii a v oblasti cestovného ruchu, ktoré sa zaviazuju poskytovat’ v§eobecné infor-

macie bez uplaty. [17]

Podmienky d’alej stanovuju, aké vybavenie musi mat’ TIK a ¢o patri do minimalneho rozsa-

hu informacnych sluzieb poskytovanych bezplatne.

V navrhovanom projekte sme s ¢lenstvom pocitali a tak je projekt prispdsobeny predpisa-
nym podmienkam aj vo vybaveni, aj v poskytovanych sluzbach. V §tadiu realizacie planu-
jeme poslat’ prihlasku za ¢lena AICES (tlacivo prihlasky a dotaznik st uvedené v prilohach),
pretoze chceme, aby kanceléria bola otvorena ako pravoplatny ¢len AICES. O poplatkoch a
Casovej naviznosti sa zmienime v kapitolach ¢asova implementacia (3.2.5) a ndklady

(3.2.6).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

3.2.5 Casova implementacia projektu

Cely projekt je naplanovany tak, aby ukoncenie jeho realizacie bolo mozné maximalne do
troch mesiacov, v obdobi august, september, oktober 2007. Tento termin je zdmerny, pretoze
TIK chceme otvorit’ uz ako ¢lena AICES. Novych €lenov prijima Spravna rada AICES, kto-
ra sa stretdva pravidelne raz za dva mesiace, preto musime pocitat’ s ur¢itou ¢asovou rezer-

vou.
Jednotlivé terminy planované pri zaloZeni TIK
1. Do 01. 08. 2007  1la/ Schvalenie vytvorenia zariadenia Mestskym zastupitel'stvom
1b/ Vydanie zriad’ovacej listiny
2.Do0 05.08.2007  2a/ Oznamenie o vyberovom konani na obsadenie pracovnych po-
zicii
3.Do 10. 08.2007  3a/ Podanie Ziadosti o zaradenie TIK do AICES

4.Do 15.08.2007  4a/ Upravy a opravy priestorov (malovanie, nova podlahova kryti-

na)

5.Do 31.08.2007  5a/ Nékup a vybavenie TIK ndbytkom a potrebnou technikou
5b/ Vytvorenie www stranky TIK

6. Do 10.09.2007  6a/ Pripojenie telefonnych liniek a internetu

7.Do 15.09.2007  7a/ Prijatie zamestnancov (na zéklade vyberového konania) a ich

zaucenie
8. Do 15.10.2007  8a/ Prijatie TIK Kysucké Nové Mesto za ¢lena AICES

8b/ Zaradenie www stranky TIK do oficidlnej www stranke mesta
9. Do 31.10.2007  9a/ Vyroba a umiestnenie smeroviek v meste

9b/ Schvélenie, vyroba a umiestnenie informacnej tabule na budo-

Ve

9¢c/ Oznamenia o slavnostnom otvoreni TIK v tlaci a miestnym

rozhlasom

10. 01. 11. 2007 Slavnostné otvorenie TIK Kysucké Nové Mesto



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

Uvedené terminy si maximalne mozné terminy, do kedy by cely projekt mal byt’ zrealizova-
ny. Za urcitych okolnosti sa jeho realizacia moze skratit’, najmi v pripade rychlejSieho prija-

tie za ¢lena AICES.

3.2.6 Naklady na projekt

a/ Zriadovacie naklady TIK

Jednotlivé polozky Suma v Sk

Naklady na vybavenie kancelarie

Vymal'ovanie kancelarie 4000,-
Vymena podlahovej krytiny 7200,-
Vybavenie nabytkom 40000,-
Vybavenie technikou 285500,-
PC + 3 monitory + software 55000,-
Tlaciaren 6000,-
Kopirovaci stroj 25000,-
Telefon 3 ks / Fax 1 ks 7000,-
Pripojenie pevnej linky 999,-
Pripojenie na internet (ADSL) akcia L,-
Mobilné telefony 3 ks 4500,-

Naklady na prezentdciu a propagdciu

Prezentatné a propagacné materialy (mapa, 15000,-

pohl'adnice, turisticky sprievodca a i.)

Smerové tabule 5 ks 10000,-
Tabul'a oznacujuca TIK na budove 8000,-
Vytvorenie www stranky TIK 3500,-

Poplatok pri podani prihlaS8ky za clena
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AICES 1000,-

Zriad’ovacie naklady spolu: 187200,-
b/ Rezijné naklady TIK

Jednotlivé polozky Suma v SK
Mesacné prevadzkové ndaklady
Mzdy, odvody, poistné pre tri pracovné sily 50000,-

Preddavky platieb (teplo, elektricka ener-
gia, telefon 3 x 349,-, internet 639,-, mobi-

4800,-

ly)
Ostatné poplatky

Priebezné néklady na doplnenie propagac-
nych, prezenta¢nych a reklamnych materia-
lov

8000,-
Ro¢ny ¢lensky poplatok AICES 5000,-
Néjomné platené raz do roka 5400,-

Jednotlivé sumy nékladov st urcené podl'a platnych cennikov stavebnych prac, cien platnych
v aktudlnom obdobi a podla predpisov o zamestndvani zamestnancov vo verejnej sluzbe,
pricom sme vychadzali z priemernej mzdy SR v aktudlnom obdobi. Vsetky ndklady st vSak
predpokladané a je mozné, Ze pri realizacii a po dokonceni projektu sa mézu menit’ (napr.
mnozstevné zl'avy na propaga¢né materidly, zmeny cien vody, elektriny, nova legislativa

v ramci odvodov, nové vyhodné akcie pripojenia telefonov a internetu a 1.).

3.3 Prinosy a rizika projektu

Kazdy projekt by mal byt koncipovany tak, aby priniesol mnozstvo kladov a bol prinosom
nielen v oblasti, pre ktort je navrhnuty. Cielom zaloZenia TIK je rozvoj sektoru cestovného
ruchu v meste (pritiahnutie turistov a navstevnikov zo Slovenska, z okolitych destinacii —

Terchova, Zilina a pod., neskor aj zo zahranicia), nasledne rozvoj a vylepSenie infrastruktiry
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(chodniky pre cyklistov, oprava chodnikov, sandcia a rozsirenie zelenych ploch, viac restau-
racii, kaviarni¢iek a pod.), nové pracovné miesta a moznosti podnikania v tejto oblasti.
V pociatocnej faze bude hlavnou tlohou TIK zviditeInenie mesta a okolia v regionalnom a
celoslovenskom meradle, v dalSom obdobi jeho propagécia v zahranici. Od zaciatku je ne-
vyhnutny zber informdcii o navstevnikoch zo Slovenska aj zo zahranicia, aby sme ziskali
skuto¢ny prehl'ad o navstevnosti. Takato Statistika ndm posluzi, ak sa v ur¢itom obdobi zisti,
ze navstevnost klesla v porovnani s rovnakym obdobim predoslych rokov. Potom bude po-
trebné podniknit’ Setrenie na zistenie pricin a zrealizovat’ opatrenia, ktoré zastavia tento
trend. Snaha vSetkych zainteresovanych by sa mala sustredit’ preto na vytvorenie pritazlivé-
ho imidzu, ktory bude ldkat’ najskor k ndhodnej navsteve zo zvedavosti a po zoznameni sa
s miestom by mali turisti a navstevnici radi a pravidelne navstevovat’ nie oblast’ Kysuc, ale
priamo Kysucké Nové Mesto, ktoré im poskytne zazemie pre stravenie prijemného vikendu,

prazdnin, ¢i dovolenky.

Na druhe;j strane pri tvorbe projektov je potrebné pocitat’ s pripadnymi rizikami, ktoré mozu
stazit’, spomalit’ alebo Uplne zhatit’ ich realizaciu. Hlavnym rizikom je nerealizacia projektu.
Ak vsak predpokladame, Ze o projekt je zdujem, medzi relevantné rizik4 patria nasledovné
(Vyska rizika je vyjadrena ¢iselnou stupnicou 1 — 10, 1 je povaZovana za najnizsi stupeni, 10

za najvyssi stupent rizika. Dévodom takéhoto hodnotenia rizik je jeho prehl'adnost’ a zrozu-

mitel'nost’):

PREDPOKLADANE RIZIKA STUPEN

RIZIKA
A/ Nedocenenie vyznamu projektu predstaviteI'mi mesta 7
B/ Neschvélenie dostatocného objemu financii na projekt 8
C/ Casovy sklz pri realizacii projektu 6
D/ Neprijatie TIK medzi ¢lenov AICES 3
E/ Nevhodnost’ priestorov pre TIK 2
F/ Nedostato¢né vybavenie kancelarie 1

G/ Nevhodny vyber zamestnancov (vzdelanie, skusenosti v danej ob-

lasti, znalost’ cudzich jazykov a i.) 9
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H/ Lahostajnost’ obyvatel'ov mesta voc¢i TIK 10

CH/ Nesplnenie ocakavani TIK v oblasti rozvoja CR 5

MoZna eliminacia predpokladanych rizik:

A/ Nedostatocnému pochopeniu vyznamu projektu zo strany zastupitelov sa vyhneme, ak si
pozorne preStuduji vSetky dostupné materidly, pripadne navstivia miesta, v ktorych TIK uz
nejaku dobu exituje a oboznamia sa s ich vysledkami prace. Dal$ou cestou moze byt aktivita
obcanov, ktory sa vd’aka svojej informovanosti a skusenostiam (dovolenky v inych lokali-
tach Slovenska, kde vyuzili sluzby TIK) postavia za realizaciu projektu, pripadne vyvolaji

verejnu diskusiu.

B/ Neschvalenie dostato¢ného objemu financii mdze nastat’ a tak je toto riziko vel'mi prav-
depodobné. Problém sa da ¢iasto¢ne vyriesit' snahou ziskat’ finan¢né prostriedky aj z inych
zdrojov ako z mestského rozpoctu (suikromné subjekty v meste, projekt na ziskanie financii

z fondov EU, finan¢na dotacia z VUC a pod.).

C/ Casovému sklzu pri realizacii sa da velmi dobre zabranit’ striktnym dodrziavanim &aso-
vého planu, dobrou organizaciou a neustalou kontrolou jednotlivych krokov z hl'adiska do-
porucenych terminov (v€asné zaslanie prihlaSky do AICES, ozndmenie o vyberovom konani
na obsadenie pracovnych pozicii, u firmy, ktora bude prevadzat’ opravy a Gpravy priestorov

zmluvne oSetrit’ casoveé hladisko atd’).

D/ Neprijatie TIK medzi ¢lenov AICES v podstate neoakdvame. Ak by sa tak predsa stalo,
bolo by vhodné ¢o najskor odstranit’ nedostatky, ktoré buda dovodom (mdzeme sa poradit’ a

poziadat’ o pomoc inych ¢lenov AICES) a opidtovne poZiadat’ o prijatie.

E/ Priestory su vhodné z hl'adiska polohy, priestoru aj vySky najmu. Jedinou vyhradou je
bariérovy vstup, ktory v budicnosti mézZeme riesit’ bud’ vytahovym zariadenim pre imobil-
nych ob¢anov alebo premiestnenim TIK na prizemie.

F/ Vybavenost’ kancelarie je dostato¢na z pohl'adu nabytku, aj techniky. Pokial’ sa dodrzia
poziadavky stanovené v projekte, tak sa problému nemusime obavat’. Jedinym nedostatkom

mozu byt trochu zvysené ndklady, pokial’ sa potrebny ndbytok bude musiet’ dat’ vyrobit’ na

mieru, resp. neo¢akavane sa zvysia ceny.

G/ Prijatie zamestnancov na konkrétnu poziciu je vzdy problematické a zial, musime poci-
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tat’ s tym, Ze zdujemcovia o pracu nebudu spiiat’ vietky stanovené podmienky na dané pra-
covné pozicie (najméd vzdelanie a prax v oblasti CR). Problém sa moze riesit’ tym, ze sa pri-
jmé pracovnici, ktori buda spifiat’ aspon najzakladnej$ie podmienky (cudzi jazyk, maturita,
vysokoskolské vzdelanie, bezproblémové ovladanie prace s PC, ochota d’alej sa vzdelavat),
budu najskor vyslani na zaucenie do inych kancelarii (po dohode s nimi) a neskor sa budt
pravidelne zucastiovat’ Skoleni a kurzov, ktoré im pomdzu vniknat’ do problematiky a stat’

sa skuto¢nymi profesionalmi.

H/ Proti 'ahostajnosti sa da bojovat’ zlepSenim komunikécie medzi obanmi a predstavitel’-
mi mesta, trpezlivym vysvetlovanim vSetkych vyhod, ktoré vyplyni z implementécie pro-
jektu do praxe, pruznou reakciou na vyhrady voci projektu, presvedCovanim a logickou ar-
gumetaciou. Hned’ od pociatku by sa malo otvorene diskutovat’ s miestnym obyvatel'stvom a
obcania by mali mat’ moznost’ vyjadrit’ sa k planu rozvoja cestovného ruchu. Ak si takuato

myslienku osvoja, urcite sa to pozitivne prejavi aj vo vzt'ahu k navstevnikom mesta.

CH/ TIK skuto¢ne nemusi naplnit’ o¢akdvania. Najskor si treba ujasnit’, o ocakdvame a tie
ocakévania by mali byt realistické. Potom je riziko nenaplnenia ocakavani vtedy, ak sa zain-
teresovani k problematike CR budu stavat’ laxne, podceiiovat’ detaily, ktoré utvaraja celok,
ak sa nebudu koordinovat’ ¢innosti subjektov, ktoré pracuju v tomto sektore, ak si zamest-
nanci TIK nebudt na sto percent plnit’ svoje povinnosti, pripadne neprejavia vlastnu inicia-
tivu a nepridu s ndpadmi aj obCania mesta. RieSenim je zmena postoja a na zaciatku aj vel'ka

trpezlivost.

3.4 Strucny zaver projektovej Casti

Pre posilnenie celkového rozvoja je nutné, aby mesto malo vypracovany strategicky plan.
V tejto Casti prace som sa preto pokusili vytvorit’ navrh strategického rozvoja, ktory mestu
pomoze ujasnit’ si priority a ciele, ktoré bude potrebné dosiahnut’, aby sa z neho stalo mies-
to, kde sa bude dobre zit’ miestnym, z ktorého nebudu mladi 'udia odchadzat’ za pracou ale-
bo lepsim Zivotom a do ktorého budi chodit’ turisti, ¢i navstevnici a vZzdy sa do neho radi
vratia. Projekt je zamerany prave na oblast’ rozvoja CR, ktory je zatial' v pozadi zaujmov.
Ak si vSetci, ktorych sa to tyka, uvedomia nevyuZzity potencial a pustia sa do préce, za nie-
kol’ko rokov sa predstava o modernom a prijemnom meste s buducnostou méze stat’ skutoc-

nost’ou.
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ZAVER

Kysucké Nové Mesto je prirodzenym centrom mikroregiéonu Dolnych Kystc. Doteraz zial
ani zd’aleka nevyuziva potencial, ktory ma k dispozicii. Do istej miery je to spdsobené tym,
ze zatial’ neexistuje dokument, v ktorom by bola popisand stratégia rozvoja tejto lokality.
Neda sa povedat’, ze sa posledné roky neurobilo ni¢. Zrealizovanych bolo niekol'’ko vyznam-
nych projektov, ktoré mesto viditeI'ne pozdvihli z oSumelého a zanedbaného, na vel'mi pek-
né a zaujimavé mestecko. Problém vidim v tom, Ze ide o rieSenia ¢iastkovych problémov a
nie systematické naplianie prepracovanej rozvojovej stratégie. Tak sa potom stalo, Ze st
oblasti, ktorym doteraz nikto nevenoval pozornost. Dal§im minusom je, Ze od roku 1990 pri
kazdych vol'bach bol zvoleny iny primator a vedenie. Je samozrejmé, Ze vsetci cheeli veci

rieSit’ svojim spdsobom a nebolo na ¢o naviazat'.

Aj ked doba pokrocila, myslim, Ze nie je vSetko stratené. ESte vZdy sa da vela urobit. Za-
¢iatkom modze byt dokument startegického rozvoja, ktorym som sa zaoberala v mojej praci.
Naznacila som v nej zékladné strategické ciele v niekol’kych kl'icovych oblastiach. Na za-
klade podrobnej analyzy som zdoraznila oblast, ktord bola zanedbavana, no do ktorej sa
oplati investovat’. Z pohl'adu vybornej polohy, vel'mi dobrej dostupnosti a krasneho prostre-
dia, je mesto priam predurcené na expanziu v oblasti cestovného ruchu. To je dovod, preco
som sa rozhodla vytvorit’ projekt zaloZenia Turistickej informacnej kancelarie. Vhodnym

zaCiatkom je dat’ o sebe vediet’ a zarovei zapojit’ miestne obyvatel’stvo.

Z ddévodu obmedzeného rozsahu diplomovej prace som sa doposial nezmienila o d’alSej
moznosti rozvoja. Je to izka spolupraca so starostami okolitych obci na baze mikroregionu
Dolnych Kysuc. Je skoda pre vsetkych, Ze dosial’ nenasli spolo¢ntl re¢ a nezacali pracovat’
na spolo¢nych projektoch. Len spdjanim sa do vacSich celkov sa daju realizovat’ projekty

takého rozsahu a vyznamu, o ktorych mézu v stucasnosti jednotlivé obce len snivat’.

Na zaver by som chcela vyjadrit’ jedno Zelanie. Priala by som si, aby Kysucké Nové Mesto
bolo takym miestom, kde sa ndvstevnici budl pravidelne a radi vracat’ a miestni obyvatelia
sa v lom budu citit’ dobre. Mladi I'udia sa nie ze nebudu z neho stahovat’ prec, ale naopak,
d’al8i sa pristahuju, pretoZze budu chciet’ so svojimi rodinami Zit' v peknom, bezpecnom a
zdravom meste. A toto vSetko Kysucké Nové Mesto ma uz teraz, len o tom musi dat’ vediet’

aj ostatnym.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

AICES
CR

cvC

DD
DSS
EU
CHA
CHKO
IBV
ICO
MDD
MKSS
MsU
MS
MZP
NP
NPP
NPR
NPRR
NUTS

PHSR

PCHZ

Asociacia informaénych centier Slovenska.
Cestovny ruch.

Centrum vol'ného ¢asu.

Cistiarent odpadovych vod.

Ceska republika.

Domov déchodcov.

Domov socidlnych sluzieb.

Eurodpska tnia.

Chréaneny areal.

Chranena krajinna oblast’.
Individualna bytova vystavba.
Identifikacné Cislo organizécie.
Medzinarodny den deti.

Mestské kulturne a Sportové stredisko.
Mestsky urad.

Materska Skola.

Ministerstvo zivotného prostredia.
Narodny park.

Nérodna prirodna pamiatka.

Nérodna prirodna rezervacia.

Nérodny pléan regionalneho rozvoja.

Nomenclature des Unites Teritoriales Statistiques — uzemné Statistické jednotky.

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja.

Povazské chemické zavody.
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PP Prirodna pamiatka.
PR Prirodna rezervicia.
SAD Slovenska autobusova doprava.

SR Slovenska republika.

SU Statisticky trad.
TIK Turisticka informac¢na kancelaria.
UoZ Uchadzac o zamestnanie.

VS Vysoka skola.

VUC  Vyssi tzemny celok.

ZS Zakladna skola.

ZUS Zakladna umelecka skola.
ZVL Zavody valivych lozisk.

ZSK  Zilinsky samospravny kraj.
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ZOZNAM PRILOH

PI Prihlaska za ¢lena AICES [17]

PII  Dotaznik AICES [17]



PRILOHA P I: PRIHLASKA ZA CLENA AICES

PRIHLASKA

za Clena Asociacie informacnych centier Slovenska

Nazov informac¢ného centra:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Datum VZNIKU: ...eveeeereerenneeeneenencenenee
Pocet ZAameStNnANCoOV: ...eeeeeeeeeeereeeeenes
Kontaktna oSoba: ...eeeeeerenneeenennenenns

Pravna forma:

Kontaktna osoba: .....eeeeeeeeeeceeeenene.

L F:111 ) 11 Podpis: ..ccceevueeiveininiinieinsnecsencnnnens

(Neoddelitelnou sucastou tejto prihlasky je dotaznik, na zdaklade ktorého sa posudzuje spl-
nenie podmienok clenstva.)



PRILOHA P II: DOTAZNIK AICES

Asocidacia informacnych centier Slovenska
Namestie mieru 1, 031 01 Liptovsky Mikulas, tel.:++421-(0)44-551 45 41, fax:++421-(0)44-551 44 48,
e-mail: info@infoslovak.sk, www.infoslovak.sk

Nazov informac¢ného centra:

Zriad’ovatel’:

Pravna forma:

Vznik IC:

Financovanie prevadzky IC: samosprava %
vlastné zdroje %

Zodpovedny zastupca IC:

Adresa:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Webstranka:

Okruhy poskytovanych informacii: (rozpisat’)

Rozsah poskytovanych sluzieb:

a) neplatené:

b) platené:




Uzemie, o ktorom IC informuje:

Prevadzkova doba IC:

Hlavna turisticka sezona (171 D (1 [ T
(Specifikujte)

Po — Pia (17 [ (1 1 T

sobota (17 (1 [

nedela (17 (1 [ T

sviatky (171 PO [+ [

Prevadzkova doba mimo HTS od..................... 1 [ ORI
(Specifikujte)

Po — Pia (171 PO, (1 1 T

sobota (17 D 1 1 TN

nedela (17 D 1 1 T

sviatky (171 PO (1 [ S

Pocet zamestnancov IC: sezéna: stali pracovnici ......

brigadnici ...

mimo sezony:
stali pracovnici ......

Jazykové vybavenie zamestnancov:

Technické vybavenie IC:

Druh Pocet

PC o

TIACTIAVET ...

SCANNEF ...t

Kopirovaci Stroj ...........cccceeevivciiociciiieia

Registracna pokladiia......................c..cccce....

Telefonicke linky ..........cccccovviiviioieicinianne.

Fax oo

Non-stop turisticky a tiesiiovy informacny systém (strué¢ny popis)

Sposob pripojenia na internet:

Iné vybavenie:

Priemerna mesa¢na nav§tevnost’:

(pocet 0sob)
Hlavna turisticka sezona:
Mimo sezony :

Podiel domacich a zahrani¢nych klientov ro¢ne v %:
domaci......ccueeee. zahraniCni...........ceu...

Najviac zastupené krajiny v navstevnosti strediska:




Utast’ na zahraniénych projektoch

DalSie dopliiujice informacie o Vasom IC:
a) Bezbariérovy vstup alebo systém, zabezpecujuci poskytovanie informacii osobam

s obmedzenou pohyblivost’ou (ak ano, stru¢ny popis)

ciest




