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ABSTRAKT

Téma bakalaiské prace je aplikovano na wellness hotel Ambra v Luhacovicich. Zvysujici
se konkurencni prostiedi ¢tyrhvézdickovych hotelit zvySuje naroky vedeni hotelu na piila-
kani hostll. Lazné Luhacovice jsou jednostrann¢ zamétené na 1é¢ebnou klientelu. Nabidka
novych sluzeb by méla prilakat nové hosty. Hotel by se m¢l ubirat vlastni cestou a nabid-
nout hostiim takové zédzemi a sluzby, aby se hosté opakované vraceli do hotelu a sluzby

vice vyuzivali.

Soucasti bakalarské prace je shrnuti poznatkt a navrzeni dalsich.

Klic¢ova slova: wellness, konkurence, sluzby, bowling, hotel

ABSTRACT

The subject matter is applied to a wellness hotel Ambra in Luhacovice. Increasing the
competitive environment of four-star hotels increases demands of the hotel management to
attract guests. Spa Luhacovice are one side focused on medical clientele. The new services
should attract new guests. Hotel should go its own way and offer guests such facilities and

services to guests repeatedly return to the hotel and used the services more.
Part of the thesis is a summary of the findings and propose further.

Keywords: wellness, competition, services, bowling, hotel
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UvVOD

Téma bakalaiské prace jsem si vybral, protoze je pro mé velmi zajimavé. Bydlim
v Luhacovicich a pro hotel externé pracuji. Vedeni hotelu postrada analyzovani konku-

ren¢nich hoteli, a timto mé prace bude pfinosem pro management hotelu.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V teoretické ¢asti popisi a vysvétlim
pojmy cestovniho ruchu, charakteristiku cestovniho ruchu, wellness a jaky je mezi nimi
vztah. Z dalich zakladnich pojmu, které jsou dulezité pro porozuméni textu, je zhodnoceni

soucasného stavu cestovniho ruchu a wellness hoteltl a wellness Zivotniho stylu.

Predstavim nejvétsi moravské 1azn€ Luhacovice s mineralnimi prameny a zaméfim se na
okoli Luhacovic, které by nemé&lo byt opomijeno a které nabizi hostim toulky i do okoli a
cyklotrasy. Lidé¢ vyhledavaji tento kraj pro prodlouzené vikendy diky zdravému Zivotnimu
prostiedi, krasné ptirod€ a pro gurmanské zazitky. Vysvétlim pojmy konkurence a konku-

rencni vyhody, druhy konkurence a analyzu konkurence.

Pii zpracovani bakalatské prace bude pouZzito nékolik metodickych postupt, které budou
vychézet z primarnich a sekundérnich literarnich zdrojt zabyvajici se problematikou ces-
tovniho ruchu a wellness hoteld, vztahu mezi nimi, druhiim konkurence a jejimu analyzo-
vani. Je tfeba se zminit o politické situaci, ktera vyznamné zasahla do obsazenosti lazen-
stvi, které proto své lazenské domy Gsp&$né piebudovavaji na wellness hotely a vytvari tak
vétsi konkurencni prostfedi neZ pred deseti lety, coZ dokazi grafem naristu wellness hoteld

v Luhacovicich.

V praktické casti bude piedstaven wellness hotel Ambra, bude provedena analyza konku-
rence a PEST analyza. Nezbytnym pfedpokladem mé prace bude i SWOT analyza hotelu
Ambra. Na zavér prob¢hne dotaznikové Setieni, které zpracuji na jafe 2014, coz mné

umozni analyzovat spokojenost klientd.

Vytvotim tabulku ubytovacich zatizeni v Luhacovicich s po¢tem lizek a jeho naristem za
poslednich deset let, ktery mé zvySujici tendenci. Porovnam ceny hotel. Budu se zabyvat
pouze konkurenci v Luhacovicich ¢tythvézdickovych hoteld, které jsou srovnatelné

s wellness hotelem Ambra. Identifikuji konkuren¢ni vyhody a navrhnu mozné zlepseni.

Primarni zdroje budou vychazet z dotaznikového Setieni, které bude probihat na jare 2014.
Sekundarni zdroje se budou odvijet od Ceského statistického tfadu, statistické databaze a

stranky czechtourism.cz, Asociace hotell a restauraci.
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1 CESTOVNI RUCH

Jednu z mnoha definic cestovniho ruchu jsem vybral z Frankeho, ktery uvadi: ,,Cestovni
ruch je chapan v dnesni dobg, tj. jako souhrn aktivit souvisejicich s uspokojovani lidskych
potieb.* (Franke, 2012, s. 1). Meznikem se stala Svétova organizace cestovniho ruchu
WTO v Zenevé v roce 1991, kde byla pfijata tato definice cestovniho ruchu: ,,Cestovni
ruch pfedstavuje ¢innost lidi spo¢ivajici v cestovani a pobytu v misté mimo jejich obvyk-
1€¢ho pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ti¢elem vyuziti volného ¢asu, obchodu a jinymi

agely. (Cech, 1998, s. 14).

Dtivodem cestovani miize byt zotaveni, poznani, kulturni a sportovni vyziti, lazeniské 1éce-

ni, pracovni cesty, kongresy, spolecensky kontakt nebo jen turistika.

Cestovni ruch, kdyZ je vhodné motivovan, miiZze byt zdrojem piijmul pro obec, zdrojem
novych pracovnich pfilezitosti i zlepSeni ekonomiky hotelovych zatizeni. Tim se stava
prostiedkem ke zvySovani zivotni Grovné, poskytuje ekonomicke i socialni ptilezitosti
vSem, ktefi v tomto sektoru pracuji. Dle zavéri komplexni sektorové analyzy nov€ vznika-
jicich kompetencich a ekonomickych aktivit v Evropské unii, praci v hotelech, restaura-

cich, barech a vefejném stravovani najde 9 miliond osob.

Sektor hoteld a restauraci se takto podili az 70 % v celkovém obratu turistického ruchu.
(Hotely a restaurace. ©Evropska unie, 2010/Evropské spolecenstvi 2009 [online]. [cit. 2014-
04-15]. Dostupné z
http://www.nuv.cz/uploads/ECVET_a_EQF_4_6/New_skills_CJ/Hotely_a_restaurace.pdf)

Graf 1. Pocet pracovnich mist a zaméstnanych osob v CR — hotely a podobna zaiizeni

50 000

40 000 —

30 000 — B Mudi

20000 . Wmzeny
Celkem
10000 - —
0 = T T T T

2007 2008 2009 2010 2011

(Mira zaméstanosti. [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné
z: http://vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp?go_| 10=1&go_| 9=1&potvrd=Zobrazit+graf&go | 17=1&
go_| 5=1&go_h_1=1&cislotab=VSPS+509 ro%C4%8Dn%C3%AD&go | 14=1&vo=graf&go | 8=1


http://www.nuv.cz/uploads/ECVET_a_EQF_4_6/New_skills_CJ/Hotely_a_restaurace.pdf
http://vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp?go_l_10=1&go_l_9=1&potvrd=Zobrazit+graf&go_l_17=1&go_l_5=1&go_h_1=1&cislotab=VSPS+509_ro%C4%8Dn%C3%AD&go_l_14=1&vo=graf&go_l_8=1&go_l_15=1&str=grafdetail.jsp&go_l_11=1&go_l_7=1&cas_1_21=2012&go_zobraz=1&go_h_3=1&go_l_12=1&go_l_18=1&go_l_16=1&go_l_13=1&go_l_6=1&voa=graf&go_h_2=1
http://vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp?go_l_10=1&go_l_9=1&potvrd=Zobrazit+graf&go_l_17=1&go_l_5=1&go_h_1=1&cislotab=VSPS+509_ro%C4%8Dn%C3%AD&go_l_14=1&vo=graf&go_l_8=1&go_l_15=1&str=grafdetail.jsp&go_l_11=1&go_l_7=1&cas_1_21=2012&go_zobraz=1&go_h_3=1&go_l_12=1&go_l_18=1&go_l_16=1&go_l_13=1&go_l_6=1&voa=graf&go_h_2=1
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&go_|_15=1&str=grafdetail.jsp&go_| 11=1&go | 7=1&cas 1 21=2012&go_zobraz=1&go _h 3=1&
go_|_12=1&go_| 18=1&go_|_16=1&go_|_13=1&go_|_6=1&voa=graf&go_h_2=1, vlastni zpraco-
vani)

Z uvedeného grafu vyplyva skoro stabilni zamé&stnanost, rok 2009 byl ptiznivy, ale potom

dopada na vsechna odvétvi sluzeb krize a samoziejme se dotyka i hotelt.

Dle zdroje CSU pievazuje zaméstnanost zen nad muzi, coz opét svédéi, e cestovni ruch
pfinasi pracovni ptilezitosti Zenam, EU doporucuje hodné¢ zaméstnavat Zeny na zkracené
pracovni uvazky, zeny na matefské dovolené. V nasich krajich neni takova zvyklost a spise
zaméstnavatelé nabizeji Zendm praci na plné pracovni uvazky. Je to dano i ekonomickou

situaci rodin s détmi.

Cestovni ruch predstavuje rozsahly trh, ktery vede k uspokojovani riznorodych potieb,
laké podnikatele, je dynamicky s vysokym podilem lidské prace a sluzeb. Pro ekonomiku

je velkym pfinosem.

Sluzby cestovniho ruchu jsou sluZbami komplexnimi. Jsou poskytovany mnoha podnika-
telskymi 1 nepodnikatelskymi subjekty nejen v samotném rekreacnim prostoru (lazné, hory,
turistika), ale i v misté poptavky. Jak uvadi Forest a Forestova 2001 s. 17 jesté bych dopl-
nil dal8i druhy cestovniho ruchu napf. naboZensky, spole¢ensky, dobrodruzny (adrenalino-

vé sporty), profesni, politicky (meeting politickych stran), specificky napt. pro vozickare.

K tomu, aby byli klienti uspokojeni, je nezbytna spoluprace mezi jednotlivymi subjekty a
také koordinace mnoha ¢innosti v daném rekrea¢nim prostoru a v daném case, ¢i koordina-

ce z hlediska funkci sluzeb cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2012, s. 22).

1.1 Destinace cestovniho ruchu

Pro posouzeni vnimani destinace, ktera je vhodna pro wellness tzn. pro zdravy zZivotni styl,

je dobré zvolit typologii podle aktivit 1 atraktivit.

e Destinace lazenského typu, obvykle se nachazeji v krajiné zalesnéné a obvykle
v CHKO. Hlavni atraktivitou jsou lé¢ivé zdroje a zdravotné ptiznivé klima prede-
v§im na dychaci tstroji a zdravi.

e Destinace turistické v ptirodné¢ hodnotnych oblastech, atraktivni a zajimavé se
vzacnymi utvary, CHKO.

e Destinace vesnického typu, v téchto mistech se dochovala lidova architektura,

mistni tradice, zvyklosti, produkty napf. jidla, kulturni krajina.


http://vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp?go_l_10=1&go_l_9=1&potvrd=Zobrazit+graf&go_l_17=1&go_l_5=1&go_h_1=1&cislotab=VSPS+509_ro%C4%8Dn%C3%AD&go_l_14=1&vo=graf&go_l_8=1&go_l_15=1&str=grafdetail.jsp&go_l_11=1&go_l_7=1&cas_1_21=2012&go_zobraz=1&go_h_3=1&go_l_12=1&go_l_18=1&go_l_16=1&go_l_13=1&go_l_6=1&voa=graf&go_h_2=1
http://vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp?go_l_10=1&go_l_9=1&potvrd=Zobrazit+graf&go_l_17=1&go_l_5=1&go_h_1=1&cislotab=VSPS+509_ro%C4%8Dn%C3%AD&go_l_14=1&vo=graf&go_l_8=1&go_l_15=1&str=grafdetail.jsp&go_l_11=1&go_l_7=1&cas_1_21=2012&go_zobraz=1&go_h_3=1&go_l_12=1&go_l_18=1&go_l_16=1&go_l_13=1&go_l_6=1&voa=graf&go_h_2=1
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e Destinace typu komplexti uméle vytvorenych atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu.
Atraktivity predstavuji tematické parky, sportovni aredly, turistické komplexy, na-
kupni a zabavni komplexy.

e Destinace historického typu, kde najdeme atraktivni historické objekty (Palatkova,

Zichova, 2011, s. 58)

1.2 Vyznam wellness hotelii

,Pojem wellness Ize charakterizovat jako proces trvalého zlepSovani psychické, fyzickeé,
intelektualni a emociondlni pohody za ucelem dosazeni télesné¢ho a dusevniho zdravi (Be-

ranek, 2013, s. 112).

V soudasné dobé se zménily ekonomické poméry nejenom v CR, kdy se méni vztahy kli-
entt k pojistovnam, kdy pojistovny omezuji financovani do lazenstvi. Wellnness hotely
zaznamenaly narust, jak doklada graf.

Ackoliv pocet prenocovanych ve 4* hotelech roste, je az zardzejici stagnace Zlinského

kraje, cemuz se budu vice zabyvat ve své praktické ¢asti.

Graf 2. Pocet ptenocovani v krajich podle kategorie ubytovacich zafizeni — 4* hotely

Hlavni mésto Praha

(Cesky staticky ufad. © CESKY STATICKY URAD, 2014, [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z
http://vdb.czso.cz/vdb/mc_pvo.jsp?z=40363&st=%7B%22nonSelectedAlpha%22%3A0.2
%2C%22yZoomedIn%22%3Afalse%2C%22xZoomedDataMin%22%3A946684800000%
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2C%22playDuration%22%3A15000%2C%22xLambda%22%3A1%2C%?22colorOption%
22%3A%22_UNIQUE_COLOR%22%2C%22yZoomedDataMax%22%3A7000000%2C%
22iconKeySettings%22%3A%5B%7B%22key%22%3A%7B%22dim0%22%3A%22Z1%5
Cu00ednsk%5Cu00fd%20kraj%22%7D%7D%2C%7B%22key%22%3A%7B%22dim0%2
2%3A%22Karlovarsk%5Cu00fd%20kraj%22%7D%7D%2C%7B%22key%22%3A%7B%
22dim0%22%3A%22HIavn%5Cu00ed%20m%5Cu011bsto%20Praha%22%7D%7D%5D
%2C%22time%22%3A%222012%22%2C%22dimensions%22%3A%7B%22iconDimensi
0ns%22%3A%5B%22dim0%22%5D%7D%2C%22duration%22%3A%7B%22multiplier
%22%3A1%2C%22timeUnit%22%3A%22Y %22%7D%2C%22yZoomedDataMin%22%3
A0%2C%22xZoomedDataMax%22%3A1325376000000%2C%22yAxisOption%22%3A
%227%22%2C%22iconType%22%3A%22L INE%22%2C%220rderedByX%22%3Afalse
%2C%22showTrails%22%3Afalse%2C%22sizeOption%22%3A%22_UNISIZE%22%2C
%22yLambda%22%3A1%2C%?220rderedByY %22%3Afalse%2C%22xAxisOption%22%
3A%22_TIME%22%2C%?22uniColorForNonSelected%22%3Afalse%2C%22xZoomedIn
%22%3Afalse%7D)

Graf 3. Pfenocovani hosti v hromadnych ubytovacich zatizenich

Prenocovani hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich
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(Veiejna databaze &st. © Cesky statisticky tirad, [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné

z: http://lwww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cestovni_ruch)


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cestovni_ruch

UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

2 WELLNESS JAKO ZDRAVY ZIVOTNI STYL

Klienti si uvédomuji, Ze zdravi je nejvétsi poklad a podle toho se za¢inaji chovat. Postupné
se meni zebii¢ek hodnot a nevahaji si za n¢€ zaplatit. Proto vzrasta poptavka po wellness.
Zaroven ale vzrista i pocet wellness zafizeni, a tim vzrusta také velka konkurence mezi
nimi.

K wellness patii pfedev§im zdrava strava, pravidelné cviéeni, dostatek odpocinku, pozitiv-
ni postoj k zivotu a omezeni a zvladnuti faktort, jako je stres, alkohol, kouteni. MiZzeme
fici — je to wellness Zivotni styl.

,»Lyto prvky wellness se zavadéji do soucasnosti. Jsou aplikovany v mnoha typech hoteld,
které se tak snazi zvysit pocet hostl, zvysit obrat nebo zlepsit svoje vlastni image* (Beran-
ek, 2013, s. 132). Tak se wellness stavaji velkou a silnou konkurenci.

Atraktivitu wellness hotelu zvysuje vlastni wellness centrum, které nabizi specializované
sluzby.

Mezi nejcastéjsi sportovni vybaveni wellness hotelu fadime posilovnu, vyhfivany bazén

s perlickovymi sedatky, golfova hfiste, tenisové kurty, relaxacni centra, saunovy svét, hyd-
romasazni zatizeni — whirlpool (masaz vodnim proudem), airpool (podvodni masaz) a jiné.
V hotelech jsou velmi zadany rizné masaze - sportovni, relaxa¢ni, aromaterapie, lymfod-
renéaze, reflexni terapie, thajské masaze, masdze lavovymi kameny apod.

Klienti zadaji oblibené zazitkové procedury (medové, cokolddové, pivni koupele spojené

s dalsimi na sebe navazujici procedurami).

Tyto procedury dle statistiky hotelu Ambra jsou zadané predevsim Zzenami.

Ekonomicka krize donutila hotelovy management zavadét wellness 1 do lazeniské péce.
Wellness terapie a lazeniska terapie spociva v tom rozdilu, Ze wellness neptedepisuje 1ékar,

ale hradi si jej klient sam. U lazeiniské terapie 1écebnou péci hradi pojistovna.

2.1 Lazné versus wellness

Hlavnim cilem lazenské péce je doléovani zdravotnich komplikaci, regenerace organismu
po urazech nebo operacich vzdy pod 1ékatskym dohledem a odborného personalu. Soucasti
lazeniské péce je i dietni stravovani. Existence lazeniskych zafizeni je podminéna i existenci
pfirodniho 1é¢ivého zdroje.

Lisi se zde také klientela. Lazeniské pobyty vyhledavaji pfedev§im nemocni lidé au

wellness pobytu to jsou klienti touzici po relaxaci, uvolnéni a regeneraci a jsou to vyhradné
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samoplatci. Lazeniskou péci z¢asti nebo tplné hradi zdravotni pojistovny. (Beranek, 2013,
s. 134).

V roce 2012 vzrost pocet samoplatct v laznich téméf ¢tyinasobné béhem 4 let. Tento trend
turist. Pocet ndvstévnosti vzrost o 7.5 % vice nez ve stejném obdobi piedchoziho roku,
pticemz pocet rezidentd se zvysil 0 2.3 % a nerezidenti o 13.4%. (Shornik mezinarodni
vedecké konference: Hotelnictvi, turismus a vzdéldvani [online]. prvni. [cit. 2014-04-15].
ISBN ISBN 978-80-87411-53-7. Dostupné z: http://www.vsh.cz/pool/file/sbornk-
2013.pdf)

Spojeni destinace 1azni a wellness je vyusténi logické a je tieba se o tuto skute¢nost opirat.

2.2 Strava ve wellness hotelu

Nedilnou soucasti wellness je i strava. Klienti kladou diiraz na zdravou vyzivu s pouzitim
cerstvé, nezavadné a pestré nabidky. Nemélo by chybét zatazeni bio potravin, potravin

z regionu (valassky frgal, vicnovské kolacky, kyselica z Valasska).

Moderni kuchatska technika, kterd umoziiuje pfipravit zdravéjsi racionalni piipravu stravy,
je dnes témet samoziejmosti, protoze organy hygienické sluzby dusledné kontroluji kvalitu

potravin i piipravy.

2.3 Vyvoj do roku 2020

Jak uvadi komplexné¢ sektorova analyza nové vznikajicich kompetenci a ekonomickych
aktivit, v EU je nutné mit na zfeteli tyto faktory a s nimi vhodné pracovat.

Starnouci evropska populace, nové zivotni styly a pozadavky spotiebitele, obavy o klima a
Zivotni prostiedi, zvySené vyuzivani IT, digitalizace a internet, ekonomicky rozvoj, globa-
lizace. Ministerstvo §kolstvi CR se opira o fadu studii a musi nové zavést vyukové materi-
ly, aby se pfizpusobili praxi, poZadavkiim zaméstnavateli, novym trendim. Pfipravit své

absolventy 1épe do praxe.


http://www.vsh.cz/pool/file/sbornk-2013.pdf
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3 ASOCIACE HOTELU A RESTAURACI CESKE REPUBLIKY (AHR CR)

Je profesni neziskova organizace, jejim cilem je podpora podnikatelli v oboru hotelnictvi a
gastronomie. Zajit'uje jim pravidelny servis a poradenstvi. AHRCR je ¢lenem evropské
konfederace asociaci hotelti a restauraci - HOTREC a zastupuje zajmy svych ¢lenti i na

evropské trovni.
Oficiélni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR

Obr. 1. Logo hotelstars.eu
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HOTELSTARS EU

(Hotelstars. [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: www.hotelstars.eu)

AHRCR spole¢n¢ s HOTREC (Némecka, Rakouska, Svédska, gvycarska, Nizozemi a

Madarska) vytvofili prvni spole¢nou klasifikaci — Hotelstars Union / www.hotelstars.eu /

Klasifikace pouziva jiz v 15 zemich EU. Jednotné znaceni klasifikovanych subjektti zaruci

snadnou orientaci klientd v poskytovanych sluzbach ziicastnénych zemi.

Obr. 2. Ukazky certifika¢niho znaku
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(Asociace hotell a restauraci CR. [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: www.ahrcr.cz)

Rada hotelt nema certifikaci, podet hvézditek si udéli sami. Dnenim trendem je stale

vV


http://www.hotelstars.eu/
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3.1 Kvalita wellness hotelu

Klienti vyhledavaji zafizeni, kde chté;i stravit aktivni dovolenou, ale radi kombinuji svoji
péci o odborné rady, jak zregenerovat sviij organismus, dozvédét se néco nového. Uvédo-
muji si své zdravi. Tento faktor markantn¢ bude ovliviiovat nartst wellness sluzeb.
Rozhodujici faktory jsou i destinace. A praveé zde bude nutné zvySovat kvalitu sluzeb, od-
bornost personalu.

V soucasnosti neni v CR systém hodnotici kvalitu v oboru wellness.

Odbornici chtéji vybudovat komplexni systém hodnotici kvalitu wellness. Praveé kvalita

hraje pii rozhodovani faktor, ktery hotel si vybrat.
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4 KONKURENCE A JEJI VYZNAM V OBLASTI EKONOMIKY

Co hotelovy management to nazor na konkurenci. Jedni si nev§imaji své konkurence, druzi
o ni mluvi, zamé&fuji se na ni, ditkkladné ji analyzuji. Jini se na ni zlobi a ¢asto provad¢ji
nekalé praktiky napi. pomlouvani konkurenéniho hotelu u svych hostl apod. Je nutné si
v§imat svych konkurentti. Je dobré piijit s né¢im novym na trh, ale musime pocitat s tim,
ze nas konkurence dohoni. Kdyby nebylo zdravé konkurence, hotelovy management by
nepftichazel s novymi vécmi, inovaci a novymi trendy apod. Hotelovy marketing se musi
zameétovat na blizkou i vzdalenou budoucnost. Pti analyze konkurence si hotelovy ma-
nagement v§ima konkurence a jeji nabidky ve sluzbach, aplikuje je na vlastni moznosti.
SnaZi se najit vyhody a pfednosti, které by vlastni nabidku zatraktivnily.

Je nutné sledovat moderni trendy aplikované v tuzemském prostiedi, ale i v zahrani¢i.

K ptredbéhnuti konkurence Ize vyuzit i rizné vyzkumné a analytické zpravy, které formou

dotazovani zpracovavaji vystupy. A tak Iépe celit své konkurenci.
(Opravdu je sousedni hotel konkurenci. [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://www.mip-

s.cz/hotelovy-marketing-2011/opravdu-je-sousedni-hotel-konkurenci-/)

4.1 Konkuren¢ni vyhoda

Je néco, co uspokoji klienta 1épe neZ konkurence. Muze to byt néjaka sluzba, zazitek. Bud’
klientovi nabidneme vys$§i hodnotu pomoci niz§ich cen nebo vyssiho uzitku, ktery vyrovna

vysSi ceny.

4.2 Analyza konkurence

Kazda firma by méla naplanovat svoji konkurencni strategii. Firma potiebuje zjistit o své
konkurenci ceny, sluzby, produkty, komunikaci s klienty, vyhody a nevyhody konkurence.
A tim se pfipravit na obranu.

Identifikace konkurenc¢ni firmy > Zjisténi cilit konkurence > Identifikace strategii konku-
rence > Zhodnoceni silnych a slabych stranek konkurence > Odhad typickych reakci kon-
kurence > Volba konkurence, kterou 1ze ohrozit a které je tieba se vyhnout (Kotler, 2007,

s. 569)

4.3 ldentifikace konkurenéniho hotelu

Nejjednodussi je definovat svoji konkurenci podle produktu. Tzn. 4* hotel vi, ze jeho kon-

kurence je u dalsiho 4* hotelu, tzn. skoro podobny hotel, certifikovany, skoro stejny pocet


http://www.mip-s.cz/news/zavery-vyzkumu-a-marketing/
http://www.mip-s.cz/hotelovy-marketing-2011/opravdu-je-sousedni-hotel-konkurenci-/
http://www.mip-s.cz/hotelovy-marketing-2011/opravdu-je-sousedni-hotel-konkurenci-/

UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

luzek, podobné wellness sluzby. V tomto ptipadé se za konkurenci povazuji 4* hotely

v blizké, ale i vzdalengjsi destinaci, protoze lidé radi cestuji a ptekonavani vétsich vzdale-
nosti neni problém.

Konkurencni hotely se budou snazit uspokojit stejné potieby svych klienti. Trzni vymeze-
ni konkurence obvykle ukaze i $ir§i soubory skute¢né i potencionalni konkurence.
Hotelovy management a jeho klientsky pohled je sice diilezity, ale pozor na konkuren¢ni
kratkozrakost, kdy existence nejblizsi konkurence odvede pozornost a nevnima dalsi kon-

kurenci. (Kotler, 2007, s. 572).
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5 MARKETINGOVE ANALYZY

Marketingové planovani nam pomtize 1épe poznat svoji konkurenci. Hotely si vétSinou
stanovuji kratkodobé i dlouhodobé cile. Cile si hotely stanovuji jak kvalitativni, tak kvanti-
tativni.
Kvantitativni jsou rizné ¢iselné vysledky, jako je vyse zisku ¢i procento vytizenosti, obsa-
zenosti hotelu, atd. Kvalitativni cile se musi stanovit tak, aby vysledky byly méfitelné a to
jejich spravnou formulaci. Stanoveni cili podle Baranka se mohou dosahnout:

e Zajisténi konkurencni vyhody

e Aktivni vyuzivani trznich pfilezitosti

e Zaméfeni na jednotlivé trzni segmenty

e Koncentrované pouziti sil
(Beranek, 2013, s. 141-142)

5.1 SWOT analyza

Soucasti marketingového planu je tzv. SWOT analyza, kde by méla byt konkuren¢ni vyho-
da X nevyhoda zpracovana. SWOT analyza je struény vycet kritickych faktort. Hodnoti se
slabé a silné stranky organizace a poukazat na nevyuzité piileZitosti a hrozby. (Kotler,

2007, s. 112)

5.2 PEST analyza

Prostfednictvim PEST analyzy jsou charakterizovany vnéjsi faktory. PEST analyzy poma-
ha vytvaret ptehled o soucasné, ale i budouci situaci. Poskytuje celkovy pohled na prostie-
di statu, regionu, kraje ¢i obce, které je nestabilni a podléha zméndm. Jejimi zakladnimi

tématy jsou politické, ekonomické, socialni a technologické faktory.

(SLEPT (PEST) analyza. [online]. [cit. 2014-04-15].Dostupné

z http://zeman.webnode.cz/products/slept-pest-analyza/)

5.3 Analyza konkurenc¢niho prostredi

Diky analyze konkuren¢niho prostiedi, kterou provedu pomoci Porterova 5-ti faktorového
modelu, ktery ,,vnima celé trzni prosttedi jako konkurencni* (Soukalova, Projektovy ma-

nagement s. 4)


http://zeman.webnode.cz/products/slept-pest-analyza/
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5.4 Zajisténi konkurencni vyhody

Kazdé¢ zatizeni, které dokaze nalézt a dostatecné propaguje svoji konkuren¢ni vyhodu, mi-
ze byt uspesné. Prave poloha hotelu, velikost hotelu se mize stat tim odliSenim, které 1ze
povazovat za konkuren¢ni vyhodu. Otazkou je, zda je vedeni hotelu bude umét dostatecné
vyuzit. Tato piednost polohy hotelu musi byt uvedena jako jedine¢nost oproti druhym ho-

telim a nalakat na ni co nejvice hostt.

5.5 Vyuziti trznich prilezitosti

Je dillezité byt stale aktivni, to znamena sledovat vyvoj, nové trendy, sméry, chovani za-
kaznikd, piizpasobit se jim. Mistrné€ vyuzit i konkurenéni vyhody, kterymi hotel disponuje.
Hotel miize vyuzivat pomoci marketingovych nastroji zvyseni poptavky v daném hotelu a
sluzbéch, ktery hotel nabizi, ale ma to jen kratkodoby ucinek. Existuje fada bariér napft.
finance, rozsah kooperace s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu, kvalita personalu na

vSech stupnich, velikost restaura¢ni, lazkové kapacity apod.
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6 MARKETINGOVY VYZKUM A MARKETINGOVY
INFORMACNI SYSTEM

Hotelnictvi je specifikovanym odvétvim, ale i nestabilnim odvétvim.
Mezi nestability fadime:

e Ekonomické a politické prostiedi

e Klima a pocasi

e Kulturni situace

e Technologicky rozvoj

e Konkuren¢ni prostiedi

Prave pro nestabilitu by se mély hotely zaméfit na marketingovy vyzkum. Sbér dat a ana-
lyzu informaci. Cilem marketingového vyzkumu je zjistovani spokojenosti klientti
s poskytovanim sluzeb, analyza regionalnich trendti a analyza aktivit podnikatelského sub-

jektu.

6.1 Primarni marketingovy vyzkum

Cile hotely stanovuji kvalitativni, tak kvantitativni.

Kvantitativni cile jsou rizné Ciselné vysledky, jako je vySe zisku ¢i procento vytizenosti
obsazenosti hotelu atd. Kvantitativni vyzkum pracuje s daty, které poskytuje hotelovy in-
formacni systém. Kvalitativni cile se musi stanovit tak, aby vysledky byly méfitelné a to
jejich spravnou formulaci.

Vyhodou primarniho vyzkumu je aktualnost dat, cilené otazky, interni charakter. Konku-
rence tyto idaje nema. Nevyhodou je vysoka cena a ¢asova naro¢nost, vysledky nejsou

hned k dispozici.

6.2 Sekundarni marketingovy vyzkum

Je to analyza dat dostupna ze statistickych udajii. Mezi podklady jsou udaje ¢erpané ze
statistického ufadu, ministerstva primyslu, z profesnich asociaci — Asociace hotell a re-
stauraci, mezinarodni organizace, podrobné sborniky, ro¢enky, webové stranky, napf.
WWW.justice.cz obsahuji i listiny, které nam pomoci vyro¢nich zprav, finanénich rozvah

davaji nahlédnout i do konkuren¢nich hotelt.


http://www.justice.cz/
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Vyhodami jsou nizké cena, rychla dostupnost, ale nevyhody jsou neaktudlnost.
Stanoveni cili podle Baranka mohou hotely dosédhnout:

e Zajisténi konkurencni vyhody

e Aktivni vyuzivani trznich ptilezitosti

e Zamcéfeni na jednotlivé trzni segmenty

e Koncentrované pouziti sil

6.3 Marketingové planovani a strategie

Jak uvadi Baranek na str. 145 ,.cilem marketingového planovani je urovat sméry rozvoje
marketingovy aktivit s ohledem na zmény trhu, aktivity konkurence, zmény prostiedi
apod.*
Proces marketingového planovani ma nekolik fazi. Patii mezi né:
e Marketingova situacni analyza
e Stanoveni marketingovych cilt
e Formulovani marketingové strategie
e Sestavovani marketingového planu
e Zpétna vazba a kontrola
Data se shrnuji do SWOT analyzy a cilem je ziskani informaci a zhodnoceni hotelu
z pohledu hosta, managementu hotelu a konkurence. Pro hodnoceni konkurence je dulezité
znat konkurenci, jeji vyhody i chyby, vybavenost a infrastrukturu, kvalitu a pestrost sluzeb.
e Propagace konkurence
e Adaptabilita konkurence
e Znalost potieb hosta, ochota k diverzifikaci, zménam
e Strategické fizeni konkurence
SWOT analyza je kombinaci vnitinich faktori tzn. slabych a silnych stranek a analyzy

vngjSich faktort tj. analyzy piileZitosti a hrozeb.

6.4 Analyza vnitinich faktoru

Analyzu vnitinich faktort miize management hotelu ovlivnit napt. finan¢nimi faktory,
technologickymi faktory, osobnostnimi faktory, kvalifikaci personalu, marketingovymi

faktory.
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Mezi silné stranky hotelu miize patfit bohatost nabidky, pfirodni prostiedi, architektonicka
hodnota a design, dobra image, kvalita péCe o hosta, personalita zaméstnanct, dobra fi-
nancni situace, sluzby, kvalitni dodavatelé. Silné stranky by mé¢l hotel dlouhodobé udrzo-
vat.

Slabé stranky jsou nevyhodou, napt. zdevastované okoli, nizka uroven poskytovanych slu-
zeb, staré vybaveni, nizky obrat, vysoka zadluzenost, neucinny marketing, staré¢ technolo-
gie apod. Slabé stranky je tieba uznat, spravné je pojmenovat a pokud mozno uplné odstra-

nit.

6.5 Analyza vnéjSich faktori

Je to vnéjsi prostiedi, které hotel nemize ovlivnit, ale je nutné ho sledovat, reagovat na ngj
a omezovat hrozby napt. ekonomické prostfedi, rozvoj segmentt trhu, technologicky roz-
voj, legislativa, politické prostiedi, agresivita konkurence. Ptilezitosti se muze stat pro ho-

tel vytvoteni nového trzniho segmentu napft. zruSeni viz, vyuziti modernich technologii atd.
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7 MARKETINGOVY VYZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

Kli¢ovou tlohou marketingového vyzkumu je poznat zakaznika, piedvidat a uspokojovat
jeho prani a potieby. Pro pojem marketing je pouzivano mnoha definic. Jak poukazuje
Felix Ktiz: ,,Marketing je soubor provazanych a na sebe navazujicich ¢innosti kazdého
zaméstnance, sméfujici k tomu, aby organizace Spravnému zdkaznikovi, ve Spravny cas,

za Spravnou cenu, Spravny zptsobem piedlozila Spravny produkt.*

Prvotné lze rozdélit marketingovy vyzkum na primarni a sekundarni.
Sekundarni vyzkum probiha pouze v podniku a je zalozen na praci s dostupnymi daty, da-
tabazemi, statistikami, analyzami, odbornou literaturou a elektronickymi informa¢nimi

zdroji.

7.1 Primarni vyzkum

Tento vyzkum vychazi z informaci ziskanych prostfednictvim sekundarniho vyzkumu a
uceluje vystup predbéznych analyz. Jde o osobni kontakt s informatory.
Z hlediska obecné metodologie - nauka o specialnich metodach urc¢itého oboru. Vyzkum
délime na popisny (deskriptivni) popisuje jevy, jak vypadaji:
e Diagnosticky (kauzalni) hleda pfic¢iny u nasledku. Hled4 odpovédi na otazku proc
je dany jev nebo proces prave takovy
e Prognosticky — sleduje sou¢asné vyvojové trendy a predpoklada budouci stav. Cas-
ta otazka kam.
Aby byl marketingovy vyzkum efektivni a pfinesl zisk, méli bychom
e Definovat problém a cile vyzkumu
e Sestavit plan
e Shromazdit informace
e Analyzovat informace
Je mnoho zpiisob, jak zjistit vyskyt jevil, chovani klientt, jejich ndzory, postoje, metody.
Foret a Stavkova ve své knize rozeznavaji tfi techniky marketingového vyzkumu:

Dotazovani, pozorovani a experiment (Foret, Stavkova, 2003, s. 32.)



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

7.2 Dotazovani

Dotazovani je nejrozsifenéjsi postup marketingového vyzkumu pomoci dotazniku, zazna-
movych archti a vhodné zvoleného kontaktu s nositelem informaci — dotazovanym (re-

spondentem). Kontakt muze byt pfimy, bezprostiedni nebo zprostiedkovany tazatelem.

Obr. 3. Vztahy pfi dotazovani

psané otaz.k\ étené omzk\
’>
psanc °dP°\ eda ustm ode\ édy

Vyzkumnik Tazatel Respondent

(Foret, Stavkova, 2003, s. 33)

7.3 Pisemné dotazovani

Tato metoda vyuziva tisténych dotazniku, které jsou jiz pfipraveny v misté, kde maji byt
hodnoceny.

Vyhodou této metody je nizka finanéni naro¢nost. Respondenti vypliuji dotaznik v klidu a
pohodli hotelu. Tazatel neni pfitomen, coZ zarucuje pravdivejsi a rozmyslenéjsi odpoveédi
Nevyhodou je nizkéa navratnost. Dotaznik nesmi byt ptili§ dlouhy a existuje riziko, Ze re-
spondent nepochopi vyznam otazek.

P11 ptipravé dotaznikového Setfeni vezmeme v Givahu:

e Kjakému ucelu dotaznik pfipravujeme

e K ¢emu budou slouzit ziskané data

e Kdo bude cilova skupina

e Zajak dlouho potiebujeme mit data k dispozici

o Jak podrobné vyhodnoceni potfebujeme.
7.4 Formovani otazek

Aby mohl dotazovany co nejptesnéji odpovidat na to, co ho zajima, je tieba, aby dotaznik

mél jiné nalezitosti. Je tfeba, aby se respondentim zdal snadny, piijemny, aby ho upoutal 1
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svou grafickou upravou. Podle vyzkumu by mél mit optimaln¢ 40 — 50 otazek, Cas na vy-

pracovani kolem 20 minut. Otazky jednoznac¢né a konkrétni. (Foret, Stavkova, 2003, s. 39).
7.5 Déleni otazek

Podle typologie d€lime otazky v dotazniku na:

Oteviené — volné, respondent se muize vyjadfit svobodné svymi slovy (spokojen, silné

nespokojen, mirn€ spokojen).

Uzaviené - fizené — nabizi nékolik moznych variant odpovédi — jiné, nejsem si jist, nevim

Velmi nespokojen Nazor Velmi spokojen

| &~ |
| 70\ |

(Foret, Stavkova, 2003, s. 39)

Jednoduchym néstrojem pro méteni nazori a postoju je Skalovani. Respondent vyznaci

svllj postoj na stupnici.

Z dalSich moznosti:

Anketa - jedna nebo nékolik otazek na urcité téma, vyzva, aby lidé uvedli sviij nazor.

Osobni rozhovor - interview - znamena rozhovor tazatele s jednim respondentem.

Telefonické dotazovani - vyhodou rychlost, cena, anonymita.

Pozorovani - Zptsob ziskani primarnich informaci provadi vyskoleni pracovnici — pozoro-
vatelé. Pozorovani probihd bez aktivni Gi€asti pozorovaného. Pouze se eviduje jeho chova-

r

ni.

Experimentalni metody - informace jsou Cerpany z noveé vytvorené situace.
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7.6 Marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznika

Predmétem vyzkumu péti subjektti a vztah mezi nimi - dodavatelé, konkurenti, prostred-
nici, vefejnost a zdkaznici. Tito se nejcastéji stavaji predmétem vyzkumu. Hodnoceni spo-

kojenosti zakaznika ma stale vétsi vyznam. O uspésSnosti firmy rozhoduje:

e Image — davéra, stabilita, znacka v boji proti konkurenci

e Ocekavani — pravdépodobnost plnéni sluzeb, ptijemné prostiedi

¢ Vnimana kvalita zakoupenych sluzeb, uroveinn doprovodnych sluzeb, Siroky vy-
bér sluzeb

¢ Vnimana hodnota — celkova uroven, komunikace, pozice na trhu, personal, stiz-
nosti, pochovaly

e Spokojenost zdkaznika — uspokojovani potieb, sluzeb s jednani, odbornosti

e Stiznosti zdkaznikd — Cetnost, spokojenost s vyfizenim, flexibilita pfi vyfizova-
ni stiznosti

e Loajalita zakaznika — vyuzivani sluzeb, pravdépodobnost opakovani, cetnost

kontaktt, substituce
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8 CILE PRACE, METODOLOGICKY POSTUP A FORMULACE
VYZKUMNYCH OTAZEK

Cilem bakalaiské prace je zmapovat postaveni hotelu Ambra vici konkurenci. ldentifiko-

vat konkurencni vyhodu a navrhnout zpiisob vyuziti identifikovatelné konkuren¢ni vyhody.
Metodologicky postup

Ov¢étovani bude probihat z primarnich a sekundarnich zdroji ¢eského statistického uradu,
zdroju ziskanych z prizkumu agentury CzechTourism a datim ziskanych z Marketingové

studie Zlinska a okoli.

Ziskana data budou blize popsana. Bude provedena analyza hotelu Ambra, analyza konku-
rence, PEST analyza a SWOT analyza. Na zavér probéhne dotaznikové Setfeni na hotelu

Ambra.

Uvédomil jsem si nezbytné faktory, které hraji roli v tispéchu obsazenosti hotelti. Vypra-
coval jsem a vyhodnotil jednotlivé hotely a navrhl doporuceni pro wellness hotel Ambra.
Dale jsem vypracoval hodnotici tabulku, kde jsem zahrnul dalsi faktory, jako napf. bar,
parkovisté, klimatizace apod. A tim bude zjisténo, kde ma hotel nejvétsi konkurenci a kde

hledat mezeru na trhu wellness sluzeb.

Hodnoceni jsem uskuteénil sam. Vychazel jsem z poznatki nabitych pii navstévach da-
nych hoteld, které jsem v minulosti navstivil jako host restaurace a wellness centra, abych
si udélal uceleny obrazek o konkurenci. Dale jsem vychazel z informaci ziskanych z inter-
netovych stranek, prospekti, telefonickych nebo osobnich dotazti s personalem- na recepci,

e-mailovou korespondenci.

Budu se zabyvat analyzou vnitiniho prostiedi hotelu Ambra. Budu se zabyvat pouze kon-
kurenci ¢tythvézdickovych hotelti v Luhacovicich, které jsou srovnatelné s hotelem Am-

bra.

Mezi hodnotici ukazatele bude patfit i porovnani cen. Vytvoiim hodnotici tabulku, kde si
budu vsimat faktort, které jsou piehlednou ukazkou jejich sluzeb a kvality. Tyto hotely
budu porovnavat v ukazatelich, kterych si v§ima host a vybere si hotel. Na zavér se zamé-

fim na spokojenost klienta a zhodnoceni dotaznikového Setieni spokojenosti hostu.
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Dotaznikové Setfeni bude probihat v mésici lednu az dubnu 2014. Metodou dotaznikového
Setfeni skupiny hostll hotelu Ambra cilené mifenymi otazkami ziskdm odpovédi na moje
stanovené vyzkumné otazky. Toto vybérové Setfeni, coz je princip vhodné zvolenych re-
spondentt. Vyhodou je ziskani dat, které jsem vyhodnotil. Dalsi vyhodou je pfesnost a

spolehlivost rizika vybérovych chyb.

Nevyhodou mého dotaznikového Setieni je pomérné maly pocet respondenti a kratky ¢a-

sovy usek, po ktery toto dotaznikové Setfeni probihalo.

Jisté by ukazatele v letnich mésicich byli pfi pobytech rodict s détmi jiné nez v téchto

vvvvvvvv

kendy.

Stanoveni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka ¢. 1

Hlavni konkuren¢ni vyhodou hotelu Ambra je postaveni nového zabavniho centra U Sol-

ného pramene, které se nachazi v bezprostfedni blizkosti hotelu Rezidence Ambra.
Vyzkumna otazka ¢. 2

Hotel ma dalsi ptfidanou hodnotu ve velikosti pokoju a apartmanti, které prispivaji

k celkovému zlepseni poskytovanych sluzeb.
Vyzkumna otazka ¢. 3

Hotel ma novou budovu bowlingu, kde je i vinny sklipek, a tim se tak hotel stava vice

atraktivni.
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9 PREDSTAVENIi HOTELU AMBRA

Obr. 4. Logo wellness hotelu Rezidence Ambra

wellness hotel

* % Ak

(Hotel Ambra. [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: www.hotel-ambra.cz)

Celkovy dojem a charakteristika - wellness hotel Rezidence Ambra je novy ¢tythveéz-
dickovy certifikovany hotel, nachazejici se na okraji lesa v lokalité Solné. Tato Cast je
vzdalena od centra Luhacovic 400 m, bohuzel v prudsim kopci, coz klienti vnimaji, dle
knihy pfani a stiznosti, negativné. Hotel byl postaven na zelené louce v roce 2006. Pivod-
né mél slouzit jako luxusni bydleni pro seniory, ale protoze se tuto klientelu nepodatilo
prilékat, firemni strategie se zménila. Management se rozhodl pro hotelovy provoz, pro
vEtsi spokojenost hostil se rozsitila jidelna a pristavilo masazni centrum.

Diky duvéte a oblibenosti ziskal wellness hotel Rezidence Ambra v prestizni soutézi Czech
Hotel Awards v kategorii ¢tyfhvézdickovych hotelt 1. misto ve Zlinském kraji v roce 2012
a Vv roce 2013 toto prvenstvi obhajil. Tim potvrdil, Ze patii mezi Spicky ubytovacich kapacit
v Luhacovicich a blizkém okoli. Vedeni hotelu mné umoznilo nahlédnout do udajt o hos-
podateni hotelu. Napf. na marketing v roce 2013 bylo vynalozeno 630 000 K¢&. Hotel nepo-
skytuje slevové akce, pouze jednomu portalu ze Slovenska. Pocet hostli ze Slovenska ma
vzrustajici tendenci.

Ubytovani - hotel disponuje 49 pokoji, 1 bezbariérovym pokojem, 7 standartnimi a 2 lu-
xusnimi apartmany. Ubytovaci kapacita je 118 zakladnich lazek a 47 pristylek. Hotel nabi-
zi nejvétsi pokoje o velikosti 34 — 38 m? a apartmany o velikosti 54 — 76 m2. Diky témto
velkym prostoram hotel vyhledavaji rodiny s détmi a klienti pozaduji komfort.

Hotel zdarma nabizi zaptjceni hotelového zupanu, hotelové piezivky a misu ¢erstvého
ovoce pii piijezdu. Parkovaci mista poskytuje hotel zdarma na vlastnim parkovisti, na pia-

ni i v podzemni garazi za poplatek 50,- K¢ denné.
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Gastronomie — restaurace nabizi hostim provoz do 22 hodin. Vecefe jsou nabizeny for-
mou rautd, ale existuje i levnéjsi varianta servirované vecete. Cely rok probihaji gastrono-
mické zazitky a o vikendu je hostim nabizeno ¢tyfchodové menu. O zazitkovou gastrono-
mii zatim neni velky zajem. Pro hosty jsou zdarma nabizeny konzultace s nutri¢ni tera-

peutkou.

Vybaveni a vyuZiti pro hosty — V dubnu 2013 se otevira nové détské hiisté s lezeckou
sténou, skluzavkami, trampolinou, lanovou drahou, prilezkami a prvky pro seniory. Cely
tento komplex piispél kK vétsi spokojenosti hosti, véetné détské klientely. V zatfizeni U
Solného pramene je pamatovano prave na tuto klientelu i se stravou. Jsou to silné stranky
hotelu, ktery bude nadale management rozvijet.

V Cervenci 2013 hotel otevira v bezprostiedni blizkosti budovu nazvanou Bowling u Sol-
ného pramene. Tento moderni sportovni komplex zvySuje atraktivitu hotelu. Nejmoderngj-
§i bowlingovou drahu vyuzivaji i lidé z Luhacovic a okoli, ¢imz se hotel dostava stale vice
do popfedi zajmu. Atraktivitu zvySuje 1 vinny sklipek pro 48 osob s bohatou vinotékou a
someliérem. Z terasy je vyhled na lesy a zelen.

Wellness sluzby a bali¢ky sluZeb — klientim jsou k dispozici hotelovy bazén a whirlpool,
ktery je otevien od 7 do 22. Bazén je druhy nejvétsi v Luhacovicich s teplotou vody 28 —
29°C, whirlpool ma teplotu 34°C.

Centrum vitality poskytuje procedury. Rozsahla nabidka zahrnuje nejen klasické, ale i ne-
tradi¢ni wellness zazitky jako je Kleopattina koupel, Magie mrtvého mofe ¢i masaz lavo-
vymi kameny. Na nékteré procedury ma hotel exkluzivitu, napt. Pure Fiji ritualy — proce-
dura z ¢isté ptirodni kosmetiky z FIJI.

Nabidky procedur se kazdorocn¢€ méni a rozsituji, protoze klienti jsou naro¢ni a zadaji po-
fad néco nového. V knize pfani a stiznosti hosté uvadeji, ze postradaji kadetnictvi a sauny.
Sportovni vyZiti — nové détské hiiste, nova budova bowlingu oteviena v 1été 2013, cyklo-
point, nau¢na stezka. V budové bowlingu je mozné si zahrat kule¢nik, Sipky, pjcuji se
spolecenské hry.

V tésné blizkosti hotelu byla vybudovana nauc¢na stezka ,,Okolo Ambry* a lze si zahrat hru
,O poklad kralovny Ambry*. Nau¢na stezka je doplnéna o propagacni materialy informuji-
ci 0 samotném projektu, ale i 0 moznostech travit volno¢asové aktivity v okoli.

Je zde pujcovna kol, servis a samoziejmosti je uschovna kol.
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Déti a hotel — hotel je zaméteny na pobyty s détmi. Proto je zde détsky koutek, hlidani
déti, samoziejmosti jsou postylky a zidlicky.

Cilova skupina

Dle interniho vyzkumu hotelu, ktery mn¢ byl poskytnut k nahlédnuti a hotel si ho zpraco-

val sam, jsou cilovymi segmenty:

- zeny ve veku 30-50 let se zajmem o wellness procedury - tvoii 52 % klientl hotelu

- rodiny s détmi tvoii 25 % klientd hotelu

- zahrani¢ni manzelské pary poptéavajici wellness i relaxaci ve vysoké kvalité tvori
13 % klientt hotelu

- seniofi tvofi 10 % klientt hotelu

- prevazuje Ceska klientela

Firemni klientela

Hotel nabizi firemni klientefe prostory hotelu pro Skoleni v zrcadlovém sale a salonku.
Workshopy, vzdélavani, firemni akce v¢. kvalitniho ubytovani a stravovani pod jednou
stftechou s nadstandardnimi wellness sluzbami a moznostmi aktivniho traveni volného ca-

Su.
Tento segment ma zajem o:

- kompletni a kvalitni sluzby pod jednou stiechou (zajisténi prostor, techniky, ubyto-
vani i obCerstveni)

- straveni pobytu v klidném prostiedi s pomérn¢ dobrou dostupnosti do obchodnich a
kulturnich center (obchodni zastupci)

- Siroké mozZnosti pro rekreacni sport, wellness a kulturu v misté pobytu

- moznost Ucastnit se Skoleni v klidném prostiedi v luxusnich prostorach zatizeni

- realizovat teambuildingové aktivity pro zamé&stnance a kolektivy

Predstavitelé tohoto segmentu jsou:

- firmy pisobici v regionu

- spolecenské organizace, sportovni krouzky a oddily

- organizace pofadajici rekreacni pobyty pro své zaméstnance
- organizace vefejné spravy

- vzdélavaci agentury
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Zajemci o bowling a sport
Jedna se o skupinu hostll, kteti vyuzivaji bowling se spolecenskou mistnosti a posezeni na

terase.
Tito hosté maji zajem o:

- bowling
- obcerstveni v cenové dostupnych relacich
- vyuziti détského moderniho htisté s atrakcemi pro rizné vékové kategorie

Predstavitelé tohoto segmentu jsou:

mistni obyvatelé, navstévnici pfevazné z okolnich mist, vyletnici a Siroké vefejnost

hosté s lazeniskym pobytem v Luhacovicich

turisté vyuzivajici turistické trasy v okoli, cykloturisté

rodiny s détmi
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10 ANALYZA KONKURENCE

Asociace hoteltl a restauraci CR udéluje oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatize-
ni v CR, tzn. udéluje podet hvézdicek. O certifikaci se musi pozadat. Na zakladé tohoto
poznatku je pifima konkurence pro hotel Ambra pravé ¢tythvézdi¢kové hotely v Luhacovi-

cich.

rowr

V nasledujici ¢asti budou podrobné jednotlivé subjekty porovnavany.

Pti porovnavani jsem vychazel ze znalosti mistniho prostiedi, osobni navstévou restaurace,
wellness centra, dotazem na recepci, dotazy e-mailem, piipadné i dotazy se zaméstnanci

danych hotelli, z propagacnich materiald a webovych stranek.

Vzhledem jiz Kk rozsahu své prace se nemohu zabyvat dalsi konkurenci, ktera je ve Velkych
Karlovicich, hotel Kopanice na Zitkové, ale i 100 km vzdaleném nové otevieném aquacen-

tru Pasohlavky s teplou vodou.

Graf 4. Narast luzek ve ¢tyrthvézdi¢kovych hotelich. Uvedeno ve stovkach.
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Na tomto grafu je videt nartst lizek ve ctyrthvézdickovych hotelich v Luhacovicich, tudiz i

vyssi konkurence.
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10.1 Ceny

Toto kritérium jsem zkoumal, abych zjistil, jestli je hotel Ambra srovnatelny i cenové

S konkurenci.

Ceny jsou stanoveny k 9. 4. 2014 na kongres, takze srovnavam kongresovou cenu ve stej-

ném case.
Tab. 1. Ceny ubytovani
Hotel Pocet luzek Cena/dvouliizkovy po-
koj/osoba/noc
a) Hotel Alexandria 89 3600 K¢
b) Hotel Jurkovictv dim 80 2860 K¢
c) Hotel Pohoda 146 2490 K¢
d) Hotel Palace 230 2 710 K¢
e) Sanatorium Miramare 241 1760 K&
f) Augustinianskym dim 55 3650 K&
g) Ambra 118 2 500 K¢

(informacni letak k 50. diabetologickym dniim, 2014)

Vyhodnoceni ceny hoteli

Na zakladé porovnani cen je wellness hotel Ambra primérny v cené, odpovida, Ze jeho

NP 24

pro rodiny s détmi, single lidem, seniorim a nabizi také sportovni pobyty.

10.2 Popis konkurence

Hotel Alexandria

Celkova charakteristika — je soucasti Lazni Luhacovic a.s., ktera zaméstnava cca 500
zaméstnanct a disponuje celou fadou hotelii a penziont. Na tuto ¢ast navazuje moderni

budova wellness i ubytovaci ¢ast. Hotel v roce 2010 prochazi narocnou rekonstrukei.
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V roce 2012 ziskal prvenstvi v kategorii wellness hoteld v celostatni soutézi Czech hotel

Awards.
Ubytovani — ve vSech pokojich slouzi hostim SAT, WIFI, trezor, minibar. Pokoje jsou
malé, ale samoziejme spliuji standart ctyrhvézdickové kategorie. V nové ubytovaci ¢asti

Vv poslednim patie jsou pokoje klimatizovany.
Gastronomie — stylova francouzska restaurace nabizi i zazitkovou gastronomii.

Vybaveni a vyuZiti pro hosty - déti do 12 let hotel viibec neubytovava, coz povazuji za
diskriminaci, kryté parkovisté je 100 m od hotelu za poplatek, pfi ptijezdu host musi za-

parkovat na chodniku a po vyneseni véci ihned preparkovat.
Posezeni je mozno i v lobby baru a no¢nim klubu s atmosférou prvni republiky.

Wellness sluzby — host ma moznost volného vstupu do bazénu, whirlpoolu, saunového

svéta.

Balic¢ky sluzeb — z balickt je doporuc¢en hostim poprvé ve wellness, pohyb a zdravi, veli-

kono¢ni balic¢ek, cervnovy balicek apod.

Sportovni vyZiti — v nabidce schazi odkaz na sportovni aktivity, hotel nenabizi ptijcovnu

kol a servis, neinformuje o cyklotrasach, walkingu, kuzelkach apod.

Déti a hotel — pobyt déti do 12 let neni mozny

Hotel Palace

Celkova charakteristika - nejvétsi 1écebny hotel pattici také pod Lazn€ Luhacovice a.s.,
drzitel prestizniho ocenéni EuropespaMed se stalou I¢kaikou sluzbou. Na prvni dojem na
vas dycha noblesa prvni republiky, pfedevsim diky velkym spole¢nym prostorim. Zacileni
hotelu je pfedevsim na zahraniéni klientelu — némeckou, rakouskou a izraelskou. Hotel

poskytuje lé¢ebnou péci. Nachazi se pfimo v centru mésta a je jeho dominantou.

Ubytovani — pokoje jsou malé, ale splnuji standart, vybavené TV/SAT, radiem, telefonem,

WIFI a dal$im vybavenim, které musi nabizet vSechny certifikované hotely.

Gastronomie — host si vybere formou bufetu snidané. Obédy a vecete jsou vybérem

z menu. Hotel neposkytuje zadnou zazitkovou gastronomii.

Vybaveni a vyuZziti pro hosty — soucasti je denni bar, kavarna, kadetnictvi, kosmetika,

pedikura. Parkovani je 100 m v krytém parkovisti nebo v garazi 700 m.
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Wellness sluzby a bali¢ky sluZeb — hotel podava 60 druhi 1é¢ebnych procedur, vstup do
bazénu je pouze na 30 minut, prodlouzeny vikend, kratka relaxace, lazenské minimum,
tyden pro zdravi, mala lazenska kara — lazenska dovolena, pobyt pro seniory, regenerace
zad a kloubu relaxacni pobyt, celkova regenerace, bajeény tyden, lazné na zkousku,

Lécba & Wellness, Medical wellness, VIP wellness tyden, Wellness na zkousku aj.
Sportovni vyZiti — hotel nenabizi zadnou pohybovou aktivitu.

Déti a hotel - pobyty s détmi nejsou k dispozici.

Jurkovi¢uv dum

Celkova charakteristika — 1azenisky hotel postavil Dusan Jurkovi¢ a v roce 2000 prob¢hla
naro¢na rekonstrukce, ktera piesné kopirovala ptivodni projekt. Hotel je postaven jako
strom znazornujici ¢tyfi rocni obdobi. Pfevazuji prvky typické pro DuSana Jurkovice —
barevné dievo. Hotel byl vyhlasen stavbou roku. Hotel se nachéazi ptimo na Lazefiském

namesti v srdei vSeho déni a nejlepsi dostupnosti. Hotel vlastni 1azné Luhacovice a.s.

Ubytovani — nabizi v pokojich s dobovym ndbytkem podle plivodniho navrhu Dusana Jur-
kovice. Pokoje s malymi okny nemohou mit pfimé osvétleni, ale atmosféra tohoto hotelu je
piijemna, i kdyZ je stavba dievéna, coz v nékterych pokojich zptsobuje malou zvukovou

izolaci.

Gastronomie — snidané a vecefe jsou podavany formou bufetu a hosté si vybiraji

Z denniho menu. Gastronomické zazitky hotel nenabizi.
Vybaveni a vyuziti pro hosty — hostim je k dispozici hobby bar, letni terasa a kadetnictvi.
Parkovani je cca 100 m v omezeném mnozstvi.

Wellness sluzby a bali¢ky sluZeb — z lazenskych procedur nabizi hotel klasické masaze
lavovymi kameny, shiatsu, havajskou masaz, rizné druhy koupeli, které nejsou v katalogu
ani na internetovych strankach blize specifikovany. Opét je odkaz na stejné sluzby, které

popisuji u hotelu Palace.
Sportovni vyZiti — Zadny odkaz ani popis zde neni uveden.

Pobyty s détni - déti mladsi 12 let maji volny vstup do bazénu a whirlpoolu pouze s do-
provodem dospélé osoby, a to v dobé 7 - 9 a 15 - 19 hodin. Na pobyty déti od 12 let se ne-

vztahuji zadné slevy.


http://lazneluhacovice.cz/vikendove-pobyty-v-laznich.php#vikend
http://lazneluhacovice.cz/vikendove-pobyty-v-laznich.php#relaxace
http://lazneluhacovice.cz/vikendove-pobyty-v-laznich.php#minimum
http://lazneluhacovice.cz/lazenske-pobyty-relaxacni.php#tyden
http://lazneluhacovice.cz/lazenske-pobyty-relaxacni.php#malakura
http://lazneluhacovice.cz/lazenske-pobyty-relaxacni.php#seniori
http://lazneluhacovice.cz/lazenske-pobyty-relaxacni.php#zada
http://lazneluhacovice.cz/lazenske-pobyty-relaxacni.php#zada
http://lazneluhacovice.cz/lazenske-pobyty-relaxacni.php#relaxacni
http://lazneluhacovice.cz/lazenske-pobyty-relaxacni.php#celkova
http://lazneluhacovice.cz/lazenske-pobyty-relaxacni.php#jurkovic
http://lazneluhacovice.cz/vikendove-pobyty-v-laznich.php#zkousku
http://lazneluhacovice.cz/wellness-pobyty.php#lecba
http://lazneluhacovice.cz/wellness-pobyty.php#medical
http://lazneluhacovice.cz/wellness-pobyty.php#viptyden
http://lazneluhacovice.cz/wellness-pobyty.php#nazkousku
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Miramare — lazenské hotely

Celkova charakteristika — hotel patii pod skupinu Royal Spa ve ¢tyrech lazenskych meés-
tech — Luhacovicich, Marianskych laznich, velkych losinach a Ostrozské Nové Vsi. Mira-
mare je lécebny hotel. Nachazi se v tichém prostredi, ale v blizkosti lazeniského centra.

Hotel je vhodny pro stfedni a star$i generaci.

Ubytovani — pokoje jsou v hlavni budov¢, ale i v depandancich, které jsou spojeny spojo-
vacim kré¢kem — star$i budova Miramare a Helena.

Gastronomie — kuchyné nabizi i dietni stravovani. Nenabizi zadnou zazitkovou gastrono-
mii. Hotel ma 2 jidelny, jedna je uréena pro lazenské hosty, druha poskytuje vybérové sni-
dan¢ predevsim pro zahrani¢ni klientelu, kterd si ptiplaci za vybérovou stravu.

Vybaveni a vyuZiti pro hosty — ve svém katalogu hotel poukazuje na moznost tenisu, mi-

nigolfu, jizdy na konich, vodni sporty.

Wellness sluzby a bali¢ky sluZeb — hotel nabizi volny vstup do bazénu, disponuje dvéma
mineralnimi prameny, které se pouZivaji i do van a nabizeji 80 procedur. Lécebné procedu-

ry predepisuje 1ékat. Hotel je zaméfeny na dlouhodobé pobyty.
Sportovni vyZiti — pouze odkaz na sportovni vyziti, ale dale nic blizsiho.

Hotel a déti - hotel neni zatizeny pro détskou klientelu.

Wellness vila Valaska a vila Antoaneta

Celkova charakteristika — vily se nachazeji v Prazské ¢tvrti za lazenskym parkem a za
kolonadou, ob¢ vily jsou spojeny spojovacim krékem, pattici spole¢nosti Royal Spa. Tato
klidna lokalita je vyhledavéna jiz od prvni republiky. Dobra dostupnost je i k prehradé.
Hotel vydava své noviny pro hosty a ma fadu vérnostnich programi v ramci Royal Spa.

Ubytovani — ubytovani je zaméfeno na pobyt rodin s détmi ve standartnich pokojich. Vila

wewvr

Gastronomie — snidan¢ formou bufetu, obédy a vecefe vybérem z menu, restaurace nabizi
ovocné a zeleninové salaty, mineralni vodu, kavu. Nenabizi zazitkovou gastronomii.

Wellness sluzby — vstup do wellness centra je zdarma.

Balic¢ky sluzeb a bali¢ky sluzeb — hotel se zaméfuje predevsim na dlouhodobé pobyty,

nabidka relaxa¢niho pobytu 2 - 4 noci. Komplexni ktira trva 18 — 22 dnti, preventivni kiira
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— 7 dnd, 14zné€ na zkousku, rozmazlovaci tyden pro Zeny, wellness pobyt, dovolena s détmi,

javska exoticka kuara (7 dni).
Sportovni vyZiti — odkaz je jen obecny na tenisové kurty, neni zde odkaz na golfové hiisté
ani na dalsi sportovni vyziti.

Hotel a déti - nabizi pobyty s détmi na tyden, je mozné i vyuzit sluzby hlidani déti, dét-
ska postylka. Nenabizi détsky koutek, ani détské zidlicky, hiiste.

Hotel Pohoda

Celkova charakteristika — nabizi ve svém sloganu kralovskéa dovolena na lidové ceny.
Hotel je nové zrekonstruovany a plné klimatizovany. Nachazi se v obci Pozlovice, coz fesi
svoji dopravou mikrobusem V piesné uréenych hodindch. Nachézi se v klidné zoné, ale 25

minut péSky od kolonady. Cilena skupina je pfedev§im seniorské a rodiny s détmi.

Ubytovani — stavba je panelova s balkonem nebo francouzskym oknem. Hotel disponuje

modernim komfortem pokoji ve ¢tyihvézdickovém standartu.

Gastronomie — stylova restaurace nabizi ochutnavku domaci i zahrani¢ni kuchyné. Hotel

nabizi cateringové sluzby, disponuje konferencnimi prostory.

Vybaveni a vyuziti pro hosty — hotel zdiraznuje aktivni dovolenou, pési i cykloturistiku,
ale nenabizi zadné ptij¢ovani sportovniho nacini. Taneéni vecery realizuje v salonku za

hotelovou restauraci. Parkovani pfimo u hotelu.

Wellness sluzby a bali¢ky sluzeb - ve svém katalogu se zaméfuje jen na wellness a sau-

novy svet.

Balicky sluzeb - nabizi 14 druht masazi, vodolécebnych procedur, 13 zabali, 11 druha

tydennich pobytl, ¢tyfdenni minirelax, relax vikend na tfi noci.

Pohoda na zkousku, nevinny vikend na dvé noci.

Sportovni vyZiti — v prospektech nenajdeme zadné ptijcovani sportovniho nacini ani odka-
zy na aktivni dovolenou, cyklotrasy.

Hotel a déti — nabizi slevy pro déti, détsky koutek, ale Zadné détské hiisté ani pozornosti

pro déti, postylky, zidlicky apod.
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Augustiniansky diim

Celkova charakteristika - tento wellness hotel je exkluzivni ¢tythvézdickovy hotel supe-
rior. Zaméfuje se na velmi naro¢nou klientelu. Soucasti stavby je i fimskokatolicka kaple,
které je vhodna pro cirkevni svatbu, ale moznost obtfadu je i na terase. Pro uzavienou spo-
le¢nost je mozno rezervovat cely hotel. Hotel si ziskal oblibenost, ale taky ma pecet’ vyso-

ké cenové relace.

Ubytovani — 26 prevazné dvoultizkovych pokojt, ale i romantické podkrovni ubytovani a
apartma de lux LeoSe Janacka.

Gastronomie — restaurace ma nazev Symfonieta nabizi mezinarodni i tradi¢ni kuchyné i
zazitkovou gastronomii z Cerstvych a mistnich potravin.

Vybaveni a vyuZiti pro hosty — hotelovi hosté si radi zpfijemni pobyt v lobby baru, ale
zameétuje se 1 na pobyty s détmi. Parkovani ptimo u hotelu.

Wellness sluzby a bali¢ky sluZeb - provozni doba wellness centra je od 14 hodin — 20:30

hodin. Nabizi hostiim, wellnes procedury, ritualy, sauny. Je mozno objednat 1 détské lazen-

ské procedury.

Sportovni vyZiti — v blizkosti hotelu je areal s minigolfem, kuzelnou, piskovistém a dalsi-

mi atrakcemi.
Hotel a déti — je pfipraveno détské menu, baby sitting, promitani pohadek, détsky koutek,

vybaveni pro nejmensi.

10.3 Realizace analyzy

Na zakladé nastudovani moznych konkuren¢nich hoteld v Luhacovicich jsem hotely po-
rovnal, a to dle stanovenych kritérii, kterych si host v§ima nejvice a které jsou uvadény na
webovych strankach. Aby byla analyza porovnatelna, uvedu informace, na zaklad¢ kterych
doslo k analyzovani konkurence. Zpracuji dalsi udaje do hodnotici tabulky a zjistim kladné

stranky hotelu.
Hodnotici kritéria jsou nasledujici:

Celkovy dojem a charakteristika — zahrnuje celkovy dojem a velmi stru¢nou charakteris-

tiku.

Ubytovani —nabidka pokoju, velikost a klimatizaci



UTB ve Zlin¢, Fakulta multimedialnich komunikaci 44

Gastronomie — uroven, a zda je podavana zazitkova gastronomie.
Vybaveni a vyuziti pro hosty — dalsi prostory, které hotel nabizi pro hosty.
Wellness sluzby a balicky sluzeb — jaké procedury a wellness sluzby hotel nabizi.

Sportovni vyZiti — zda je v blizkosti hotelu sportovni areal nebo hiisté, zda ma hotel za-

zemi pro sportovni vyziti hosta.

Hotel a déti — zda je hotel pratelsky i pro détskou klientelu a jaké détem poskytuje zazemi.

10.4 Vyhodnoceni analyzy a doporuceni
Na zakladé piedchozi analyzy jsem dospél k nasledujicim poznatkim:

Celkovy dojem a charakteristika — vSechny hotely jsou nové, snazi se ziskat klienta,
velmi ptsobivé hotely jsou na prvnim misté - Augustinidnsky dim, ktery se o prvenstvi

déli s hotelem Alexandrie, oba hotely maji 4* plus.

Doporuceni - ke zvySeni atraktivity wellness hotelu Ambra, navrhuji rozsifit nabidku o
sdilené pobyty napft. s wellnes hotelem Kopanice. Hosté by mohli absolvovat dvoudenni
pobyt v hotelu Kopanice a dvoudenni pobyt ve wellness hotelu Ambra. Predevsim skupina

hostii ze vzdalenéjSich region by tento kraj vice poznala.

Ubytovani — Ambra ma velikostné nadstandartni pokoje, které nejsou klimatizovany, coz

hotely Pohoda a Augustiniasky dim mayji.

Doporuceni — wellness hotelu Ambra navrhuji instalovani klimatizace na vSech pokojich,

¢imz bude wellnes hotel Ambra konkurenceschopnéjsi. Investice cca 750 000,- K¢.
Gastronomie - v tomto ohodnoceni wellness hotel Ambra nabizi zazitkovou gastronomii.

Velmi kladné hodnotim i podavani stravy v budové bowlingu zamétenou na détskou klien-
telu — pernicky, Cerstvé zakusky, dale moznost détské stravy, kterou si mohou hosté vzit

s sebou i na cestu.

Doporuéeni - investovat i do dal$iho vzdé¢lavani kuchaid, nabizet i kurzy vafeni pro hote-

lové hosty, piipadné vytvofit bali¢ek s timto produktem.

Vybaveni a vyuZiti pro hosty — vzhledem k novému vybudovani zabavného centra a nové

budovy bowlingu a vinného sklipku je wellness hotel Ambra vyhodnocen velmi kladné.

Doporuceni - poradat hudebni produkce pravidelné patky a soboty, ve vinném sklipku

paralelné nabizet vecery u cimbalu a harmonice. Tento prostor je zatim nevyuzivan.
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Wellness sluzby a bali¢ky sluzeb — v tomto tiseku ma wellness hotel Ambra silnou kon-

kurenci, opét vitézi hotel Alexandrie, Jurkovi¢tv dim.

Doporuéeni - wellness hotel Ambra zde nabizi sluzby ve standartnich prostorach, které

nejsou ni¢im vyjimecné a ani nezaujmou.

Vybudovani saunového svéta by bylo pfinosem a doporucuji zbudovani ¢tyt druht saun s
odpocivarnou. Saunovy svét doporucuji vice propagovat jako aktivitu na oslavu naroze-
nin, nabidnout saunovy svét pro uzavienou spole¢nost. Sobotni vikendy bych provoz pro-

dlouzil do 24 hodin a akci nazval ,,no¢ni saunovani®.

Béhem saunovani, ale i pobytu v bazénu bych nabizel ovocné napoje, pramenitou vodu a
ovocné a zeleninové salaty. Objednavka by byla pomoci interaktivni tabule propojena do

kuchyné¢, kazdy host, ktery by mél zajem o ndpoj apod., by si jej objednal ,,na dalku®.

Sportovni vyZiti — wellness hotel Ambra zde vitézi nabizenim sportovniho vyziti, ale
hrozba je v hotelu Pohoda, ktery je v blizkosti piehrady a nabizi piedevs§im v 1ét€, vyuziti
vodni plochy.

Doporuceni - nabidl bych sluzby cyklopriivodce, vyuziti interkativni tabule a pravidelné
seznamovani hostt s vylety do okoli, propagovat vice cykloturistiky, protoze jsou zde ide-

alni podminky na horska kola.

Hotel a déti — wellness hotel Ambra je velmi pratelsky k détské klientele. Hrozbu je pouze

v hotelu Pohoda a hotelu Antoaneta, ktery se téz zaméfuje na détskou klientelu.

Doporucdeni - zbudovani détské kuchynky v hotelu
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Tab. 2. Hodnotici tabulka

(vlastni zpracovani)
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Vsimal jsem si detaild, protoze host je vnimavy, porovnava, cestuje a prave na detailech je
mozné ziskat hosta pro jeho opakovany pobyt. Vzhledem ke zhorSujicim se klimatickym
podminkam a velkym vykyvim pocasi. Jeho volbu mtze ovlivnit i klimatizace na poko-

jich, coz je slaba stranka hotelu Ambra.

Wellness hotel Ambra obstal ve vsech kritériich hodnoceni, schazi jen jiz zminéna klimati-

zace na pokojich.
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11 PEST ANALYZA
Nejveétsi moravské lazné

Luhacovice — jméno by se mélo vyslovovat s témét posvatnou uctou, vyznacuje magicky
1é¢ivy kraj. Stale se v udoli zelenaji lesy a voda 1é¢i dodnes (Holeckova, 2005, s. 9). Jed-
noznaéné nejvetsi moravské lazné v mikroregionu Luhacovické Zalesi stale lakaji a budou
lakat i do budoucna své klienty, ktefi zde stravi par dni nebo dovolenou. Také lakaji inves-
tory hotelti a restauraci, ktefi v ptilivu klientti vidi své podnikatelské aktivity. Z pohledu
cestovniho ruchu lokalita nabizi vhodné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu — lazenské

sluzby, kongresova a firemni turistika.

Léci se zde predevsim lidé s nemocemi dychaciho Ustroji, travenim a obezitou. Lazné vdeé-
¢i za svij véhlas pfedevSim minerdlnim pramentim. Nejznaméj$im a nejvyznamnéjS$im je
pramen Vincentka. Nové zachyceny pramen se nachéazi nad Ottovkou a dostal jméno Vio-

la, okoli pramene zatim neni upravené. V roce 2013 se obnovil pramen Jubilejni.

11.1 Analyza vnéjSiho prostiredi

Prostfednictvim kratké PEST analyzy dokazi zhodnotit i makroekonomickeé faktory, které
jsou dilezité pro makroprostiedi hotelu a obsahuji informace, se kterymi marketing hotelu
musi pocitat a jsou pro urcité obdobi dilezité.

Politicko-pravni faktory vyrazn¢ ovliviiuji navs§tévnost dané destinace a tim padem maji
vliv i na obsazenost hotelu. Ceska republika je sice od 1. 4. 2004 ¢lenem Evropské unie,
pro Ceskou republiku to znamenalo zlepseni jejiho mezinarodniho postaven, ale také
moznost zvysit vykonnost ¢eské ekonomiky, moznost dostavat prostiedky ze strukturalnich

fond EU na rozvoj regionti.

(JENERALOVA, Ivana. Vyvoj ¢eské ekonomiky. [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:

www.czech.cz/cz/Podnikani/Ekonomicka-fakta/Vyvoj-ceske-ekonomiky)
Mnoho subjektti muze Cerpat z rtiznych dota¢nich programt a strukturalnich fonda.

Z celé fady projekti uvadim Revitalizace zelené v lazeniském arealu Luhacovice. Tento
projekt je spolufinancovan z Operaéniho programu Zivotni prostiedi, tedy z prostiedki
Statniho fondu Zivotniho prostiedi Ceské republiky a Evropského fondu pro regionalni
rozvoj. Celkové vydaje projektu ¢ini 27,8 milionu korun. Dotace ze statniho fondu ¢ini cca
3 miliony korun, z evropského pak cca 17 milionti. Celkova vyse dotace tedy ¢ini 20 mili-

onu korun. Z vlastnich prostfedka tak uhradi Lazné Luhacovice a.s. 7,8 milionu korun.


http://www.czech.cz/cz/Podnikani/Ekonomicka-fakta/Vyvoj-ceske-ekonomiky
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Lazné Luhacovice [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: www.LaznelLuhacovice.cz
Zavedeni vizové povinnosti pro obc¢any ruské federace mélo za nésledek pokles hostl
Z tohoto regionu. Soucasna situace na Ukrajin€ a jeji navaznost na déni v Rusku otevira

otazku, zda bychom s témito klienty mohli do budoucna v Ceské republice poéitat.

Dopad ptipadnych sankci na Ruskou federaci by mél dopad samoziejmé na cestovni ruch.

11.2 Socidlni a demografické prostredi

Na zékladé€ nize uvedeného grafu je vidét struktura obyvatel ve Zlinském kraji, jelikoz do-
taznikovym Setfenim bylo zji$téno, ze ptibyva klientela pravé ze Zlinského kraje. Dotazni-

kové Setfeni je popsano ke konci této prace.

Graf 5. VE&kova struktura obyvatel ve Zlinském kraji

Vékova struktura k 31. 12. 2012
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(V&kova struktura. © CESKY STATICKY URAD, [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné

z: http:/lwww.czso.cz/animgraf/cz072/)
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Tab. 3. Zakladni demografické udaje mésta Luhacovice

Rok Pocet obyvatel
2007 5399
2008 5368
2009 5338
2010 5247
2011 5203
2012 5143

(Vefejna databaze ¢su. © CESKY STATICKY URAD, [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné

z:http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=AGOBY6031PU_OB2.94&vo=null)

Tabulku 3. uvadim z divodu ubyvajici mistni klientely, ktera starne. Mistni lidé chodi do

restaurace a wellness centra minimalné a tento trend bude pokracovat.

V prvnim az tfetim &tvrtleti roku 2013 bylo v CR 10 513 834 obyvatel. Mé&sto Luhacovice
mak 31. 12. 2012 5 143 obyvatel. Mladi lidé zde nemaji pracovni pfileZitosti, proto se do
Luhacovic nestéhuji. Nejvice zastoupenymi skupinami jsou osoby stfedniho veku a skupi-
na seniorl. Diivodem starnuti populace nejen u nas, ale 1 v celé Evropé je prodluZovani

délky Zivota populace a nizka porodnost.
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Graf 6. V&kova skladba obyvatelstva Ceské republiky v roce 2050

Vékova skladba obyvatelstva: 2050
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(Vékova skladba obyvatelstva v roce 2050. © CESKY STATICKY URAD. [online]. [cit. 2014-04-

15]. Dostupné z:http://www.czso.cz/csulredakce.nsflilvekova_skladba_obyvatelstva_v_roce_2050)

Z grafu je mozné vysledovat, Ze pocet osob starSich 65 let se bude vyrazné zvySovat a pra-
vé star$i v€kova skupina ma Castéjsi zdravotni potiZe, coz vyZaduje Castéjsi zdravotni péci
a lidé se vice zajimaji o své zdravi a jsou ochotni do n¢ho investovat vice prostiedki.
Dnesni zpusob Zivota je rozdilny, celodenni vysedavani u poc¢itacti, méné pohybovych ak-
tivit, stres v praci, dopravé, zhorSujici se zivotni prostiedi, vykyvy pocasi a i nezdravé stra-

vovani ovliviiuje zdravotni stav jedinc.

Z vyzkumu agentury Czechtourism vyplyva, ze traveni dovolené v laznich preferuji osoby
sttedniho a starSiho v&ku, déti jsou jiz samostatné, maji vice volného Casu. Nejcastéji jezdi
s partnerem/kou, skupinou piatel. Tato skupina preferuje kratsi relaxa¢ni a rekondiéni po-
byty, prodlouzené vikendy. Jak poukazuje Seifertova ve své knize marketing v lazeniském
cestovnim ruchu: ,,Dlouhodoby uspéch podnikiim neptinéaseji vyrobky, ale procesy, které
vedou K jejich vytvatfeni. Dobré vyrobky nedé€laji vitéze, ale vitézové délaji dobré vyrob-

ky.
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Wellness hotely se zamétuji na kvalitu sluzeb, pochopily, Ze sluzby jsou osobni, buduji
vztah ke svym klienttim, lidé z hotelu znaji své opakujici se zakazniky, ktefi se k nim vra-
ceji, to je moment, kdy je potieba s opakujicim se klientem 1épe pracovat a motivovat ho

k dal$i opakované navstéve, aby nechtél vyzkouset néco jiného.

Po nabizenych wellness sluzbach je zapotiebi respektovat i narodnostni rozdily. Do Luha-

vvvvvvvv

le, Ruska a mnoha dal$ich zemi.

TOP 5 nejnavstévovanéjSich cili ve Zlinském kraji

Zlinsky kraj ma lidem co nabidnout a lidé tyto mista radi navstévuji. Vyhoda je jejich bliz-

kost a moznost pildennich vyletd. Nejnavstévovanéjsi cil je z hotelu Ambra 28km.
1. Zoologické zahrada Zlin (Le$nd)

2. Valasské muzeum v pfirod¢, Roznov pod Radhostém

4. Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné

5. Muzeum regionu Valassko ve Vsetiné

(Navstévnost turistickych cild [online]. 2012[cit. 2014-04-15]. Dostupné

z: http://vyzkumy.czechtourism.cz/download.php?type=analyzy&file=653.pdf)

11.3 Technologické faktory

Ptispivaji ke konkurenceschopnosti hotelu, i k tspésnosti na trhu, nespadaji sem jen tech-
nologické pokroky v administrative, informacnich technologii, zdraznéni ekologického

ptistupu, zprostfedkovani vizualni komunikace apod.

11.4 Ekonomické faktory

Vyvoj HDP, faze ekonomického cyklu, urokové sazby, ménové kurzy, mira nezamestna-
nosti, inflace, koupéschopnost. Cestovni ruch je velmi citlivy na zmény v hospodaiské a
ekonomické oblasti. Je to disledkem toho, ze produkt cestovniho ruchu je oznacovan jako

zbytny — v ptipad¢ recese lidé omezuji jeho spotiebu a vynakladaji na néj méné penéz.


http://vyzkumy.czechtourism.cz/download.php?type=analyzy&file=653.pdf
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Tempo ristu HDP - hlavnim parametrem vykonu ekonomiky je HDP. Cesk4 ekonomika
od roku 2002 neustale rostla. V roce 2007, kdy se zacaly projevovat prvni pfiznaky svétové
ekonomické krize v Ceské republice, riist HDP stagnoval. Nejvétsiho propadu dosahl ¢es-
ky HDP ve druhém ctvrtleti roku 2009, kdy meziro¢né klesl o 5,5 %, coz bylo viibec nejvi-
ce v historii samostatné Ceské republiky. Tempa riistu HDP v letech 2006 — 2012 se daji
vygooglit, ale v tomto pfipad¢ nejsou nutna Cisla ¢i grafy, vi, o co jde — sta¢i zminit. Tak-
téz u inflace.

Dal$im ekonomickym rizikem je sménny kurz EUR/CZK. Nevim, ma-li Ambra smlouvy
se zahrani¢nimi cestovkami, kde jsou dohodnuty pevné ceny, které nelze dodatecné ménit.
Pak mohou byt tyto obchody pro hotel ztratové.

Dal$im typem ekonomického rizika je urokové riziko z véru, ktery hotel event. Cerpa.

Prostiedi pro cestovni ruch

Pfi analyze navstévnosti regionu jsem vychazel z dokumentu CzechTourismu - Vyzkum
pro domaci cestovni ruch rok 2013 — 1éto. Zlinsky kraj je vyznamnou turistickou oblasti,
jeho atraktivita vyplyva z mnoZstvi pfirodnich, kulturnich a historickych pamatek jako
napf. Moravska cyklostezka, plavba po Batové kanalu, historické mésto Uherské Hradisté,
Krométiz, hrad Buchlov, ZOO Les$na apod.

Oproti roku 2010 si klienti vybiraji zptisob traveni volného ¢asu do 100 km, s partnerem
nebo partnerkou. Nejvice jezdi za turistikou, poznanim a sportem. I kdyZz vylett za pozna-

nim vyrazné ubylo. Z aktivit pfevazuje turistika, koupani a cykloturistika.

Atraktivita mésta Luhacovice

Nasledujici tabulka zobrazuje divody navstévy mésta. NejcastéjSim diivodem pro navstévu
je moznost vyuziti 1éCebnych a rehabilitacnich programu (46 % respondentti). Druhym
motivem pro navstévu je relaxace a pobyt v ptirodé (37 % respondenttl). Zahrani¢ni turisté
(36 % respondenttl) prichazeji do mésta z divodt touhy po poznani a navstévy turistickych
atraktivit, architektury, kultury a folkloru. Pravé v malém zdjmu o sport vidim velkou pfi-
lezitost ptildkat novou klientelu. Okoli Luhacovic nabizi idealni terénni podminky zejména

k cykloturistice.
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Tab. 4. Duvody pro navstévu Luhacovic
Divody navstévy Luhacovic VSichni Cesi Zahranic¢ni
Zdravi - lazné, rehabilitace, 1éCeni 46 46% 42  149% 4 29%
Relaxace — rekreace, pobyt v pfirode,
37 3% 34 |40% 3 21%
prochazky, odpocinek
Poznani — navstévy turistickych atraktivit,
o ) 7% 2 2% 5 36%
historie, architektura, kultura, folklor
Turistika a sport — pé&si turistika, tenis,
o 5% 4 5% 1 7%
cykloturistika, vodactvi, lyZovani
Prace — sluzebni cesta, Skoleni, obchod,
2% 1 1% 1 7%
konference
Navstéva piibuznych nebo zndmych 2 2% 2 2% 0 0%
Zabava — spolecenské aktivity s prateli,
1% 1 1% 0 0%
noc¢ni zivot, hry, dobré jidlo
Celkem 100 |100% 86 |100% 14 100%

(Marketingova strategie cestovniho ruchu ve méstech Zlin, Luhacovice a v TO Zlinsko [online]. [cit.

2014-04-15]. Dostupné z: http://www.mesto.luhacovice.cz/wcd/download/dokumenty-

mesta/projekty/rcr/strategie_rozvoje_cr_schvalena.pdf)

Prirodni prostredi

Chranéna krajinna oblast Bilé Karpaty, které predstavuji unikatni pfirodu, mnozstvi pama-

tek a lidovych zvyklosti 1 spoustu moZnosti pro straveni dovolené.

v

Nejznamé;jsi je straznicky skanzen, folklorni festival ve Straznici, Kopanicarské slavnosti

ve Starém Hrozenkové a jizda kralti ve VIcnove.

(Vychodni Morava. [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: www.vychodni-morava.cz)



http://www.mesto.luhacovice.cz/wcd/download/dokumenty-mesta/projekty/rcr/strategie_rozvoje_cr_schvalena.pdf
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Cykloturistika

Tento graf uvadim proto, ze do poptedi z4jmu rodin s détmi, seniord, ale i aktivnich cyklis-

tt se dostavaji kraje, které nabizeji cyklotrasy a cyklostezky.

Dle vyzkumu agentury CzechTourism, ktera v mésici srpnu a zati roku 2013 nechala vy-
pracovat prvni narodni prizkum zaméfeny na cykloturisty, bikery a in-line bruslate. Cilem
prazkumu bylo 1épe poznat jednu z nejoblibenéjsich rekreacnich aktivit, kterd uzce souvisi
s cestovnim ruchem. Kombinaci online dotazovani a vybérového Setieni v terénu pri-
zkumnici zjistili napiiklad to, ze alespoil jednou za pll roku na bicykl usedne vice nez po-

lovina Cechii.
Graf 7. Kam lidé nejcasté&ji vyjizdéji na kole
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(Cyklo a in-line priizkum: Prvni narodni priizkum zaméfeny na cykloturisty, bikery a in-line brusla-
fe [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://vyzkumy.czechtourism.cz/621/cyklo-a-in-line-

pruzkum)
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12 SWOT ANALYZA WELLNESS HOTELU AMBRA

Na zakladé vypracované SWOT analyzy jsem shrnul vySe popsané poznatky a uréim doporuceni

pro hotel.

Takto dosahnu vhodného FeSeni, které je mozné aplikovat do praxe pravé na zakladé vysledkl

analyzy.

Do SWOT analyzy budou zafazeny pouze fakta souvisejici se zakazniky a jejich spokojenosti.

STRENGHTS - silné stranky

WEAKNESSES - slabé stranky

A/ pozice na trhu
- novy hotel od roku 2006

- postaveny na vlastnim pozemku

A/ pozice na trhu
- maly zdjem seniori

- pfevazuje tuzemska klientela

B/ poloha hotelu

- dobra, klidna lokalita v tichém prostfedi u
lesa

- bezpecna zona pro déti

B/ poloha hotelu
- hotel je vzdéalen 400m od centra
- hotel se nachazi v prudsim kopci

- neni Zadny transfer ani mistni doprava do
centra

C/ personal a management
- zkuSeny a profesionalni personal
- nizka fluktuace zaméstnanct

- kvalitni management hotelu

C/ personal a management
- hrozi ,,ponorkova nemoc*

- hotel neinvestuje do vzdélavani svych za-
meéstnancl

- chybi jazykova vybavenost kromé recepc-
nich

D/ ubytovaci sluzby

- nadstandardné rozmérné pokoje a apartma-
ny

- vybaveni pro détskou klientelu

- pozornosti na pokojich

D/ ubytovaci sluzby
- pokoje nejsou klimatizovany

- nepocita se ani s prenosnou klimatizaci —
V hornim patie

- na balkonech neni délici sté€na

- hluk z détského hiiste
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E/ stravovaci sluzby

- bohaty vybér formou rautu — snidané i1 ve-
Cefe

- konzultace s nutri¢ni terapeutkou

- piiprava stravy z mistnich potravin
- zazitkova gastronomie

- pti piijezdu misa ovoce na pokoji

- hotel ma doprovodné stravovaci zatizeni

E/ stravovaci sluzby

- nizka poptavka po plnopenzich

- restauracni provoz neni ziskovy

- nizké vyuziti celodenniho stravovani

- hotel nenabizi rozvoz stravy ani v blizkém
okoli (firmy, méstsky trad)

- hotel nenabizi rautové vecete pii poctu 20
hostli a méné

F/ wellness

- bohaté nabidka procedur

- kazdoro¢né nové procedury

- exkluzivita procedur

- bazén a whirlpool do 22 hodin neomezené
- vyuziti kvalifikovaného personalu

- roz$ifeni téchto sluZzeb v novych prostorach
- pfistavba

F/ wellness

- omezena casova flexibilita poskytovani
procedur — nejvétsi zajem je o Cas 10 —
12:00

- hotel postrada dalsi sluzby — kadetnictvi,
kosmetické studio

- vysoké vstupni néklady na poftizeni jednot-
livych procedur

- chybi saunovy svét (mél by se stavit v roce
2015)

- stiznosti hostd na pfili§ komeréni podavani
procedur (vlastni vyzkum hotelu)

G/ cena

- ceny hotelu odpovidaji ctyrhvézdickovému
standardu

- hotel Casto poskytuje fadu slev

- cena je odlisna v hlavni sezonu a mimo
sezonu

G/ cena

- vzhledem Kk velkému poctu hotelt lidé za-
daji slevy, coz je na ukor kvality

- management hotelu nema zajem o slevo-
maty — neosvédcily se

- pti slevach neni dosaZeno zadného financ-
niho efektu

- nizka poptavka v zimnich mésicich

H/ kvalita

H/ kvalita
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- certifikovany ¢tyrhvézdickovy hotel

- Vletech 2012 a 2013 ocenéni hotel roku
V soutézi Czech hotel awards

- hotel je v asociaci hotell a restauraci
- hotel ma své loga na pradle

- hotel poskytuje firemni ptedméty, darky,
¢okolady, oplatky apod.

- velka konkurence certifikovanych hotelti
- hotel neni v Resortu Luhacovice

- hotel nespolupracuje s zadnymi dal$imi
hotely na vymeén¢ hosta (napt. vecete)

I/ komunikaéni mix

- hotel vynaklada na marketing v roce 2013
630 000 K¢

- nejvetsi priliv klientt je z internetu
- sleva za vérnostni pobyty

- vzristajici tendence klientt ze Slovenska

I/ komunikaéni mix

- hotel se zamétuje predevSim na klientelu
v okruhu 100 km

- hotel se nepropaguje prostfednictvim zna-
mé osobnosti

- hotel nenavazal kontakt se zahrani¢nimi
cestovnimi kanceldfemi (napf. Polsko, Ra-
kousko)

- hotel se malo propaguje na serveru bo-
oking.com

J/ cilové segmenty

- hotel zna svilij primarni cilovy segment a
dokaze jeho potieby uspokojovat

- hotel se zamétuje na rodinné pobyty
- hotel poskytuje hlidani déti

- détské postylky, zidlicky, strava, pozornos-
ti

- détské hiiste, détsky koutek

- hotel nabizi sportovni vyZiti (bowling, zr-
cadlovy sal pro kolektivni sporty — joga,
pilates apod.)

- jedna se o wellness hotel a nezamétuje se
na lééeni

J/ cilové segmenty

- hotel nenabizi dostatek seniorskych pro-
gramil

- nenabizi cirkevni turistiku

- nema nové napady pro pfildkani single a
mladych lidi

- pro seniory by mél nabizet organizované
zéjezdy

- prestal nabizet privodcovské sluzby po
Luhacovicich, které byly v pondéli s jejich
zaméstnancem
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- hosté se nepohybuji mezi nemocnymi nebo
seniory, jako je to u léCebnych hoteli

K/ konkurence hotelu

- vyhodnéd lokalita nejvétSich moravskych
lazni

- procedury se poskytuji i ve vecernich ho-
dinéch, soboty i nedéle

- parkovani na vlastnim parkovisti zdarma
- moznost parkovani v podzemni garazi

- propagaéni video na internetovych stran-
kach

- nabidka vSe pod jednou stfechou
- moZnost posezeni v novém vinném sklip-
ku, bowlingova drdha, moznost firemnich

akei (Sirokd nabidka salonkli a mistnosti)

- upravené okoli, détské htist€ s velkym po-
¢tem hernich prvka

K/ konkurence hotelu

- hotel se pfili§ jednostranné zamétuje na
konkurenci v Luhacovicich

- nevyhodnocuje ostatni hotely Zlinského
kraje

- odliv hostl Ize ocekéavat i do aquacentra
Pasohlavky — 100 km

- malo organizuje tane¢ni veCery na bowlin-

gu

- sklipek neni vyuzivén, nenabizi hudebni
produkci

L/ sportovni vyziti

- postavena nova budova bowlingu
- ptjcovna kol

- cyklopoint

- nov¢ rozSifeni o sportovné-relaxacni cen-
trum

- naucna stezka ,,okolo Ambry*

L/ sportovni vyziti

- nenabizi golfové pobyty (protoze chybi
golfové hiisté, to je logické, pro¢ to sem
cpat?)

- malo propaguje cyklostezky v okoli

- nema interaktivni tabuli na propagaci spor-
tu a dalSiho vyziti

- zaméfuje se pfedevSim na svilij wellness a
jeho vyuziti

- nema cykloprtivodce
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OPPORTUNITIES - prilezitosti

THREATS - ohroZeni

A/ politicko-pravni faktory

- Schengensky prostor

A/ politicko-pravni faktory
- soucasna napjata situace na Ukrajiné

- nejsou viza s Ukrajinou a Ruskem

B/ ekonomické faktory

- spoluprace s Krajskym tfadem

- podpora mikroregionu Luhacovické zalesi
- postaveni dalnice do Otrokovic

- zkvalitnéni sluzeb v okoli Luhacovicka

- aquapark u ptehrady

- vyCiSténi prehrady

- nové cyklostezky v okoli Luhadovic

- vydavani novych map cyklostezek

B/ ekonomické faktory

- dopravni spojeni na dalni¢ni sit” a silnic 1.
Ttidy ma niz§i dostupnost

- relativné dopravné izolovany region

- malé délka pobytu

- mald utrata za sluzby

- neni zde termalni voda

- rozkolisanost kvality sluzeb
- mala kongresova politika

- nevyuzitelnost cyklotras

C/ demografické faktory

- zkvalitnéni a prodlouZeni lidského véku

C/ demografické faktory
- nizka porodnost

- vice pfistéhovalct

D/ technologické faktory

- softwary v hotelnictvi

D/ technologické faktory

- vznik novych technologii, které by ohrozili
trh wellness sluzeb

E/ trh wellness sluzeb

- nizka uroven kvalifikované konkurence,
ktera by poskytovala profesionalni sluzby

- vznik novych asociaci, které by zjednodu-

E/ trh wellness sluzeb

- vznik kvalifikovanych wellness center a
hotel

- vznik nového produktu, ktery by wellness
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$ili komunikaci se zakaznikem (CAW, Ho-
telstars aj.)

- neexistuje certifikace pro wellness sluzby

potlacil

- odliv klientely do zahrani¢nich wellness
zafizeni — naptiklad do termalnich lazni

F/ Spotiebitelska poptavka

- masivné¢jsi orientace na klientelu se spor-
tovnim vyzitim

- zaméteni na rodinné pobyty

- zaméteni na single

- zamé&feni na nové balicky sluzeb

- prilékat kongresovou turistiku

- programy pro regionalni gastronomii
- putovani za vinem

- sportovni programy

- prilékat televizni média

F/ Spotiebitelska poptavka
- nizké vyuziti mimo sezonu

- mald jazykova vybavenost personalu
- nespoluprace mezi jednotlivymi subjekty,
hotely navzajem, neni zde zadnéd propoje-

nost, kazdy subjekt ma obavy o hosta
- mala propagace folkloru a lidovych staveb

- vystavba nového hotelu u golfového htisté

V Ostrozské Nové Vsi

Z této SWOT analyzy vyplyva, ze hotel Ambra ma stale co zlepSovat. Hosté by urcité pii-

vitali transfer do hotelu, klimatizaci. Schazi specialni nabidka sportovnich pobytl. Hotel

by mél prilakat klientelu na nové golfové htisté vzdalené 30km a vytvofit si odlisnou klien-

telu, nez kterou maji lazn¢ Luhacovice a hotel Miramare.
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13 DOTAZNIKOVE SETRENI

Hotely v Luhacovicich zaznamenaly narist dalSich ubytovacich kapacit. VSechny hotely
¢tythvézdickové kategorie jsou lakavé a host ma moznost velkého vybéru.

Vzhledem k celkovému rozsahu své bakalaiské prace vyhodnotim jen stru¢néji dotazniko-
vé Setfeni.

Dotaznikové Setfeni jsem zaméfil cilené na moje pfedem zvolené vyzkumné otazky.
Vétsinu odevzdanych dotaznikd vyplnily Zeny (82%) a také se zde jen potvrdilo, Ze do
hotelu pfijizdéni prevazné Zeny.

Respondenti byli rozdéleni do 4 vékovych skupin, vétsina hostl byla ve veéku 40 — 60 let,

tvorili 60 % dotazanych. Toto Setfeni poukazalo na absenci Skolnich prazdnin. Nejméné

hostti je 7 % - tvofila ji skupina mladych lidi do 26 let.

Trvalé bydlisté zastupovaly kraje do 100 km — Severomoravsky, Jihomoravsky, Zlinsky a

také slovenské kraje — pfedev§im Trenciansky.

Graf 8. Uvital/a bych interaktivni tabuli, kde ziskam veskeré informace o moznostech vyu-

7iti volného ¢asu

W Ano
= Ne

Nevim

VétSina respondentll by uvitala interaktivni tabuli 72 %, coZ odpovida i ndvyku a vyuzivani

informacnich technologii u stfedniho veku.



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 63

Graf 9. Privital bych moznost ustné se informovat o traveni volného ¢asu napt. denné
v 9:30 v salonku

mAno

B Nevim

Vétsina respondentti — 60 % odpovédéla zaporné.

Graf 10. Rad bych vyuzil/a organizované moznosti vyuziti mého volného ¢asu

®Ano
= Ne

W Nevim

Vétsina respondentt - 63 % nechce organizovani volného ¢asu.

Hosté postradali cykloptj¢ovnu, moznost pravidelného cviceni pod odbornym vedenim,

sauny a détskou animaci.

Graf 11. Velikost apartmanu 54-76m? a pokoji 34-38m? byla rozhodujici pfi volbé hotelu

m Velmi dllefitd
m Dalefita
= Nebyla ddlefitd

W Nebyla rozhodujict

Velikost apartmanti nebyla dulezita a nebyla rozhodujici pro vybér hotelu. Jedna se o krat-
kodobé pobyty.
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Vétsina respondentt byla spokojena s teplotou vody v bazénu i whirlpoolu. Respondenti
byli z 92% velmi spokojeni a spokojeni. Respondenti byli také spokojeni s vybérem proce-

dur.

Graf 12. Uvitali byste saunu? Pokud ano, jakou?

M Finskd sauna
® Parni sauna
 Infrasauna

® Biosauna

44 % procent dotazanych postrada finskou saunu, 25 % parni, 7 % infrasaunu, 24 % bi-

osaunu.

Z ekonomického hlediska je provoz saun méné€ naro¢ny nez bazén a vybudovanim sauno-
vého svéta by vznikla pridana hodnota a lepsi spokojenost hostli. Za timto ti¢elem jsem

spole¢né s vedenim hotelu navstivil hotel Horal ve velkych Karlovicich.

Graf 13. O otevieni nového sportovné-relaxac¢niho arealu u Solného pramene jsem védél

pted piijezdem na hotel

®Ano
= Ne

W Nezajimal jsem se

Vétsina respondenttl - 57 % vEédéli o sportovné relaxacnim aredlu, dokazali si informace

ziskat.
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Graf 14. Bude mit vliv pfi rozhodovani mé navstévy blizkost relaxa¢niho arealu U Solného

pramene (détské hiiste)

= Ano
W Ne

B Nevim

Zde také vétsina respondenti - 61 % odpovédéla kladné.

Graf 15. Nova budova bowlingu méla pii volbé hotelu rozhodujici vliv

W Ano
= Ne

» Nevédél jsem o ni

Respondenti v 60 % uvedli, ze tato skute¢nost neméla vliv pfi jejich vybéru

Graf 16. Bowling U Solného pramene jsem béhem mého pobytu vyuzil/a

W 1krdt
m Vicekrat
u Nevyuiil

32 % respondentt vyuzila bowling jedenkrat, 20 % vicekrat, coz svédci, ze vétSina hostt

vyuziva tyto sluzby.
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Graf 17. Na hotel bych se rad vratil/a

®Ano
u Ne
Vyzkousim néco jiného

B Urgité se nevratim

VétSina respondentl — 92 % se radi vrati na hotel, coZ je velmi dobry vysledek

Vyuzil/a jsem dalsi sportovni aktivity mimo hotel

Z odpovédi respondentil nejvice vyuzili respondenti — pé&si turistiku, kolo, koleckové brus-

le, aquapark, kolo.
Pobytové balicky

Odpovédi sezafeny podle nejvétsiho poctu putovani za vinem, seniorské programy, spor-

tovni, single, program zaméfeny na déti, program zamfeny na poznavaci zajezdy.

Respondenti nem¢li vitbec zadny zajem o cirkevni turistiku, kongresovou turistiku, pro-

gram zamé&feny na regionalni gastronomii.

Vyzkumna otazka ¢. 1

Hlavni konkuren¢ni vyhodou hotelu Ambra je postaveni nového zabavniho centra U Sol-

ného pramene, které se nachdzi v bezprostiedni blizkosti hotelu Rezidence Ambra.
Odpovéd’: Ano, je to vyhodou. Vice rozvedeno v zavéru.
Vyzkumna otazka ¢. 2

Hotel ma dalsi ptidanou hodnotu ve velikosti pokojti a apartmand, které piispivaji

k celkovému zlepseni poskytovanych sluzeb.

Odpovéd’: Neni dilezita pii vybéru hotelu. Je to z ditvodu kratkodobych pobytt.
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Vyzkumna otazka ¢. 3

Hotel ma novou budovu bowlingu, kde je i vinny sklipek a tim se tak hotel stava vice

atraktivni.

Odpoveéd: Ano, je dulezité a hraje roli. Vice rozvedeno v zavéru.

Toto Setfeni bylo provadéno v kratkém ¢asovém obdobi - tinor - duben 2014, dotaznik byl
provadén pisemnou formou (dotazniky zanechany na pokojich a apartménech). Odpovédé-

lo 130 respondentdi.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméteno na vyzkumné otazky a mélo odhalit, zda nové vybudo-
vané zazemi je pfinosem pro hotel a zda velikost pokojt je pravé divodem pro zvoleni

hotelu.
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ZAVER

Na zakladé Setieni hotelu Ambra jsem dospél k zavéru, ze wellness hotel Ambra je per-
spektivni hotel, ziskal si klientelu spiSe v kratkodobych pobytech, ale m¢l by se vice zacilit
na pobyty s détmi, podporovat a rozvijet sportovné zamétené klienty a nabizet single pro-

gramy. Management hotelu by mél ptipravit balicky sluzeb, které v Luhacovicich nejsou,

ale najdou si svoje zastupitelné misto ve sportovnich pobytech, putovanim za vinem apod.

Hotely v Luhacovicich patfici Laznim Luhacovice a.s. — Alexandria, Palace, Jurkovi¢uv
dim a hotely patiici skupiné Royal Spa — Miramare, Antoaneta a Valaska jsou zaméteny

pouze na léceni hosta.

Slabou strankou hotelu je jeho poloha - sice 400 m od centra, ale do kopce. Toto doporucu-
Ji vyuzit jako vyhodu a nalakat hosty na klidnou a bezpe¢nou zonu, Cistotu ovzdusi bez aut.
Dnes jiz nestaci jen wellness. Silné stranky wellness hotelu Ambra doporu¢uju zdiraznit a

prilakat prave single klientelu, sportovné zaméfené klienty a rodiny s détmi.

Doporucuji vice zdtraznit nakup potravin od mistnich dodavatelti a farmatu a vatit podle
nejnovéjsich technologii. Predseda piedstavenstva akciové spole¢nosti mi sdélil, ze

v poslednich 3 mésicich hotel investoval do technologickych zatizeni 750 000 K¢.
Doporucu;ji driraznit i ekologické Cistici prosttedky, které se v hotelu pouzivaji.

Pouze hotely Pohoda a Augustiniansky dim jsou pIné klimatizovany. Hotel Alexandria ma
klimatizaci jen v poslednim patfe nové ¢asti. Klimatizaci doporucuji dovybavit vSechny

pokoje wellness hotelu Ambra.

Pro pfilakani single a lidi péstujicich zdravy zivotni styl doporucuji vybudovat saunovy
svét. V téchto tydnech hotel vytizuje dotace na dostavbu saunového svéta, ktery bude ob-
sahovat 4 druhy saun v celkové hodnoté 6,4 mil. K¢, coz mi také sd€lil predseda predsta-

venstva.

Patecni a sobotni posezeni na bowlingu doporucuji obohatit hudebni produkci. Hotel jen
velmi ziidka nabizi country hudbu. Viibec nenabizi posezeni ve vinném sklipku

s cimbalem, harmonikou ani degustace vin se someliérem.

Vsechna tato doporuceni budou ptfedana vedeni wellness hotelu Ambra.
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Luhacovicim chybi vyziti pro mladé lidi. Chybi kvalitni systém sluzeb v okoli - napt. pfi
provozovani cykloturistiky a pési turistiky.

Lazn¢ Luhacovice spise lakaji starsi klientelu, ktera o sebe chce pecovat a hyckat se

V podavani lé¢ebnych a wellness procedur. Kladl jsem si otazku, pro¢ tato star$i skupina
nevyuziva i jinou ¢innost. Protoze jim neni nabizena. Host o¢ekava, ze o n&j bude pecova-
no a postarano. Spousta klientli ani nevi, co by méla zadat.

Vsechny hotely poskytuji kvalitni stravu, Cisté hotelové pokoje, zajisti parkovani.

Co zde chybi — s hostem jiz neni dale pracovano. Host je odkdzan na nasténku jako na
zakladni skole, kde ma sice sdéleni, ale chybi osobni kontakt s hostem.

Host neni zvykly zjist'ovat néjaké informace, ty mu sdéli recepce v ptipad¢ dotazu.

S hostem je tfeba pracovat, aby se vratil, opakoval pobyty a doporucil hotel svym znamym.

Wellness hotel Ambra ma v§echny ptedpoklady, aby se stal né¢im vyjime¢nym.

Doporucuji poradat denné v salonku po snidani posezeni s moZnosti prezentace sportovni-

ho vyziti, cyklopriivodce, priivodce po Luhacovicich.

Na zakladé interaktivni tabule Iépe hostiim pfibliZit moZnosti vyletl za poznanim do okoli,

vsadit na nedotcenost krajiny.

Kazdy host o¢ekava néco jiného, mit na hosta Cas, vycitit jeho potieby, doporucit, poradit,
ale nic nevnucovat. Zde by hotel mél vychovat své pracovniky, aby se naucili s hostem

mluvit a ziskali si jeho davéru.

Wellness hotel Ambra se bude ubirat spravnym smérem a zlepSovat kontakt a dokaze pfi-

lakat dalsi klienty.

Musi pocitat v nejblizsi dobé s kratkodobymi pobyty, ale musi za kratkou dobu
z ekonomického hlediska vyuzit nabidku sluzeb tak, aby host vice utratil, nabidnout ucele-

né balicky pro urcité v€kové kategorie, napf. putovani za vinem.

Balicky by mély byt zamétené 1 na rocni obdobi — napi. degustace martinského vina, miku-
1assky jarmark apod.

Zjistil jsem, ze wellness hotel Ambra ma stale co zlepSovat, mél by se ubirat vlastni cestou.

M¢l by vice investovat i do informac¢nich technologii.
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Navrhl jsem tadu zlepSeni a doporuceni. Pravé na mém nezavislém pohledu vidim, ze hotel

nabizi kvalitni sluzby, ale ma stéle co zlepSovat.

Kdyby se mu podafilo realizovat vSechna dalsi zlepseni, jisté by se stal jednickou

Vv poskytovani sluzeb v Luhacovicich.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 1.

Dle provedenych analyz a zpracovani dotazniku nema zadny hotel takové zabavni centrum
zamétené na déti. Najdou se zde i prvky pro dospélé. Vybudovani nového zdbavného cen-
tra u wellness hotelu Ambra v Luhacovicich je pfedev§im ptinosem pro rodiny s détmi.
Jednoznac¢né ma vybudovani nového relaxacniho centra i na zakladé zapist v knize piani a

stiznosti velky ohlas.
Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 2:

Klienti pfi vybéru hotelu nekladou diiraz na velikost pokoji a apartmanti a nepovazuji toto

jako vyhodu a nema to vliv pii vybéru hotelu.
Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 3:

Budova bowlingu je vyuzivédna skoro kazdym hostem. Hotel touto nabidkou ziskal na

atraktivité, dokaze nabidnout nové prostory jednotliveiim, skupinam i firmam. Nabizi spor-
tovni vyziti i posezeni, ale z hlediska ekonomického vyrazné poklesly trzby v centru vitali-
budovu bowlingu, kde cela rodina najde vyziti a vybere si i malé pohosténi. Host ma vecer

na vybeér, zda zvoli procedury v centru vitality nebo bowling.
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Hotels, Restaurants and Cafés in Europe
Asociace hoteli a restauraci ¢eské republiky

analyza politického, legislativniho, ekonomickéeho, socidlné-kulturniho a

technologického prostredi firmy z pohledu makroekonomického okoli
strana
satelitni televize

analyza zobrazujici a silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky a

prilezitosti (Opportunities) a ohrozeni (Threats) podniku
televize
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

12. Vyuzil/a jsem dalsi sportovni aktivity mimo hotel

O O 0O O 0O 0 O O

Tenis

Pé&si turistiku

Kolo

Koleckové brusle
Minigolf

Kuzelky

Aquapark

Jiné sportovni aktivity

3. Pobytové balicky

V piipadé mé dalsi navstévy na hotel bych rad vyzkousel/a:

o

Seniorsky program

Program se zamétenim pro déti

Program zaméfeny na poznavaci zajezdy

Program zaméteny na regionalni gastronomii

Sportovni — cyklopriivodce, aerobik, yoga, pési turistika. ..

Cirkevni turistiku — navstéva poutnich mist Velehrad, Hostyn, apod.
Putovéni za vinem — vinné sklepy, ochutnavky vin

Kongresova turistika

Single programy

Dékujeme Vam za Cas, ktery jste pii vyplnéni dotazniku vénoval/a. Vyplnény dotaznik

odevzdejte prosim na recepci.

Pokud chcete kontaktovat piimo feditele Rezidence Ambra, je Vam k dispozici na emailo-

vé adrese: reditelka@hotel-ambra.cz



hotel

* %k Kk

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI HOSTU
REZIDENCE AMBRA

wellness

Vazeni a mili klienti wellness hotelu Rezidence Ambra.
Velmi si vazime Vasi navstévy v nasem wellness hotelu. Vétime, ze Vas pobyt u nas splnil
Vase oc¢ekavani a do dalSich dnti si odnésite pocit spokojenosti a odpocatého ducha.

Nas wellness hotel také spolupracuje se studenty a tento dotaznik je soucasti bakalaiské

prace na fakulté¢ multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zliné.
Tento dotaznik ndm pomiize osvétlit a odhalit (ne)zajem o dlouhodobé pobyty ve wellness
zafizeni.
Pokud se rozhodnete vyplnit tento anonymni dotaznik, oznalte prosim VaSe odpovédi
ktizkem.
Dékujeme a t&€8ime se na Vasi dalsi navstévu!

Rezidence Ambra

1. ZAKLADNI INFORMACE

1. Jste muz nebo Zena?
o Muz
o Zena

2. Do jaké veékové skupiny pattite?

o Do 26 let
o 26-40 let
o 40-60 let
o 60 avice

3. Uvedte prosim kraj, v némz bydlite:



2. Volny ¢as a hotel

1. Uyvital/a bych interaktivni tabuli, kde ziskam veskeré informace o moznostech
vyuziti volného Casu
o Ano
o Ne
o Nevim

2. Privital/a bych moznost ustné se informovat o traveni volného ¢asu napt. denné
v 9:30 v salonku
o Ano
o Ne
o Nevim

3. Rad bych vyuzil/a organizované moznosti vyuziti mého volného ¢asu
o Ano
o Ne
o Nevim

4. V hotelu postradam tyto sluzby

5. Velikost apartmanu 54-76 m? a pokojt 34-38m? byla pfi volb& hotelu
o Velmi dalezita
o Dulezita
o Nebyla dilezita
o Nebyla rozhodujici

6. Ohodnotte:
a) Teplota vody v bazénu
o Velmi spokojen

Spokojen
Méné¢ spokojen
Nespokojen
Nevim

eplota vody ve whirlpoolu
Velmi spokojen
Spokojen
Méné¢ spokojen
Nespokojen
Nevim

b)

O O O OO0 0 0 0 O

7. Uvitali byste saunu? Pokud ano, jakou?

o Finskou

o Parni

o Infrasaunu
o Biosaunu

8. Jak jste spokojeni s vybérem procedur?



Velmi spokojen
Spokojen

Méng¢ spokojen
Nespokojen
Nevim

O O O O O

9. O otevieni nového sportovné - relaxacniho arealu u Solného pramene jsem vé-
dél pred ptijezdem na hotel
o Ano
o Ne
o Nezajimal jsem se

10. Bude mit vliv pfi rozhodovani mé navstévy blizkost relaxacniho arealu u Sol-
ného pramene (détské hiiste)?

o Ano
o Ne
o Nevim

11. Nové budova Bowlingu méla pii volbé€ hotelu rozhodujici vliv
o Ano
o Ne
o Nevédél jsem o ni

12. Bowling u Solného pramene jsem béhem mého pobytu vyuzil/a
o lkrat
o vicekrat
o nevyuzil/a

13. Na hotel bych se rad vratil/a
o Ano
o Ne
o Vyzkou$im néco jiného
o Urcité se nevratim

Pokracujte prosim na dalsi strané

Pozn. Vzhledem k tomu, Ze je dotaznik v podlouhlém formatu, tak jsou otazku uvedené

Vv potadi, které neni posloupné.



PRILOHA P II: FOTOPRILOHA - HOTEL AMBRA A
KONKURENCNI HOTELY

Hotel Miramare, vlastni fotoarchiv



Hotel Palace, vlastni fotoarchiv

Jurkovic¢uv dim, vlastni fotoarchiv
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Vila Antoaneta, vlastni fotoarchiv

Hotel Alexandria, vlastni fotoarchiv



Hotel Augustiniansky dim, vlastni fotoarchiv

Hotel Pohoda, vlastni fotoarchiv
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Vila Valaska, vlastni fotoarchiv

Hotel Radun, vlastni fotoarchiv



Hotel Viola, vlastni fotoarchiv



