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ABSTRAKT

Zijeme v digitalni éfe, kterd s sebou piinasi stile vzriistajici zijem o mobilni aplikace.
Chytré telefony zastavaji dulezitou roli v naSem kazdodennim Zzivoté. Zajist'uji komunika-
ci, informace, zdbavu a vypliuji nas volny cas. Nadprimérna produkce mobilnich aplikaci
se snazi pokryt kazdou jednu slozku naSeho byti. Tato snaha pak logicky vyusti ve velké
mnozstvi nekvalitné zpracovanych uzivatelskych prostfedi. Cilem mé bakalaiské prace je
nastinit soucasnou problematiku mobilnich aplikaci se zaméfenim na jidlo a potraviny,

definovat problém, pfijit s feSenim a jako vystup navrhnout uzivatelsky ptijemné rozhrani.

Kli¢ova slova: chytré telefony, aplikace, jidlo, potraviny, uzivatelské prostredi, vizualni

komunikace, graficky design

ABSTRACT

We live in a digital era, which consists of increasing interest in mobile applications.
Smartphones play an important role in our daily life. They are all about the ability to
communicate, access information and entertain anytime, anywhere. The mass production
of mobile apps is trying to affect each part of our existence. This effort logically leads to
big amount of poorly made user interfaces. The goal of my Bachelor’s thesis is to describe
current food applications matters, define problem and come up with an appropriate soluti-

on. And as a result I hope to develop user friendly and pleasant UI.

Keywords: smartphones, application, food, ingredients, user interface, visual communica-

tion, graphic design
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UvVOD

Ve své bakalatské praci se zabyvam problematikou vyvoje aplikace pro platformu iOS, se
zamé&fenim na potraviny. Jidlo a chytré telefony, dva elementy, bez kterych si ¢lovek tézko
piedstavi sviij Zivot. Potraviny jsou vdéénym tématem pro vétSinu z nas. Denné s nimi pfi-

chazime do styku a feSime je v riznych situacich, rozpoloZenich a souvislostech.

Stanovila jsem si za cil vyvinout aplikaci, kterd bude piijemnd, uzite¢na a vyiesi nejen mé

problémy, ale pomiZze mnohym lidem s véénym rozhodovanim spojenym s vafenim.

V teoretické ¢asti se zamétuji na fenomén chytrych telefond, jejich vyvoj, obtiznosti s nimi
spojené a prijeti vefejnosti. Vliv, ktery mély a stale maji na ostatni média. Dale piiblizuji
nejpopularnéjsi mobilni platformy se vSemi jejich pro a proti, z pohledu designéra a zaro-
ven uzivatele. Detaily, jez vedou k zasadnim rozdilim. A v neposledni fadé také to, jak na

sebe obrovské spole¢nosti vyvijejici operacni systémy pusobi a vzajemné se inspiruji.

Dale obracim pozornost na trendy a kuriozity spojené s piichodem chytrych telefont,
Vv jaké mife zasahly potravinovy trh, naSe zvyklosti a zménily koncepci ziti. Na vyvoji ¢eho

m¢ély nejvetsi zasluhu. Proc, kde a jak jsme s jidlem ve virtualnim prostfedi konfrontovani.

V posledni kapitole teoretické €asti se snazim o podrobnéjsi nastinéni vySe uvedené pro-
blematiky. Analyzuji trh s mobilnimi aplikacemi se zaméfenim na potraviny a definuji
cilové skupiny. Pokousim se o simulaci moznych situaci a obhdjeni svého zdméru na co

nejpadnéjsich argumentech.

Prakticka ¢ast zahrnuje vyvoj napadu od jeho prvopocatku az do velmi konkrétnich podob

jak v ramci vizualniho stylu, tak co se uzivatelského prostiedi tyce.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHYTRE TELEFONY
1.1 Vyvoj

1.1.1 Laény trh

PiSe se rok 1998 a finsky mobilni koncern Nokia uvadi na trh mobilni telefon Nokia 6110,
ktery firm¢ pfedznamenal velky tuspéch. Polovina prvniho desetileti patfila suverénni
Nokii, ovladajici tfetinovy podil na vysoce konkurenénim mobilnim trhu. Spole¢nost sbira-
la jeden Uspéch za druhym a odolavala i ndporlim asijskych gigantli. Onen koncept chyt-
rych telefonli ma na svédomi praveé Nokia, kdyz v roce 1996 jako prvni predstavila model,
pro n&jz razila jméno Communicator. Rozeviraci telefony s QUERTY klavesnici se staly

imidZzovym doplitkem manazeru. [1, str. 24]

Zvrat nastal v okamziku, kdy svétlo svéta spattily dotykové obrazovky. Najednou se nej-
vétsi vyrobce, do té doby hegemon, nechal odsunout na vedlejsi kolej, a byl pfevalcovan

naptiklad mezi jinymi, vinou Apple a jejich vySperkovanymi iPhony.

1.1.2 Dotykové displeje
Dotykové displeje se dlouhou fadu let neujaly a uvadély se proto zpravidla tii diivody.

Zakryjete si to, na co ukazujete. [2, str. 110] V dnesni dob¢, kdy jsou dotykové obrazovky
béznou rutinou, se na tento argument divam s pousmanim. Sviij mobilni telefon ovladam
denné vSemi deseti prsty a nikdy by m¢ nenapadlo povazovat za problém tu setinu sekun-

dy, béhem které dojde k zakryti displeje.

Prst je zarizeni s nizkym rozlisenim. [2, str. 110] Prst naopak dokaze byt velmi piesny, jde
jen o zvyk a ziskdni spravného grifu. Pokud je dotykové rozhrani navrzeno kvalitné, je

ovladani pomoci nasich rukou efektivni zpiisob.

Prst Spini obrazovku. [2, str. 110] Dalsi konstatovani s pomérné grotesknim sdélenim. Po-
kud mam ruce cisté, prsty sice otisky zanechavaji, ale opakovanymi pohyby se stopy ma-

Zou, prekryvaji. Je to otazka kvalitniho podsviceni displeje.

Cerven 2007, zména nastala, kdyZ se na prodejnich kasach objevily prvni iPhony z dilny
Steva Jobse. Piisly odvazné s konceptem dotykové virtualni klavesnice na displeji. Jeste
V poloviné roku 2007 se o tomto reSeni vyjadrovali inzenyri Nokie s despektem: néco tako-

veho nemiize na soucasnych displejich fungovat. Dobre vedeli proc: na trhu byly jen tlako-
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vé dotykové displeje s nizkou rozlisovaci schopnosti detekce dotyku a mizernymi barvami,
které dotykova vrstva zkreslovala, a byl to hlavni duvod, proc¢ vyhorely telefony se syste-
mem Windows Mobile 6. ReSeni, které zvolil iPhone, muselo mit hacek, protoze nemohlo
byt spolehlivé, kvalitni v rozliseni a vykresleni barev, kvalitni v dotykové odezve a jesté ke

v§emu cenoveé unosne.

Az mnohem pozdéji se ukdzalo, jaky hacek zde byl. Apple vyuzil své kapitalové rezervy a
jednoduse a prosté zaplatil dodavateli predem témer miliardu dolaru za stavbu tovdarny na
kapacitni displeje. Jejich rozmach totiz blokovalo pravé to, zZe bylo potreba postavit drahé
a zcela nové vyrobni kapacity. Apple si tak predplatil displeje a mél je exkluzivné dostupné
za cenu, o jaké si ostatni firmy mohly nechat jen zdat, protoze nebyly schopny zaplatit vy-
stavbu tovarny na jednu komponentu dopredu jako Apple. Nokia toho schopna byla, jenze

Jji to zirejmé nenapadlo. [1, str. 24]

1.2 Uzivatelské rozhrani

Rozvoj vypocetni techniky byl velmi rychly. Nyni v§ak disponujeme mnohymi prostredky,
které 1ze vyuzit pro zdokonaleni komunikace mezi ¢lovékem a strojem. Jesté pred cca tfi-
ceti lety by se kazda snaha o zdokonaleni uzivatelského rozhrani pokladala za plytvani;

strojovy ¢as byl drahy a bylo jej tieba k feSeni problému a ne pro pohodli uzivatele.

Pocatkem sedmdesatych let dokonce vysla studie vysvétlujici, pro¢ je ¢ernobily monitor
lep$i nez barevny. Védci timto zplsobem totiz ospravedliovali svoji neschopnost navrh-

nout dobré uzivatelské rozhrani za rozumnou cenu.

Pokud se zamyslime nad tim, v ¢em spoc¢ivd dobré rozhrani, dojdeme k tomu, Ze by ve
skutecnosti mélo byt co nejméné patrné. Pii prvnim setkani s cizim Clovékem velmi silné
vnimame jeho vzhled, zpisob mluvy, gesta. Béhem chvile se zaméfime na obsah nasi ko-
munikace a to i pies okolnosti, Ze je do jist¢ miry vyjadien tobnem hlasu nebo mimikou
obliceje. Dobré uZivatelské rozhrani by se mélo chovat podobné. Nechceme totiZ vytvofit

palubni desku, chceme stvofit néco jako ¢lovéka. [2, str. 77]
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1.2.1 Uzivatelsky prozitek

Podle slov Donalda Normanal, ,Navrhovani uzivatelského prozitku (dale jen ,,UX*) se
soustied’uje na vSechny aspekty uzivatelovy interakce s produktem: jak ho vnima, chape a
pouziva.“ V ptipad¢ chytrych telefont, tyto aspekty zahrnuji vSe od interakce a vizualni

stranky az po samotné vystupovani aplikaci.

Jelikoz mnoho profesionalu z oboru méa svuj vlastni nazor na to co UX znamena, pojd’'me
p ] » POJ

si radéji vytycit tfi zakladni pfedpoklady:

e UZivatel je zuCastnény
e Uzivatel pfichazi do styku s produktem, systémem nebo ¢ehokoliv s rozhranim

e Uzivatellv zdjem je znatelny

Kdyby doslo k absenci slozky ,,uzivatel néco déla®, pravdépodobné bychom méfili pouze
postoje a preference, jako napi. politické prizkumy nebo anketa o nejoblibenéjsi prichut
zmrzliny. Pokud mluvime o UX, hovofime o urcitém chovani nebo minimalné potencio-
nalnim chovani. V praxi naptiklad ukaZzeme screenshot® webové stranky a zeptame se uzi-

vatele, na co by klikl, v ptipadé, Ze je web aktivni.

Nékdy mize dojit k zaméné pojmi pouzitelnost (usability) a UX. Za pouZitelnost je pova-
zovana schopnost uzivatele pouzivat produkt a plnit tkoly s tim spojené, zatimco UX nabi-
zi §irsi pohled na interakci jedince s produktem, stejné jako myslenky, pocity a vjemy které

vyustuji z této interakce. [3]

1.2.2 UzZivatelské prostiredi

Koncept stojici za uzivatelskym prostiedim (dale jen ,,UI*) je komunikace. Ul je v podstaté
konverzace mezi uzivateli a produktem za ucelem vykonani ukolt, které splni uzivatelské
cile. Od lidské komunikace se lisi predevsim tim, ze pouziva jazyk Ul namisto pfirozeného
jazyka. Dobte navrzené Ul poskytne komunikaci, ktera je ¢lovéku piirozena, profesionalni
a pratelska, snadno pochopitelnd a efektivni. V opacném piipadé nedotazené Ul je mnohdy
nepfirozené, mechanické a vyZaduje po uZivateli, aby vynalozil usili a pfemyslel nad moz-

nymi vyznamy. Efektivni komunikace je to, na ¢em zalezi. [4]

! Donald Norman, profesor kognitivni psychologie a informatiky. Pozn. autora
2 Screenshot je obrazek, ktery zachycuje aktualni zobrazeni obrazovky. Pozn. autora
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1.2.3 Design orientovany na uZivatele

Znamy pod zkratkou UCD (User-centered design), tedy design zaméfeny na uZzivatele. Je
to proces, ktery klade sirokou pozornost na potieby, touhy a omezeni uzivatele v kazdé fazi

design procesu.

1.3 Operacni systémy

Na trhu dnes existuje mnoZzstvi platforem, na které je tfeba se ohlizet pfi vyvoji mobilnich
aplikaci. Kazda platforma vyzaduje specificky pfistup vyvojate. Firmy jako Google, Apple
¢1 Microsoft vSak poskytuji podrobné instrukce a piirucky, pro tspésné zavedeni aplikace,
jak pro programatory, tak pro designéry. V nésledujici €asti bych rada predstavila ve struc-

nosti nejpouzivanéjsi operacni systémy a Ul jejich aktualnich dostupnych verzi.

1.3.1 AppleiOS

Nejstarsi verze opera¢niho systému pro iPhone z roku 2007 neméla pojmenovani. V Applu
vznikl poncékud zmatek s oznaCovanim verzi vSech svych operacnich systémd.
V piivodnich propagacnich materialech se pouzivalo ,,iPhone runs a version of OS X*. Az
s uvedenim ctvrté verze v roce 2010 zacal Apple pouzivat dnes znamé i10S. Aktudlni verze
iOS 7.1 je kompatibilni vyhradné pro vyrobky Apple a to konkrétné pro telefony od iPhone

4 nahoru, iPod touch a iPad s retina displejem.

—

|
Heart Attack

Compass Settings g
"o

Obr. 1. Rozhrani iOS 7.1
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1.3.1.1 Elegantni a intuitivni interface

S ptichodem flat trendu lonsky podzim se strhla vina znepokojeni. Tabory pfiznivet a od-
purct byly dlouhou dobu pomérné vyrovnané, ptrece jen $lo o razantni zménu, sklenéné,
pro mnoh¢é atraktivni 3d ikonky byly rdzem pry¢, nemluvé o velmi dominantni bilé barvé
napfi¢ celym systémem, na kterou nebyl nikdo u Applu zvykly. Krok vpied byl ale predvi-
datelny, jelikoz i10OS mirn€ zaostaval ve vyvoji pfed ostatnimi operacnimi systémy. Co se
v8ak naopak z flat principu pietransformovalo do 3d, je zpuisob hierarchie obrazovek, ktery

je nyni ve vrstvach.

Hlavni lakadlo iOSu je jeho srozumitelnost a snadné pochopeni. Apple do nové verze za-
hrnul mnoho novych a velmi ndvykovych vychytavek, které posunuly uzivatelskou ptivé-
tivost na dalsi stupeii. Jako ptiklad si mizeme uvést tzv. ,ovladaci centrum®, princip, da se
fict prevzaty od konkurencniho Androidu, nebo funkce ,swipe to back, kterd umozni se

vratit o krok zpé&t napt. pii prohlizeni webu v Safari nebo ¢teni e-maila v gmail aplikaci.

1.3.1.2 Nové funkce

Kromé vyse zminénych je mozné si v rdmci vrstev vysunout shora ,0znamovaci centrum®,
kde nalezneme od nové¢ piijatych e-mailti, pfes zmeskané hovory az po tkoly, které je tieba
vyfidit. To vSe dostupné z jakékoliv obrazovky. Multitasking mezitim mysli za nas —
pfedstavuje totiz chytry zplisob prepinani mezi aplikacemi. S jejich pouzivanim se uci,
Vv jakou dobu aplikaci obvykle prochazime, a aktualizuje jeji obsah jesté predtim, nez ji

otevieme. Velmi chytré, intuitivni a uzivatelsky privétivé.

1.3.2 Google Android

V poloviné roku 2008 se objevuje Android, ktery byl koupen Googlem a ptiveden do stavu
funk¢niho a promysleného mobilniho opera¢niho systému. Android vstoupil na trh velmi

uspésné, béhem jednoho roku prodava jedenact milioni telefont kvartalng. [1, str. 119]

Nutno podotknout, Ze vznikl mnohem dfive, jiz v roce 2003 jako start-up.
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Obr. 2. Rozhrani Android 4.4 KitKat

1.3.2.1 Okouzlit uZivatele

Aktualni verze Androidu 4.4 vystupuje pod nazvem KitKat a prezentuje se jako nejinova-
tivnéjsi a nejkrasnéjsi verze, ktera byla dosud uvedena. Podobné jako u iOS je kladen vel-
ky diraz na oku lahodivé animace nebo dobife naasované zvukové efekty, které zarucuji
radost z pouzivani. Android sazi na lidskou kreativitu a touhu po vlastni optimalizaci, jde
piece o to, aby m¢l uzivatel pocit kontroly a né¢eho domackého. Nabizi tedy skalu zaklad-

nich vzhledd s moznosti dobrovolnych tprav dle potfeb a uvazeni uzivatele. [5]

1.3.2.2 Usnadnit Zivot

Taktika pod ndzvem ,,usnadnit Zivot™ v sobé zahrnuje pfedevsim snahu nezahlcovat uziva-
tele zdlouhavymi hlaskami, pouze kratké fraze s vystizné volenymi kli¢ovymi slovy. Obra-
zova informace pievlada nad psanou. Android si také uvédomuje, ze pfili§ mnoho moznos-
ti, déla lidem tézkou hlavu. Proto vzdy nabizi jen ty varianty, které jsou v dany moment

tieba. K dispozici je pokazdé i moZnost ,,zp&t™, ktera dava uZzivateli pocit kontroly.

Vyhodné je automatické ukladani pii ¢innostech, které ¢lovéku zaberou cas. Proto nikdy
nedojde ke ztraté¢ dat. Rozdily ve funkcionalité jednotlivych polozek vyjadiuje jasnym vi-

zualnim rozliSenim. [5]
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1.3.2.3 Navodit pocit jedinecnosti

Android se snazi byt ptivétivy pokazdé, kdyZ po uZivatelich vyZaduje n&jaky ukon. Cilem
neni Clovéka uvést do situace, kdy nerozumi, co po ném telefon pozaduje. Dulezité je vzdy
jasné a srozumitelné nabidnout instrukce k dalSimu postupu, pticemz technickou termino-

logii omezit na minimum.
Chytie rozdéluje komplexnéjsi ukoly do vice kroki, které jsou snadno splnitelné.

Detaily, jako naptiklad mozZnost Gpravy rezimu fotografii apod. vzbudi v nezkuSeném fo-
tografovi pocit profesionala, protoze je mu nabizena moznost, o které tfeba ani nevéd¢l, ze
je mozna.

A V neposledni fadé je dilezité si uvédomit, ze ne vSechny akce jsou si rovné. Proto An-
vyraznéj$i. Zminéné pak zaptiCini snadné nalezeni, a z toho plyne rychlejsi a plynulejsi
pouziti. Pro ptiklad uvedu tlacitko spousté ve fotoaparatu nebo funkce pauza v piehravaci.

[5]
1.3.3 Windows Phone

Operacni systém vyvinuty spolecnosti Microsoft v roce 2010. Vznikl ze svého predchiidce
Windows Mobile, se kterym neni kompatibilni, jelikoz byl razantné piepracovan. Nyni
vystupuje jako primarni operacni systém spolecnosti Nokia. Pocdtky Windows Phone (ddle
jen ,,WP*) byly pro Nokiu komplikované, jelikoz si operacni systém klade striktni vykonové
pozadavky, coz znamenalo, zZe levné telefony s WP nebylo mozno sestavit.[1] Dalsi nevyho-
dou je, ze mobily s WP vystupuji tplné stejné, tim padem je problematické se odlisit tele-
fonim LG nebo HTC s totoznym opera¢nim systémem. Aktualni verze Windows Phone

8.1.
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Obr. 3. Rozhrani Windows Phone 8.1

1.3.3.1 Cortana — osobni asistent

WPS.1 sazi na Bing odnoz applovské Siri®. Cortana, hlasové asistentka, pracuje stejné jako
Siri na principu prohledavani webu, takze ji uzivatel muze klast zakladni otazky typu ,,Jak
vysoka je Britney Spears?* nebo ,,Kde se nachazi nejblizsi restaurace?*. Cortana disponuje
virtualni osobnosti, coz je dalsi podobnost se Siri. Neodbyde uzivatele ani v pfipad¢, ze se
zepta: ,,Kdo je tviij otec? nebo ,,Co si myslis o Siri?*, kdy odpoveéd’ zni ,, TéZko fict, nase

konverzace byla vzdy docela jednostrannd.*

1.3.3.2 Personalizace

Uvodni obrazovka je slozena z tzv. Live Tiles, které nahrazuji klasické notifikace, a ukazu-
ji aplikace v redlném case. Nemusi jit primarné o aplikace, na obrazovku si mizeme piip-
nout také webové stranky, pratelé, tweety apod., tedy témét cokoliv bez ¢eho se neobejde-
me. Vybornd je moznost si ,,ndsténku* usporadat podle svého uvazeni. Jednotlivé okna
rozlisit velikosti na zaklad¢ jejich dilezitosti nebo si nastavit nejoblibenéjsi fotku na poza-

di tak, aby prosvitala skrz ikony.

% Siri je inteligentni osobni asistent a navigator, ktery je soucasti Apple iOS. Pozn. autora
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1.3.3.3 Efektivita

WP je nyni optimalizovany, aby ¢lovéku pomohl jesté vice. Svou klavesnici prezentuje
jako nejrychlejsi, nejjednodussi a nejintuitivnéjsi. Klavesnice podporuje tzv. shape writing,
ktery umoznuje psani bez nutnosti vytukavani kazdého jednoho pismene zvlast. Tato

funkce vSak v ¢estiné neni k dispozici.

1.3.4 Zavér

Ptestoze jsou v sou€asnosti dominantni operacni systémy na podobné trovni, jelikoz se do
jisté miry vSechny kopiruji, rozhodla jsem se sviij bakalatsky projekt nasmerovat na vyvoj
aplikace pro i10S. Mam k tomu hned nékolik jednoduchych divodu, které vzapéti objas-
nim. Zastdvam nazor, ze Uspé$na aplikace ma fungovat na vSech platformach, avSak pfi-
stup k vyvoji aplikace na kazdou z nich je rozdilny. Proto by firma, zabyvajici se multiplat-
formnim vyvojem, musela mit minimalné ¢tyfi rozdilné vyvojaiské tymy. S iOS platfor-
mou denné pracuji a je mi nejblizsi jak po strdnce vizudlni, tak co po strance UX. Tato
platforma byla navic vzdy povazovana za tu s nejstabilnéjSimi aplikacemi, jelikoz jsou

v v vt vy 4 Vs v ,
vSechny, pfed uvefejnénim na App Storu”, ptfisn¢ kontrolovany.

1.4 Vliv chytrych telefonii na web

Kdyz si porovname jakoukoliv popularni webovou stranku souéasnosti s néjakou, ktera uz
toho ma za sebou vic a fadi se do kategorie ,,takto weby vypadaly®, zjistime, ze jejich de-
sign opravdu prosel znaénymi zménami. Z mnoha hledisek se jedna o zmény k lepSimu a
vétSina z néds bude souhlasit, Ze po vizualni strance jsou nyni stranky ¢istéjsi, jednodussi a
intuitivnéjsi. Velky podil na tomto je pfisuzovan pravé vlivu chytrych telefont a tabletd,

které zménily pfistup k tomu, jakym zplisobem dnes konzumujeme web.

Vyrazné promény jsme mohli zaznamenat hlavné na navigaénich buttonech® - jsou nyni
vétsi. Je to z diivodu toho, Ze je €lovek nucen pouzivat na dotykovych pfistrojich prsty a
tomu musi byt uzptsobeny i grafické prvky. Minimalisticky trend byl logickym vyuUsténim,
jelikoz ted” weby nejenom pusobi moderné, ale také se rychleji nacitaji, coz se ocenuje

pfedevsim na mobilnich telefonech.

* App Store je obchod s aplikacemi pro zafizeni s operacnim systémem iOS. Pozn. autora
® Naviga¢ni element/tlacitko s textem. Pozn. autora
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2 JIDLO, TRENDY A INTERNET

Jak uvadi slovensky portal Sme: ,,Zeny chcii hlavne recepty.” Kdyz se zaméfime na pro-
blematiku jidla online, zjistime, Ze je o0 ni enormni zajem. AZ tfi ¢tvrtiny Zen denné vyhle-

dava recepty na internetu. Zajimavé jsou dokonce pro kazdého druhého muze. [6]

2.1 Subjekty prezentujici jidlo online

Tato podkapitola zahrnuje typy internetovych subjektii (blogy, podcasty®, webové stranky,
atd.), souvisejici s jidlem, se kterymi clovék muze piijit do styku. Pozornost je kladena jak
na lidi zodpovédné za jejich produkci, tak na jejich ¢tenaiské publikum. Subjekty mizeme

rozdélit do Ctyt hlavnich kategorii.

social media,

social media,

marketing mate-

Category 1 Category 2 Category 3 Category 4
Actor Individuals Individuals moti- Product-oriented Service-oriented
sharing aspects vated by produ- Business Business
of daily life ction of “capital”
Audience Friends and Wide Wide Wide
family
Objects Blogs, websites, Blogs, websites, Public websites, Public websites,

mobile applica-

photos and photos and rials, e-com- tions, marketing

videos videos, podcasts merce portals, materials, user
online auctions, generated
company propri- reviews,

etary websites,
social media
presence, games

company propri-
etary websites

Obr. 4. Koncepcni rozdéleni internetovych subjektii z kategorie jidlo

2.1.1 Kategorie 1

Prvni kategorie zahrnuje webovy obsah vyprodukovany jednotlivci na zakladé kazdoden-
niho Zivota. Jejich publikum mé omezeny pocet, obvykle do sebe scitd pouze rodinu a ka-

marady. MuzZeme zde nalézt fotografie jidel, videa piipravy jidel, recepty, osobni stranky o

® Podcast predstavuje zvukovy nebo video zaznam, ktery ¢lovek umistuje na internet, a ktery se pak vysila do
vsech zatizeni. Pozn. autora
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jidle (nebo obsahujici sekcei jidlo), blogy o jidle nebo ptispévky na socialni sité tykajici se
jidla. Je zde zietelnd snaha jednotlivce o sdileni prvki z Zivota v kruhu nejblizsich lidi.
Jasn¢ odlisujici prvek, této skupiny od ostatnich, spo¢iva v tom, ze se zde nevyskytuje

zadna snaha o zisk kapitalu (finanéniho nebo socialniho).

Kdyz vezmeme v potaz napt. konkrétné blogy, samy o sobé mohou byt zafazeny do vice
kategorii. Typické blogy prezentujici prvni kategorii jsou ty vedené za Gcelem potéSeni
autora. Zatimco ty ve zbylych kategoriich maji jasné dany cil v podobé zisku piijmu nebo

vybudovani si vizitky kulinarského experta. [7]

2.1.2 Kategorie 2

Ve druhé kategorii nalezneme materidly vytvorené jednotlivci a uvefejnéné s imyslem
docileni kapitalu socidlniho, finan¢niho, politického nebo informativniho. Zisk socidlniho
kapitalu podminuje budovani kontaktii s osobami majicimi stejné orientované zajmy. Po-
kud je nas socidlni kapital vysoky, mizeme se povazovat za odbornika v rdmci komunity,

se kterou si pfejeme byt spojovani.

Subjekty spojovany se druhou kategorii jsou témét totozné s tou prvni — vcetné blogu,
webovych stranek, videi, podcastt ¢i fotografii. Rozdil je v tom, ze materidly jsou zamérné
vytvateny pro Sirsi masu uzivatelii a autor ma ze své aktivity prospéch. Tematické zaméie-
ni je v této kategorii také vice specifické a konkrétni. Kdyz porovndme osobni blog z prvni
kategorie s blogem z druhé, dojdeme k zavéru, ze v prvnim ptipadé autor sdili rizné aspek-
ty vSedniho Zivota, fotografie zvifat, rodiny, zajmi, zatimco druha kategorie je jasné vy-

hranéna, v naSem ptipad¢ pouze na jidlo. [7]

2.1.3 Kategorie 3

Webovy obsah, ktery ma prezentovat nebo distribuovat fyzické produkty spada do tieti
kategorie. Nalezneme zde potravinové online obchody, nebo stranky zabyvajici se nutric-
nimi hodnotami vyrobku, apod. MiZzeme zde zafadit i nejruznéjsi propagacéni fotografie,
které jsou rozsifovany skrz socialni sité jako Facebook nebo Twitter. VSechny tyto subjek-

ty se snazi oslovit Sirokou vefejnost s cilem zvyseni vydelkt a prodeje produkti. [7]

2.1.4 Kategorie 4

Ctvrta kategorie zahrnuje webovy obsah vytvofeny obchodnimi subjekty za uéelem posky-

tovani sluzeb. Jedna ¢ast webovych prezentaci je urCena pouze pro vnitini potieby firmy
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nebo pro kontakt s dodavateli. Druha ¢ast spadajici do této kategorie je uréena pro Sirokou
vetejnost. Tuto kategorii obvykle diferenciujeme podle toho, jestli jsou poskytovany potra-
vinové sluzby nebo sluzby, které zcasti jidlo zahrnuji ¢1 disponuji socidlnim prvkem ve

formé napt. komunity.

Jako priklad spolecnosti, kterd poskytuje specifické sluzby z okruhu stravovani, a zaroven
nema nic spole¢ného s principy socialnich siti, Ize uvést Zagat. Jedna se 0 informacni sluz-

bu, ktera hodnoti a recenzuje restaurace. [7]

2.2 Fenomén foceni jidla

Kazdy urcité jednou zazil tu situaci, kdy zistal upifimné beze slov, hned poté, co mu ¢isnik
poskytl nevidany pohled na talif, ktery dalece pred¢il vSechny mozné ocekavani. V ten
moment snad nelze jinak, nez sdhnout, misto po vidlicce, po fotoaparatu a zv&¢nit tu krasu.

Nejde zde o nic jiného nez kompliment a ryzi obdiv.

Ale jak nevinné zacina kazda zavislost, s vyvojem technologii a moznosti fotit v§echno
kolem sebe kdykoliv se nam zlibi, zvrhla se tato aktivita v bezhlavé foceni jidla, bez ohle-
du na to jak vypada, jestli ndm chutné nebo je jinak originalni. Dnes uz se bavime o slov-

nim spojeni food porn, které zahltilo internet a $ifi se jako morova rana.

Ackoliv by si $éf kuchati mohli mnout ruce nad dobrou reklamou, jsou zde i taci, ktefi ne-
chapave krouti hlavami nad tim, jak si nechdvame vystydnout jidlo ve snaze ho zachytit na
perfektnim snimku. Svou laskou k modernim technologiim si budujeme slusny zlozvyk vse

dokumentovat namisto toho, abychom si momenty uzivali.

Nezlistdvame vSak pouze u statickych obrazki, objevuji se zde opravdové kuriozity, popi-

rajici veSkeré marketingové Sablony.

Vymezit konkrétni znaky skupiny lidi, které by charakterizovaly sklony k vyuzivani tako-
vych aktivit, nemusi byt nijak komplikované. Ale najit zptsob, jak podobné aktivity eko-
osobni prozivani platicim klientim, ovSem stale je to z celosvétového hlediska spise okra-

jovou zalezitosti, Casto piekracujici hranici vSeobecného chapani ,,normalnosti.

Toto plati zejména pro soucasny hit korejského internetového businessu, tzv. gastronomic-
kého voyerismu. Sami Korejci pouzivaji pro tuto aktivitu vyraz meok-bang, ktery by se dal

volng pielozit spis jako ,,jedeni v pfimém prenosu®.
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Docetla jsem se, ze byt objektem sledovani ptinasi vydélky uz vice nez tii a pul tisicim
Korejcli a Korejek. Mnozi si jiz mohli dovolit dat vypovéd’ v préci a zaclit se vénovat své-
mu konicku profesionalné. Platici zékaznici totiz tyto pracovniky pfi jidle pouze nesleduyji,
ale mohou s nimi i konverzovat a posilat jim virtudlni balonky v hodnoté 100 wonti (cca 2
koruny). Za mésic si tak néktefi ptijdou az na 190 000 korun. Vydéelky okolo 20 000 korun

béhem jednoho vecera nejsou v tomto oboru vyjimkou. [8]

Kladla jsem si otazku, pro€ jsou Korejci ochotni platit za to, aby nékoho vid¢li jist? Kdyby
se m¢ n¢kdo v rdmci marketingového prizkumu zeptal, jestli bych pfivitala moznost pozo-
rovat ciziho ¢loveka pii jidle, myslela bych si, Ze se doty¢ny zblaznil. V Koreji je pfitom
opak skutecnosti. Tamni lidé projevuji o tuto sluzbu enormni zajem. I podle mistnich médii
je v Koreji gastronomie na vzestupu, a roste i pocet kuchatskych show, do kterych se po-

stupné zapojuji také muzi.

Nepocitam v$ak s tim, Ze bychom se dockali evropské verze s krasnou Ceskou pojidajici
svickovou, nebo Slovenkou nad bryndzovymi haluskami. Evropan nema problém vyrazit
na veceti do oblibeného bistra sam, nebo se svymi prateli. Pfedstava, Ze namisto toho za-

pne monitor a bude sledovat veceti né¢koho ciziho, je z mého pohledu absurdni.

2.3 Nakupovani online

V nejnové&j$im priizkumu uvadi ConAgra Foods’ vysledky o tom, Ze téméf tietina Ameri-
¢anl pfiznava pouzivani mobilniho telefonu v procesu nakupovani potravin v obchodech.

Ve vétsing€ ptipadu se tak déje za ticelem kontroly nakupniho seznamu nebo receptu.
Avsak pravé vyvijejici se technologie sehraje dilezitou roli v pfechodu na dalsi fazi, coz
obnasi proces vybéru receptu, nakoupeni surovin a zaplaceni, to vSe pfimo z naSich telefo-

nd. [9]

Nyni jiz dva dominujici giganti na trhu s nakupovanim jidla online, GrubHub a Seamless

potvrzuji razantni rast trendu objednavani si potravin pies mobilni aplikace.

V obdobi mezi roky 2008 — 2013 byl podle agentury 1BISWorld® az ti procentni narust

prodeje potravin online. Stale vice uspéchany zptisob zivota nas nuti si usnadilovat nejednu

! NocAgra Foods je americka spolecnost se zaméfenim na uchovavani potravin. Pozn. autora
& IBISWorld, agentura, kter4 se zabyvé priizkumem obchodniho trhu. Pozn. autora
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kazdodenni povinnost. Jak uvadi jistd Chris Ward: ,,Citim, Ze na nakupovani nemam cas.
Takto jen vstanu driv a jesté v pyzamu objednam vse, co je tieba. Matka Sesti déti je jedna

Z mnoha, ktefi se rozhodli pro tento zptisob nakupovani. [10]

PIn¢ online a bez jakychkoliv nutnosti ,,vytahnout paty z domova“ se nyni rozvinul i trend
znamy pod ndzvem , Farm-to-fridge®. Sezonni cCerstvé suroviny jsou doruceny piimo

z farem k nasim dvetim. Peclivé zabalené a Cerstvé tak puisobi jako vano¢ni darek.

2.4 Blogovani

Neni tézké si zacit myslet, Ze pestrda komunita blogerﬁ9 zameiujici se na jidlo, musi byt
minimalné¢ multitalentovani lidé s pfesahy do estetickych véd, aranzerstvi, fotografie, zur-

nalistiky, a vedle toho vseho skvéle vafi.

V r. 2009 byla dokonce zalozena mezinarodni konference ,,food blogert“, kterd spojuje
nadSence z celého svéta do inspirativniho, kreativniho a profesionalniho kolektivu. Food
Blogger Connect je misto, kde najdete od oceniovanych, vysoce vyprofilovanych odborniki

po hostujici prednésejici a amatérské kuchate z celého svéta.

Prizkum zamétujici se na aktivity food blogerii ukazal, Ze téméf tfi Ctvrtiny z nich pouziva
Z 80% jako hlavni médium fotografie. V méné nez dvaceti procentech se obraci na video

nahravky. [11]

I tuto kategorii si podmanil marketingovy trh se svou strategii. Podle Sablony, vlozené na
nasledujici strance, je doporuc¢ovano obménovat obsah blogu, abychom ptedesli jevu nudi-
ciho se Ctenafe. V tabulce se dozvime naptiklad to, Ze jidlo, o které ma uZivatel zajem, lze
rozdé€lit do péti kategorii — celozrnné vyrobky, zelenina, maso, dezerty a ochucovadla.

[12]

’ Bloger je ¢lovek, ktery piSe obsah do svého online deniku (blogu) a sdili se ¢tenafi ndzory, rady, tipy, po-
stiehy ¢i zajmy. Pozn. autora
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A Well-Balanced Blog

. markting. In fact, 67% of
tast your, i doss
commitment, and strategy. Here, ypes. ¥ to consume,

The Blogging Food Groups

Whole Wheat & Grains

SO
Hearty and filling, you can quickly Ry
dish out this basic content dally. 3 R
S R £ b i A Dessots
Usetul, reevant topics for marketers « Swoet and sharable, they's all want a
Regurposing oid content « ‘second helping of these litle treats.
o i « Light-hearted, sasiy cigestibie content
 Cutural content (8.9, “Day in the L")
Vegetables @ i * Amusing videos. graphics, and stories
1t might not be your favorite, but you G
Know It's good for you. ' *
Guest topics « Condiments
Case studies o Livening up any meal, a dash of this.
iy stutf can spread ike fire.
« Boid statements with strong pont of view
Meat * Helptul links
These valuable, time-consuming projects
leave your readers begging for more.
Strategic research and anaiyais «
POVE e
Big Rock content, or large and uniue «
thought lesdership pleces

- Blogging Meal Plan -

Here is one week's worth of content for you to try.
Remember, it's important to find the right, steady diet that works best for your goals.

[e]
MONDAY  Vegetables : TUESDAY  Meats
L ;.'
WEDNESDAY ~ WholeWheat THURSDAY  Condiments

& Grains

©°. X :
B /iF

Obr. 5. Infografika vyvadzeného blogu

FRIDAY Desserts SATURDAY Vegetables

& @

SUNDAY  RestDay A Big Payoff -

0 ) 52k
)

Breaking Down Your Meal +

This is how much time and energy you should be spending
on each type of content.

——\E

Condiments
5%

Veggies
35%



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 26

3 ANALYZA TRHU

Jak jsem jiz v uvodu naznacila, sviij projekt primarné zameétuji na praci s potravinami.
Chytrych kuchatek a aplikaci, které s jidlem a vyZivou pracuji, je nespocetné mnozstvi.
Kategorie ,,Food and Drink* na App Storu patii bezesporu k nejobsahlejsim. Proto se
Vv nasledujici ¢asti budu snazit definovat problém a obh4jit sviij projekt vici nejpopularnéj-
§im aplikacim, které maji co do¢inéni s danym tématem. Dokazat, ze nosit diivi do lesa

nehodlam.

3.1 Definice problému

Pokazdé, kdyz ¢loveék pristupuje k myslence vyvijet aplikaci, je nutné, aby se s ideou zto-
toznil. Tim padem jsem dosla k zavéru, Ze nejlepsi cesta pro me bude, kdyZz vyteSim sviij
vlastni problém. Fakt, Ze se problematika dotyké autora pfimo, pak dale ovlivni i kvalitu a
zajem ukol vyftesit na co nejlepsi mozné Grovni.

Jako student, vypustény ze zlaté klicky rodicovské péce, zijici mezi dalSimi studenty, mu-
sim kazdodenné celit otdzkam typu ,,Co si uvafim?*, ,, Kolik m¢ to bude stat?*, , Jak dlouho
mi to zabere?“. Efektivita je pro studujiciho ¢lovéka stéZejni aspekt vSedniho zivota. A
praveé na zakladé efektivity jsem dosla k zavéru, Ze klasicka knizni, ¢i elektronicka kuchat-
ka nenabizi dostatecné uspokojivé feSeni. Kuchaika mi totiz nabidne pouze obsahly se-
znam moznosti, které skytaji dalsi tiskali jako vybrat si a zajit nakoupit, pficemz témto

dvéma podminkdm obvykle nejsem ochotnd vyhovét, protoze zaberou mnoho ¢asu.

Zménilo by se hodné, kdybych se k problému postavila opa¢né. Co tim mam na mysli?
Ptedpokladejme, ze namisto vyvozeni potravin z receptu bych vzala suroviny, které¢ mam a
na zaklad¢ nich ziskavala recepty. Bylo by to v mnohém jednodussi, protoze faze zdlouha-
vého vybirani by casteén¢ odpadla, a vysledky by se tykaly pouze toho, co mam
k dispozici. Samoziejmé ne vzdy ma ¢loveék vSechny pozadované ingredience, timto pro-

blémem se vSak budu zabyvat pozdéji.

3.1.1 Cilova skupina

Definovani cilové skupiny ma pro autory marketingové komunikace zadsadni smysl. Staré
piislovi fika: ,, kdo chce vsechno, nemiva nic“. Analogicky to plati pravé v marketingu a

reklamé. Neni mozné ucinné zasdhnout vSechny potencidlni spotiebitele. ReSenim je pies-
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n¢ vymezit cilovou skupinu — tedy ty, ktefi maji spolecné znaky chovani, preference, a

pro které bude informace urcena.

Proto je vhodné si zkusit takového typického zastupce cilové skupiny piedstavit, zkusit si
ho namalovat, najit jeho fotografii, popsat ho. Uvédomit si co obvykle déla, ¢im se bavi,
jak uvazuje, o ¢em Casto premysli, ¢eho se obava, kde pracuje a na jaka mista chodi. Na
zaklad¢ toho pak lze definovat, kde se s produktem, reklamou a marketingovou aktivitou

muze setkat.

3.1.1.1 Studenti, svobodni lidé do 30 let

Demonstraci této kategorie mizu zcela jisté zalozit na vlastni zkuSenosti. V ptipad¢ stu-
denta mluvime o velmi nepravidelné stravé, zalozené na obCasném navstiveni menzy
v kombinaci s fastfoodem a studenou kuchyni. Ukazkova situace je asi takova, ze v byté/na
kolejich sice ingredience k vaifeni m4, ale vétSinou nevi co s nimi a nechce se tim moc
dlouhou dobu zabyvat. Student znd velmi omezeny pocet receptil, proto je strava jedno-

tvarna a obvykle zalozena pouze na stfidani dvou max. tii variant.

Podobné jsou na tom svobodni, bezdétni, pracujici lidé do 30 let, ktefi své priority vidi
v budovani kariéry a zakladi pro spokojeny zivot. Trebaze receptl znaji vice, nevidi po-

ttebu slozite ,,si vyvatovat®, jelikoZ ziji sami a naroky proto nemaji vysoké.

Tato definovana skupina ma nejvétsi ndklonost k soucasnym technologiim a chytrym tele-

fontim. Proto by aplikaci, fesici rychle a efektivné otazku vareni, pfedpokladam, pfivitali.

3.1.1.2 Pracujici Zena s rodinou (30 — 45 let)

Pracujici zena, matka, zvlaste ta Ceskd, Casto vafi, prestoze pracuje na plny uvazek. Toto je
neoddiskutovatelny fakt. Pouziva tradi¢ni recepty, které dobie zna, ale Casto je pfi vaieni
opakuje. S tim byva nespokojend, a ¢asto nevi, co vlastn¢ uvafit, aby nevarila porad to sa-
mé. Mozna to nékomu muze ptipadat jako malicherny problém, ale pro Zeny, na kterych
lezi zodpovédnost za zdravou stravu pro celou rodinu, to je problém podstatny. Uvitala by
proto inspiraci. Nejen co uvafit, ale zaroven rychle, z dostupnych surovin, a pokud mozno
ne prili§ nakladné. Takovymi mySlenkami se zabyva pomérné Casto. Podle informaci zis-

kanych pfimo od n€kolika zdroji, je to min. 3 krat tydné, spiSe Castéji.

Ptipoustim, ze do cilové skupiny nelze zatadit vSechny Zeny v uvedeném vékovém rozme-
zi. UrCité ne ty, které pracuji v zenském kolektivu, kde se tyto zalezitosti s vafenim probi-

raji potad. Do cilové skupiny budou patfit Zeny s jinymi preferencemi nez jen ,,déti, jidlo,
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manzel“. Maji Sirsi zabér zajmi, a vafeni berou jako ¢innost, kterd se délat musi, protoze je
za n¢ nikdo jiny neudéla. Zaroven je velmi zajima vyzivova hodnota a piipadné pestrost
piipravovanych jidel. Typicka piedstavitelka je Zena, se SS nebo VS vzdélanim, détmi ve
Skolnim véku, manzelem nebo pritelem, vafi o vikendech, ptip. ,,rychlovky* vecer po na-

vratu z prace.

Neni to tedy typicka Ceska ,knedlikova kuchaika®, nebo zena v domacnosti, preferuje i
alternativy jako zdrava strava, stfedomotska kuchyné, mexicka, pfip. asijska jidla. Jejim
kazdodennim problémem je, co nejrychleji uvafit ze surovin, které jsou k dispozici doma
ve spizi, ptipadné pokud je jesté prilezitost k ndkupu, jak rychle vymyslet ndkupni seznam,

nakoupit co je potfeba, a pfitom na nic nezapomenout.

I tato definovana skupina ma pozitivni vztah k soucasnym technologiim a chytrym telefo-
nim a neboji se je pouzivat. Aplikaci by tato cilova skupina jednoznaéné brala jako inspi-

rativniho pomocnika pro kazdodenni fungovani v domacnosti.

3.2 Konkurence na trhu

Vzhledem k rozhodnuti navrhovat aplikaci pro rozhrani iOS, se mtj pruizkum zamétuje
z velké casti trh aplikaci dostupnych na App Storu. OvSem vétSinu popularnich aplikaci,

které zminim, jiZ nyni nalezneme na vicerych opera¢nich systémech.

Tematicky rozsah nezahrnuje pouze chytré kuchafky a aplikace pracujici s recepty, ale
trendy v pfistupu ke stravovani v ramci chytrych telefonti obecné.

3.2.1 Kucharky

Kategorie aplikaci vystupujicich jako seznamy receptti, mnohdy pieplnéné, obsahujici vice
nez pét dalSich funkei. Uvedené ptiklady patii k nejpopularnéjSim aplikacim na trhu.
3.2.1.1 Epicurious

Mobilni aplikace pomérné uspésného webového portalu s recepty, ¢lanky a vlastni komu-
nitou uzivatelt. Funkcionalitou dobfe zvladnuta, ovSem uzivatel se v ni utopi diiv, nez

staci zjistit, co pottebuje.

Po vizudlni strance Epicurious neohromi ani neurazi. Na prvni pohled mi nesedi zarovnani

ikonky menu vzhledem k logu aplikace. V UI vladne vizualni roztiisténost, ktera je zptiso-
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bena premirou rozdilnych prvki, dale také riznymi zaoblenimi okrajti, Spatnymi odsaze-
nimi ¢i nesourodymi ikonkami.

Na aplikaci ocefiyji systém filtrovani receptt, ktery je obdobny s mym zamérem a koncep-
tem. Uzivatel ma moznost si vybrat ze tfi hlavnich kategorii jidel (rychlé a lehké; pro déti;
zdravé), ale neni po ném vyzadovano, aby si nutn¢ vybral. Cely systém je zalozen na fil-
trech, které si ¢lovék voli. Cim diisledngji zadava suroviny a typy jidel, tim cilengji ziskava

vysledky.

®eec0 Mobil CZ 3G 20:37 10 16%_»

epicurious
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Obr. 6. Uzivatelské rozhrani aplikace Epicurious

3.2.1.2 All Recipes

Allrecipes.com disponuje pravdépodobné nejrozsifenéjsi databazi receptl na internetu.
Stejné jako piedesla Epicurious, aplikace All Recipes vznikla na popud uspéchu webové
stranky. MozZna prave to je jednim z ditvodu, pro¢ obé aplikace trpi na zbytecné kompliko-

vanou strukturu a ptfemiru funkei. I kdyz v tomto piipad€ az po predplaceni plné verze.

Ul je v ptipadé aplikace uzivatelsky privétivé. Ovladani pomérné intuitivni, recepty pie-
hledné €lenéné. Za zdbavnou funkci povazuji tzv. ,,Dinner Spinner*, ktery, na vyzvu zatie-
seni s telefonem, ndhodné zkombinuje tii rizné elementy souvisejici s ptipravou jidla. Na-
hoda tedy rozhodne za nas. Mize vSak dojit i k tak nezvyklé kombinaci, Ze zlistaneme bez

vysledku.
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“_ Georgia peanuts mixed with milk

chocolate make a great shake!

Obr. 7. Uzivatelské rozhrani aplikace All Recipes

3.2.1.3 Evernote Food

Opét dalsi aplikace, u které clovék nevi, kterou funkci vyuzit diiv. Evernote Food funguje
na principu odkazli na externi webové stranky. Pokud tedy hleddme v zalozce receptli, mu-
zeme se témer spolehnout, ze kazdy nas odkaze na uplné jiny vizualni zazitek. Nehledé na

to, ze tiidéni informaci tady tim spiSe nepodléhd stejnému metru.

Pokud se uzivateli jakykoliv recept zalibi, mize si ho jednim kliknutim ulozit do své Ever-
note Food kuchaiky. Tady také vidim obrovsky problém, jelikoz po otestovani a ulozeni
nahodného receptu, cely systém selhal. Kdyz jsem si pak zpétn¢ chtéla prohlédnout recept,

odkazala mé mé kuchatka pouze na ivodni stranku webu, ze které recept pochazel.
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Obr. 8. Uzivatelské rozhrani aplikace Evernote Food

3.2.1.4 How to Cook Everything

Pod stejnym nazvem vydal autor Mark Bittman®® svoji cenami obdafenou knihu receptt.
Aplikace tedy vznikla na zakladé uspechu tisténé verze, coz je mensi obména oproti ,,kole-
gim‘ vySe zminénym. V knize nalezneme pies dva tisice receptil a Ctyfi sta ilustrovanych

navodu. Toho stejného se dockdme i v aplikaci, pokud si tedy zakoupime plnou verzi.

Aplikace je velmi obsahla, se slozitou strukturou a mnoha zanofenimi. Pokud je vSak uzi-
vatel trpélivy, dostane se mu nalezité porce informaci. Nalezneme-li recept, ktery nam vy-
hovuje, aplikace jej nabidne rozvrstveny do ¢ty sekci — piehled, ingredience, kroky, vari-
ace. Kazdy recept mize byt hodnocen prvkem ptevzatym ze socialnich siti — funkci ,,to se

mi libi“. Na zaklad¢ hodnoceni jsou pak recepty sefazeny, coz kazdy oceni.

Jsou zde 1 vedlejsi Clanky, jako vyhledavani na zakladé suroviny, techniky vafeni nebo

puvodu kuchyné. Dale také nakupovaci seznam a polozka ,,nejoblibené;jsi*.

Na aplikaci ocenuji plno chytrych funkei, které¢ ¢lovéku usnadni vafeni. Libi se mi, jak
funguji stopky, které bézi, i kdyZ uzivatel aplikaci zavie. Na druhou stranu tento po¢in trpi
na jednom velkém nedostatku. Schazi mi zde jakékoliv doprovodné obrazky, fotografie
jidel, faze pripravy. Je to docela piekvapivé, protoze vizualni stranka je to, co ¢lovéka

upouta a nalaka. Takto se jen brodi monotonnimi seznamy.

19 Mark Bittman, americky novinaf, spisovatel a sloupkaf pro The New York Times. Pozn. autora
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Obr. 9. Uzivatelské rozhrani aplikace How to Cook Everything

3.2.1.5 Jamie Oliver Recipes

Nejoblibené¢jsiho a nejpopularnéjsiho britského §éf kuchatre snad neni nutno predstavovat.
Jeho aplikace presné vystihuje vyrok, ze kvalita vitézi nad kvantitou. Nenalezneme V ni
sice ptes dva tisice receptd, ale to ndm krasn¢ vynahradi velmi kvalitn€ zpracovany postup
ptipravy, chutné fotografie, skvélé tipy ve video form¢ a velmi osobni piistup. VétSina
receptll je zaméiend na hlavni chody, avsak nalezneme zde i par dezertli nebo salati. Re-

cepty jsou podané formou ,,krok za krokem®.

Tato aplikaci si m¢ tak ziskala, Zze ve vysledku nemam problém ani s mirn¢ zastaralym
designem. Jediné co nefunguje Gplné€ na sto procent, je nakupovaci seznam. Kamen urazu
vidim v tom, Ze v pfipad¢ potieby doplnit surovinu z receptu do seznamu, je mi povolena
pouze funkce zkopirovani vSech ingredienci daného receptu, o coz ve vétSin¢ piipada ne-

mam zajem. Nezbyva tedy nic jiného, nez si nakupni seznam vyplnit ru¢né.
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Obr. 10. Uzivatelské rozhrani aplikace Jamie Oliver Recipes
3.2.2  Geolokacni aplikace

3.2.2.1 Foodspotting

Nejen diky Instagramu® je vieobecn& znamo, e radi fotime jidlo. Aplikace Foodspotting
chytie spojila tento lidsky nesvar a zalozila na ném socidlni sit’ uzivatell, kteti po navsti-
veni restaurace/kavarny/... napiSou kratkou recenzi a uvetejni fotku jidla. Tim tak udélaji

reklamu nejen podniku, ale také za své prospésné doporuceni ziskavaji hodnoceni.

Po vizualni strance velmi dobie zpracovana aplikace, s dirazem na detaily a kvalitné vole-
nymi ikonkami. Jako dominantni barva je pouzita zelend, kterd usnadiiuje orientaci a po-

chopeni ¢lenéni informaci.

3.2.2.2 Foursquare

Foursquare je prakticky identicka aplikace s aplikaci Foodspotting, s tim rozdilem, Ze je
vice obecnd. TudiZ se nezamétuje pouze na mista, kde se ¢lovék dobfe naji, ale na cely

ramec aktivit, které 1idé provozuji a sluzby, které jsou jim nabizeny.

Jedna se o velmi komplexni aplikaci s opét dobfe vyladénym uZivatelskym prostifedim.

! Instagram je volné dostupna aplikace, kterd svym uZivatelim umoziuje sdileni fotografii. Pozn. autora


http://cs.wikipedia.org/wiki/Fotografie
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3.2.3  Aplikace na ¢eském trhu

3.2.3.1 Apetit

Zamé&iime-li se na Cesky trh s aplikacemi v tématice mnou zkoumané, vyjde najevo, Ze
neni témef co nabidnout. K tém znaméjSim poCiniim patii napt. Apetit, ktery vystupuje jak
v online verzi, tak i v té tisténé. Aplikace m¢ na Gvodni strance pfivitala vizualnim glit-
chem®, coz bohatg stailo, abych si udélala obrazek. Recepty jsou &lenény do &ty katego-
rii, podle ro¢niho obdobi. Mezi doprovodné funkce patii, jako u mnohych, ndkupni se-
znam, tipy a triky, video nahravky, prémiovy obsah a dalsi. Vyzdvihla bych moZnost si ke

kazdému receptu pfipsat poznamky — musim fici, praktické, moZznost personalizace receptil

me oslovuje.

eseee Mobil CZ = 12:05 37 % ) eeeee Mobil CZ = 12:07

w = ' Zpét qum; | B — ' Zpét Apeyt

Kategorie
Cukrovi
recepti
Zimni recepty
recepti = 8 videi Dezerty
receptu
|
3 Kure
. N recepty
e ""Q’ Napoje
e 2 5 Ligels Cokoladové pusinky s
Jarni recepty receptit oroiar g
| S — oriskovym krémem

receptu | 4 videa

|
Party pohosténi 3
: - o ALy/penaxent 2 Nadi'chané ﬁusinkishﬁénou

Obr. 11. Uzivatelské rozhrani aplikace Apetit

12 Glitch je programova udalost, selhdni. Nezpiisobi upIné zhrouceni systému, ale neni ani zachycena a opra-
vena korek¢nimi mechanismy. Narusuje a pokiivuje informaci. Pozn. autora
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KONCEPT

Za prvotni fazi kazdého projektu stoji formovani mysSlenky. Napad, ktery se rozhodneme
realizovat je stavebni kamen celého projektu. Pfirozené se snazime piijit s né¢im novym a
vizionatskym, ale nékdy zapominame, Ze 1 drobnosti mohou vystavét pevnou zakladnu pro

zajimavy koncept.

Tématika jidla pro mé byla zajimava vyzva. Za ¢lovéka vyuzivajiciho moznosti digitalnich
technologii se povazuji, tim vice mé& ptekvapilo, Ze jsem pofad nucena fesit problémy spo-
jené se stravou. A to vSe i za okolnosti, ze aplikaci je navrzeno nespocetné a vybirat by se

tim padem mélo dat z ¢eho.

V nasledujici ¢asti na ukazkovych aplikacich nastinim pribéh svého uvazovani, zrod mys-

lenek, a také nasledné neuspéchy.
4.1 Typové priklady

4.1.1 Aplikace A

Za uplné prvotni ideu, kterd odstartovala mtij zajem o aplikace na trhu s potravinami, se da
povazovat napad, ktery je velmi prosty a zdaleka neni novy. Problém je v tom, ze doted’

nebyl v zadné aplikaci vyuzit jeho potencial a navrzen uzivatelsky ptivétivy interface.

Princip spociva v tom, ze na zaklad¢ surovin Clovék dostane nabidku moznosti, které si
muze zhotovit. Zpoc¢atku byla piedstava takova, ze by uzivatel sam zadaval potraviny. Po
uvazeni jsem vSak dosla k zavéru, ze mnohem pohodIngjsi by bylo, kdyby byl ¢lovéku
nabidnut seznam, ve kterém by si vybral. Opadne tak starost, jestli ndhodou na néco neza-

pomnél, a pfi pohledu na konkrétni surovinu se mu razem vybavi jeji dostupnost.

4.1.2 Aplikace B

Druha ptipadova situace vypada tak, Zze si doma zaznamenavame potraviny. Aplikace by
pak fungovala v riznych rezimech. Dejme tomu takovy rezim ,,Nakupovani‘ by béhem
nakupovaciho procesu sam generoval napady na potraviny, které je tfeba nakoupit, aby
¢lovek uvatil ten ¢i onen recept. Samotny proces zaznamenavani by probihal bud’ ru¢né,

nebo na zakladé ¢arovych kodu, ptipadné by mohlo dojit ke scanovani tétenek z obchodt.

Néapad urcité ma svij potencial, bohuzel vSak v mych ocich stale ztstava utopickym. Pfi-

nutit uzivatele, aby si zaznamendaval veskeré potraviny ru¢né do mobilu, by bylo obtizné.
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Uctenky nejsou na takové trovni, aby dokazaly komunikovat s mobilnim telefonem a &a-

roveé kody by se tykaly pouze jedné €asti potravin, které jimi disponuji.

Z vyse uvedenych argumentl jsem vyvodila zavér, Ze se touto cestou prozatim nevydam.

4.1.3 Aplikace C

Spatny Zivotni styl a nevyhovujici jidelni¢ek vede Gasto k situacim tak kritickym (angina
pectoris, alergie, cukrovka apod.), ze je nutné provést radikalni zménu ve zptsobu Zivota.
Co se potravin tyce, existuje vSak plno zdravych alternativ, které ¢lov€ka nemusi nutné
omezit, a co je nejlepsi, mu dokonce prospéji. Neni tedy potieba radikalné ménit navyknu-

té principy. Staci jen védét, jak spravné nahradit dietou zakézané potraviny.

Mohla by aplikace, kterd sama prevadi oblibené recepty do zdravych variant, uspét? Avsak
argument, ze se jidelnicek, v ptipadé ptechodu na novou dietu, musi zménit od zakladu, mi

byl dostate¢nym.

414 Aplikace D

V navaznosti na zdravé potraviny a eco/bio boom jsem piemyslela nad variantou aplikace,
fungujici jako scanner ¢arovych kodu, ktery by vypichl rizikové polozky ve slozeni vyrob-
ku. Podminkou by vsak bylo, ze by v sobé ¢arovy kod musel nést informaci o slozeni vy-
robkt, coz takto bohuzel nefunguje. V tivahu ptichazela 1 moznost skenovani ptimo vypisu
ingredienci na etiketach zbozi. Toto feSeni ma bohuzel také sviij hac¢ek v tom, Ze vyrobci
nejsou povinni uvadét kompletni sloZzeni a kazdy vyrobek ma slozeni uvedeno V jiném, at’

uz grafickém ¢i stylistickém znéni.

415 Zavér

Produkovat napady neni nikdy na Skodu, ale je tfeba, aby mély zietelné vychodisko.
V mém zajmu by bylo se zabyvat problematikou vSech ¢ty napadd, ale v soucasné dobé
vidim jasné vychodisko pouze u aplikace A, proto, jak uz ¢ast o analyze trhu prozradila, se

budu vénovat pravé ji.
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Obr. 12. Pripadové studie

4.2 Nazev aplikace

vevr

hodnutim. Dobte zvoleny ndzev hraje velkou roli v procesu zavadéni produktu, a pokud je
spravné zvoleny, muze v ¢lovéku zanechat pozitivni dojem. Jméno ma pro znacku klicovou

diilezitost, protoze rozhodujicim zpuisobem ovliviiuje jeji image. [13, str. 129]

Drobné a neuchopitelné véci jako znacka, slogan, patent a dal§i myslenkové vlastnictvi

vytvareji intelektualni kapital, ktery méa neodmyslitelny podil na hodnoté firmy.

Pro lidi jsou jména stejné diilezita jako pro vyrobky. V ramci jednoho vyzkumu ukdzal vy-
zkumny pracovnik skupiné muzii fotografie dvou krasnych zen. Skupina volila, kterd z nich

je krasnéjsi, a vyslo to nerozhodné.

Potom vyzkumnik skupine prozradil, zZe jedna z Zen se jmenuje Elisabeth a druha Gertrude.
Znovu se hlasovalo. A opravdu to nebyla Gertrude, kterda soutez vyhrala s velkym rozdilem
30 bodii.

13 KAPUTA, Catherine. Starite se znackou!: osobni branding, aneb, jak si chytfi lidé buduji znacku,
ktera jim zajisti aspéch. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2011, 239 s. ISBN 978-80-7261-234-5.
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Socialni psychologové tomu rikaji ,,teorie ocekdavani* nebo také ,, Pygmalionsky efekt*.
Pokud ma urcita véc jméno, které neni povazovano za pritazlivé, lidé neocekavaji, zZe by

tato véc mohla byt sama o sobé atraktivni, navzdory tomu, co vidi. [13, str. 130]

Vymyslet v dnesni dob¢ originalni a dobfe zapamatovatelné jméno pro mobilni aplikaci se
zaméfenim na jidlo a potraviny opravdu neni jednoduchy ukol. Kdyz k tomu pfi¢teme
okolnosti, Ze nadéjnd aplikace by méla mit mezindrodni nézev pro svou moZnost

v budoucnu expandovat.

S vyuzitim riznych metod brainstormingu a nesc¢etné moznosti sloZzenin a vytvareni no-
vych jmen pomoci odvozenin, S prostudovanim knih o sviidnych jménech ¢i nechani svého

nazvu aplikace Uplné ndhod¢ v podobé generatoru, jsem dosla ke kyzenému vysledku.

Za cil jsem si urcila vyprodukovat jméno, které bude jednoduché, dobie zapamatovatelné,
vypovi o aplikaci a jejim zaméfeni, a bude originalni. Napad vznikl, kdyz pfisla v potaz
varianta nazvu zalozena na spojeni ,,mashup®“. Ve volném vykladu to znamend libovolny
vysledek, ktery vznikne na zékladé seskupeni informaci z vice zdroji. V hudebni termino-
logii Ize mluvit o spojeni dvou pisni apod. Libila se mi mySlenka pfenést vyznam na svou
aplikaci, jelikoz jeji hlavni cil je Vv podstaté stejny. Tzn. z dostupnych klicovych surovin

vytvofit celek v podobé vysledného receptu.

Ovsem problém je v tom, zZe ndzev sam o sob¢, bez znalosti kontextu, nevypovi nic. Proto
jsem zacala experimentovat s moznymi obménami kofene slova. Narazila jsem pfitom na
slovni spojeni ,,dish up®, o kterémz mi vykladovy slovnik prozradil, Ze se v hovorové an-
glictin€ pouziva ve smyslu ,,naservirovat jidlo*“. To se bezesporu hodi. Aplikace ndm ma
pomoct jidlo naservirovat, a zaroven nam ho sama ,,naserviruje*. Idealni spojeni, které
jsem hledala. Dishup je jednoduché, zapamatovatelné, vyjadii obsah aplikace, a mimo to si
také vtipné hraje s koncovkou ,,up*, ktera témét koresponduje s anglickym zjednodusenym

oznacenim aplikaci - ,,app*.

4.3 Funkcionalita

Ma piivodni vize funkcionality aplikace Dishup spoc¢iva ve vhodné volenych seznamech
potravin. V jednotlivych kategoriich si nekladu za cil zahrnout veskeré mozné zastupce
dané skupiny, ale vystihnout pravé ty suroviny, u kterych se da predpokladat, Ze je ma ci-
lova skupina K dispozici. Za tohoto piedpokladu se také neda ocekavat, Ze by byla aplikace

primarné urcena pro potieby velmi komplikovanych jidel.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

Prizkum konkurence mé utvrdil v ndzoru, Ze aplikaci netfeba zbyte¢n¢ komplikovat. Proto
se zamétim na vystizeni zdméru v co nejjednodussi struktufe a funkcionalité. Jedinou vy-
jimku udélam v ptipad¢€ ,,nakupniho seznamu®. Osobné jsem velky zastance této funkce.
Ostatné, pfinutila mé k tomu vlastni neschopnost. Jakmile se ocitnu na ptidé supermarketu
bez pfedem sepsaného seznamu, miizu rovnou odejit, protoze Sance, ze koupim to, co
opravdu potiebuji, je miziva. Diky své brigadni ¢innosti za pokladnou jsem se mohla pre-

sveédcit o tom, Ze touto nemoznou vlastnosti netrpim sama.

Kdyz jsem v prvni ¢asti své bakalaiské prace definovala problém, zminila jsem se o tom,
ze ne vzdy ma ¢loveék k dispozici vSechny suroviny na pfipravu daného receptu. Prave
V této situaci se d& vyuzit plné potencial ,,ndkupniho seznamu*. Pfemyslela jsem nad tim,
ze by se zobrazované vysledky ukazovaly podle toho, kolik surovin ndm chybi. S tim, ze

chybéjici potraviny by se rychlou akci daly pfesunout do ,,ndkupniho seznamu*.

Kategorie, ve kterych si uzivatel bude mit moznost vybirat, vystupuji v nasledujicim sloze-
ni — kofteni, lusténiny/ryZe, mlé¢né vyrobky, maso/uzeniny, mouka, napoje, oleje, ochu-

covadla, ovoce, pecivo, téstoviny, vejce, zelenina.
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5 PRAKTICKA TVORBA APLIKACE

Zrodu aplikace predchazi mnoho dilezitych brainstormingovych a jinych kreativnich po-
stupt, za ucelem zachyceni vize a vytvoreni zakladd pro dobrou projektovou ¢ast. Pokud
jsou tyto body jasné definovany, je ¢as piejit na vyvoj konkrétnich stavebnich prvku apli-

kace.

5.1 Struktura/dratény model

Velmi dulezitou fazi design procesu je navrzeni draténych, schématickych modelt. Jedno-
duse feceno, kostry aplikace. Bez tohoto zachytného bodu se neni radno poustét do zad-
nych vizualné grafickych tkont. V tomto okamziku je podstatné promyslet veskerou funk-
cionalitu, nadvaznost, uzivatelskou pfivétivost, a vyprodukovat vSechny kli¢ové obrazovky
aplikace. Vytisknout si $ablony piistroje je, dle mého nazoru, nejefektivnéjsi zptisob jak

zachytit napad/myslenku. Clovék si tim ujasni funkéni principy a nasledné usetii ¢as pii

navrhovani pocitaové verze.

Obr. 13. Prvni navrhy draténého modelu aplikace Dishup
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5.2 Grafické reSeni

At se nam to libi nebo ne, ¢asto knihy posuzujeme podle obalu. Podobné je to také se
znackou a v mém piipade¢ ,,fasadou* aplikace. Ke grafickému feSeni pfistupuji se snahou
vyjadiit milé a pratelské uzivatelské prostiedi, které evokuje chut’ k jidlu. Rozhodla jsem
se pro pomérn¢ minimalisticky pfistup, jelikoz v tématice jidla hraji vSeobecné hlavni roli

fotografie. Jako dominantni barvu jsem zvolila odstin oranzové s nddechem do ¢ervena.

§'

NAPOJE

Najdi surovinu

Caj

Kava

ol Vino
Alkohol

Pivo

NALEZENO 25 RECEPTU

Obr. 14. Ukazka navrhu draténého modelu s prvky vizualni identity (ikonky, bar-
va)
5.2.1 lkonky aplikace

Ikonky14 jsem vybrala a ptizpusobila tak, aby vyhovovaly pozadavkim. Chtéla jsem se

vyhnout ostrym hrandm a pfili§ tenkym neosobnim liniim. Na druhou stranu jsem musela

14 Zaklad ¢itajici 30 open source ikonek, zdroj: http:/dribbble.com Pozn. autora


http://dribbble.com/
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udélat kompromis, protoze ikonky v lince s pfilis§ hrubym duktem mohou byt spatné rozpo-

znatelné.

V soucasnosti se snazim rozsifit kolekci o ikonky potravin vystupujicich v aplikaci.

08SEFHPUi=z—FH©

Obr. 15. Ukdzka sady ikonek

5.2.2  Typografie

Jako hlavni, chlebové pismo aplikace jsem zvolila bezpatkové Akkurat Pro, vytvoiené
Svycarskym designerem Laurenzem Brunnerem z typografického studia Lineto. Pismo je
velmi funkéni, Cisté, a stejné¢ jako Helvetica zasdhlo velkou c¢ast grafického svéta. V Ul

aplikace pracuji predevsim s fezem Light a Normal.
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Obr. 16. Akkurat Pro
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5.2.3 Propagace

V obrovské konkurenci, kterd na trhu s aplikacemi pfevlada, figuruje mnoho aspektli ve-
doucich k uspéchu. Cast propagace se da povazovat za jesté dulezitéjsi neZ samotnd funk-
cionalita a vizualni podoba aplikace. Mlizeme mit perfektni aplikaci, kterd fesi globalni
problém, je uzivatelsky pfivétiva a vizualn€¢ dobie navrzena, avSak nemizeme se spoléhat

15

na to, Zze pouhd ,,Suskanda™ nas dovede ke kyZenému uspéchu.

Propagaci aplikace Dishup jsem se rozhodla zaméfit primarné na internetové subjekty
v podobg& webu a socilnich siti. V dnesni dobé je Sance na viralitu'® bez integrace Facebo-
oku, miziva. Sdileni, pozvanky, aktualizace profilu a placend reklama patii mezi klicové
prvky propagace. Implementace videa, jakozto prezentace objasiujici cil a zakladni funk-

cionalitu aplikace, je také mozno pokladat za i¢inny element rozsifeni povédomi.

Je dobré efektivné zasdhnout cilovou skupinu trefnym vizualnim sdélenim, coz je pro mé
vzdy vyzva. Proto jsem se rozhodla sestavit kolekci jednoduchych doprovodnych ilustraci,
které upoutaji pozornost a oslovi budouci uzivatele. Spole¢né s nimi jsem sahla po uder-

ném psaném pismu Snyder z dilny typografa Pata Snydera.

5 Hovorové vyjadieni pro roz§itovani popla§nych zprav mezi lidmi; propaganda; pozn. autora
18 Sifeni informaci pomoci masové kultury. Pozn. autora
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Obr. 17. Navrh propagacni vizuality
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ZAVER

Pfestoze se mi nepodafilo aplikaci dovést do regulérni funkéni podoby, coZ ostatné nebylo
V planu, musim konstatovat, Ze mé prace na tomto projektu obohatila v mnoha smérech.
Problematiku UI povazuji za atraktivni a celkové ocenuji velky piinos chytrych telefonti
V dnes$nim svété. Navzdory vSem katastrofickym teoriim o absolutnim odcizeni, u m¢ stale
prevlada pozitivni dojem a vira v to, Ze aplikace ndm maji pomahat usnadnovat zivot. Teo-
reticka Cast prinesla poznatky o tom, ze trh s aplikacemi zaméfeny na potraviny a praci
S nimi, jeSté neni zdaleka vycCerpan. Navic lidé toto téma nikdy ze svych zivota absolutné
nevypusti. Praktickd ¢ast mi pomohla ziskat mnohé znalosti z oboru tvorby uzZivatelského
prostiedi, naucila jsem se systematicky pfistup k praci a pravidla, které¢ je nutno dodrzovat.
Zaroven se projevila méa snaha vynalozend na vytvofeni a definovani myslenky kazdoden-
niho pomocnika, aplikace Dishup, ktera se jednoduchym zplsobem stavi cCelem

k problematice spojené s vafenim, potazmo nakupovanim.
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