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ABSTRAKT

Diplomova prace ,,Zadluzenost rodin jako aktudlni socidln¢ ekonomicky problém*

pojednava o problematice, kterou je zadluzeni domacnosti.

Teoreticka Cast vymezuje za pomoci odbornych zdrojii pfi¢iny zadluZeni, piedluzeni,
popisuje nejvice ohrozené skupiny obyvatel, charakterizuje rozdéleni dluhti a zabyva se
disledky nesplaceni dluhti. Definuje i opatieni, ktera mohou zadluZenost rodin sniZit.
Charakterizuje dluhové poradenstvi jako nastroj prevence zadluzenosti a zvySovani

finan¢ni gramotnosti obyvatel.

Praktickd ¢ast zkouma problematiku zadluzenosti rodin a osob vedenych na trad¢ prace
vevidenci uchazeCi o zaméstnani. V praci jsou analyzovany udaje z vyzkumu
proveden¢ho dotaznikovou technikou zaméfeného na specifické faktory zadluzenosti

domacnosti.

Kli¢ova slova: dluhy, dluhové poradenstvi, finan¢ni gramotnost, pfedluzeni, socidlni

prace, zadluzenost.

ABSTRACT

The diploma thesis ,,The debt burden of families as a present socioeconomic concern®,

deals with the issue of household indebtedness.

The theoretical part defines, with reference to professional literature, the reasons for falling
into debt and insolvency, describes the most vulnerable groups of population, illustrates the
distribution of debt and deals with the consequences of outstanding debts. Further, outlines
the actions that may be applied to decrease family’s indebtedness, and characterizes debt
counselling as a tool to prevent debts and to increase the financial literacy of the
population.

The practical part examines the indebtedness of families in relation to persons registered at
the Labour office as job applicants. The text analyses research data collected by a

questionnaire focusing on specific influences on family’s indebtedness.

Keywords: debts, debt counselling, financial literacy, indebtedness, insolvency, social

work.
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UvVOD

Zadluzenost obyvatel je v souc¢asné dobé celospolecenskym tématem, které se dostava do
naSeho povédomi prostiednictvim médii. Dozviddme se tak, ze dluhy nezasahuji pouze
jedince, ale i celou jeho rodinu. Zasahuji do finan¢nich a majetkovych pomért dluznika,
casto vSak také i do zékladnich Zivotnich potieb jeho rodiny. Lidé mohou vlivem zadluzeni
piijit o své bydleni, ztratit své blizké v podob¢ rozvodu nebo Zit delsi dobu Vv nepietrzitém
stresu. Vyskyt psychickych nebo somatickych onemocnéni a zavazna socialni situace, do
které se vlivem piedluzeni néktefi jedinci mohou dostat, mize vést az k pokusu o

sebevrazdu.

Zabranéni zadluzovani a prevence predluzovani piedstavuje dilezity kol na cesté
K integraci socialné vyloucenych jedinct a rodin. Dluhové poradenstvi, zvySovani finan¢ni
gramotnosti obyvatel, osvéta vefejnosti, spoluprace napfi¢ riznymi obory a nestatnimi
neziskovymi organizacemi, vzdélavani socialnich pracovnikii i celé vefejnosti, jsou

opatieni, kterd maji fesit dluhové problémy.

Vyznamnym piinosem je i existence komunitniho planovani, jenz slouzi jako metoda
planovani socidlnich sluzeb na trovni obci nebo kraji. Je velmi dulezité, aby byla
nastavena kvalitni sit' socialnich sluzeb, kterd by odpovidala specifickym potiebam
jednotlivych rodin. Socialni sluzby musi byt na takové urovni, aby byly schopny
poskytnout zadluzené rodiné pomoc pfi piekonani nepiiznivé socialni nebo finanéni

situace.

Téma zadluzenosti rodin jsem si vybrala piredevs§im z praktického divodu. Od roku 1991
pracuji jako socialni pracovnice na Méstském ufadé v Konici a setkavam se kazdodenné
s lidmi, ktefi se ocitli ve vazné financni nebo socialni situaci. Jiz tfetim rokem poskytuje
odbor socialnich véci svym klientim dluhové poradenstvi a zamétuje se na prevenci

piedluZenych osob.

V prvni kapitole je popsana socidlni prace jako nastroj socialni politiky, vysvétleny jsou
vybrané metody socialni price a struéné je nastinén eticky rozmér socialni prace. Cast
kapitoly je také vénovana vztahu socialni pedagogiky a socialni prace. V druh¢ kapitole je
objasnéna problematika zadluzenosti rodin z hlediska vzniku a pfic¢in zadluzeni, vysvétlen
pojem piedluzeni a uvedeny nejvice ohrozené skupiny zadluzenych osob. V zavéru
kapitoly je uvedena charakteristika dluhi a jejich clenéni a popsany dusledky nesplaceni

téchto dluht. Cela treti kapitola je vénovana socidlnimu poradenstvi a prevenci. Kromé
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dluhového poradenstvi jsou zde uvedena i ob¢anska a finan¢ni poradenska centra, ktera
pusobi v Ceské republice. Posledni cast tieti kapitoly je vénovana vzdélavani ve financni

gramotnosti.

Cilem vyzkumu moji prace je pomoci dotaznikového Setfeni zjistit rozsah zadluzeni u
cilové skupiny nezaméstnanych osob, zjistit za jakym ucelem a od jaké instituce si
nejCasteji tyto osoby pujcuji finanéni prostiedky a zda vyuzivaji odborného socidlniho
poradenstvi. Vyzkumnym Setfenim bude objasnéna i celkové doba zadluZeni a posouzena

uroven finan¢ni gramotnosti osob.

V préci je vychdzeno z toho, Ze socialni pedagogika je transdisciplindrni obor, ktery se
zamétuje na roli prostiedi nejen v souvislosti s problémy znevyhodnénych a ohrozenych
osob, ale v souvislosti s celou populaci. V knize Clovék, prostiedi a vychova profesor
Kraus uvadi, Ze socidlni pedagogika ma vytvafet soulad mezi potfebami jedince a

spole€nosti a prispivat tak k utvafeni optimalniho zptisobu zivota v dané spolecnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE

Socialni prace v soucasné dobé proziva velky rozvoj. Predstava, ze novodoba historie
pfinese blahobyt celym narodiim, se jevi jako mylna. Cim je lidstvo informovanéjsi a ma
lepsi pfistup k novym technologiim, jakoby narGstaly nové socialni problémy, které
jednotlivcei, ale 1 skupiny nejsou schopny fesit vlastnimi silami. Objevuji se nové socialni
patologie. Socialni prace se stale vice specializuje, ale pfijemct jeji pomoci neubyva. Na
jedné strané zaznamendvame profesionalizaci v pé¢i o potiebné, ale na strané druhé
zazivame urcitou skepsi z mizejicich rodinnych a komunitnich vazeb, které dokdzaly

zachytit fadu lidi v nouzi.*

1.1 Socialni prace jako nastroj socialni politiky

Socialni prace je jednim z nastroji socialni politiky. K pochopeni tohoto tvrzeni si

musime nejdiive objasnit pojmy socidlni prace a socidlni politika.

Jedna ze starSich definic uvadi, Ze ,,Socialni prace je to, co dé€laji socialni pracovnici,
...(nebo to, co prosté jini — zdravotnici, ucitelé, politici, rodi¢e ...ned¢laji).” V soucasnosti
chape Gulova socidlni praci jako védecky fundovanou odbornou disciplinu, ktera
prostfednictvim metod socialni prace zajiStuje na profesionédlni Grovni péci o potiebné,
nebot’ vstupuje do Zivota vSech potiebnych v podobé sluzby nebo aktivity, ktera ,,by méla

pomoci klientovi tak, aby si dokazal pomoci sam.*?

Miihlpachr uvadi, ze socialni prace spociva v aplikaci védeckych poznatkti do praktickych
¢innosti. ,,Specidlni pedagogika problém oznaci, vymezi, definuje a nalezne teoretické a
praktické zplisoby feSeni. Socidlni prace se svym technologickym charakterem a metodami

tento problém fesi v aplikacni fazi.c3

MatouSek definuje pojem socialni prace, jako spoleCensko védni disciplinu 1 oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je vysvétlovani, odhalovéani, zmirfovani a feSeni
socialnich problémi, jako je napf. chudoba, zanedbavani vychovy nezletilych déti,
diskriminace, nezaméstnanost, nebo delikvence mladeze. ,,Socidlni prace se opird jednak o
rdmec spoleCenské solidarity, jednak o idedl napliiovani individudlniho lidského

P
potencialu.*

! GULOVA, Lenka. Socidlni price pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 9.

2 GULOVA, Lenka. Socidlni price pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 14.
¥ MUHLPACHR, Pavel. Socidlni prace jako Zivotni pomoc. 1. vyd. Brno: MSD, spol. s r.0., 20086. s. 5.

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 213.
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V uzsim slova smyslu charakterizuje Miihlpachr socidlni praci jako piimy, zdmérmny a
pfipraveny kontakt socialniho pracovnika s klientem. ,,Ten spoc¢iva v socidln€¢ vychovném

o ’ . oo Vv . Vo ‘o r cr1or e 5
pusobeni a ovlivnéni ¢i usmérnéni klienta ke zméné postojii a své socialni situace.*

Socialni prace v SirSim pojeti zahrnuje socialné technicka opatieni, tzn. poskytnuti davek a
sluzeb sociadlni péce a jejich organizace, odborné a ucelné¢ pouziti nalezl, posudkl i

rozhodnuti z jinych oblasti a spoluprace s dalimi odborniky v oblasti péce o Glovéka.®

Socialni prace spoléhd a opira se o spolecenskou solidaritu. Usiluje o naplnéni lidského
potencialu, kdy se lidé zcela pfirozenym zplisobem angazuji pro potiebné, a to nejen
V duchu vzdjemného souziti, ale i v odborném ramci socidlni prace, nebot’ i stat se se
svymi zakony opira o empatii a solidaritu ¢lenti domdacnosti. Pro socidlni praci je zcela
zasadni spoluprace s dal§imi disciplinami, které ji mohou vhodné dopliiovat v oblasti praxe
1 teorie. Jedna se predevSim o psychologii, sociologii, socialni pedagogiku, andragogiku a

gerontagogiku.’

Socialni politika je politikou, kterd se primarn¢ orientuje na ¢lovéka, na rozvoj a kultivaci
jeho zivotnich podminek a dispozic, na rozvoj jeho osobnosti a kvality zivota. Socialni
politika neni izolovany fenomén, ale je vZdy soucasti urcitého spole¢enského celku. Krebs
dosel k zavéru, ze socialni politika neni jednozna¢né definiéné vymezena, nebot jeji
chépani miize byt velice rizné. Uvadi, ze ,,socidlni politika v moderni spolecnosti je jeji
integralni soucasti, koncentruje se k rozvoji socidlni sféry a hledd odpovédi na zcela

specifické otdzky, na néZ nereaguji a neodpovidaji ostatni sféry Zivota spole€nosti, LB

Nézor na socialni politiku souvisi s vnimanim pojmu ,,socialni®, ktery je obvykle chapan
ve tfech rovinach:
eV nejSirSim vymezeni (socidlni jako spolecensky),
e Vv uz§im vymezeni (socidlni jako aktivity, které bezprosttedné smétuji ke zlepSovani
zivotnich podminek vSech obyvatel),

e Vnejuz§im vymezeni (kurativni smysl — feSeni neptiznivych zivotnich situaci lidi).®

> MUHLPACHR, Pavel. Socidlni préce jako Zivotni pomoc. 1. vyd. Brno: MSD, spol. s 1.0., 2006. s. 6.

® MUHLPACHR, Pavel. Socidlni préce jako Zivotni pomoc. 1. vyd. Brno: MSD, spol. s 1.0., 2006. s. 8.

" GULOVA, Lenka. Socidlni préce pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 14-15.
8 KREBS, Vojtéch a kol. Socidlni politika. 5. piepracované a aktualizované vyd. Praha: Wolters Kluwer CR,
2010.s. 17-18.

9 KREBS, Voijt&ch a kol. Socidlni politika. 5. piepracované a aktualizované vyd. Praha: Wolters Kluwer CR,
2010.s. 21.
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Tomes§ definuje socidlni politiku, jako ,soustavné a cilevédomé usili jednotlivych
socialnich subjektli o zménu nebo o udrzeni a provozovani (fungovani) svého ¢i jiného

statniho, samospravného nebo nestatniho socialniho systému.“10

Obdobnou definici uvadi Matousek v Slovniku socialni prélce.11 Socialni politika je
soustavné a cilevédomé usili jednotlivych socialnich subjektli o zménu nebo o udrzeni a

fungovani socialniho systému.

Aktivni socialni politika statu podporuje preventivni opatifeni, kterymi piedchazi vzniku
socidlnich problému — piisobi kurativn€. Naproti tomu pasivni socialni politika zmiriiuje

diisledky jiz vzniklych socialnich problémi — reaguje paliativng.™

Cilem socialni politiky je reagovat na socidlni rizika a eliminovat socialni tvrdosti, které
doprovazeji fungovani trznich mechanizmt, jako je chudoba a nezaméstnanost.*® Podle
Dukové je hlavnim cilem socidlni politiky zabezpeceni blahobytu vSem obcaniim statu
(tzn. zajisténi vzdélavani, osobniho bezpe¢i, zdravé vyzivy, adekvatniho bydleni,
dostatecné nabidky pracovnich pfileZitosti, zdravotni péce, garance dostate¢ného

TR o y ;o 14
minimalniho pfijmu odpocinek, moznost cestovani).

Socidlni politika je Gzce provazand se socidlni praci a socidlnimi patologiemi. Vazba
socialni prace na socialni politiku je velmi vyznamna. Dle Gulové sociélni politika vytvari
rdmec pro napliovani socialni prace. Socialni politiku chépe jako urcitd pravidla, ktera
jsou nastavena Vv kazdé spolecnosti za ucelem feSeni a zmirfiovani socialnich problémi
spolecnosti. Snahou spolec¢nosti je nastaveni optimalnich mechanismil, vytvofeni programu
socialni spravedlnosti a hodnotového systému tak, aby vychazel ze solidarity a socidlniho

citéni.t®

Cile socialni prace

Mezi cile socidlni prace miZzeme zafadit nésledujici:

e podpora schopnosti klienta fesit a zvladat problémy,

Y MATOUSEK, Oldtich a kol. Zdiklady socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 155.

' MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 211.

2 DUKOVA, Ivana; DUKA, Martin; KOHOUTOVA, Ivanka. Socidini politika. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2013. s. 34.

¥ pOTUCEK, Martin. Verejnd politika. Praha: SLON, 2005. s. 245.

¥ DUKOVA, Ivana; DUKA, Martin;, KOHOUTOVA, Ivanka. Socidini politika. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2013. s. 49.

> GULOVA, Lenka. Socidini price pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 18.
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zprostiedkovat klientovi kontakt s organizacemi, které mu mohou poskytnout
odpovidajici sluzby, zdroje a ptilezitosti,

e napomahat tomu, aby systémy podpory klientl pracovaly efektivné a humanng,

e neustale zlepSovat a rozvijet socialni politiku,

e podporovat lidské blaho, zmirnovat utlacovani, chudobu a diskriminaci,

e vyuzivat a rozvijet vyzkum, dovednosti a védomosti v kontextu rozvoje socidlni
prace,

e aplikovat a rozvijet socialni praxi z hlediska riznych kulturnich etnik.'®

1.2 Metody socialni prace

Pojmem ,,metody socialni prace se oznacuji specifické postupy socialnich pracovnikd,
které sméfuji:
e na cilovy subjekt (cilovou skupinou muze byt jednotlivec, rodina, skupina,
komunita),
e na jeho aktualni situaci (socialni znevyhodnéni, socialni udalosti),

¢ na vztahovy kontext (rodina, organizace, vrstevnicka skupina),

e na systémové vazby (regionalni, narodni nebo nadnarodni socialni politika).'’
Urovné socialni prace
Socidlni prace na mikrourovni — piipadova prace, individudlni podporovani klientovy

poradenstvi. Socidlni prace na této Urovni akcentuje koordina¢ni a mediacni ¢innosti

socialniho pracovnika.

Socidlni prace na stfedni Urovni — zahrnuje aktivity se skupinou (vikendové programy
Vv pfirodnim prostiedi s rizikovou mladezi, kurzy socialnich dovednosti, détské tabory pro
déti z nizkoptijmovych rodin, rekvalifikacni kurzy pro nezaméstnané osoby, programy pro

seniory, pracovni aktivity s lidmi, kteti maji n¢jaky zdravotni handicap).

Prace s rodinami — ma podobu specificky zaméfenych aktivit organizovanych pro jednu

rodinu nebo skupinu rodin. Mize se jednat o odborné socialni poradenstvi pro rodiny,

1 CHRENKOVA, Monika; SOBKOVA, Hana; VAJDAKOVA, Zuzana. Metody socialni prace a socialni
sluzby, standardy kvality v socialnich sluzbach. In: Shornik studijnich textii pro metodiky socialni prevence a
socialni kuratory poverené koordinacni cinnosti. Ostrava: Ostravska univerzita, 2007. s. 13.

" MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 14.
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které si chtéji osvojit déti, nebo prevzit dit¢ do pestounské péce ¢i péstounské péce na
ptfechodnou dobu. K dal§im aktivitdm patii i poradenstvi rodi¢im pfi rozvodu a styku
rodi¢i s détmi, nebo rodinna terapie, jejimz cilem je zlepsSeni fungovani rodiny, vyjasnéni
rodinné komunikace, vymezeni roli ¢leni domaécnosti, vytyCeni odpovédnosti mezi

jednotlivymi ¢leny rodiny.

Socialni prace na makrourovni - komunitni prace spoc¢iva v organizovani akci mistniho
spoleCenstvi, s cilem naplnéni urcité potieby nebo feSeni problému dané¢ komunity. Do
makrourovn¢ zahrnujeme 1 vytvareni a uskute¢novani koncepci na riznych arovnich az po

, . 18
tvorbu zakonu.

Krizova intervence

Krizova intervence je odborna metoda, ktera vychazi z pfirozenych lidskych forem pomoci
a podpory V krizi. Rozviji je prostfednictvim odbornych a cilenych postupi. Pojem krize
lidé bézné ve své te¢i uzivaji. Popisuje negativné hodnocenou, drastickou zménu, ktera
trvd pom&mé kratkou dobu — hodiny, maximalng dny.'® Vaiikova uvadi, Ze krizova
intervence je prakticky zaméfena cCinnost, ktera ,,ma umoznit okamzité a efektivni

I ’ . © v R SN e ’ , 20
zachézeni s akutnimi reakcemi pfi nadmérné naro¢nych zivotnich udélostech.*

Matousek definuje krizovou intervenci jako rychlou psychologickou a socidlni pomoc

&loveku, ktery se ocitl v krizové situaci a nedokéze ji zvladnout svymi vlastnimi silami.*

Baldwinova typologie krize rozlisuje Sest zakladnich druhd:
e situacni krize — mimo nasi viili se néco udalo a my ¢elime nasledkim,
e tranzitorni krize — krize, kterou oCekavame z zivotnich zmén,
e vyvojoveé krize — tyto jsou disledkem nedotfesenych tkold,
e krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho podnétu — zdvazna Zivotni piekazka,
ktera ohrozuje lidsky zivot,
e krize v kontextu specifické kiehkosti — nemoc,

e neodkladné krizové stavy.22

8 MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 14-15.

Y MATOUSEK, Oldfich a kol. Encyklopedie socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 259-261.

2 VANKOVA, Petra. Krizova intervence. In: Shornik studijnich textii pro socidlni kurdtory, 1. vyd. Ostrava:
Ostravska univerzita, 2009. s. 252.

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 98.

2 MATOUSEK, Oldfich a kol. Encyklopedie socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 259.
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Jesté vetsi ohroZeni nez samotnd krize mize predstavovat situace, ve které ¢loveék nemél
k dispozici odpovidajici pomoc a krizovy stav musel fesit provizorné. Namisto odborné
pomoci se spokoji pouze s potla¢enim problému napi. uzitim 1éka ¢i jinych navykovych
latek. V téchto ptipadech muize dojit k tomu, ze ¢loveék uvizne v nedofeseném problému,
ktery se ¢asem muiZe projevit v psychickych &i somatickych symptomech. Clovék miize
prozivat deprese, uzkost, mize mit poruchy spanku nebo mit pocit ztraty dobrého zdravi.

Za extrémni disledek nefeSené krize se povazuje sebevrazda.

Cilem krizové intervence je zpichlednit a strukturovat prozivani ¢lovéka v Krizi, zastavit
ohrozujici tendence v jeho chovani tak, aby mohl znovu aktivné ovladat svij zivot,
povzbudit a podpofit ho v jeho kompetenci fesit problém.”® Dlouhodobgjsim cilem, podle
Novosada, je funkéni obnoveni psychického stavu a socidlniho statusu jedince, a to na
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uroven blizici se stavu pted vznikem krizové situace.

Mezi formy krizové intervence patii ambulantni pomoc, luzkova, terénni, telefonicka a

internetova pomoc.

Ambulantni pomoc — poskytuje se klientlim, kteti se osobn¢ dostavi do instituce, kterd je
uréena k poskytovani pomoci lidem v krizi. Tito klienti nejsou bezprostfedné ohrozeni na

svém zivoté a jsou schopni svij stav zvladnout.

Hospitalizace na krizovém luzku — kratkodobé umisténi klienta v krizovém centru.
K hospitalizaci se pfistupuje v piipadé, kdy klientiv stav mu nedovoluje setrvani
v domécim prostiedi. Klientova krize se zde feSi intenzivné s vyuzitim vSech zdrojil

krizového centra.

Terénni a mobilni sluzby — piesun krizové intervence do mista, kde se osoba v Krizi
nachazi napt. do domacnosti klienta, Skoly, nemocnice, nebo do mista, kde doSlo
K nestésti. Obétem mimotadnych udalosti pomahaji psychologové Hasi¢ského zachranného

sboru nebo Policie CR.
Telefonickd pomoc — jednoduché a dostupna sluzba ptes telefon. Zajist'uji ji linky davéry,

které jsou obvykle specializované na urcitou skupinu populace (Linka bezpeci, Bily kruh

bezpeéi, Linka Zivot 90, Linka AIDS pomoc, ...).

2 MATOUSEK, Oldfich a kol. Encyklopedie socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 260.
? NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim: zaklady a
piedpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 170.
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Internetova pomoc — realizuje se prostfednictvim internetu, ze kterého klienti ziskavaji

. , vis 1. 25
informace o poskytovanych sluzbach.
Pripadova prace

Ptipadova prace je prace s jednotlivym piipadem (s jednotlivcem). Zabyva se feSenim
takovych problémd, které ,,klienta spoutdvaji a omezuji optimalni vyuzivani jeho vnitinich
a vn&jsich moznosti.“?® Nekteré problémy vyplyvaji z prostiedi, jiné jsou mezilidské -
rodinné, nebo vnitini — intrapsychické. Podle Krause ,,dnes jiz nikdo nepochybuje o tom,
ze prostredi, do kterého se rodime, ve kterém vyrtistame a zijeme, V nas zanechava zietelné

w1y , s 27
stopy a v n¢jaké mife ... nds poznamenava a ovliviiuje.*

Socialni pracovnik musi umét s klientem komunikovat, navazat a udrzet vztah, pomahat
Klientovi s vyjadienim jeho postojii a emoci, pomahat s hledanim zdrojt pro feseni riznych
situaci, musi umét pracovat s kulturnimi rozdily a u lidi, ktefi se nachazi v nepftiznivych
Zivotnich podminkach poméhat hledat smysl jejich Zivota.”®
Pét fazi pripadové prace:

e hodnoceni potieb klienta, hodnoceni prostfedi — hleddni zdroji 1 pirekazek

Vv uspokojovani potteb, hodnoceni interakce mezi klientem a prosttedim,

e hledani a planovani potiebné sluzby,

e poskytovani sluzby,

e pribézné hodnoceni s ptipadnou Gpravou individualniho planu,

e zavére¢né hodnoceni.?®

Pro vytvoteni profesiondlniho vztahu s klientem, musi byt dobfe zvladnuty rozhovor. Aby

pracovnik rozpoznal potteby klienta, musi se ucit aktivnimu naslouchdni. Matousek uvadi,

«30

ze ,naslouchani je dovednost, kterou je nutno péstovat. ,,Naslouchani neznamena

pohodIné pasivni ml€eni. Je to velmi aktivni pI‘OCGS.“31

V ptipadové praci se specifikuji takové cile, kterych by chtél klient dosahnout.

Nespecifickym cilem je posileni klientovy schopnosti feSit problém, zvySeni jeho

% VANKOVA, Petra. Krizova intervence. In: Shornik studijnich textii pro socidlni kurdtory, 1. vyd. Ostrava:
Ostravska univerzita, 2009. s. 257-258.

% MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 69.

I KRAUS, Blahoslav; POLACKOVA, Véra a kol. Clovék, prostiedi, vychova. 1. vyd. Brno: Paido, 2001. s.
103.

% MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 262.

» MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 263.

% MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 75-76.

3L KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 112.
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sebedlivéry a zlepSeni socialniho fungovani ve spolecnosti. Pfitom vsSak klient nesmi byt
pracovnikem k nééemu premlouvan, nucen nebo direktivné veden. Pracovnik, v roli

koordinatora, klientovi navrhne nékolik moznosti a je pouze na ném, kterou si vybere. 32

Socialni terapie

V pojeti Matouska ,,je specifickym druhem odborné intervence, jejimz cilem je pfimym i
nepiimym pusobenim podporovat zadouci zmény v chovani klienta i v jeho socialnim
okoli, fesit situaci, ktera bezprostfedn¢ ohrozuje klienta, a pfedchazet vzniku rizikového

33
chovani.«

Novotna a Schimmerlingova ji definuji jako ,,socidlné vychovné piisobeni a ovlivnéni ¢i
v v 7 . o Y .0 P .y , . 4 ey e e

usmérnéni klient ke zméné postoji a své socialni situace** a vymezuji ji jako ,,proces

uvédomélého a soucasné cilevédomého snazeni o formovani nézori, ptesvédceni, postoju,

T U SV .o i35
citl a jednani socialnich klientt.*

Cilem socialniho terapeuta je podpora klientovych kompetenci tak, aby byl schopny svym
aktivnim pfistupem zménit svoji nep¥iznivou Zivotni situaci. Casto vak dochézi i k tomu,
7e pracovnik musi pouZit represivnich opatieni v souvislosti s bezprostiednim ohrozenim
déti nebo klienta samotného. Socidlni terapii provadéji velmi Casto pracovnici organti
socialné-pravni ochrany déti, pracovnici v zafizenich ustavni a ochranné vychovy, ¢i
Vv jinych socidlnich nebo zdravotnich zafizenich. Sociadlné-terapeuticky postup zahrnuje
poradenstvi, prevenci, krizovou intervenci, spolupraci s dal§imi odborniky, socidlni

rehabilitaci, zapojeni rodiny a piatel.

Socialni terapie pouZziva tyto nastroje:
e socialné-terapeuticky rozhovor,
e socidlni Setfeni v rodiné
e vyhodnoceni klientovy situace a stanoveni planu,
e spoluprace s odborniky — psychologem, 1é¢katem, pedagogem a dalSimi,
e spoluprace se statnimi 1 nestatnimi neziskovymi organizacemi,
e realizace pfipadovych konferenci,

e piima opatfeni ve prospech ditéte a rodiny,

%2 MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 263.

% MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 264.

¥ NOVOTNA, Véra; SCHIMMERLINGOVA, Véra. Socidlni prdce, jeji vyvoj a metodické postupy. Praha:
Univerzita Karlova, 1992. s. 22.

® NOVOTNA, Véra; SCHIMMERLINGOVA, Véra. Socidlni prdce, jeji vvoj a metodické postupy. Praha:
Univerzita Karlova, 1992. s. 62.
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e specialni techniky — komunikacni, kresebné, Skalové,

e mediadni techniky.*
Socialni prace s rodinou

Rodina a jeji vychovné prostiedky maji neopomenutelny vyznam pro vyvoj a vychovu
mladé generace. Kazdému ditéti se v rodiné dostava zakladni vychovy a kontaktu se
spolecnosti. Na zakladni ulohu rodiny ve spolecnosti poukézal i August Comte, kdyz ji
nazval ,,spojovacim mostikem mezi jedincem a spoleénosti.“37 Jak uvadi Kraus, ,,pies
vSechny problémy a peripetie, kterymi rodina ve svém historickém vyvoji prosla, zlstava i
na poc¢atku nového stoleti nepostradatelnou a tézko nahraditelnou instituci i pro dosp€lého

&lovéka, natoz pro ditg.«®

Soucasna rodina, jak ji definuje Matousek, je kiehka a ve srovnani s minulosti mala a malo
stabilni. V pfipadech, kdy se dostane do né&jakych potizi, je vice nez dfive zavisld na
pomoci statu. Stabilitu rodiny urcuje zejména ,,emociondlni bilance dospélého paru, a jen

v minimélni mife tradi¢ni systémy socialni kontroly.**

Rodiny, které nejsou schopny si zajistit uréitou uroven piijma a hospodafit s nimi, zajistit
si bydleni, udrZovat svoji domacnost, fesit konflikty v rodiné, komunikovat se §ir$i rodinou
I sokolim, vychovavat déti — vnimat jejich potfeby a naplhovat je, urovat pravidla
chovani, jsou dnes nazyvany mnohaproblémové rodiny. Socidlni pracovnik, ktery
poskytuje rodin€ pomoc, musi pocitat s tim, ze ochota z fad dospélych ¢lenli rodiny néco
zménit nebyva moc vysoka. Tyto rodiny s velkym nechutenstvim navstévuji instituce,
proto je nekdy lepsi, pracovat s nimi v domacim prostiedi, nebot’ znamé prostredi dava

roding pocit jistoty. 40

Do sociélni prace s rodinou vstupuje novy zplsob prace, ktery je nazyvan sanace rodiny.
Rodina je podporovana zvice stran, kdy Siroké spektrum pracovniki (zaskoleny
dobrovolnik az specializovany profesional) poskytuje rodiné pomoc. Jedna se o soubor
socialnich sluZeb, opatfeni socidlné-pravni ochrany déti, dalSich programt a jednotlivych
individudlnich opatfeni. Tyto jsou ukladdny nebo poskytovany rodicim ditéte a

ohroZzenému ditéti. Cilem sanace rodiny je pfedchazeni, zmirnéni ¢i eliminovani pficin

% MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 264-265.

S LACA, Slavomir. Socidlni pedagogika. 1. vyd. Brno: IMS Brno, 2011. s. 76.

%8 KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 79.

% MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 302.

“ MATOUSEK, Oldfich; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socidlni préce v praxi. 1. vyd. Praha:
Portal, 2005. s. 79.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 20

ohrozeni. Snahou vSech pracovnikl, ktefi se na sanaci podileji, je zachovani rodiny,

podnétného rodinného prosttedi a piispivani k pozitivnim zmé&nam v roding.**

S novelizaci zadkona o socialné-pravni ochrané deti,** ktera nabyla ucinnosti od 1. 1. 2013,
pribyl organiim socidlné-pravni ochrany déti dalsi nastroj, ktery musi pracovnici pouzivat
pii praci s ohrozenym ditétem a jeho rodinou. Jednd se o realizaci tzv. pifipadovych
konferenci. MatousSek definuje ptipadovou konferenci jako poradu vénovanou ,,diskusi o
piipadu, jiz se Gcastni Clenové rodiny, pfipadné dalsi blizci lidé a zastupci instituci, které

maji s klientovymi problémy néco do &inéni.«*

Naproti tomu Ministerstvo prace a socialnich véci uvadi, ze ptipadova konference je
planované a koordinované spolecné setkani klienta, jeho rodiny a vSech, ktefi pro né
pfedstavuji, nebo mohou piedstavovat, podplrnou sit. ,,Cilem setkdni je vymeéna
informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledani optimalniho feSeni a planovani
spole¢ného postupu, ktery povede k napliiovani potreb ditéte. Vystupem je individualni
plan péée.“44

Tento ptistup sméfuje k vykonu socidlné-pravni ochrany déti zalozené na dikazech. Jde
tedy o omezeni nepodlozenych a intuitivnich rozhodnuti, u kterych neni obvykle jasné,
jaky budou mit vliv na dité¢ a jeho dal$i vyvoj, smérem k praxi zalozené na objektivnich
postupech, jenz ,,maji oporu v empirickych datech a jejich vystupy lze sur€itou mirou

pravdépodobnosti predikovat.“45

Ptipadové, popft. rodinné konference, upfednostiiuji potencional rodiny pfed potenciondlem
profesiondla. Respektuji pravo rodiny na fesSeni vlastnich zalezitosti. Organ socialné-pravni
ochrany déti zacne situaci v rodiné fesit v okamzZiku, kdy je dité ohroZeno a rodina nema

dostatek kapacity, aby tomu zabrénila.*®
Mediace

Mediace je feseni konfliktu komunikaci, pfi které vznika mimosoudni dohoda.

“ BECHYNOVA, Véra; KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny. 2. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 18.

*2 Cesko. Zakon &. 401 ze dne 5. zaFi 2012, kterym se méni zakon &. 359/1999 o socidln& pravni ochrang déti,
ve znéni pozdgjsich predpist a dalsi souvisejici zakony. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2012, &astka 147,
s. 5090-5139.

** MATOUSEK, Oldfich. Slovaik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 170.

* Manudl k pFipadovym konferencim. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2011. s. 9.

*® Manudl k pripadovym konferencim. s. 8.

*® MATOUSEK, Oldfich; PAZLAROVA, Hana. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu pléanovini
péce. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. s. 173.
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»Vycerpavajici vyctova definice mezilidského komunikovani, jez by zahrnula vSechny
aspekty (kognitivni, filozofické, socialni, lingvistické, kulturni; vSechny potencialni

proménné a mozn¢é roviny vyznamu a dopadu), neni mozna.“*’

V nasi spole¢nosti je mediace novou metodou vyjednavani zalozenou na zajmech klienta.
Klient prostfednictvim mediatora hledd vychodiska z nefeSitelnych a problematickych

konfliktu.

V literatuie se uvadi rizné definice této metody. Holéd uvadi, ze ,,mediace je metoda feSeni
konfliktu, pfi niz neutrdlni kvalifikovand osoba pomahd ucastnikiim konfliktu ve
vzédjemném dorozumivani, jehoz cilem je dosazeni jejich spokojenosti s procesem i
vysledkem feseni konfliktu.“*® Ve Slovniku socidlni prace je definovana mediace jako

. s v ’ v r ¥ e 49
,»Vyjednavani a uzavieni dohody s pomoci vyskoleného zprostiedkovatele — mediétora.*

Snahy o zprostfedkovani mimosoudniho feSeni sporu se uplatituji velmi Casto pfi praci
s rodinami, kdy tucastniky mediace jsou rozvadéjici se manzelé a pfedmétem mediace jSou
spory o svéteni ditéte do péce, stanoveni vyzivného, spory rodi¢l o vychovu déti,
majetkové vyporadani po rozvodu manzeli nebo neshody s finanénim hospodafenim

domacnosti.

Pti zprostiedkovani mediace mediator musi dodrzovat tyto zasady:
e mediaci Ize provést pouze na zakladé souhlasu vSech zucastnénych stran,
e sdéleni je v rdmci mediace divérné,
e mediator musi byt nezavislou osobou,
e pii projednavani sporu je potiebna aktivni G€ast vSech ucastniki, kterou mediator
podporuje a dbé na jeji vzdjemnou vyvazenost,
e pii mediaci vytvaii mediator atmosféru divéry a vzajemného respektu,

e v ramci vedeni mediace mediator neprosazuje své nazory, zachovava neutralitu.>

Cilem uspésné mediace by mélo byt jesté néco vic nez pouhé vyteSeni konfliktu. Pres
vSechny dil¢i cile, by mé&li ti€astnici dojit k cili kone¢nému, a tim je ,,spokojenost ucastnika

mediace. >

* VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 30.

*® HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publisching, 2011. s. 52.

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 105.

% MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 300.
> HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publisching, 2011. s. 61.
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Mediaci zprosttedkovavaji nebo nabizeji specidlni mediac¢ni centra nebo jednotlivci —
mediatofi. V Ceské republice je mediace upravena zikonem &. 202/2012 Sb., o mediaci.

Mediaci se zabyva rovnéz i zakon &. 257/2000 Sb., o Probaéni a mediaé¢ni sluzbé CR.
Komunitni prace

Komunitni prace, jak uvadi Matousek, je ,,proces pomdhajici lidem, aby spole¢nou
aktivitou vyftesili problém mistni komunity, pfipadné zlepsili podminky svého Zivota
Vv komunité. Tento proces obvykle vyzaduje ucast profesionalnich socidlnich

o «l52
pracovniki.*

Popple vymezuje komunitni praci jejim cilem: ,,Uéelem komunitni prace je posilit
schopnosti lidi zvladat znevyhodnujici a obtizné situace tim, Ze ziskaji vétsi miru kontroly
nad témi okolnostmi Zivota, jimz jsou spole¢né vystaveni. Komunitni pracovnik podnécuje
a podporuje skupiny lidi, které usiluji o zlepSeni podminek a ptilezitosti v misté bydliste.
Bezprostiedni cile komunitni socialni prace jsou casto dil¢i, jejim obecnym cilem je
posileni sebediivéry, dovednosti a sebeorganizacni kapacity komunity, které ucastnikiim

v 7 . v sy r . e ’ r «b3
umozni tyto schopnosti pouzivat a §ifit poté, co je komunitni pracovnik opusti.*

Komunita je urCena hranicemi (geografickymi, ale téz ekonomickymi, socidlnimi ¢i
politickymi), strukturou a sdilenim hodnot, z4jm1, socidlnich problému a subkultur. Kraus
rozliSuje dva typy komunit — moralni (nabozenské komunity nebo riizna hnuti propagujici
ur€ity zivotni styl) a geografické (mistni, méstské, regionalni, obcanské). Role komunit,
jak uvadi Kraus, je Vvdne$ni dob& velice vyznamna pii zacleiovani minorit nebo

marginalizovanych skupin do majoritni spole¢nosti.>*

Socialni pracovnik se v rdmci komunitni prace velice ¢asto setkava s minoritnim etnikem
romské populace. Setkava se s tim, Ze nejenom jednotlivé rodiny, ale Casto i celé romske
komunity, se nachazi na nizké sociokulturni urovni a ziji na hranici chudoby. Neptizniva
socialné ekonomicka situace se odrazi jak v zadluzenosti rodin, tak v kvalité¢ rodinnych

vztahll a v Grovni bytovych potieb.

Romové, ktefi Ziji vsocidlné vyloucenych lokalitach, ve Spatnych hygienickych

podminkach, maji i Casto zhorSeny zdravotni stav. Jejich Zivotni strategie se ve vétSing

> MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 94,

> MATOUSEK, Oldfich a kol. Encyklopedie socidlni price. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 310. In: Popple,
K. (1995). Analysing Community Work. Its Theory and Practice. Buckingham, Philadelphia: Open University
Press.

> KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 193-194.
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pfipadli orientuje pouze na piitomnost. Tedy na uspokojeni momentalnich potieb bez
schopnosti planovani do budoucnosti. Obyvatelé romské komunity velice Casto zastavuji
svlj majetek, pjcuji si penize na vysoky urok, a to bud’ prostfednictvim rychlych pijcek,
nebo lichvy.>® Terénni socialni pracovnik nebo komunitni pracovnik s obyvateli t&chto
komunit musi probirat ekonomickou situaci jednotlivych rodin a poskytovat jim odborné

dluhové poradenstvi.

Poslani komunitniho pracovnika:
e nalezeni priorit a vyznamnych potieb dané komunity,
e povzbuzovani obyvatel k tomu, aby poznali své problémy a naucili se je zvladat,
¢ informovani obyvatel o moznostech feSeni,
e vedeni diskuzi o problémech,

TN ’ ’ v 7 o no r 56
e poradani akci s cilem odstranéni nebo zmirnéni problému.

1.3 Eticky rozmér socialni prace

Etika socidlni prace je souhrnem norem a kladnych hodnot, které se rozsifovaly podle toho,
Vv které epoSe se socidlni prace rozvijela. Socialni pracovnik vystupuje jako prostfednik
mezi spolecnosti a klientem. V této roli stoji pfedev§im na strané spolecnosti, nebot’ je
vazan povinnosti dodrzovat zdkony a normy. Toto pojeti vSak v nékterych ptipadech
zt¢zuje jeho vztah ke klientim, protoZe nékteré piipady se pohybuji jakoby na hrané
zakona. Velmi vyznamna je etika jedndni a osobnostni rysy socidlniho pracovnika.
»Socialni péce potiebuje etiku, aby byla skute¢nou pomoci bliznimu v nouzi. Aby pomoc
nebyla urazliva, degradujici, ale naopak partnerska, aby pomahala budovat lidskou
distojnost v situaci, kde dochazi vlastni sily (Mgr. Miroslav Erdinger — feditel Domova

odpocinku ve staii, Krabgice).«’

MatousSek popisuje etiku jako soubor mravnich zasad, ktery je formalizovan do podoby
kodifikovanych pravidel, které¢ by mél socidlni pracovnik dodrzovat. Tyto pravidla urcuji
zadouci zpusoby profesiondlniho chovani zejména s ohledem na konfliktni situace.
Odpovédnost socidlniho pracovnika je etickym standardem stanovena nejen vici klientim,

Vvos o o . , . . 58
ale rovnéz 1 vuci koleglim, profesi nebo celé spolecnosti.

% KALEJA, Martin; KNEJP, Jan. Aven vakeras pal o Roma — Mluvme o Romech. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2009. s. 164.

® MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 267.

> GULOVA, Lenka. Socidini prace pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 38.

*® MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 62-63.
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Etika velmi vyznamné reguluje chovani po celé zivotni draze jedince. Upravuje vzajemné
vztahy mezi lidmi, v roding, v kruhu pratel, k okoli, ke spolecnosti i k sobé samému.
Profesni etika je obsaZena v nejriznéjSich oblastech lidského konani. Je to druh moralky
spolecnosti obsazené v pravidlech chovani, piedpisech a v hodnoceni moralnich kvalit,
zvlast dilezitych pro pracovniky téch profesi, ktefi pracuji s lidmi — Iékafi, socialni
pracovnici, pedagogové. Etika socidlni prace zahrnuje vSechny kladné, humanistické
hodnoty, které se vyvijely béhem celych staleti.>® Socialni pracovnik vétSinou Zzije ve
spolecnosti, kde etika spolecnosti je totozna s etikou majoritni spole¢nosti. Pracovnik musi
znat vSechny rozdily v etickych postojich jednotlivych skupin minoritniho etnika, nebot’
pokud jsou tyto postoje nesrovnatelné s mordlnimi a pravnimi normami majoritni
spolecnosti, vedou ke konfliktim. Socialni pracovnici posuzuji jednotlivé ¢iny svych
klientd a zvazuji jejich dusledky. Pfitom vSak musi respektovat etické principy, které jsou

zavazné pro profesi socialniho pracovnika.®

V Ceské republice vroce 1990 vznikla Spolegnost socialnich pracovniki, ktera v roce
1995 vydala dokument s nazvem Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovnika CR.%
Mezinarodni federace socialnich pracovnikti vytvofila eticky kodex v roce 1976, ktery byl
nasledné ptfepracovan, a vV roce 1990 jina skupina ustanovila Deklaraci etickych principii
socialni prace. Nasledné, vroce 1992 ve Washingtonu, byly oba tyto dokumenty
sjednoceny. Vysledny dokument obsahuje devét zasad socialni prace:

e nezavislost,

e o0svobozeni od represe a podifadnych Zivotnich podminek,

e protidiskriminaéni pfistup,

e demokracie a lidska prava,

e Spoluucast klienti,

e oOchrana integrity klientd,

e Sebeurceni,

e odpor proti nasili,

e 0Osobni zodpovédnost.62

 JANKOVSKY, Jifi. Etika pro pomdhajici profese. 1. vyd. Praha: Triton, 2003. s. 23.

% GULOVA, Lenka. Socidini prdce pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 39.
8 MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 41.

%2 GULOVA, Lenka. Socidini price pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 40.
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Eticky kodex socialnich pracovniki CR je voditkem pro jednani, rozhodovani nebo
zastavani urCitych postojii v rdmci socidlni prace. Tuto normu muizeme rozdélit do tfech
¢asti. Prvni sméfuje do osobni roviny a koresponduje s hodnotovou orientaci a svédomim
pracovnika. Druha usmérnuje profesni riznorodost socidlniho pracovnika a tfeti sméfuje
ke klientovi a k celé spolecnosti. ,,Eticky kodex nesmi slouzit jako donucovaci prostiedek,
ale ani jako nedotknutelné dogma. Zivot a piedeviim socidlni prace piinasi celou fadu
novych a nespecifikovanych situaci, na které nemiize ani sebelépe formulovany kodex

vzdy najit spravné a jediné mozné stanovisko.“®®

Zasady pri praci s klientem

e Pracovnik respektuje klienta jako rovnocenné¢ho partnera se vSemi pravy a
povinnostmi.

e Pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidskd prava klienti a pomdha
stejnym Usilim bez jakékoliv formy diskriminace.

e Pracovnik podporuje klienta v hleddni feSeni, jeho samostatnost a nevnucuje
klientovi své feSeni. Nabizi pouze fakta a informace na kvalifikované urovni,
vcetné vysvétleni disledkll a odpoveédnosti za své rozhodnuti.

e Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni.

e Bez souhlasu klienta neposkytuje pracovnik zadné informace, s vyjimkou ptipadi

stanovenych zdkonem.
Etické zasady vztahu ke spolupracovnikiim a dal§im odbornikiim

e Pracovnik respektuje individudlni odborné a osobnostni znalosti, postoje 1
odliSnosti kolegli i odbornych pracovnika.

e Pracovnik respektuje rozdily v nadzorech a praktické ¢innosti kolegli i odbornikd,
profesionalné vyjadiuje své pfipominky.

e V zijmu klienta a s jeho souhlasem spolupracuje s kolegy a odborniky, ktefi jsou

angazovani v feSeni ptipadu klienta.*
Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

e Pracovnik plni aktivné a odpovédné své povinnosti vii€i svému zaméstnavateli.

e Snazi se ovliviiovat pracovni postupy a zvysovat jejich uroven.

SMetodickd prirucka pro socidlni kurdtory a metodiky socidlni prevence. 1. vyd. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2010. s. 33-34.
% Metodickd piirucka pro vykon terénni socidlni prdce. Ostrava: Ostravska univerzita. s. 45.
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e Pracovnik dba na odbornou uroven poskytovanych sluzeb. Za timto ucelem se
neustale vzdélava.
e Respektuje poslani, cile, hodnoty organizace a jedna vzdy tak, aby podporoval

s . 65
dobré jméno organizace.

»Btiku prace neni mozné vymezit néjakym kodexem*, uvadi Ulehla. ,Kodexy jsou
uzitené k prvnimu sezndmeni a k prvnimu nahlédnuti do problematiky etického
hodnoceni prace. Do profesionalni prace se ovSem promita cely pracovnikiv piistup

. 66
k Zivotu.*

1.4 Vztah socialni pedagogiky a socialni prace

Pojmy sociélni pedagogika a socialni prace oznacuji dvé oblasti pomoci ¢lovéku, které se
v nékterych castech piekryvaji. Kazdd z téchto oblasti ma rozdilny vyvoj a historické
koteny. Avsak cile, a pfedmét jejich zajmu, si jsou velice blizké, tudiz v praci s nékterymi
cilovymi skupinami jako jsou napi. déti ohroZzené socialni exkluzi, mohou byt obé dobte

e 1. 67
pouzitelné.

Kraus uvadi, Ze k socidlni pedagogice ma nejblize obor socialni prace. Oba dva obory
zaznamenaly Vv poslednich dvaceti letech zna¢ny rozvoj. Socialni prace je v nejsirsi podobé
vymezovana ,jako obor zabyvajici se c¢innostmi, kterymi ptfedchdzime nebo jimi
upravujeme problémy jedinct (skupin) vznikajici z konflikti potieb jedince a
spolecenskych instituci, se zamérem zlepSovat kvalitu Zivota. V praxi se jedna o realizaci
socialni politiky.“®® Blizkost socialni prace v praxi predstavuje nazor, e ,socidlni
pedagogika je pro socialni praci vlastné jakousi teoretickou oporou a je chapéana jako
akademi&téjsi. <

Socialni pedagogiku i socialni praci (SP) vSak miZeme zatfadit mezi pomahajici profese,
které vychazeji z osvicenstvi. ,,Zatimco v zékladech socidlni pedagogiky miiZeme
identifikovat touhu po ,,povzneseni lidovych vrstev* prostfednictvim socializace a vychovy

(Natorp), ve vyvoji SP se odrazi vyvoj péce statu o obCany, ktefi potfebuji pomoc. V obou

% Metodickd piirucka pro vykon terénni socidalni préce. Ostrava: Ostravska univerzita. s. 46.

% ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat. 2. vyd. Praha: SLON, 2007. s. 114.

* MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 503.

%8 KRAUS, Blahoslav; POLACKOVA, Véra a kol. Clovek, prostiedi, vichova. 1. vyd. Brno: Paido, 2001. s.
29.

% Clovek, prostedi, vychova. s. 29.
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ptipadech se jedna o sluzby, jez v dob¢ predosvicenské zajistovala predevsim cirkev, ktera

byla v tradi¢ni spole¢nosti ,,vychovatelkou® i ,,pomocnici* t&chto lidi.«"

Pojeti socidlni pedagogiky se v prubéhu jejiho vyvoje rtizné vyvijela a ménila. Toto
souviselo piedevsim s vykladem pojmu socidlni. Jedno pojeti chapalo pojem ve vztahu
k celé spole¢nosti, tedy ve smyslu vychovy vSech spolecenskych vrstev v dané spole¢nosti,
druhé vnimalo pojem socidlni ve vztahu pomoci jedincim, ktefi se dostali do slozité

ivotni situace.’*

V odborné literatuie je popsana cela fada vymezeni, od Sirokych az po velmi uzka. Siroké
pojeti najdeme v knize Clovék, prostfedi, vychova, kde se hovoii o socialni pedagogice
jako o védnim oboru transdisciplinarni povahy, ktery se zaméiuje na roli prostiedi ve
vychové, a to nejen v souvislosti s problémy rizikovych, potencialné deviantné jednajicich,
ohrozenych a né&jak znevyhodnénych skupin, ale v souvislosti s celou populaci. Socialni
pedagogika by méla vytvaret soulad mezi potiebami jedinci a spole¢nosti, tj. pfispivat

k optiméalnimu zpiisobu Zivota v dané dob& a v danych spoleGenskych podminkéch.

Slovnik socidlni prace vymezuje socidlni pedagogiku v izkém smyslu. Oznacuje ji za
odbornou disciplinu, kterd se ,,zabyva rozpoznavanim socialnich Ciniteld ohrozujicich
vyvoj Gloveka, a uplatiovanim postupll, jeZ vyvazuji jejich nepiiznivé piisobeni.«”
V tzkém pojeti chape socialni pedagogiku také napi. Klapilova, jenz ji definuje jako teorii

v ’ . v 7 r . v 14
Zivotni pomoci ohrozené a zanedbané mladeze.

Soucasna socidlni pedagogika podle Krause zahrnuje dvé dimenze — socidlni a
pedagogickou. Socialni dimenze je dana spoleéenskymi podminkami, socidlnim ramcem a
situaci v konkrétni dané spolecnosti. Zabyva se socializaci jedince a skupin a hleda
vychodiska pro optimdlni rozvoj osobnosti v ménicim se prostfedi. Pedagogicka dimenze
spociva v prosazovani a realizovani spolecenskych nérokd, zadoucich cilli, pozadavki a

minimalizovéani rozport pedagogickymi prostiedky. "

Gulova uvadi, Ze socialni pedagogika pusobi piedevsim v oblasti kompenzace a prevence,

kdy jeji metody vychazi z oblasti metod pedagogiky volného ¢asu. Dle ni socidlni prace

" MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidini préce. 1. vyd. Praha: Portél, 2013. s. 503.

I KRAUS, Blahoslav; SYKORA, Petr. Socidini pedagogika I. Brno: Institut mezioborovych studii, 2009. s.
10.

2 KRAUS, Blahoslav; POLACKOVA, Véra a kol. Clovék, prostiedi, vichova. 1. vyd. Brno: Paido, 2001. s.
12.

" MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portdl, 2003. s. 210.

" KLAPILOVA, Svétla. Kapitoly ze socidini pedagogiky. Olomouc: Univerzita Palackého, 1996. s. 13.

" KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008. s. 44-45.
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ma daleko propracovangjsi teorii i praxi. Uvadi, ze n¢kterd vysokoskolskd pracovisté
prejimaji teorii socidlni prace a zaménuji ji za socidlni pedagogiku. Je toho ndzoru, ze
Vv nasi spolecnosti se ob¢ dvé discipliny setkavaji, snazi se ale udrzet svoji svébytnost.
Socialni praci vnima jako intervenci do naro¢né zivotni situace jedinct nebo skupin, které
nejsou motivovany k tomu, aby zménili sviij styl Zivota. Socidlni pedagogika pracuje
s prostedim, které jednotlivce obklopuje a zaméfuje se na prevenci. Svij teoreticky zaklad
si teprve vytvari, diraz klade na vytvoieni a propracovani mechanismti a metod, které
uplatnuje u jednotlivych cilovych skupin. Velky problém vidi rovnéz v tom, ze socidlni
pedagogika neni uvedena v zebfiCku profesi. Socialni pedagogové jsou zafazeni na
ruznych pracovnich pozicich, ale jen ojedinéle na pozici socidlniho pedagoga. VétSinou se
jedné o profese v oblasti socidlni prace, vychovatelstvi, pedagogicky zamétené¢ho povolani
nebo v oblasti vézenstvi popf. policie. Gulova je toho nazoru, ze v nasi spole¢nosti chybi
vyraznéjsi lobby zajmovych skupin, jez by protlacily socidlni pedagogiku mezi ostatni

discipliny.”®

Laca chépe socialni pedagogiku jako pomocnou védu a spolupracovnici pro socialni praci,
protoze jeji pristup je pozitivné orientovany na kazdodenni zivot a problémy jednotlivcil
nebo skupin. Zduraznuje, Ze socidlni prace jako véda musi byt socialni pedagogice
napomocna a musi ji pomahat pfi jejim rozvoji v ramci svych moznosti. Obé dvé musi
ptitom poukazat na svoje silné a slabé stranky. U zasadnich nazori by méla vladnout
vzajemna tolerance. Socidlni prace stejné jako socialni pedagogika prochdzi neustalym
vyvojem v souvislosti s vyvojem celé spolecnosti, ktera ,,je poznamenana spolecenskymi
zménami souvisejicimi predevSim s rostouci technikou, automatizaci a globalizaci svéta,

ale i s nartstajicim mnozstvim socialné-pedagogickych problémﬁ.“77

® GULOVA, Lenka. Socidlni prdce pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 70-
71.
" LACA, Slavomir. Socidlni pedagogika. 1. vyd. Brno: IMS Brno, 2011. s. 48-49.
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2 ZADLUZENOST RODIN

Zadluzenost rodin miizeme zafadit mezi socidlné¢ ekonomické problémy nasi spolecnosti.
Je vSeobecné znamo, Ze zadluzenost obyvatel, zejména spojena se splacenim puajcek, roste

umérné se snizujicim se vzdélanim a socialnim postavenim.

Samotné pljcovani penéz problémem neni. V okamziku, kdy dluznici piestavaji byt
schopni své zdvazky plnit, se stava ptij¢ovani penéz rizikovym spolecenskym jevem a ma

negativni vliv na spole(:nost.78

~7

2.1 Vznik a pri¢iny zadluZenosti

Nartst zadluzenosti v Ceské republice ssebou pifinasi fadu novych spolecenskych
problému. Dluznici si Casto neuvédomuji rizika, ktera plynou zneuvazenych pujcek,
nedokézi odhadnout svoje finanéni moznosti a velmi Spatné se orientuji v Siroké nabidce

ruznych finan¢nich produkti.

Zadluzenost povazujeme za stav, kdy dluznik ma jednoho nebo nékolik véfitelt, kterym je
povinen splacet dluzné penize. Dluzniky muzeme rozdé€lit na dvé skupiny. Prvni skupinu
tvoii bezproblémovi dluznici, ktefi maji pravidelny piijem a jsou schopni pravidelné plnit
svoje zavazky, tzn. pravidelné splacet a dodrzovat plan splaceni dluhu. Do druhé skupiny
fadime problémové dluzniky, ktefi nejsou schopni a z néjaké pti¢iny nemohou své dluhy

splacet. Podle Smréky, hlavnim problémem je redlné posouzeni potiebnosti avéru“.”

Nekudova rozliSuje dva zakladni druhy zadluZzovani — elektivni (uvazené) a rizikové.
Efektivni zadluZzovani dle ni spocivéa na racionalnim uvazovani jednotlivci a domacnosti,
kdy osoby rozumi v§em uskalim, kterd mohou nastat a jsou schopny dluhy fadné splacet.
Jako vyhodné uvadi pijcky na podnikdni nebo bytovou vystavbu. Za rizikové povazuje
Nekudova zadluzovani, kdy osoby nejsou schopny porozumét zdvazkim, zadluzuji se
neuvazene, své dluhy nesplaceji a Casto si pijcuji jenom proto, aby mohly splatit ptijcky
predeslé. Do dluhové pasti se dle ni obcané dostdvaji svou vlastni neuvaZenosti,
lehkomysIlnym pfistupem, liknavosti a nedbalosti. ,,Ekonomické mysSleni jednotlivcl a

domacnosti by mélo byt zaloZeno na racionalnim uvaZovani i finan¢ni inteligenci, tedy na

" LOVRITS, Veronika. Dluhy a predluzent [online]. IQ Roma servis, 0.s. [cit. 15. 9. 2013].
" SMRCKA, Lubos. Rodinné finance. Ekonomickd krize a krach optimismu. 1. vyd. Praha: C. H. Beck,
2010. s. 401
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finan¢ni gramotnosti a to nejenom ve vztahu k domacimu rozpoctu, ale hlavné ve vztahu

v 7 ¢80
k zadluzovani.

Rychlé¢ tempo zadluzovani cCeskych domacnosti (Obr. 1.) je skuteCnosti poslednich
nekolika let. Rostouci zadluzenost méa mnoho piicin, mezi nejcastéji uvadéné patii:
e snadngjsi dostupnost financ¢nich prostiedkli od nebankovnich i bankovnich instituci,

jejich vstiicné€jsi postoj,

silnd marketingova politika téchto instituci,

relativné nizké a stabilni irokové miry,
e rUst zivotni urovné obyvatel,
e zména zivotniho stylu, rostouci spotieba, potieba vlastniho bydleni,

W r o ~ 81
e zmény nazori obyvatelstva na zadluzenost.

CELKOVE zadluzeni domacnosti (v mil. Ké)
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Obr. 1. Celkové zadluZeni domacnosti v CR.&2

% NEKUDOVA, Pavla. Zadluzenost ohrozuje nejen nizkoprijmové domdcnosti [online]. Rumburk: Oblastni
charita. [cit. 16. 9. 2013].

81 SYROVATKOVA, Stépanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA, Jana. Diuhovd problematika.
Informacni brozura. Dodatek k 1. vyd. Clovék v tisni, 0.p.s., 2008. s. 8.

82 ARAD systém &asovych fad 1. [online]. Cesk narodni banka. [cit. 18. 9. 2013]. Dostupny z Www:
http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY _PKG.VYSTUP?p_period=1&p_sort=2&p_des=50&p_sestuid=1538
&p_uka=1%2C2%2C3&p_strid=AD&p_0d=200512&p do=201307&p_lang=CS&p_format=4&p_decsep=
%2C.
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2.2 Predluzeni

Rizikové zadluZovani ¢asto vede k jevu, ktery nazyvame piedluzenost. PredluZzenosti je

chapana situace, ve které jiz dluznik neni schopen své dluhy zvladnout.

»Predluzeni je nesplnéni platebnich povinnosti dluznika a spéje k jeho ekonomické a
psychosocialni destabilizaci. Je to dlouhodobé trvajici proces, ktery prochazi urcitym

vyvojem a spéje k soukromému bankrotu. O piedluzeni nehovotfime jen tehdy, kdy po

vvvvv

, Pl Nt I . . ’ s . 1o 83
splatek, nybrz pfindsi s sebou i masivni socidlni a psychické disledky.*

v i1 84 VRV RS
Insolvenéni zdkon™" definuje predluzeni jako stav, kdy ma dluznik vice véfitelt a souhrn

jeho zavazku ptevysuje hodnotu jeho majetku.

Ptedluzeni neni pouze problém socialni, kdy vysoce zadluZzené rodiny Se velmi obtizné
zaclenuji do bézného zivota spole¢nosti, ale také i problém ekonomicky, nebot’ tyto rodiny
jsou velmi cCasto demotivovany k legalni praci. Témto rodinam se nevyplati legalné
pracovat, protoze jejich pfijem ze zaméstnani by podléhal exekuci. Radéji tedy pobiraji
socialni davky, které v ne€kterych piipadech kon¢i v rukou lichvarti. Rodiny se tak
dostavaji do velmi nepfiznivé Zivotni situace a Casto se i stadvaji ob&tmi spekulantl a
lichvaru. V ptipadech, kdy rodinam hrozi, napf. vystéhovani z bytu za neplaceni
najemného si ¢asto ptjcuji tzv. rychlé pijcky s vysokym urokem. VySe dluznych castek
tak b&hem kratké doby naroste do tirovné, jenZ tyto rodiny, Zijici vétSinou z davek pomoci
V hmotné nouzi, nejsou schopny ze svého rodinného rozpoctu pravidelné splacet.
Zadluzené rodiny se dostavaji do kolob&hu splaceni a dal§iho nardstani dluhi, z néhoz se
vlastnimi silami nejsou schopny dostat. Velmi casto se pfedluzeni domdacnosti stava
pfic¢inou socidlniho vylouceni. Snaha o feSeni tohoto problému je vSak obtizna, v n€kterych

ptipadech skoro nemozna.®

K rozSitovani poctu piedluzenych rodin ptispiva i soucasnad hospodaiska krize, kdy obcané
nejsou schopni splacet své dluhy, nebot’ pfisli mnohdy 1 ne zcela vlastni vinou o praci a tim

nemaji dostatek penéznich prostfedkii na uhrazeni svych zavazkl. Zde vidim i velky

8 Formy pomoci predluzenym obcaniim. Manudl pro Skoleni socidlnich pracovnikii a pracovnikii neviddnich
neziskovych organizact a charit. 2007. s. 4.

8 Cesko. Zakon &. 182 ze dne 30. 3. 2006 o upadku a zpisobech jeho feseni (insolvenéni zékon), ve znéni
pozd&jsich predpisti. In Shirka zakonii Ceské republiky. 2006, &astka 62, s. 2130-2217.

® VYBIRAL, Viclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. 2. aktualizované vyd. Praha: © COFET, 2011. s.
55-56.
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problém v tom, ze déti vyrustajici v pfedluzenych rodinach povazuji za zcela normalni to,

ze si mohou skoro vsechno poftidit na dluh.

Jak dokazuje graf (Obr. 2.) b€hem poslednich péti rokti vyrazné stoupl objem nesplacenych

aveéru u domacnosti.

Rezidenti — uvéry domacnostem (véetné& NISD) - se selhanim — CZK+CM
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Obr. 2. Vyvoj poétu nesplacenych Gveéri (v mil. K&)®

PredluZovani v Narodnim programu Evropského roku 2010

Jiz vroce 2000 byl v Evropé zahajen proces socialniho zaClenovani znevyhodnénych
jedincu ¢i skupin obyvatelstva do zivota spole¢nosti, kdy na zasedani Evropské rady byly
Vv prosinci 2000 ptijaty spolecné cile v boji proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Na
urovni Evropské unie jsou pfijimany spolecné cile, na jejichz zaklad€ vypracovava kazda

« . v ; . s r1.7 Y s r oy S v 87
&lenska zemé narodni plany socialniho za&lefiovani, které obsahuji konkrétni opatfeni.®

% ARAD systém ¢asovych fad 2. [online]. Ceska narodni banka. [cit. 18. 9. 2013]. Dostupny z www:
http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY_PKG.VYSTUP?p_period=1&p_sort=2&p_des=50&p_sestuid=1329
0&p_uka=1%2C2%2C3%2C7%2C8%2C12&p_strid=ABBAF&p_0d=200201&p_do=201307&p_lang=CS
&p_format=4&p_decsep=%2C.

8 VYBIRAL, Vaclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. 2. aktualizované vyd. Praha: © COFET, 2011. s.
52-53.
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Evropska unie vyhlésila rok 2010 Evropskym rokem boje proti chudob¢ a socialnimu
vylougeni. V souvislosti s timto vyhlagenim predlozila Cesk4 republika Narodni program
Evropského roku 2010, ve kterém je prioritou boj proti socidlnimu vylouceni v disledku
predluzenosti. ,,Priority Narodniho programu Evropského roku 2010 vypracovaného
Ceskou republikou:

Priorita 1: Prevence socidlniho vylouceni v disledku piedluzenosti.

Priorita 2: Pfistup na trh prace osobam vzdilenym tomuto trhu — koncept aktivniho
zaClefovani.

Priorita 3: Aktivizace izemni vetfejné spravy pii tvorbé a hodnoceni regionalnich mistnich
akcnich planti boje proti chudobé€ a socidlnimu vylouceni.

Priorita 4: Zvyseni urovné vzdélanosti a tim konkurenceschopnosti chudych a vyloucenych
lidi na trhu prace.

Priorita 5: Podpora pfiméfeného bydleni socidln¢ vyloucenych skupin a feSeni

bezdomovectvi.«®

Na zékladé téchto priorit realizuje MPSV CR dvanact projektdi, znichz je nékolik

vy, . v s . P v -89
zamereno na rozvoj finan¢ni gramotnostl a na prevenci predluzem.

Socialné — patologické jevy spojené s predluzenim

Predluzeni se velmi Casto tyka jedinct, ktefi jsou nemajetni, nachdzi se v obtizné zivotni
situaci a mnohdy maji i nizkou finan¢ni gramotnost. Takovy jedinec je pak ohrozen témito
jevy:
e preferuje nelegalni zaméstnani v kombinaci s pobiranim socialnich davek (nerad
pracuje legélné, protoze ¢ast mzdy by mu podléhala exekuci),
e upada do materidlni chudoby, Zije pouze ze socialnich davek,
e je ohroZen exekuci majetku,
e je vytlacovan na okraj spolecnosti, kde je vystaven kriminalité a dal$im socialné-
patologickym jeviim (zé&vislosti na navykovych latkach, gamblerstvi),
e jako neplati¢ nakladl spojenych s bydlenim je ohroZen vystéhovanim do holobytu,

nebo uplnou ztratou vlastniho bydleni,

8 VYBIRAL, Vaclav a kol. Slabikdr financni gramotosti. 2. aktualizované vyd. Praha: © COFET, 2011. s.
54,

8 Tiskova zprava. Cesi a chudoba — predstaveni aktivit Evropského roku 2010 v Ceské republice [online].
Praha 22. 1. 2010. [cit. 18. 9. 2013]. Dostupna z www: http://www.mpsv.cz/files/clanky/8136/22012010.pdf
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e hrozba odebrani déti do tstavni péée.90

S hrozbou odebirani déti pfedluzenym rodinam do tustavni péle se neztotoziuji. Jak
zminuje Matousek, ,,materidlni nouze a Spatné¢ bytové podminky, jez byly az dosud
castymi dlivody odebirani déti z vlastnich rodin, nemaji byt podle rozhodnuti Nejvyssiho

soudu CR z r. 2010 samy o sob¢ diivodem k nafizeni Gstavni V}'/chovy.“91

2.3 Nejvice ohrozené skupiny

Nedostatecny pfistup jednotliveil nebo skupin obyvatelstva ke zdrojiim spole¢nosti ma za
nasledek, ze mizeme v nasi spoleCnosti identifikovat skupiny obyvatelstva, které jsou
nejvice ohrozeny socidlnim vylou¢enim. Podle Vybirala k témto skupinam patfi:

e dlouhodobé€ nezaméstnani,

e piisluSnici etnickych menSin,

e 0soby se zdravotnim postiZenim,

e osoby predluzené,

e migranti,

e 0soby s nizkou kvalifikaci,

e 0soby s riznymi druhy zavislosti,

e o0soby, pro které se stal zivot ,,na socidlnich davkach* béznym Zivotnim stylem,

e osoby, které ziji ve znevyhodnénych oblastech s vysokou nezaméstnanosti,

e déti, které Ziji v ohroZenych rodinach — chudych, nefunkénich, mnohopocetnych,

S nezaméstnanymi rodi€i, a v rodinach, kde dochazi k nasil{.%

Podobné jsou definované ohrozené skupiny i v Narodnim programu Evropského roku
2010. Mezi nejcastéji ohroZzené chudobou a socidlnim vylouc¢enim patii nésledujici
skupiny.*

Osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach

V socialné vylougenych lokalitich v Ceské republice Ziji pfevazné Romové, kteii jsou

¢eskou populaci vnimani primarn¢ jako ptislusnici jiného etnika a az nasledn¢ jako obcané.

% VYBIRAL, Véclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. 2. aktualizované vyd. Praha: © COFET, 2011. s.
51.

S MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2013. s. 415.

%2 VYBIRAL, Vaclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. 2. aktualizované vyd. Praha: © COFET, 2011. s.
52.

% Evropsky rok boje proti chudobé a socidlnimu vyloudeni. Predluzeni [online]. 2010. [cit. 19. 9. 2013]
Dostupny z www: http://www.ey2010.cz/predluzeni/.
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U této skupiny existuje vysoké riziko socidlniho vylouceni. Romové jsou castéji nez
ostatni chudi a nezaméstnatelni, obyvaji preplnéné nebo hygienicky nevyhovujici byty a
obydli, maji ztizeny ptistup k fad¢ sluzeb, maji prevazné horsi zdravotni stav neZ majoritni
populace, castéji se v romskych komunitach $ifi epidemie a jejich déti Casto navstévuji

zvlastni koly.™

Pti¢inami predluzeni v socidlné vyloucenych lokalitich jsou nizké pfijmy (vysoka
nezameéstnanost, nizka nebo zadna kvalifikace, nelegalni prace a z toho plynouci nizké
nebo zadné dichody) a dalsi pfi¢iny — finan¢ni a pravni negramotnost, ptij¢ovani pen¢z na
vysoké uroky, pasobeni reklamy (znackové obleceni a elektronika), vysoké ndklady na
bydleni c¢asto v nevyhovujicich bytech. Jako zasadni, etnicky podminénou pficinu,
popisuje Lovrit§, rodinnou soudrZznost a hodnoty rodiny. Jak uvadi, do této skupiny patii
zejména piibuzni, ktefi Casto vyuzivaji pohostinnosti u svych rodin. Dal§im aspektem
typickym pro tuto minoritu jsou rodinné tradice a s nimi spojené vysoké vydaje na svatby,
kity nebo pohiby a vysoké vydaje za jidlo (romské tradice neumoziuje jednou uvarené

jidlo uschovat na dal$i den, co se nespotiebuje, to se Vyhodi).95
Nezaméstnani

Nezaméstnani jsou skupinou obyvatel, u které je zvySené riziko chudoby a socidlni
exkluze.® Rizikem chudoby, podle Marese, jsou tfi faktory — dlouhodoba nezaméstnanost,
opakovana nezaméstnanost a situace, kdy jsou oba partnefi bez zam&stnani®’. PH ztratd
zaméstnani dochazi ke skokovému poklesu pfijmu. Pivodni pfijem je nahrazen vyplatou
podpory v nezaméstnanosti, ta je vSak podle zakona o zaméstnanosti™ vyplacena pouze
nekolik mésicii. Po ukonceni vyplaty podpory v nezaméstnanosti klesne ptijem rodiny na
hranici zivotniho minima a rodin€ jsou vyplaceny davky statni socialni podpory (pfidavek
na dité, pfispévek na bydleni) a davky pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti,

doplatek na bydleni).

Nezaméstnanost mnohem castéji postihuje pracovniky s niz§im vzdélanim a méné

kvalifikované. Je také diferencovand podle teritoria (na izemi CR je mira nezaméstnanosti

% MARES, Petr. Faktory socidlniho vylouceni. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2006. s. 17.

% LOVRITS, Veronika. Dluhy a predluzeni [online]. IQ Roma servis, 0.s. [cit. 19. 9. 2013].

% Socialni exkluze — vylouceni nékterych jedincti nebo i skupin obyvatelstva na okraj spole¢nosti, a to
predevsim z trhu prace.

" MARES, Petr. Faktory socidlniho vylouceni. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2006. s. 20.

% Podpora v nezaméstnanosti se dle z. & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich predpist,
poskytuje v zavislosti na véku uchazeée (do 50 let véku 5 mésict, od 50 do 55 let véku 8 mésicii a nad 55 let
veéku 11 mésicit) a po celou dobu rekvalifikace.
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rizna) a podle profese. Cim je nezaméstnanost osob delsi, tim jsou jeji dopady horsi a
naklady stitu na feSeni aktivni politiky zamé&stnanosti nakladngjsi.*® K faktoram, které
ovlivituji moznost ziskdni zaméstnani, mizeme kromé vySe uvedenych pfifadit vek

uchazece, zdravotni handicap nebo neochotu zaméstnavat romské uchazece o zaméstnani.

Mezi nejvice rizikové skupiny patii zeny, absolventi $kol, mladistvi, handicapovani ob¢ané

a osoby v pfeddichodovém véku.
Netiplné rodiny

Rodina ma dnes rizné podoby. V neuplné rodin¢ zistava s ditétem pouze jeden z rodicu,
druhy rodi¢ chybi. Do této skupiny patii nejcastéji rozvedena Zena nebo svobodnd matka
s ditétem nebo détmi. Zeny jsou na trhu prace &asto diskriminovany z davodu péde o déti
nebo kvili moznému pieruSeni zaméstnani v obdobi matetstvi a rodiCovstvi. Osamoceni
rodi¢e zabezpecuji financn€ svou rodinu pouze z jednoho platu, popi. z davek statni
socialni podpory — rodi¢ovského ptispévku, piidavku na dit¢ a piispévku na bydleni.
Castym problémem je nedobytnost vyzivného na dité uréené¢ho soudem druhému rodiéi.
Mnoho neplatict vyZivného neni moZno postihnout ani exekuéng. % Osamoceny rodi¢ se

tak dostava do tizivé financ¢ni situace, kterou musi fesit riznymi ptjckami.
Zdravotné handicapovani

V problematice chudoby zdravotné handicapovanych vidi Mare§ urcitou miru feminizace
chudoby. Dle néj je skupina téchto osob, stejné jako Zeny pecujici o déti, vyloucena z trhu
prace. T¢lesny a duSevni handicap nékterych osob pfinasi témto jedinciim Zivot pouze na
socialnich davkach, bez moznosti plnohodnotného zapojeni se do pracovniho procesu.
Zdravotné znevyhodnéni ob¢ané maji kromé béznych vydaji dalsi zvysené vydaje na
potieby, které jejich postiZeni pfinasi. V mnoha ptipadech nejen handicapované osoby, ale
1 jejich ptibuzni jsou vylouceni z trhu prace, nebot’ osoby s handicapem potiebuji zajisténi

o 101
celodenni péce.

Ekonomické podminky pro Zivot handicapovanych jsou zabezpeCovany piiznanim
invalidnich dichodi a davkami statni socialni podpory. NejvyznamnégjSim prostiedkem

socialni pomoci jsou socidlni sluzby poskytované na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., 0

% KREBS, Vojtéch a kol. Socidlni politika. 5. ptepracované a aktualizované vyd. Praha: Wolters Kluwer CR,
2010. s. 312.

100 \JATOUSEK, Oldfich; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socidlni prace v praxi. 1. vyd.
Praha: Portal, 2005. s. 45.

101 MARES, Petr. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. s. 54.
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socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Tento zdkon upravuje i poskytovani
prispévku na péci, ktery se vyplaci ve Ctyfech stupnich. Mezi nejvice vyuzivané terénni
sluzby socialni péce patii peCovatelska sluzba, respitni (odlehcovaci) péce a sluzby osobni
asistence. U pobytovych sluzeb pievazuji domovy pro seniory, domovy pro seniory se
zdravotnim postizenim, denni a tydenni staciondfe, chrdnéné bydleni a domovy se

zvla§tnim rezimem. %

Zdravotné handicapované osoby se zadluzuji v pfipadech, kdy si musi pofizovat nezbytné
zdravotni pomicky nebo provadét bezbariérové upravy interiéru. Tyto osoby maji i
zvySené naklady na lékaiskou péci, zvysené naklady na diety a specidlni potraviny a vétsi

naklady za poskytované sluzby v domécnosti.
Osoby po navratu z vykonu trestu

Osoby, které se vraci z vykonu trestu odnéti svobody, zafazuje Kopoldova mezi osoby
s extrémnim zadluzenim. Uvadi, ze primérny dluh u téchto osob dosahuje cca 140 000,-
K¢, coz je vice nez u bézné populace. Schopnosti a moznosti osob po navratu z VTOS na
fadné splaceni dluht jsou mizivé, nebot’ chybi ochota a motivace ke splaceni. Oproti
ostatnim obcanlim vétSinou nemaji zadny majetek vétsi hodnoty, chybi jim rodinné
zdazemi, nemaji stalé bydlist€¢, nemaji Gspory, maji ztiZzenou moznost najit si vhodné
zaméstnani vzhledem k trestné minulosti a ¢asto nemaji zaddnou nebo maji nizkou
kvalifikaci. Mezi nejcastéjsi dluhy patii naklady trestniho fizeni, dluhy na zdravotnim
pojisténi, nahrada Skody zplsobend trestnou cinnosti, dluhy na vyzivném, pujcky u

ruznych instituci, ale i dluhy vii¢i dopravnim spolec“:nos‘[em.103

Jak popisuje Motejl, Varvarovsky a kol. ,,...v soucasné dobé neexistuje uceleny program
pro tuto cilovou skupinu klientl, ktery by respektoval jeji specifika, existuje roztfisténost
jednotlivych sluzeb, z nichZ vétSina nerespektuje individudlni a specificky pfistup, netesici

komplexné obtiznou zivotni situaci této skupiny osob.. 204

192 KOUDELKOVA, Hana. Socidlni sluzby poskytované obcaniim pobirajicim pFispévek na péci v regionu
Konicka. Brno, 2012. Bakalafska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut
mezioborovych studii. s. 13-14.

108 KOPOLDOVA, Bedfiska. Prace s lidmi s extrémnim zadluZenim. In: Shornik studijnich textii pro socidlni
kurdtory, 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, 2009. s. 473.

104 MOTEJL, Otakar; VARVAROVSKY, Pavel a kol. Vézernistvi. Shornik stanovisek verejného ochrance
prav. Praha: Wolters Kluwer CR, 2010. s. 190.
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Seniofi

Snizeni Zivotni Grovné u seniord je zpusobeno hlavné vyloucenim z trhu prace. Dichody
jsou nizsi nez mzdy a Casto staci pouze na pokryti zakladnich zivotnich potfeb. U této
skupiny se s rostoucim vékem zvySuji i vydaje na péci o zdravi, osobni pééi, ale i péci o
domacnost. Ubytek fyzickych a psychickych sil omezuje schopnost seniort udrZet se na
trhu prace i v dichodovém véku. Odchod ze zaméstnani navic znamena i ztratu socialnich
vyhod spojenych se zaméstnanim, ztratu socidlniho statusu a omezeni socidlnich

kontakti.*%®

Podpora piibuznych a rodiny je jednim z nejcastéjSich divodii financnich problémut
seniorl. Jejich pravidelny pfijem se Casto stavd dobrym feSenim pro snadné ziskani ptjcky
nebo uvéru. Z divodu pomoci nejbliz8i roding, podlehnou seniofi prosbam, sjednaji
finan¢ni zavazky, které ale mnohdy nejsou schopni splacet. Seniofi obvykle nemaji ptilis
vysoky diichod. Castka, ktera jim zistane po odeéteni vydaji na bydleni a zakladnich
Zivotnich potieb, Sasto nestadi na pokryti splatek pijéek.’®® Toto doklada i fakt, Ze neustale
stoupd pocet seniord, kteti jsou postizeni exekuci svého diichodu. K 31. 12. 2012 vyplacela
Ceska sprava socialniho zabezpe&eni Praha 67 614 diichodi s nafizenou exekuéni splatkou,

v roce 2011 byl tento pocet nizsi, jednalo se o 60 874 dichodd.'®’

Mladi lidé (absolventi $kol) a mladi lidé po ukonéeni ustavni nebo ochranné vychovy

Problematickou skupinu tvoii mladi absolventi Skol a mladi lidé po ukonceni Ustavni nebo
ochranné vychovy. Status studenta vymeéni za status nezaméstnaného. Velké procento
absolventl se stdva uchazeci o zaméstnani ithned po ukonceni Skoly. Tito lidé nemaji Zadné
zkuSenosti se zaméestnanim, ale ani Zddny narok na vyplatu podpory v nezaméstnanosti. Jak
popisuje Mares, ,,prodluzuje se tak jejich zavislost na rodi¢ich a na socialnim statu — ¢asto

se tito mladi lidé stavaji jeho chronickymi klienty.“108

1% MARES, Petr. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. s. 49-
50.

108 KRUK Ceské a Slovenska republika. Diuhy babicek a dédeckii [online]. 18. 7. 2013. [cit. 21. 9. 2013]
Dostupny z www: http://www.cz.kruk.eu/news/art24,dluhy-babiek-a-ddek.html.

107 Ceska sprava socialniho zabezpedeni. Exekuce z diichodu a ddvek nemocenského pojisténi rok od roku
naristaji  [online]. 28. 2. 2013. [cit. 21. 9. 2013] Dostupny zwww: http://www.cssz.cz/cz/o-
cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-02-28-exekuce-z-duchodu-a-davek-
nemocenskeho-pojisteni-rok-od-roku-narustaji.htm.

1% MARES, Petr. Sociologie nerovnosti a chudoby. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. s. 54.
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Nepriznivé Zivotni udalosti vedouci k zadluZeni

V zivot¢ jedince nebo rodiny mize nastat udalost, situace, ktera piisp&je k tomu, aby se
jedinec zadluzil. Kombinace né€kolika nepiiznivych Zivotnich udéalosti muze vést

k zadluzenosti rodiny, a nasledné, v nékterych pfipadech az k nebezpe¢nému piedluzeni.

Udalosti, které pfichazeji necekané, jsou nezddouci, neovlivnitelné a negativné prozivané.
Mezi takové situace patii podle Vybirala timrti Zivotniho partnera, rodi¢e nebo ditéte,
rozvod, ztrata zaméstnani, nemoc, nehoda, narozeni ditéte a dalsi. V souvislosti s témito
naroénymi zivotnimi uddlostmi muze pujcka, piipadné uvér nebo hypotéka spolecné
s nahlym onemocnénim nebo ztritou zameéstnani ,,znamenat kumulaci stresu, ktery
ohrozuje celkové fungovani rodinného systému. V novéjsi literatute je v této souvislosti
zminovan socioekonomicky status (gradient), tj. postaveni clovéka ve spolecenské
hierarchii a s nim souvisejici materialni, behavioralni a psychosocialni faktory mohou byt

: 1 . - Fel
zdrojem socialné zaloZené nerovnosti ve zdravi.«'%

2.4 Rozdéleni rodin s finanénimi problémy

Obcanské sdruzeni SPES provedlo rozdéleni rodin (domacnosti) do nékolika nize
uvedenych kategorii:

Rodina, ktera chce uzavrit avér — i toto je typ rodiny, ktera potiebuje pomoc, a to

24

praci musi socialni pracovnici vénovat velkou pozornost.

Rodina, ktera splaci — rodina, které pljcky a jiné finan¢ni zavazky zacinaji naruSovat
kazdodenni zivot. Hleda lepsi feSeni své momentalni situace. Nejcastéji vyuziva moznost

konsolidace nebo jina feseni pro ulehceni rodinného rozpoctu.

Rodina, ktera zac¢ina mit problémy — rodina, ktera ptfichazi do poradny s tim, Ze doposud
vSe tadné plati, ale vi, Ze jiz nebude mit na dalsi splatky. Jedna se o zacinajici krizovou
situaci, kterou je tfeba okamzit¢ tesit.

Rodina, ktera ,klickuje“ — rodina, ktera svou finan¢ni situaci aktivné fe$i, ale nema

dostatecné penézni prostiedky na vSechny splatky. Situaci se snazi zachranovat

nepravidelnymi platbami, kazdy mésic u jiné finan¢ni instituce.

19 yvYBIRAL, Véclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. 2. aktualizované vyd. Praha: © COFET, 2011. s.
28-29.
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Rodina, ktera kratkodobé nespliaci — jedna se o obdobi asi 3-6 mésict, kdy pfichazeji
pfed podanim exekuce posledni vyzvy k uhrazeni pohledavek, nebo kdy pohledavky

pievzala jina spole¢nost vymahajici dluhy.
Rodina, ktera ma pred exekuci — hrozba vykonu exekuce je poslednim silnym motivem
k aktivnimu feSeni vzniklé situace.

Rodina, ktera dlouhodobé nesplaci — tato rodina sviij rodinny rozpocet nezvladla. Nema

piehled o svych pohledavkach ani o jejich celkové vysi. Svoji situaci nijak nefesi.*°

2.5 Charakteristika dluhii a jejich ¢lenéni

V Ceské republice v soucasné dobé neexistuje zadné oficidlni ¢lenéni dluhi, rozlisuji se

pouze piednostni (prioritni) a nepfednosti (ostatni) pohledavky.

Piednostni pohledavky jsou uvedeny v § 279, odst. 2, zdkona ¢. 99/1963 Sb., Obcansky
soudni tad, ve znéni pozd¢jsich predpist. Jako piednostni zakon taxativné vymezuje tyto
pohledavky:

e pohledavky vyzivného,

e pohledavky nahrady Skody zpiisobené posSkozenému ubliZzenim na zdravi,

e pohledavky nadhrady Skody zpiisobené imyslnymi trestnymi €iny,

e pohledavky dani a poplatkd,

e pohledavky ndhrady pieplatkii na déavkach nemocenského, dichodového,
urazového pojisténi,

e pohledavky pojistného na socialni zabezpe€eni a ptispévku na statni politiku
zamé&stnanosti, Urazového pojisténi a pohledavky pojistného na vefejné zdravotni
pojisténi,

e pohledavky nahrady za ptispévek na vyzivu ditéte a piispévek na thradu potieb
ditéte svéfeného do péstounské péce,

e pohledavky nahrady pteplatkli na podpofe v nezaméstnanosti a podpofe pii
rekvalifikaci,

e pohledavky ndhrady pteplatkli na davkach statni socidlni podpory,

e pohledavky regresni ndhrady podle zdkona o nemocenském pojisténi,

110 P v r v o ’ v , . ’ 770 770 I3 ,
Formy pomoci predluzenym obcaniim. Manudl pro Skoleni socialnich pracovnikii a pracovnikii nevladnich
neziskovych organizaci a charit. 2007. s. 6.
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e pohledavky nahrady mzdy, platu nebo odmény a snizeného platu nebo snizené
odmény, poskytované v obdobi prvnich 14 kalendéainich dnti a od 1. ledna 2012 do
31. prosince 2013 v obdobi prvnich 21 kalendainich dni docasné pracovni

- e, 111
neschopnosti nebo karantény.

Pokud je nafizend exekuce formou srazek ze mzdy nebo diichodu, budou jako prvni

uspokojeny prednostni pohledavky a poté vSechny ostatni.
Déleni dluhii podle predmétu

Tento zpusob déleni dluhti urcuje komu je dluznik dluzen nebo za co. Podle tohoto
hlediska délime dluhy na najemném, sluzbach spojenych s bydlenim (energie, vodné),
vyzivném, dluhy vzniklé neplacenim poplatki obci, statu a jinym organizacim (dang,
zdravotni a socialni pojisténi, poplatek za tuhy domovni odpad, pokuty za jizdu v méstské
hromadné doprave) a dluhy vzniklé neplnénim zavazki ze smluv (ptjcky, uvéry,
hypotéky). ,,Pii této specifikaci dluhii je dulezité upozornit na to, ze n&které typy
neplacenych zavazkli neznamenaji pouze vznik (pfip. dal$i nartstani) dluhu, ale Ze jsou

, y . A A y . < . AP 112
zaroven klasifikovany jako trestni ¢in (napf. neplaceni soudné stanoveného vyzivného).*

Déleni dluhi podle situace vzniku

Dal$im ¢lenénim dluhi, je déleni dle toho v jaké situaci ¢i jakym zptisobem dluh vznikl.
Timto délenim lze poukdzat na to, Ze v dluhové situaci se miZe ocitnout i jedinec bez

vlastniho pfi¢inéni (dluh zplisobeny partnerem, dluh ziskany v dédickém fizeni).

Dluhy vzniklé neplnénim smluvnich podminek — do této kategorie fadime dluhy za
neplaceni ndjemného nebo sluzeb spojenych suZivanim bytu. Dulsledkem fadného
neplnéni podminek stanovenych v nijemni smlouvé je vznik a nartstani dluhu ndjemce.
Pronajimatel bytu mé moznost s dluznikem ukoncit ndjemni vztah, ktery muze vést az
k vyst¢hovani dluznika. Do tohoto ¢lenéni spada i situace, kdy dluznik nesplaci véas a
radné splatky, které byly stanoveny ve smlouvé (spotiebitelské smlouvy, smlouvy o uvéru

ze stavebniho spofeni nebo hypotéky).

1 Ceskoslovensko. Zakon &. 99 ze dne 4. 12. 1963 Ob&ansky soudni ¥ad, ve znéni pozdgjsich predpisi. In
Shirka zakonii Ceskoslovenské socialistické republiky. 1963, &astka 56.

12 SYROVATKOVA, Stépanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA, Jana. Dluhovi problematika.
Informacni brozura. Dodatek k 1. vyd. Clovék v tisni, 0.p.s., 2008. s. 59.
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Dluhy vzniklé neplnénim povinnosti danych zidkonem — zde se jednd o neplnéni
vyzivovaci povinnosti k nezletilym détem, nebo k jiz zletilym, kteti se vSak jeste piipravuji
na budouci povolani a nejsou schopny se samy zivit. Na vychovu a vyzivu musi pfispivat
rodic¢, ktery osobné nezajistuje péci o déti. Dusledkem neplnéni povinnosti hradit soudné
stanovené vyzivné, je vznik a nartistani dluhu na vyzivném, ktery nelze promlcet. Trestni
zakonik ¢. 40/2009 Sb. uvadi, Ze se jedna o trestny ¢in, pokud osoba umysIn¢ neplni nebo

se vyhyba povinnosti hradit vyzivné po dobu delsi nez Ctyfi mésice. !

Dluhy vzniklé neplacenim pokut — ptikladem tohoto typu dluhu jsou rizné pokuty, napf.
dluhy vi¢i dopravnimu podniku. Tyto dluhy vznikaji necinnosti uzivatelii a b&hem
soudniho fizeni se mohou az nékolikandsobn¢ zvysit. Na zacatku je pokuta za jizdu bez
platného cestovniho dokladu v dopravnim prostiedku, kterd se vSak za nékolik mésict
muze zménit v rozhodnuti soudu o nafizené exekuci ¢i v platebni rozkaz. Nezaplaceni

pokuty v Fadu stokorun, ma za nasledek dluh ve vy3i ndkolika tisict korun.***

Dluhy vzniklé z ru€eni za piujcky — zde se jedna o situaci, kdy povinna osoba piestane
splacet své financni zavazky. Véfitel tohoto dluznika nejprve vyzve k plnéni svych
zavazkl, pokud vSak je plnit nezacne, je dluznd castka vyméhana po ruciteli. Rucitel tak

musi dluznikliv zavazek uhradit a nasledné jej miize po ném vymahat.

o 24 .

Dluhy vzniklé za trvani manzelstvi — nejtypictéjsi situaci je, ze se jeden z manzeld
zadluzi, v mnoha ptipadech bez védomi druhé¢ho manzela. I kdyZ se jednad o dluh vznikly
jednanim jednoho z manzeli, jsou oba dva manzelé povinni plnit zavazek vici véfiteli. Za
splnéni takového zavazku odpovidaji manZelé majetkem v jejich spolecném jméni
manzeli. Véfitel mize opravnéné pozadovat splnéni své pohleddvky po kterémkoliv
Z manzeld. Novela ob¢anského soudniho fadu ¢. 396/2012 Sb., s ucinnosti k 1. 1. 2013,
roz$ifila § 262a zdkona o odstavec treti, kde se uvadi, ze k vydobyti zdvazku muize dojit
K postizeni mzdy nebo jiného piijmu druhého manzela, ale rovnéz k ptikazani pohledavky

Z Uctu nebo jinych majetkovych pre’lv.115

Dluhy vzniklé dédictvim — z praxe je mi znamo, ze fada lidi, bohuzel i nezletilych déti,

v dédickém fizeni zdédi po svych ptibuznych kromé aktiv, také pasiva - dluhy. O fadé

3 SYROVATKOVA, Stépanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA, Jana. Dluhovd problematika.
Informacni brozura. Dodatek k 1. vyd. Clovék v tisni, 0.p.s., 2008. s. 60.

1 KOPOLDOVA, Bediiska. Prace s lidmi s extrémnim zadluzenim. In: Shornik studijnich textii pro socidalni
kurdtory, 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, 2009. s. 475.

5 NACERADSKY, Ondrej. Spole¢né jméni manzeli a exekuce, zhodnoceni dosavadniho stavu a zmén k 1.
1. 2013. Informativni newsletter. Aktualné z praxe obcanskych poraden AOP [online]. ¢. 4./2013 [cit. 21. 9.
2013]. Dostupny z www: http://www.obcanskeporadny.cz/images/stories/Bulletin/newsletter4.pdf.
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pohledavek se vSak nemusi notat v ramci dédického fizeni viibec dozvédét. Pozistali vSak
dédi po zemielém vSechny dluhy az do vyse nabytého majetku. V ptipadech, kdy je
dédictvi tzv. piedluzeno, je mnohdy lepsi jej odmitnout, nez nasledné Celit exekucim a

zadluzit se na velmi dlouhou dobu.

2.6 Disledky nesplaceni dluht

Do problému se splacenim se miize osoba dostat svoji vlastni nedbalosti, ale i diky
objektivnim davodim, jakymi muze byt ztrita zaméstnani, dlouhodoba pracovni
neschopnost, invalidita nebo umrti partnera. Ke kryti téchto rizik jiz fada bank i seriéznich

nebankovnich instituci nabizi ke svym Gveériim uzavieni pojisténi schopnosti splacet.

Pokud se osoba dostane do situace, Ze neni schopna splacet své zavazky, méla by nejprve
kontaktovat spolecnost, u které ma zavazek a informovat ji o své situaci. Banky a jiné
nebankovni instituce se snazi s klientem nejdiive dohodnout. Svym klientim tak mohou

nabidnout odklad splatek nebo rozlozeni splatek do vice rokd.

Dal$i moznosti feSeni problému s dluhy je tzv. konsolidace uvért. Konsolidace uvérii
znamena, Ze banka ,,pfeavéruje” pijcky dluznika jedinym Gvérem. Je vyhodnd piedevSim
vtom, ze dluznik splaci jen jednu pujcku a ma tak lepsi piehled o svych splatkach.
Konsolidovat je mozné kreditni karty, spotiebitelské a kontokorentni uvéry. Veskerou
administrativu  spojenou s pfeuvérovanim stavajicich uvérl zafizuje banka, ktera

konsolidaci poskytuje.*®
Zaloba

Jestlize dluznik neza¢ne véfiteli splacet dobrovoln€, miize se vétitel svého prava dovolavat
u soudu navrhem na zahdjeni fizeni o plnéni povinnosti tzv. zalobou. Zalobce (véfitel) se
domaéha svych prav a pozaduje ochranu vii¢i konkrétni osobé nebo osobam. Tato osoba se

nazyva zalovany (dluznik).

Soud mize 1 bez slySeni zalovan¢ho vydat platebni rozkaz. V platebnim rozkazu
zalovanému soud ulozi, aby do 15 dnti od doruceni zaplatil dluznou pohledavku. Platebni
rozkaz se dorucuje do vlastnich rukou a je mozno proti nému podat do 15 dnil odpor u

soudu, ktery jej vydal. Pokud zalovany pod4a odpor vcas, rusi se tim platebni rozkaz

18 HORNYCHOVA, Aneta a kol. Financni gramotnost - ucebnice. Prevence predluZeni a jak z predluZen.
3. upravené vyd. Praha: © COFET, 2011. s. 29.
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V plném rozsahu a soud naftidi jednani ve véci samé. Vysledkem je vydani rozsudku, proti

v v . v o v 117
némuz je mozno podat do 15 dnti od doruceni odvolani.

Exekuce

Institut soudnich exekuci funguje v ¢eském prostiedi od roku 2001, kdy byl piijat zakon €.
120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuc¢ni Cinnosti. Exekutor je fyzicka osoba
poveéfena statem k vykonavani exekutorskych ¢innosti. Ze zakona ma rozsahlé pravomoci,
které mu umoziuji ziskavat informace o dluznicich. Tyto informace jsou povinny mu
poskytovat soudy, organy statni spravy, banky, pojistovny, penzijni fondy a dalsi fyzické a

(o 118
pravnické osoby.

Predpokladem provedeni exekuce je existence exekucniho titulu, kterym miize byt:
e rozhodnuti soudu nebo rozhod¢i nalez,
o cxekutorsky nebo notatsky zapis se svolenim k vykonatelnosti,
e rozhodnuti orgdnu statni spravy a izemni samospravy,

e rozhodnuti a vykaz nedoplatkli na nemocenském a socialnim pojisténi.

Z exekucéniho titulu vyplyva, kdo je véfitelem (povinnym) a kdo je dluznikem
(opravnénym). Rovnéz z n¢ho vyplyva predmét povinnosti, k némuz je exekuce vztazena.

. S . < wvie 14 11
Soud rozhoduje o nafizeni exekuce do 15 dnii od doruceni navrhu véfitele. !

,Po doruceni usneseni o nafizeni exekuce nesmi povinny nakladat se svym majetkem a
majetkem patficim do spole¢ného jméni manzell, vyjma béZzné obchodni cinnosti,
uspokojovani zdkladnich Zivotnich potieb, udrZovani a spravy majetku. Pravni Ukon,
kterym by porusil tuto povinnost, je neplatny. Stejné tak by se povinny vystavoval
nebezpeci trestniho postihu. Pokud by povinny odepfel usneseni o nafizeni exekuce

piijmout, je usneseni doruceno dne, kdy k tomuto odepieni doglo.“*?°

Proti usneseni o nafizeni exekuce se muze povinny odvolat k soudu, ktery ji nafidil.
V odiivodnénych ptipadech miize pozadat podle § 266 odst. 1 obCanského soudniho fadu

soud o odklad exekuce. Jedna se o ptipady, kdy se povinny ,,bez své viny ocitl pfechodné

W VYBIRAL, Vaclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. 2. aktualizované vyd. Praha: © COFET, 2011. s.
362-363.

18 Cesko. Zakon &. 120 ze dne 28. 2. 2001 o soudnich exekutorech a exekuéni &innosti (exekuéni fad) a o
zméné dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2001, &astka 48, s.
3029-3059.

19 SYROVATKOVA, Stépanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA, Jana. Dluhovi problematika.
Informacni brozura. Dodatek k 1. vyd. Clovék v tisni, 0.p.s., 2008. s. 39-40.

120 Eormy pomoci predluzenym obcaniim. Manudl pro skoleni socidlnich pracovnikii a pracovnikii nevladnich
neziskovych organizaci a charit. 2007. s. 27.
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Vv takovém postaveni, ze by neprodleny vykon rozhodnuti mohl mit pro né¢ho nebo pro
piislusniky jeho rodiny zvlast¢ nepiiznivé nasledky a oprdvnény by nebyl odkladem

, L an 121
vykonu rozhodnuti vazné poskozen.*

Pravomoci soudniho exekutora
Soudni exekutor ma ptistup do vétSiny databazi a archivi, véetné neveiejnych.

Muze ptedvolat povinného (dluznika) a vyzvat ho k pravdivému prohlaSeni o svém

majetku.

Je opravnén zablokovat Ucty dluznika i veskery jeho nemovity i movity majetek. Mize
vstupovat do obydli a provést soupis majetku, a to i v pfipadé€, ze neni nikdo doma (smi
napiiklad vylomit zamky u dveti). Pokud dluznik sviij dluh nevyrovna, nésleduje drazba a

jeji vynos se pouzije na thradu vyméahané pohledavky a nakladl tizeni.

Exekutor muze obestavit ucty jak dluznikovi, tak i jeho manzelce (manzelovi). Mize
vybrat Gspory ze stavebniho spofeni, kapitdlového pojisténi nebo penzijniho pfipojisténi.
Zabavit mize rovnéz i cenné papiry, podily v obchodnich spole¢nostech nebo celou firmu.

Zabaveno miiZze byt i motorové vozidlo a jakékoliv nemovitost ve vlastnictvi dluznika.

Podle obcanského soudniho fadu nesmi zabavit ty véci, které dluznik potiebuje
k uspokojovani svych potieb a potieb rodiny, nebo k plnéni podnikatelské ¢innosti. Jedna
se zejména o oSaceni, obvyklé vybaveni domacnosti, snubni prsten, zdravotnické pomiicky
a hotovost do 1 000,- K¢. K béznému vybaveni domacnosti patii postel, stal, zidle, sporak,
lednicka, pracka. Za nadstandardni se povazuje vybaveni domécnosti myckou,

mikrovinnou troubou, televizi a veskerou elektronikou.

Exekutor mlize zabavit vSechny véci, o nichz se domniva, Ze patii dluznikovi. Pokud véci
budou patfit jiné osob¢, musi se tato sama domahat a neprodlené¢ podat tzv. vylucovaci

zalobu k soudu, ktery exekuci natidil.

Zameéstnavatel dluznika mize obdrZet od exekutora exekucni piikaz postihujici jeho mzdu.
Postihnout se daji i dichody, davky nemocenského pojisténi a dalsi socialni davky (kromé

davek pomoci v hmotné nouzi). Dluh se bude splacet po malych ¢astkach, ale az do doby,

12l HORNYCHOVA, Aneta a kol. Financni gramotnost - ucebnice. Prevence predluZeni a jak z predluZen.
3. upravené vyd. Praha: © COFET, 2011. s. 35.
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dokud nebude splacen, popi. dluznik nezemie. Po umrti dluhy ptechazi do dédického
fizeni.
Kromé¢ dluznika se exekuce tyka i jeho rodiny. Pokud exekutor vyméha zavazek vznikly za

trvani manzelstvi, vztahuje se exekuce i na majetek ve spolecném jméni manzela. Dluht se

nelze zbavit ani rozvodem.??

Lovrit§ poukazuje na to, ze piijCit si vysokou penézitou ¢astku bez ohledu na vysi piijmu je
V dnesni dob¢ snadna zalezitost. Dle ni je pfitom jasné, ze pijcovat penize na arok lidem,
ktefi nemaji dostate¢ny pfijem, by nemélo byt pro financni instituce vyhodné. Predpoklada,
ze ten, kdo si nema z ¢eho naspofit, tézko bude schopny zaplatit pajcku i s aroky. Opak je
ale pravdou a praveé napiiklad matka na rodicovské dovolené nebo dichodce jsou ve fazi
exekuce vyhodnymi dluzniky. Z davek statni socialni podpory a z dichodu tak pravidelné
vétitelé odCerpavaji malé ¢astky a povinnym zistava pouze nezabavitelna ¢astka odvozena
od zivotniho minima. Domniva se, ze nebankovni spole¢nosti 1akaji na rychlé pijcky prave
0soby s nejniz§imi piijmy, u kterych casto ani neni mozné ocekavat, Zze by pujcku
S ptisluSenstvim (uroky, pendle, nédklady nalézaciho a exekucniho fizeni) byly schopny ze
svych piijmu splatit. Tito lidé pak Casto pracuji tzv. ,,na ¢erno*, bez pracovni smlouvy, aby
si tim zvysili sviyj rodinny rozpocet.'?®

OddluzZeni neboli osobni bankrot

K vyméhani pohledavek slouzi predev§im exekucni fizeni. Miize se vSak stat, Ze dluznik
nebude schopen ani exekucemi uspokojit pohledavky vSech véfitell. V tomto piipadé se

dluznik ocitne v padku.

Upadek dluznika nastava tehdy, pokud se ocitne v platebni neschopnosti, tedy ma-li vice
vétiteld a dluhy po splatnosti po dobu delsi nez 30 dnti a tyto dluhy neni schopen splacet.
Insolvenci zakon ¢. 128/2006 Sb., o tpadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich
predpist, ucinny od 1. 1. 2008, dava lidem moZnost po splaceni ¢asti jejich zavazkl se tzv.

o . oy . < , o o o v qe 124
oddluzit. Dluznik se tak mtze zbavit se vSech svych dluhli vii¢i v§em véfitelim.

122 Formy pomoci predluzenym obcaniim. Manudl pro Skoleni socidlnich pracovnikii a pracovnikii neviddnich
neziskovych organizaci a charit. 2007. s. 28.

122 LOVRITS, Veronika. Dluhy a predluzeni [online]. IQ Roma servis, 0.s. [cit. 22. 9. 2013].

12 HORNYCHOVA, Aneta a kol. Financni gramotnost - ucebnice. Prevence predluZeni a jak z predluZen.
3. upravené vyd. Praha: © COFET, 2011. s. 37.
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Insolvencni fizeni je zahdjeno podanim névrhu dluznika nebo véfitele. Pritom musi byt
splnény soucasn¢ vSechny znaky upadku, jenz definuje insolven¢ni zékon. Jedna se o tyto
znaky:

e dluznik ma vice véfiteld,

e penézité zdvazky jsou po lhute splatnosti del$i nez 30 dnd,

e penézité zavazky neni dluznik schopen plnit.

Insolven¢ni navrh se dorucuje insolvencnimu soudu, ktery jej do 2 hodin od pfijeti navrhu

zvetejni v insolven¢nim rej stiiku.*®

Vyhody podani insolven¢niho navrhu

Zvetejnénim vyhldsky o zahajeni insolven¢niho fizeni dojde k G¢inkiim, které jsou
vyhodné pro dluznika:
e nelze provést exekuce na dluznikliv majetek, ani pokracovat v jiz probihajicich
exekucich,
e dluznik mize pozadat soud o povoleni oddluzeni,
e v¢titelé musi piihlasit svoje pohleddvky u soudu do 30 dnit od rozhodnuti o
upadku, pokud tak neucini, k jejich pohledavkam se dale neptihlizi,
e nelze vést soudni fizeni, pokud lze pohledavku prtihlésit,
e po rozhodnuti o upadku jiZ nenarlstaji smluvni troky, Groky z prodleni, poplatek

Z prodleni a smluvni pokuty.
Nevyhody podani insolvenéniho navrhu

Mezi nevyhody, které jsou dluznikovi K tizi, lze zatadit nasledujici:
e dluznik mé omezené moznosti, jak nakladat s majetkem (mutize ¢init pouze takové
ukony, které nesnizuji hodnotu majetku),
e musi soudu piedlozit vSechny rozhodné skutecnosti tykajici se pfijmu a majetku,
e jméno dluznika se objevi V insolvenénim rejstiiku, ktery je vefejné ptistupny na

webovych strankéch.'?®

1% SYROVATKOVA, Stépanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA, Jana. Dluhovi problematika.
Informacni brozura. Dodatek k 1. vyd. Clovék v tisni, 0.p.s., 2008. s. 53.
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Navrh na oddluzeni mize byt soudem jak povolen, tak i zamitnut, a to v ptipadé, ze
dluznik sledoval svym navrhem nepoctivy zamér, nebo navrh nebyl dostatecné

odiivodnény.

Po vydani kladného rozhodnuti o povoleni oddluzeni, rozhoduji véfitelé o zpusobu

oddluzeni. OddluZeni je mozno realizovat dvéma zpiisoby.

PInénim splatkového kalendafe — po dobu péti rokG musi dluznik prostiednictvim
insolven¢niho spravce odvadeét véritelim Cast svého piijmu. Ponechéva si pouze zivotni
minimum stanovené zakonem. Jestlize se dluznik stane uchazeCem o zaméstnani, nesmi

odmitat nabizenou praci.

Prodejem majetku dluZznika — pii této varianté¢ nejsou doteny piijmy dluznika. Soud
vsak ozna¢i majetek, kterého se insolvenéni fizeni tyka a insolvenéni spravce jej zpenézi.
S vytézkem z prodaného majetku dluznika se postupuje podle insolven¢niho zékona.

. < - , < . o127
Proces je ukoncen vydanim rozhodnuti o splnéni oddluzeni.

U obou zptsobt oddluzeni je nezbytnou podminkou, aby dluznik splatil nejméne 30 %
celkového dluhu vici vsem vétitelim. Na splaceni dluhti musi dluznik pouzit veskeré své
pfijmy, piipadné i dary a pifijmy z dédictvi. Na oddluzeni se musi podilet i manzel
(manzelka) dluznika, pokud nemaji vypotradané spole¢né jméni manzell. Po ukonceni

insolvenc¢niho fizeni bude dluznik vymazan z insolvencniho rejstiiku.

Pro mnohé obc¢any je vSak proces oddluzeni slozity a naro¢ny, hlavné kvili nedostate¢nym
pravnim znalostem a administrativni naro¢nosti. Pro osoby socialné vyloucené, kterym se

nedostane odborné pomoci, tak miiZe tento institut byt nedosaiitelny.128

27 SYROVATKOVA, Stépanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA, Jana. Dluhovi problematika.
Informacni brozura. Dodatek k 1. vyd. Clovék v tisni, 0.p.s., 2008. s. 54-55,

128 SYROVATKOVA, Stépanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA, Jana. Dluhovd problematika.
Informacni brozura. Dodatek k 1. vyd. Clovék v tisni, 0.p.s., 2008. s. 57.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 49

3 SOCIALNIi PORADENSTVI A PREVENCE

Odborné socidlni i dluhové poradenstvi je jednim ze zakladnich nastroji pomoci
zadluZzenym rodinam, proto by m¢lo byt dostupné vsem lidem v nasi spole¢nosti. Mizeme
ho chéapat nejen jako pomoc lidem, ktefi se dostali do slozité finan¢ni situace, ale také tém,
kteti o pfijeti pijcky nebo Uveru teprve uvazuji, a ne vzdy rozumi udajim uvadénym ve

smlouvé a jejich dasledktm.

3.1 Dluhové poradenstvi

V Ceské republice zatim neni zadna platna legislativa, ani komplexni metodika, ktera by
vymezovala poskytovani dluhového poradenstvi. Dluhové poradenstvi poskytuje fada
nestatnich neziskovych organizaci v ramci odborného socidlniho poradenstvi dle § 37
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist. Kazda
poradna si tak musi sestavit svou metodiku pii poskytovani dluhového poradenstvi.

Nasledujici text vychazi ze zkuSenosti Obcanské poradny Plzen.

Poskytovani dluhového poradenstvi je zaloZzeno na principu bezplatnosti, diskrétnosti,
nezavislosti a nestrannosti. Cilem je pomoci dluznikovi nalézt efektivni zplsoby feSeni
jeho tizivé dluhové situace. Nastrojem pro dosaZeni cile jsou osobni konzultace zamétené
na pojmenovani vSech dluhli, vydaji a pfijml klienta a sestaveni jednotlivych dil¢ich
postupit pro jednani s vétiteli. Zakladni podminkou pro poskytnuti sluzby je ochota
dluznika fteSit svoje zavazky vici vétitelim a aktivné spolupracovat na dohodnutém
postupu. Obc¢anska poradna Plzen uvadi, Ze ,,dluhové poradenstvi neni pouze zaméfeno na
feSeni financnich probléml dluznika, ale Ze se jedna o posuzovani celé zivotni situace

dluznika a zvaZzovani dopadi feSeni do vSech oblasti jeho Zivota.“?

Podle LibiSové-Svobodové ma dluhové poradenstvi tii slozky.

Prvni slozka — prevence samotného vzniku tiZivé finan¢ni situace. Cilem dluhového
poradenstvi je naucit jedince spravné odhadnout moZnosti splaceni pljcky, hospodareni

V ramci rodinného rozpoctu a vysvétleni pojmu zodpovédného zadluzovani.

Druha slozka — jsou situace, kdy klienti splaceji své zavazky fadné, ale pii necekanych

udalostech, pii kterych dojde ke sniZeni piijmu (napf. ztrata zaméstnani), jiz nevédi, jak se

12 SYROVATKOVA, Stépanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA, Jana. Dluhovi problematika.
Informacni brozura. Dodatek k 1. vyd. Clovék v tisni, 0.p.s., 2008. s. 63.
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s danou situaci vypotadat. Cilem poradenstvi je v tomto piipadé klienta piesveédCit o
nutnosti okamzitého jednani s véfiteli, informovani o jeho situaci, navrhnuti a poskytnuti

soucinnosti pii feseni jeho obtizné financ¢ni situace.

Treti slozka — situace, kdy klientovy zavazky jsou jiz Vv takovém stadiu, Ze jednani
s veéfiteli neni mozné. Zpravidla to je situace, kdy klient ¢eli soudnimu ¢i exeku¢nimu
vyméhéni. Ukolem dluhového poradenstvi je pouéit klienta o jeho pravech a vysvétlit mu
priabéh exekuce. Zaroven musi byt upozornén na to, jakym zplisobem se muze branit,
pokud by exekuce neprobihala zdkonnym zptsobem. RovnéZz muize byt klientovi nabidnuto

v . " : Y . 130
feSeni pomoci oddluzeni podle insolvenéniho zakona.

Pii poskytovani dluhového poradenstvi musi znat pracovnik poradny motivaci klienta a
vSechny okolnosti spojené s jeho finanénimi problémy. Mé&l by védét, z jakého divodu se
chce klient zadluzit nebo se jiz zadluzil. Pracovnici poraden rozliSuji dvé skupiny

zadluzeni — zdravé a nezdravé.

Zdravé zadluZeni:

e pujceni finan¢nich prostfedkd nebo uvér pro feseni krizové Zivotni situace,

e hypotéka,

e promysleny uvér, pijcka nebo leasing,

e feSeni neocekavaného vydaje rodiny, jehoZ neuhrazeni ohrozuje existencni situaci

rodiny.

V téchto ptripadech se zadluzuji rodiny, které jsou schopny realn¢ zhodnotit soucasné a
budouci finan¢ni prostfedky domadcnosti. Podle toho pak voli nejvyhodnéjsi zpisob
financovani, vysi pijcky a zplisob jejiho splaceni. Tyto rodiny si velmi peclivé vybiraji
svého budouciho véfitele. 1 v téchto ptfipadech vSak mize dojit k neoCekavané situaci,

napf. ke ztraté zaméstnani, proto by i zdravé zadluzovani nemélo byt podcenovano.

Nezdravé zadluZeni:
e Uvér na nadstandardni nebo zbytecné vybaveni domacnosti,
e nezodpovédné sanovani jiného dluhu,
e ziskani finan¢nich prostfedkl na ptedméty pro udrZeni urc¢itého socialniho statusu,

oy - o e y 131
e pujcka nebo Gvér na uspokojeni neaktualni potieby, napt. na dovolenou.

130 1 IBISOVA-SVOBODOVA, Zdetika. Pfirucka pro obce. Dluhy. 1. vyd. Praha: Utad vlady CR, 2012. 5 s.
131 SYROVATKOVA, Stépanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA, Jana. Dluhovd problematika.
Informacni brozura. Dodatek k 1. vyd. Clovék v tisni, 0.p.s., 2008. s. 65.
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Pokud se jedna o nezdravé zadluzeni, klienti jednaji vétSinou emocionalné, bez dikladného
promysleni dopadl jejich situace. Smlouvy uzaviraji bez peclivého precteni obchodnich
podminek. Velmi Casto se také ocitaji v Casové a psychické tisni z divodu soudniho nebo

mimosoudniho vymahani.

Dal§sim nezbytnym krokem pracovnika poradny je sepsani veskerych dluznikovych
zavazku vaci vSem véfitelim. Poradce spolecné s klientem sepisi seznam vSech véftiteli a
vyc¢isli vysi dluhu u jednotlivych véfitelii. Pii nasledném jednani s véfiteli je nutné ziskat
aktualni pisemné vyjadieni o stavu dluznikovych zéavazka, které slouzi k vytvoreni
kone¢ného soupisu vSech dluznikovych pohledavek. V dalsi fazi pracovnik poradny
vytvoti analyzu pfijmi a vydaji dluznika a jeho rodiny. Poskytne mu pomoc pii sestaveni
rodinného rozpoctu, kdy cilem je:

e analyza vSech rodinnych piijmu,

e nalezeni dalSich moznych zdroju piijmua (napf. necerpané socialni davky),

e analyza vSech béZznych vydaju,

¢ nalezeni moznych Gspor ve vydajich.

Na zaklad¢ provedené finan¢ni analyzy je mozné urcit, jaka Céstka klientovi zistane po
odecteni zadkladnich vydajii a je tak mozno vypracovat realny splatkovy kalendatr pro

jednotlivé vétitele.

,»Z praxe Obcanské poradny Plzen vyplyva, ze jiZ jen na zaklad€ setkani uZivatele sluzeb
s poradcem, ktery je obeznamen s problematikou dluhové sluzby, a na zaklad¢ citlivého
systematického vedeni poradcem dochdzi u daného uzivatele k posilovani jeho sebevédomi
a sebekritiky. Velkym pokrokem se jevi to, Ze uZivatel je pak svou tizivou Zivotni situaci

schopen zacit fesit.«'32

3.2 Obcanska a finan¢ni poradenska centra

Asociace obéanskych poraden

Asociace je nastupnickou organizaci Sdruzeni pro vybudovani sité¢ obcanskych poraden,
jez bylo zalozeno v roce 1997 a zménilo nazev na Asociaci ob¢anskych poraden v roce
1998. V soucasné dobé Asociace sdruzuje 40 obcanskych poraden, jejich detasovanych

pracovist a kontaktnich mist, celkem v 66 mistech v Ceské republice. Ro¢né poradny

12 SYROVATKOVA, Stépanka; MACHALICEK, Josef; CHRISTOVA, Jana. Dluhovi problematika.
Informacni brozura. Dodatek k 1. vyd. Clovék v tisni, 0.p.s., 2008. s. 71.
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zodpovi asi na 70 tisic dotazli. Cilovou skupinou jsou obcané v tizivé zivotni situaci.
Obcanské poradny zpravidla pomahaji osamélym rodicim, nezaméstnanym, lidem Zzijicim
na hranici Zivotniho minima, nebo narodnostnim menSindm. Stale Castéji vSak sluzeb
obCanského poradenstvi vyuzivaji 1 lidé s nadprimérmym vzdélanim i nadprimérnymi
pﬁjmy.133

Obcanské poradny zacaly specializované dluhové poradenstvi poskytovat v ramci pilotniho
projektu zaméfeného na rozvoj této problematiky na konci roku 2006. Projekt s nazvem
Dluhové poradenstvi zacaly realizovat v ramci sité obCanskych poraden pouze dvé
poradny. V soucasné dob¢ jiz poskytuji dluhové poradenstvi poradny ve vsech krajich
v CR. Kromé& poradenstvi organizuji ob&anské poradny také seminafe pro odbornou
vefejnost a seminare pro laickou vefejnost zaméfenou na prevenci predluzeni. Na projekt
kromé dotace Ministerstva primyslu a obchodu pfispél financéni Castkou Magistrat
hlavniho mésta Prahy, Ceskoslovenska obchodni banka a Postovni spofitelna. Nefinanénim

partnerem projektu je Ministerstvo spravedinosti CR.***

V ramci projektu bylo vytvotfeno tzv. Dluhové desatero:

e Kupujte si to, co skutecné potiebujete. Pljcujte si na ochranu a péci o zdravi, nebo

na zbozi a sluzby, které budete uzivat i po zaplaceni vSech splatek.

e Kupujte zbozi, které skutecné potiebujete. Nezapomenite, Ze znacka a vzhled Casto
tvoii polovinu ceny.

e Za urcitych podminek mize byt vyhodnéjsi si pijc¢it od banky i pfesto, Ze
zpracovani a vyfizeni Zadosti trva déle.

e Pokud je v reklamé¢, Ze urok je napi. od 9 %, zpravidla Vy budete splacet vétsi

urok. Ptejte se na vSechny poplatky, povinna pojisténi a cenu Gvérového uctu a

porovnejte kone¢nou cenu v ptipadé, Ze se rozhodujete mezi vice Gvéry.
e Zjistéte si smluvni pokuty, které mohou byt nepfimétené vysoké. Jste si jistd/y, ze
nebudete mit skute¢né problémy se splacenim?

e Po odecteni vSech nakladii osobni spotfeby, nakladl spojenych s bydlenim a vSech

splatek by Vam m¢élo zistat jesté 20 %. Nikdy nevite, co se mliZe stat.

133 Obcanské poradny [online]. 2010. [cit. 22. 10. 2013].
134 BAJER, Pavel. Ob&anské poradny cht&ji poskytovat komplexni a vysoce odborné dluhové poradenstvi.
Socidlni prdace/Socidlna prdca. 2/2009. Brno: Asociace vzdélavateld v socialni praci. s. 5.
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Smlouvu ¢téte 1 se smluvnimi podminkami a nepodepisujte ji, pokud je psana

drobnym pismem nebo jsou v ni slova, kterym nerozumite.

e Nepodepisujte smlouvu, pokud je podminkou povoleni inkasa z Vaseho uctu nebo

pokud obsahuje nevyplnénou sménku.

e Neberte si zadnou pujcku ani nakup na splatky, pokud rucite za ptijcku znamému,

jehoz finanéni situaci dobie neznate.

e Zivot sdluhy nepodceiiujte, mé&jte dluhy pod kontrolou, v ptipadé problémi se
splacenim je v ohrozeni krom¢ Vs také Vase rodina. Pied podpisem smlouvy o

pijéce se jdéte poradit do ob&anské poradny.®

Obcanské sdruzeni SPES

Sdruzeni SPES se zamé&fuje na pomoc lidem v obtizné majetkové situaci, do které se
dostali z divodu neschopnosti splacet své pohledavky. Cilem sdruzeni je poskytovat
odborné rady lidem, kteti se dostali do dluhové spiraly, tak, aby byli schopni zvladat svoji
situaci vlastnimi silami a v mezich zakona. SPES spolupracuje kromé terénnich pracovnikli
s tymem pravnikil, ekonomt a psychologli. Zaroven je i1 vzdélavaci organizaci, kterd chce
svymi projekty mezi ohrozenymi skupinami obyvatel a na stfednich $kolach ptispivat ke

zvySeni ekonomické gramotnosti populace.

Prvnim pilifem ¢innosti SPES je poradenstvi pro zadluzené rodiny, které sdruZeni realizuje
formou internetového poradenstvi od tnora 2006. V ramci projektu ,,Nic neni zadarmo®,
ktery je realizovan ve spolupraci s Krajskym tfadem Olomouckého kraje od zati 2007, je
poskytovano osobni poradenstvi. Praci s klienty dé€li do tfi skupin — praci s nemajetnym
klientem (ochrana dluznika), postupy prace s klientem s omezenym piijmem (vyjednavani
s veéfiteli) a prace s klientem, ktery ma dostatecny piijem (insolvenéni fizeni).

Druhym pilifem je vzdélavani Siroké vetejnosti, vzdélavani socidlnich pracovniki,
studentll a ucitelll stfednich $kol. Projekty finan¢niho vzdélavani stiedoskolaktl jsou

zamé&feny na principy hospodateni a upozoriiovani na rtizné nastrahy finanéniho trhu. %

V ramci seminafe Zadluzovani v Jihomoravském kraji (Brno, 26. 5. 2009) Mgr. Eva

Oujezska odpovédela na dve otazky:

Kdo se nejcastéji stane dluznikem?

135 Dluhové desatero. Obcanské poradny: Projekt dluhové poradenstvi [online]. 2008. [cit. 22. 10. 2013].
3 Poradna pro dluzniky SPES [online]. 2011. [cit. 24. 10. 2013].
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e patologicti hraci,

e zavisli na alkoholu a drogach,

e lidi s poruchou osobnosti (psychopatologicka struktura osobnosti),
e lidé s dusevnim onemocnénim (maniodepresivita),

e socialn¢, ekonomicky a vzdélanostné slabsi.
Kdo se také stane dluznikem?

e i, kdo nedomysleji disledky svych ¢intl,

e i, kdo se impulsivné, zkratovité rozhoduji,

e i, kdo chtéji za kazdou cenu uspokojit potieby svych blizkych,

e ti, kdo vétSinu zivota zili v minulém rezimu a stat se o n¢ vzdy postaral,

. e 1 , <1 or s 137
e ti, kdo se nenau¢ili byt samostatni a zodpovédni za svij Zivot.™
Poradna pii finan¢ni tisni

Poradna pii financni tisni je obecné prospéSna spole¢nost, ktera byla zaloZena v roce 2008
Sdruzenim &eskych spotiebiteltt a Ceskou spofitelnou. V sou¢asnosti ma dvé pobocky,
v Praze a v Ostravé a nékolik vyjezdnich poraden. Poskytuje poradenstvi klientim, kteti
jsou v situaci, kdy nemohou fadné a véas platit své dluhy. Zaméfuji se rovnéz na jedince
s poradenstvim a vysvétlovanim zodpovédného zadluzovani. Poradna se specializuje na
zpracovani navrhi na povoleni oddluzeni podle insolvenéniho zakona. Cilem jeji ¢innosti
je poskytovani komplexniho dluhového poradenstvi. Klientim pomdaha vyhodnotit a
zanalyzovat jejich financni situaci a navrhnout mozZnosti jejiho feSeni. Kromé osobnich

konzultaci poradna kazdé pondéli provozuje také telefonickou linku,

Mimo poradenstvi pracovnici navstévuji i rdzné Skoly, firmy, azylové domy, statni i
nestatni organizace, kterym ptrednasi nejlepSi financni postupy, jak se vyhnout rizikiim

spojenych se zadluzenim a jak podporovat zodpovédné pijcovani finan¢nich plrostfedki’l.l39

Reditel Poradny David Smejkal odpovédél i na otazku, zdali existuje nékdo, komu poradna
Vv tizivé finan¢ni situaci pomoci nemize: ,,Takové osoby samoziejmé jsou. Budeme-li se
drzet oblasti, pro kterou byla naSe poradna zaloZena — dluhové poradenstvi, jsou takovymi

spotiebiteli napt. dlouhodobé nezaméstnani (tedy bez trvalého piijmu), lidé Zijici z davek

37 BAJER, Pavel. SPES poméhi zadluzenym domacnostem a nabizi finanéni poradenstvi. Socidlni
prace/Socidlna praca. 2/2009. Brno: Asociace vzdélavatelll v socidlni praci. s. 8.

138 KOPRIVOVA, Jana. Zit zcela bez dluhi se jisté da i v dnesni moderni spole¢nosti, tvrdi feditel poradny.
Socidlni prdace/Socidlna prdca. 2/2009. Brno: Asociace vzdélavateld v socialni praci. s. 14.

39 Poradna pFi finanéni tisni [online]. 2013. [cit. 24. 10. 2013].
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statni socidlni podpory (nizky piijem) nebo osoby bez jakéhokoliv piijmu. Je nutné si
uvédomit, ze k tomu, aby dluznik mohl svoji situaci feSit, musi mit trvaly zdroj pfijmu
Vv podobé mzdy ¢i dichodu. Opatiit si dostateCny zdroj pfijmu je vSak vyhradnim tkolem

spotfebitele.“140

Clovek v tisni

Tato obecné prospésnd spolecnost vznikla jako humanitarni organizace s cilem pomahat
v krizovych oblastech a podporovat dodrzovani lidskych prav ve svété. Za dobu své
existence dopravila stovky zasilek s pfimou humanitarni pomoci a realizovala projekty
v riznych zemich Evropy, Asie i Afriky. Svymi dlouhodobymi projekty se uplatiiuje i
v Ceské republice. Zde jiz n&kolik let funguji Programy socialni integrace, které pomoci

r ’ f 1 ’ v w7 . . . f 71 % v ’ e 141
terénni socialni prace fesi znepokojivou situaci V socidlné vyloucenych lokalitach.

Dluhovi poradci navazuji svym poradenstvim na praci terénnich socialnich pracovnik.
Pomahaji klientim kontaktovat jejich véfitele, domlouvat splatkové kalendare a hledat
feSeni, ktera by klienty vyvedla z dluhové pasti. Kromé ptimé prace s klienty se spole¢nost
snazi i o systémové zmény. V ramci riiznych kampani spole¢nost pracuje na odstraiiovani

e r r ’ v r v r 142
pfi¢in, které vedly k extrémnimu zadluzeni ¢eské populace.

Katefina Hulova, feditelka prazské pobocky Programii socialni integrace organizace
Clovek v tisni, vysvétluje, Ze socidlni prace s dluzniky trpi absenci jednotné koncepce.
,Dil¢ich programt je piehrSel, ale nejsou vzajemné propojené. Neexistuje spole¢na
komunikace. Nejvice jednota chybi na statni Grovni. Navic socidlné vyloucené komunity

nejsou atraktivnim politickym tématem, je to jednoduse nepopuldrni oblast.«1*3

Obc¢anské sdruzeni IQ Roma servis

Sdruzeni vzniklo vroce 1997 v Brné jako dobrovolna nestatni neziskova organizace.
Cinnosti tohoto sdruZeni je zjisfovani a analyzovani potfeb a zdrojii v socialng

vyloucenych, pievazné romskych komunitach. Zaméfuje se také na podporu a vytvareni

10 KOPRIVOVA, Jana. Zit zcela bez dluhi se jist¢ da i v dne$ni moderni spolecnosti, tvrdi feditel poradny.
Socialni prdace/Socidlna praca. 2/2009. Brno: Asociace vzdélavateld v socialni praci. s. 15.

Y1 KOPRIVOVA, Jana. Clov&k v tisni realizuje terénni socialni praci jako uginnou variantu dluhového
poradenstvi. Socidlni prdace/Socidlna prdaca. 2/2009. Brno: Asociace vzdélavateld v socialni praci. s. 12.

Y2 Clovek v tisni: Dluhy [online]. 2013. [cit. 25. 10. 2013].

1% KOPRIVOVA, Jana. Clovek v tisni realizuje terénni socialni praci jako uginnou variantu dluhového
poradenstvi. Socidlni prdace/Socidlna prdaca. 2/2009. Brno: Asociace vzdélavateld v socialni praci. s. 13.
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podminek ke zvySovani socidlnich, obcanskych, ekonomickych, pracovnich a vzdélavacich

piilezitosti u jednotlivei, rodin a komunit ohroZenych socialnim vylou¢enim.***

Cilem prace Sdruzeni je klient, ktery se stavi odpovédné k feSeni svych zavazki a ktery je
schopen zodpoveédné se rozhodnout a zvazit vSechny nésledky svych rozhodnuti. K t¢émto
cilim musi pfispét i celd spolecnost, kterd by méla umoznit lidem duastojné a bezpecné
feSeni vlastnich problému. V rdmci projektu Zadluzenost vypracovalo Sdruzeni manuél

»Zmiriovani a prevence zadluzenosti — doporu¢ené postupy v socialni préci.“145

Ostatni finanéni poradci

V oblasti dluhové problematiky a predluzeni poskytuji poradenstvi také rizni podnikatelé,
fyzické osoby, advokatni kancelaie, nebo insolven¢ni spravci. Lidé se o jejich Cinnosti
dozvidaji ptedev§im z komer¢ni reklamy na internetu, v novinach, z televize a dalSich
médii. Tyto subjekty poskytuji poradenstvi osobam v tizivé financni situaci ptredevSim
V oblasti osobniho bankrotu vypracovanim navrhu na povoleni oddluzeni podle
insolvenéniho zakona. Komer¢ni finan¢ni poradci maji své nabizené sluzby zpoplatnény a
za vidinou svého zisku Casto svym klientim zapomenou zdiraznit mnoho podstatnych
faktil. Casto se tak stava, ze predluzeny klient se musi zadluZit je§té vice z toho diivodu, Ze
musi splacet soukromému poradci tisice korun za sepsani navrhu na povoleni oddluzeni,

ktery vSak krajsky soud svym rozhodnutim zamitne.

3.3 Aliance proti dluhiim

Dne 4. kvétna 2011 vznikla oteviena SirSi odbornd platforma s ndzvem Aliance proti
dluhiim, kterd se zabyva problematikou pfedluzenosti. Tato iniciativa vyplynula ze
zkuSenosti vefejnopravnich, profesnich a nestatnich subjekti, které se zabyvaji feSenim

problémi souvisejicich s predluZenosti osob, jez se ocitaji v mnohdy nefeSitelné situaci.

Zalozeni Aliance proti dluhiim bylo iniciovano zéstupci odboru prevence kriminality
Ministerstva vnitra CR, Probaéni a mediaéni sluzby CR a SdruZeni pro probaci a mediaci
v justici.**® V soudasné dob& ma jiz Aliance 23 c¢lent a jsou jimi zastupci Ministerstva
spravedinosti CR, Ministerstva financi, Ufadu vefejného ochrance prav, Prazské spravy

socidlniho zabezpeceni, Asociace obCanskych poraden, Charity Zabieh, Vézenské sluzby

1441Q Roma servis 1 [online]. 2007. [cit. 27. 10. 2013].
%5 1Q Roma servis 2 [online]. 2008. [cit. 27. 10. 2013].
148 Ministerstvo vnitra CR. Vznikla Aliance proti dluhizm [online]. 2010. [cit. 27. 10. 2013].
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CR, Rady vlady pro zalezitosti romské mensiny, zastupce Poslanecké snémovny

Parlamentu CR, zastupce zmocnénkyné& vlady pro lidska prava, Utad vlady CR a dalsi.*’

V zékladnim prohlaSeni Aliance proti dluhiim se uvadi, ze ,,v minulych letech byla
realizovana tada studii a projektl, které potvrzuji, Ze zadluzenost je obrovskym rizikem
zejména pro osoby s nizsi finanéni gramotnosti. I pies chvalyhodnou snahu nékterych
statnich i nestatnich subjektli v poslednich letech zvysit povédomi o rizicich pajcovani

penéz, je pro nekteré obCany jiz bohuzel pozdé.“148

Aliance se snazi rozvijet proces Siroké diskuse a ziskavat podporu pro své cile, které si
stanovila ve svém zakladnim prohlaseni:
e rozSifovani a podpora finan¢niho vzd€lavani a rozsifovani sit¢ financnich poraden,
e regulace pfiméfenosti smluvnich pokut pfi nesplaceni Uvérd, pljcek a jinych
financnich sluzeb,
e podpora piijeti zdkona o poskytovani pravni pomoci,
e zvaZzeni pravni regulace registrii dluznika,
e zaméieni se na monitoring praxe vyuzivani rozhodc¢ich dolozek,
e zvazeni moznosti vytvofeni sana¢niho fondu a identifikovani zdroji sana¢niho
fondu,

e umoznéni piistupu K feSeni upadku i pro osoby samostatné vydéle¢né ¢inné.

V soucasné dobé€ plisobi v Alianci proti dluhtim ¢tyfi pracovni skupiny, které se zabyvaji
spotiebitelskymi Uvery, finanénim vzdélavanim, vymahdnim pohledavek a programy
oddluzeni. Rada dil¢ich problémi zakotvenych v zakladnim prohlaseni Aliance se

intenzivni ¢innosti podafilo zapracovat do legislativnich zmén.**

Aliance proti dluhiim a jeji odbornad cinnost je dobrym ptikladem toho, kdy v ramci
propojené odborné sit€¢ mezi statnimi institucemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi
dochazi vramci spoluprace a diskuse Kkrealizaci dil¢ich feSeni souvisejicich

s ptedluZenosti osob.

7 Rubikon Centrum 1. Aliance proti dluhizm [online]. 2012. [cit. 27. 10. 2013].
148 Rubikon Centrum 2. Aliance proti dluhiim [online]. 2012. [cit. 27. 10. 2013].
9 Rubikon Centrum 2. Aliance proti dluhizm [online]. 2012. [cit. 27. 10. 2013].
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3.4 Vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti

»Financni gramotnost neni nic nového®, konstatovala na Prvni mezinarodni konferenci
k finan¢ni gramotnosti v Praze dne 31. 10. 2008 RNDr. Alena PaleCkova. ,,Diive
znamenala zaklad vychovy mladych v rodin¢ i ve Skole, v podstaté uméni nebo schopnost
hospodaftit se svym majetkem a pen¢zi. Na pracovitosti a schopnosti hospodarit a Setfit
byla jiz v prvni republice zaloZena prosperita celé Ceskoslovenské spole¢nosti. Konzumni
trendy predstavované riznymi subjekty, které nyni valcuji cely svét, u nas naSly
nepfipravenou a v pravém slova smyslu financné negramotnou spolecnost, ktera jim
umoziuje vytvaret obrovské zisky bez ohledu na osobni, socidlni i celospolecenské

dopady.“lso

Finanéni gramotnost slouzi jako zdklad prevence proti pfedluzeni a tedy i socidlnimu
vylouceni osob. Vzdélavani ve financni gramotnosti probiha nejen mezi zaky a studenty na

Skoléch, ale je 1 jednim ze zakladnich nastrojui aktivni politiky zamé&stnanosti.

Prizkum, ktery si nechalo zpracovat vroce 2010 Ministerstvo financi CR, zjistil, ze
finanéni gramotnost obyvatel CR je velmi mald. Ob&ané neznaji nejb&zn&jsi pojmy,
neznaji rozdil mezi debetni a kreditni kartou, nevédi, jak posoudit nevyhodnost nebo
vyhodnost Gvéru, co znamené podpis rozhod¢i dolozky a netusi, jakym zplsobem probiha
vymahani dluhl. Zakladem finan¢ni gramotnosti je vSak vztah k penéziim a zplsob
zachazeni s nimi. Je dilezité si umét naplanovat svij rodinny rozpocet, vytvaret si finanéni
rezervy do budoucnosti pro ptipad nouze a v pfipad¢ nutnosti nalézt rezervy snizenim
svych vydaju.
ZvySovani finan¢ni gramotnosti se podle Libisové-Svobodové ma zaméfit na tyto skupiny
obyvatel:
e déti — od détstvi se uci, co je to hodnota penéz, jak se penize vydélavaji a jak se
s nimi naklada,
e dospivajici — mladi lidé jsou z hlediska zadluzovani ohroZenou skupinou, nebot’
nedisponuji dostatkem zkuSenosti a casto se stavaji obétmi poskytovatelll

nevyhodnych pijcek,

130 yvYBIRAL, Véclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. 2. aktualizované vyd. Praha: © COFET, 2011. s.
15.
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e lidé v produktivnim véku — lidé jiz maji sviyj pfijem, ale pfi nedostateCnych
finan¢nich znalostech se mohou dostat do tizivé Zivotni situace spojené se
zadluzenim,

e seniofi — rizika spojend s prodejem pfii predvadécich akeich. ™

Prvnim a zakladnim kamenem prevence je Skolni vzdélavani. Dulezitost tohoto opatieni
piijaly také statni organy, které v prosinci 2007 zveiejnily spole¢ny dokument Ministerstva
financi CR, Ministerstva pramyslu a obchodu CR a Ministerstva $kolstvi, mladeze a
télovychovy, ktery definuje zakladni standardy finan¢ni gramotnosti zakti na zékladnich a
sttednich Skolach. Podle Lovrit§, vSak zcela chybi finan¢éni vzdélavani na vysokych
Skolach, které nejsou pfimo zamétfené ekonomickym smérem. Jak uvadi, zejména ,,pii
vzdélavani socialnich pracovnikii by mél byt kladen vétsi diraz na dovednosti finan¢niho a
(dluhového) poradenstvi, na orientaci na finan¢nim trhu a schopnosti obrany proti nekalym
praktikam. Socialni pracovnici by se neméli citit spole¢né se svymi predluzenymi klienty

, 152
bezmocni.“®

Ucitelé zakladnich a stfednich skol s neekonomickym zamétenim se vzdélavaji ve financni
gramotnosti na seminafich, které jsou zaméfeny na pojmy a principy financni a

ekonomické gramotnosti a na ukazky zptisobu vyuky probiranych témat.

Lidé v produktivnim v€ku se mohou pro zvySeni finan¢ni gramotnosti Gcastnit riznych
pfednasek ¢i workshopti, které potfadaji nestatni neziskové organizace ve spolupraci
s obcemi v ramci riznych projekti. Ke zvySovani finanéni gramotnosti pfispivaji rovnéz
pracovnici odbor socialnich véci pifi méstskych tradech, kteti jsou v kazdodennim
kontaktu s lidmi nachazejicimi se V tizivé finanéni situaci. Pro uchazefe o zaméstnani
poiada seminafe Utad prace CR.

Vzdélavanim obcanli se zabyva spolecnost Finanéni gramotnost, kterd vzdélavani,
poradenstvi a prevenci ,,vnima jako pomoc k plnohodnotnému zivotu v dne$ni spole¢nosti
a tim zamezeni devastace celych rodin, kterd podnécuje jejich socidlni vyc€lenéni a vznik
socialng patologickych jevi.«™* Spole¢nost si klade za cil poskytovat odbornou pomoc

Vv oblastech prevence piedluzovani, prevence pred exekucemi a ochrany obcanii pii

B LIBISOVA-SVOBODOVA, Zdetika. Prirucka pro obce. Dluhy. 1. vyd. Praha: Utad vlady CR, 2012. 13-
14 s.

12 LOVRITS, Veronika. Dluhy a predluzeni [online]. IQ Roma servis, 0.s. [cit. 27. 10. 2013].

153 BAJER, Pavel. Spole¢nost Finanéni gramotnost vzd&lava ob&any jako soudést prevence proti zadluZovani.
Socidlni prdace/Socidlna prdaca. 2/2009. Brno: Asociace vzdélavateld v socialni praci. s. 17.
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insolventnosti. Pfipravuje vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti v ramci projekti Evropského

socialniho fondu, ptipadné jinych projektl statni spravy a samospravy.

Nejenom pro seniory byl v roce 2013 uveden do kin dokumentarni film Silvie Dymakové
snazvem Smejdi, ktery popisuje nekalé praktiky prodejcti pii predvadécich akcich.
Autorka poukazuje na to, jak zmanipulovani seniofi obétuji za piedrazené a casto
nefunkéni zbozi dlouholeté uspory, které nésledné nejsou schopni ze svého diichodu

splacet a Casto se dostavaji do dluhové pasti s hrozici exekuci.

Snahou vzdélavani ve finanéni gramotnosti musi byt schopnost motivovat jedince
k zamysleni se nad svymi zivotnimi projekty. Ob¢an je musi umét definovat v kontextu
ekonomického chovani, které je neoddélitelnou soucasti spoleCenského chovani a jednani
jednotlivei a socialnich skupin. ,,Clovék v moderni spole¢nosti bez schopnosti zvladat své

ot ue oy . [, <154
ekonomické zalezitosti nemuze dlouhodobé obstat.*

1 VYBIRAL, Véclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. 2. aktualizované vyd. Praha: © COFET, 2011. s.
37.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM K PROBLEMATICE ZADLUZENOSTI RODIN

Zadluzenost rodin je v soucasné dob¢ velice diskutovanym tématem. VSeobecné se hovofi
o tom, ze zejména zadluzenost spojend s problémy se splacenim dluhli, roste umérné
se snizujicim se vzdélanim a socialnim postavenim jednotlivych ¢leni domacnosti.

Vyzkum je cilen¢ zaméfen na skupinu osob, ktera se nachazi v evidenci ufadu prace.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je nalézt, definovat a interpretovat problematiku zadluzenosti rodin a osob
vedenych na Gradé prace v evidenci uchazecii o zaméstnani.
Cilem vyzkumu v diplomové préci je zjistit:

e rozsah zadluzeni u cilové skupiny nezaméstnanych osob,

e zajakym ucelem a od jaké instituce si nejéastéji ptjcuji finanéni prostredky,

e zda osoby vyuzivaji finanéniho a socialniho odborného poradenstvi,

e celkovou dobu zadluzeni a miru vnimani zadluzenych osob,

e (roven finanéni gramotnosti 0S0b.

Vysledky ziskané od respondentli dotaznikovou technikou vyzkumu budou sumarizovany
a nasledné¢ vyhodnoceny. Vyhodnocena data budou konfrontovana s nize uvedenymi

hypotézami.

Vyzkumem ziskané informace budou slouZit pro potfeby pracovnikli odboru socialnich
veéci Méstského tradu Konice, ktefi poskytuji svym klientiim dluhové poradenstvi a pro

potieby komunitniho planovani socialnich sluzeb v regionu Konicka.

4.2 Hypotézy
V praktické ¢asti diplomové prace bych rada vyvratila nebo ovétila nasledujici hypotézy.
H 1: Ve vyzkumné skupin€ osob prevazuji lidé s niz§im vzdélanim.

H 2: Ve skupiné respondentl pievazuji ti, ktefi si poprvé pujcili finanéni prostfedky u

nebankovnich instituci.
H 3: U respondentu pievazuje pramérna délka zadluzenosti v rozmezi 1-5 let.
H 4: Vétsina respondentil nevi, co znamena pojem osobni bankrot.

H 5: Nejcastéjsim typem pijcky je u respondentl preference plijcky na zajisténi bydleni.
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H 6: Pokud se respondenti dostanou do finan¢nich problémt se splacenim, obraceji se vice

s zadosti o pomoc na socialniho pracovnika, nez na pravnika.

4.3 Technika sbéru dat a charakteristika vybérového souboru

V pedagogickém vyzkumu je mozné pouzit dvé metody ziskdvani a zpracovani dat —
kvalitativni a kvantitativni. Kazda z téchto metod ma vsSak jinou vypovédni hodnotu.
Kvalitativni vyzkum interpretuje socialni realitu, ,kvantitativni vyzkum je testovani

hypotéz o skupinéch.“155

Jako vyzkumna strategii byla zvolena kvantitativni metoda, ktera se zaméfuje na statistické
vyjadieni, vyvraceni nebo potvrzeni pravdivosti zkoumané hypotézy. Vyhodou této
metody je, Ze je mozné ziskat prostfednictvim uzavienych cilovych otdzek informace 0

problémovych skute¢nostech. Ve vyzkumu byla pouzita dotaznikova technika.

Vybérovy soubor tvofila skupina osob, z niz vSichni respondenti byli vedeni jako uchazeci
0 zam¢stnani na uradé prace. Vybér respondentii byl ndhodny. Uchazeci o zaméstnani byli
pozadani o vyplnéni dotazniku v budové, pii ¢ekani na jednani na Ufadé prace CR,

Kontaktni pracovisté Konice.

S Zadosti o vyplnéni dotazniku jsem oslovila pies sto respondentt S cilem ziskat minimalné
100 vyplnénych dotaznikd. I pies to, Ze nektefi respondenti odmitli dotaznik vyplnit,
podafilo se mi mdj cil splnit. Po shromazdéni vyplnénych dotaznikd jsem vyftadila
vSechny, které byly zjevné nespravné, nelplné, nebo ty, u nichz respondenti uvedli, ze
nemaji zadnou zkusSenost se zadluzenim. Z dalsiho zpracovani jsem proto vyloucila celkem

18 dotaznikt a vyzkum jsem provadéla u skupiny 82 respondentd.

Osloveny pocet respondentii povazuji za piiméfeny. Je mi znimo, ze Ufad prace CR,
Kontaktni pracovisté¢ Konice, vede v evidenci primérné 700 — 900 uchazect o zaméstnani.
Sbér dat probéhl v mésicich fijen — prosinec 2013. Dotaznik vytvofeny pro skupinu

nezaméstnanych osob obsahoval celkem 25 otazek (ptiloha P I. diplomové prace).
Pro zpracovani dotaznikli a jejich vyhodnoceni bylo pouzito tfidéni prvniho stupné.

Jednotlivé polozky a odpoveédi byly zpracovany do tabulek pocitacovym programem
Microsoft Office Exel 2003.

1% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. 3. vyd. Praha: Univerzita Karlova, 2005. s. 126.
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4.4 Vyhodnoceni a shrnuti vysledki vyzkumu

Tab. 1. Pohlavi respondentti.

Pohlavi N %

zena 49 59,8
muz 33 40,2
Celkem 82 100,0

Soubor tvofi celkem 87 respondentl. Z tohoto vyzkumného souboru zenské pohlavi tvofti

vice nez jednu polovinu dotazovanych, tj. 49 osob (59,8 %), muzské pohlavi je zastoupeno

33 respondenty (40,2 %). Domnivam se, Ze zeny jsou zastoupeny v souboru ¢astéji, nebot’

dle sd¢leni pracovnikt ufadu prace se objevuji v evidenci ¢astéji nez muzi.

Tab. 2. VE&k respondent.

Vék N %

18-25 let 10 12,2
26-36 roktl 13 15,9
36-45 roki 33 40,2
46-55 rokd 15 18,3
55 let a vice 11 13,4
Celkem 82 100,0

U zkoumaného souboru byla nejpocetnéji zastoupena skupina respondenti ve véku 36-45

rokii (40,2 %). Respondenti v produktivnim véku kategorie stfedni dospélosti, tak vyrazné

prevysuji ostatni skupiny. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoti osoby ve véku 46-55 roki

(18,3 %). Uvedené dvé skupiny piedstavuji nadpolovicni skupinu zkoumaného souboru

nezaméstnanych osob, ktefi jsou vedeni jako uchazeci o zaméstnani. Okrajové kategorie

respondentt ve véku 18-25 let (12,2 %), 26-36 roki (15,9 %) a skupina pieddiichodovych

uchazecl o zaméstnani ve véku 55 let a vice (13,4 %), jsou zastoupeny pomérné stejnym

poctem respondentil.
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Tab. 3. Vzd¢lani respondenti.

Vzdélani N %
vysokoskolské 7 8,5
vyssi odborné 3 3,7
stfedoskolské s maturitou 17 20,7
stiedoskolské bez maturity 7 8,5
ucnovské 30 36,6
zakladni 18 22,0
Celkem 82 100,0

Nejpocetnéji zastoupenou skupinu tvoii respondenti, kteti jsou vyuceni. V této kategorii se
vyskytuje 30 osob (36,6 %), druhou skupinu tvoii respondenti se zakladnim vzdélanim —
18 osob (22,0 %). Zde je ziejmé, ze vice nez polovina vyzkumného souboru je tvoiena
uchaze€i o zaméstnani s nizSim vzdélanim. Tato skutecnost vyplyva i ze statistik. Lidé
S niz8im vzdélanim obtizné hledaji zaméstndni, dlouhodobé ptezivaji na davkach pomoci
v hmotné nouzi, dostavaji se do obtizné finan¢ni situace a snadné&ji podléhaji bankovnim i
nebankovnim institucim, které poskytuji ,,rychlé pijcky. Dalsi dvé skupiny tvofi
respondenti se stiednim vzdélanim. 17 osob (20,7 %) ma stfedoskolské vzdélani
s maturitou, 7 osob (8,5 %) stfedoskolské bez maturity. Pouze necela jedna osmina
vyzkumného souboru ma vzdélani vysokoskolské — 7 osob (8,5 %), nebo vyssi odborné — 3
osoby (3,7 %). Lidé s vyssim vzdélanim obvykle najdou pracovni uplatnéni rychleji, proto
Se u této skupiny respondentt da piedpokladat, ze po uplatnéni na trhu prace bude financné

1épe zajisténa a bude mit tak dostatek prostredki na splaceni ptjcek.

Tab. 4. Bydlisté respondentu.

Bydlisté N %

meésto 19 23,2
vesnice 63 76,8
Celkem 82 100,0

Vice nez tii ¢tvrtiny souboru (76,8 %) tvoii respondenti z vesnice. Tato skutecnost je dana

tim, Ze vyzkum probihal v regionu Konicka, kde pfevdznd vétSina obyvatel bydli na
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vesnici. Mésto Konice ma pouze necelé 2000 obyvatel, ptes 10 000 lidi bydli na vesnicich
v regionu Konicka. Pfevazna ¢ast populace v produktivnim véku musi dojizdét z vesnic za
zamestnanim do okolnich mést (Prostéjov, Olomouc, Boskovice). S tim souvisi i Spatna
dostupnost zaméstnani, zejména absence veiejn¢ hromadné dopravy o vikendech a
V pozdnich vecernich hodinach. Necelou ¢tvrtinu, 19 respondentt (23,2 %), tvoti obyvatelé

mésta Konice.

Tab. 5. Poc¢et osob v domécnosti.

Pocet osob v domacnosti N %

jedna 8 9,8

dve 15 18,3
tii 17 20,7
Ctyfi 22 26,8
pét 11 13,4
Sest a vice 9 11,0
Celkem 82 100,0

Neceld polovina respondentli uvedla, Zze jeji domdacnost tvoii tfi (20,7 %) nebo Ctyfi
(26,8 %) osoby. Z této skuteCnosti se da usuzovat, ze rodinu tvofi rodice, nebo rodi¢
s détmi. 8 respondentu (9,8 %) Zije v jednoclenné domacnosti a 15 respondentt (18,3 %)
zije spolecné s dalsi osobou. Naproti tomu necela jedna ¢tvrtina osob bydli v domacnosti o
péti a vice lidech. 11 respondenti (13,4 %) tvofi péticlennou domacnost a 9 respondentti
(11 %) Zije v domacnosti o Sesti a vice lidech. V dotazniku jeden respondent uvedl, Ze jeho
rodina tvoti celkem 11 osob. Z praxe je mi zndmo, ze nékteré rodiny S niZsi sociokulturni
urovni nebo rodiny bydlici v socidlné vyloucenych lokalitach maji tfi a vice déti. Nékteré

rodiny mohou byt i vicegeneracni.
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Tab. 6. Rodinny stav respondent.

Rodinny stav N %
svobodnd/y 27 32,9
vdané/zenaty 34 41,5
rozvedend/y 14 17,1
vdova/vdovec 1 1,2
zije s pritelkyni/ptitelem 6 7,3
Celkem 82 100,0

Témét necelou polovinu z vyzkumného souboru tvoii osoby v manzelském svazku
(41,5 %) a osoby, které Ziji v nesezdaném souziti (7,3 %). 27 respondentt (32,9 %), coz
odpovida asi jedné tfeting, jsou svobodni. Tato skute¢nost odpovida i vyvojovému trendu,
kdy se posouva hranice zalozeni rodiny az k véku kolem 30 let. 14 respondentti (17,1 %) je

rozvedenych a pouze jeden respondent (1,2 %) je vdovec nebo vdova.

Tab. 7. Pocet déti v domacnosti respondentd.

Pocet déti N %
zadné 35 42,7
laz2 31 37,8
3az4 14 17,1
5 avice 2 2,4
Celkem 82 100,0

35 respondentti (42,7 %) z vyzkumného souboru uvedlo, ze nema zadné déti tvofici
s dotazovanym spolecnou domacnost. Tato skute¢nost jisté¢ souvisi I S rodinnym stavem,
kdy v tabulce (Tab. 6.) se uvadi, ze 27 respondentti je svobodnych. Vice nezZ jednu tretinu
(37,8 %) tvoti domacnosti s jednim nebo dvéma détmi. 14 dotazanych (17,1 %) Zije se

ttemi nebo Ctyfmi détmi. Pouze dvé domacnosti maji vice nez pét déti.

Ve své praxi jsem se setkala s rodinou majoritniho etnika, v niz rodi¢e zili v druhovském

pomeru a spole¢né vychovavali svych 12 déti.
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Tab. 8. Primérny mésicni Cisty piijem rodiny (v korunach).

Primérny mésicni Cisty

pFijem rodiny N 4
méné nez 10 000 31 37,8
10 001 - 20 000 29 35,4
20 001 - 30 000 13 15,8
30 001 - 40 000 6,1
40 001 - 50 000 4,9
vice nez 50 000 0,0
Celkem 82 100,0

S piijmy témé&f na hranici chudoby Zije nejvice pocetna skupina 31 respondentti (37,8 %).

Tyto osoby mohou pobirat davky pomoci v hmotné nouzi — piispévek na Zivobyti,

popiipad¢ jiné socidlni davky nebo podporu v nezaméstnanosti. Tretina dotazovanych

(35,4 %) uvedla, Ze jeji piijem se pohybuje mezi 10 000 — 20 000 korun. 13 respondenti

(15,8 %) ma piijem od 20 000 do 30 000 korun, 5 respondentt (6,1 %) ma pramérny Cisty

ptijem rodiny ve vysi 30 000 — 40 000 korun mésicné. Prekvapujici je zjisténi, Ze 1 mezi

osobami, které jsou vedeny jako uchazeci o zaméstnani, se najdou rodiny, jejichz mésicni

ptijem se pohybuje mezi 40 000 — 50 000 korunami. Vice nez 50 000 korun mesi¢né nema

zadna rodina.

Tab. 9. Dluhova situace respondentd.

Jaka je VaSe soucasna dluhova situace? N %
nejsem zadluZen/a, nikdy jsem dluh nemél/a 18 18,0
nejsem zadluZen/a, dluh jsem jiZ splatil/a 17 17,0
dluzim, ale nemam zadny problém se splacenim 36 36,0
dluzim a nesta¢im pravidelné splacet své zavazky 9 9,0
jsem v exekuci 18 18,0
jsem v insolvenci 2 2,0
Celkem 100 100,0

Z vyzkumného souboru bylo vyfazeno 18 dotazniki, u kterych byla vyznacena odpoved,

ze respondent neni zadluZen a nikdy Zadny dluh nemél (Tab. 9.). Z dotaznikd vyplyvalo, ze
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se jednalo ptfevazné o mladé lidi, ve vékové skupiné 18-25 rok, ktefi jsou svobodni, bydli

spole¢né s rodi¢i a nemaji Zadnou osobni zkusenost se zadluzenim.

17 respondentt uvedlo, ze v souc¢asné dob¢ nejsou zadluzeni, nebot’ dluh jiz maji splaceny.
Vice nez tfetina dotazovanych (36,0 %) uvadi, Ze dluhy ma4, pfesto nema Zadny problém
s jejich splacenim. 9 respondentti dluzi a nesta¢i pravidelné splacet své zavazky. Tito
respondenti hradi své pohledavky opozdéné, nebo je nesplaci vibec. Vystavuji se tak
riziku, Ze proti nim muze byt zahdjeno exekuc¢ni fizeni. Pomémé velky pocet 18
respondentl jiz ma zkuSenost s exekuci a 2 respondenti uvedli, Ze jsou v insolvenci. U této
skupiny (20 %) se domnivam, Ze jeji respondenti jiz maji zkuSenost s dluhovym
poradenstvim, nebot’ klienti, ktefi se dostanou do finan¢nich problému, se snazi ve

spolupréci s odborniky jim celit.

Tab. 10. Prvni ptjcka respondentd.

Na co jste si poprvé pujcil/a? N %
zajisténi bydleni 22 26,8
vybaveni domécnosti 29 35,4
dovolenou 0 0
automobil 17 20,7
studium 0 0
podnikani 0 0
Zivobyti (najem, energie, jidlo) 10 12,2
jina odpovéd’ 4 4,9
Celkem 82 100

Vice nez tfetina respondentti (35,4 %) uvedla, Ze prvni pljcku si sjednala na vybaveni
domacnosti (nabytkem, spotiebi¢i, elektronikou). U ¢tvrtiny dotazovanych (26,8 %) byla
nutnost sjednani prvni pajcky finan¢nich prostiedkl na zabezpeceni bydleni (koupi bytu,
domu). Jedna pétina respondentt (20,7 %) si za svoji prvni pijcku zakoupila automobil. 10
respondentt (12,2 %) si muselo pujéit finanéni prostiedky na zajisténi zakladnich Zivotnich
potieb, tj. na uhrazeni najmu, energii, jidla nebo osaceni. 4 respondenti (4,9 %) si pujcili na

zakoupeni motorky, sportovniho vybaveni, uhrazeni zajmovych ¢innosti a splaceni dluhu
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na zdravotnim pojisténi. Na dovolenou, studium nebo na podnikani si z vyzkumného

souboru nikdo ptjcku nesjednaval.

Tab. 11. Subjekty poskytujici prvni ptjcku.

U koho jste si poprvé pujcil/a? N %
banka 39 47,6
rodina, znamy 16 19,5
nebankovni instituce 23 28,1
zameéstnavatel 2 2,4
lichvar 2 2,4
jina odpoveéd’ 0 0,0
Celkem 82 100,0

TéméF polovina dotazovanych (47,6 %) uvedla, Ze poprvé si finanéni prostiedky sjednala u
bankovni instituce a necelda jedna tfetina respondentl (28,1 %) si svoji prvni pidjcku
vyridila u nebankovni instituce. Pro osoby, které ziji na hranici zivotniho minima, je velmi
obtizné si sjednat finan¢ni produkt u bankovniho finan¢niho domu, nebot’ nejsou schopny
dolozit, ze maji dostatecny piijem na jeji splaceni. Tito lidé si tak radé&ji vytizuji pjcky u
nebankovnich instituci typu Provident, Home Credit, Cetelem a jiné, kdy =ziskani
finan¢nich prostiedkl je velmi jednoduché. Staci zavolat nebo poslat textovou zpravu, a
pracovnik této instituce piijede ke klientovi se smlouvou a penéznimi prostfedky do mista
jeho bydlisté. Od svych rodinnych piislusnikd, nebo od znamych si poprvé zapijcila
finanéni prostiedky asi jedna pétina dotazovanych (19,5 %). Od svého zaméstnavatele
dostali pajcku 2 respondenti (2,4 %) a stejny pocet dotazovanych osob (2,4 %) si dle svého
subjektivniho nazoru pujcilo od lichvarta. Lze uvést, ze pokud by prizkum probihal
v oblasti svétsim vyskytem socialné vyloucenych lokalit, kde Zzije pomémé velké
zastoupeni minoritniho etnika, pocet dotazovanych, ktefi by uvedli ziskani pujcky od

lichvéait, by byl pravdépodobné vyssi.
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Tab. 12. Finan¢ni produkty.

Jaké finan¢éni produkty mate

V soucasné dobé sjednané? N %

hypotéka 4 4,1
uver ze stavebniho spofeni 21 215
spotiebitelsky avér 12 12,2
penézni pujcka 31 31,6
kreditni avérova karta 9 9,2

finan¢ni leasing 6 6,1

zadné 15 15,3
Celkem 98 100

82 respondentii vyzkumného souboru uvedlo, Ze v soucasné dobé mé sjednanych 98
finan¢nich produkti. Kazdy dotazovany mohl u této polozky (Tab. 12.) uvést i vice nez
jednu odpovéd’. Z finan¢nich produkt pievazuje u vyzkumného souboru penézni pujcka
(31,6 %), nasleduje Gvér ze stavebniho spofeni (21,5 %), spotiebitelsky uvér (12,2 %),
kreditni avérova karta (9,2 %), finanéni leasing (6,1 %) a hypotéka (4,1 %). Zadny

finan¢ni produkt nema sjednano 15 dotazovanych osob.

Tab. 13. Ostatni dluhy respondent.

Mate jeSté néjaké jiné dluhy? N %

ne 57 70,0
ano 25 30,0
Celkem 82 100,0

Z vyzkumného souboru uvedlo 57 dotazovanych (70,0 %), ze nema Zadné dalsi dluhy.
Zbyvajicich 25 respondentii mohlo u této oteviené¢ polozky vypsat své dalSi dluhy.
Z vyhodnocenych dotaznikGi vyplynulo, Ze nejvice respondenti dluzi na nakladech
spojenych s bydlenim - dluhy na najemném, elektrické energii, plynu, dani z nemovitosti,
poplatku za tuhy domovni odpad, poplatku za televizni a rozhlasové vysilani. Casta
odpovéd’ byla dluh na vyzivném, zdravotnim pojiSténi a pokutach. Dale dotazovani uvedli
dluh na soudnim poplatku, za pobyt ve vykonu trestu, z dédictvi, dluh na dani z ptevodu

nemovitosti a poplatku méstu.
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Tab. 14. Vyhledani a pomoc finan¢niho poradce.

Pied sjednanim pijcky vyhledal/a

. - N %
jste pomoc finanéniho poradce?

ano 4 4,9
ne 78 95,1
Celkem 82 100,0

Pouze 4 dotazovani respondenti (4,9 %) si pied sjednanim pujcky vyhledali odbornou
pomoc finan¢niho poradce. Zbylych 78 dotazanych (95,1 %) nevyuzilo moznost nechat si

odborné poradit.

Tab. 15. Podminky ptjéek u jednotlivych subjektu.

Porovnal/a jste si prfedem

podminky a parametry pijéek u N %
jednotlivych subjektii?

ano 40 48,8
ne 42 51,2
Celkem 82 100,0

Piiblizné jedna polovina (48,8 %) vyzkumného souboru si pfed sjednanim pljcky
porovnala podminky a parametry (trokovou sazbu, dobu splatnosti, rocni splatky) u
jednotlivych finan€nich instituci. Druhd polovina (51,2 %) dotazovanych tyto informace
ke sjednani plijcky nevyhledéva. Z praxe je mi znamo, ze u klienti, ktefi jsou na hranici
hmotné nouze, je rozhodujici hlavné rychlost obdrzeni penéZnich prostiedkii od finanénich
subjektii. Vyhodnost ¢i nevyhodnost poskytnutého finan¢niho produktu zjist'uji vétSinou az

po podpisu smlouvy a obdrZeni finan¢ni hotovosti.

Tab. 16. Zjisténi podminek smlouvy.

Prostudoval/a jste si podrobné

podminky smlouvy u Vami N %
vybraného subjektu?

ano 55 67,1
ne 27 32,9

Celkem 82 100,0
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Dve¢ tietiny dotazovanych (67,1 %) uvedlo, ze si pfi uzavirani smlouvy o pijcce prostuduje
podrobné vseobecné obchodni podminky daného subjektu. Jedna tfetina (32,9 %) tyto

podminky bud’ ne¢te viibec, nebo jen okrajove.

Tab. 17. Srozumitelnost smluvnich podminek.

;fr)]ll‘(c))al\;;l}?él/a jste podminkam N %

ano 51 62,2
ne 18 21,9
necetl/a jsem je 13 15,9
Celkem 82 100,0

Nadpoloviéni vétSina respondentl (62,2 %) uvedla, ze porozuméla vSeobecnym smluvnim
podminkam pii uzavirani ptjéek u finanénich instituci. Vice neZ jedna pétina (21,9 %)
dotazovanych podminkam ve smlouvé nerozuméla. Domnivam se, ze tato skutecnost je
déana tim, ze vétSina finan¢nich instituci ma tyto podminky napsané¢ odbornym jazykem a
malym pismem. Respondenti na niz$i intelektualni arovni, tak nemusi nékterym odbornym
vyrazim porozumét. 13 dotazovanych osob (15,9 %) odpovédélo, Ze podminky smlouvy

vubec necetlo.

Tab. 18. Délka zadluzeni respondent.

Jak dlouho jste jiz zadluZen/a? N %

v soucasnosti nejsem zadluzen/a 17 20,7
méné nez 1 rok 19 23,2
méné nez 5 rokt 18 22.0
méné nez 10 roku 26 31,7
vice nez 10 roku 2 2,4

Celkem 82 100,0

Jedna pétina dotazovanych (20,7 %) uvedla, ze v soucasné dob¢ neni zadluZzena. Méné nez
1 rok je zadluzeno 19 respondenti (23,2 %) a méné nez 5 rokd je zadluzeno 18

dotazovanych o0sob (22,0 %). Ptiblizné jedna tietina (31,7 %) respondentt uvedla, Ze je
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zadluzena méné nez 10 rokli a pouze 2 dotazovani (2,4 %) se potykaji se zadluzenim

del$im nez 10 roku.

Tab. 19. Vnimani zadluzeni respondentt jako krizové.

Vnimate své zadluZeni jako

. " . N %
krizové pro svoji rodinu?
ano 35 42,7
ne 38 46,3
nevim, nedokazi posoudit 9 11,0
Celkem 82 100,0

35 respondenttl (42,7 %) vnima subjektivné své zadluzeni jako krizové pro svoji rodinu.
Necela polovina dotazovanych osob (46,3 %) zadluzeni rodiny nepovazuje za krizové. Do
této skupiny patii i 17 osob, které uvedly, Ze v soucasné dob¢ nejsou zadluzeny (Tab. 18.).

Ptiblizn¢ desetina (11,0 %) osob nevi, nebo svoji situaci viibec nedokaze posoudit.

Tab. 20. Vnimani miry zatéze se splacenim dluhii.

Do jaké miry zatéZuje VasSi rodinu N %
splaceni dluha?

velmi 33 40,2
trochu 22 26,8
vubec 27 33,0
Celkem 82 100,0

Dvé pétiny respondentd (40,2 %) uvedlo, Ze jejich rodinu velmi zatéZuje splaceni dluht
(pjéek, uvera a ostatnich pohledavek). 22 dotazovanych osob (26,8 %) trapi zadluzeni
rodiny pouze trochu a pro 27 osob (33,0 %) nepiedstavuje splaceni dluhti viibec Zadnou
zatéz. V této skupiné je zahrnuto i 17 respondentd, ktefi uvedli, Ze v souasné dob¢ nejsou

zadluzeni (Tab. 18.).
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Tab. 21. Osobni bankrot neboli oddluZeni.

Vite co znamena osobni bankrot N %
neboli oddluzeni?

ano 56 68,3
ne 26 31,7
Celkem 82 100,0

S posouzenim finan¢ni gramotnosti respondentti souvisi i polozka dotazujici se na znalost
pojmu osobniho bankrotu neboli oddluZeni. Dv¢ tietiny dotazovanych osob (68,3 %) tento
pojem znd, pfiblizné jedna tfetina (31,7 %) nevi, co pojem znamenda. VSeobecné statistiky
dokazuji nizkou finan¢ni gramotnost nckterych skupin obyvatelstva, a to piedev§im

pfevazné u osob s nizkou kvalifikaci a nizkym socialnim statusem.

Tab. 22. Reklamy na nebankovni pujcky.

Domnivate se, Ze reklamy na

nebankovni pijcky ovliviiuji N %
domacnosti k tomu, aby si od

téchto subjektu pujcily?

ano 71 86,6
ne 11 13,4
Celkem 82 100,0

Pievazna vétSina respondentil (86,6 %) se domniva, Ze reklamy na nebankovni ptjcky
ovliviiuji domdcnosti k tomu, aby si od té€chto finan¢nich instituci pijcily. Pouze 11
dotazovanych (13,4 %) se domniva, Ze tomu tak neni. Ze zkuSenosti vim, Ze reklama
nizkopfijmové skupiny obyvatel ovliviluje. Pro nékteré klienty je vSak rozhodujici 1

skutecnost, Ze tyto nebankovni piijcky Ize sjednat velice jednoduse a rychle.
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Tab. 23. Vyhledani odborné pomoci.

Jakou odbornou pomoc jste

vyhledal/a v situaci, kdy jste mél/a N %
problémy se splacenim piijéky?

nikdy jsem pomoc nevyhledal/a 64 78,1
pravnika 4 49
finan¢niho poradce 2 2,4
socidlniho pracovnika na M&U 10 12,2
socialniho pracovnika v NNO 1 1,2
lékare 1 1,2
jind odpoveéd’ 0 0,0
Celkem 82 100

I 4

Ptiblizn¢ Ctyti pétiny respondentti (78,1 %) nikdy nevyhledali Zzadnou odbornou pomoc. 10
respondentl (12,2 %) se obratilo s zddosti o pomoc pii feSeni své financni situace na
socialniho pracovnika odboru socidlnich véci pfi méstském ufad¢ a jeden dotazovany na
socialniho pracovnika nestatni neziskové organizace. Sluzby pravnika vyhledali 4
respondenti (4,9 %) a pomoc finan¢niho poradce 2 dotazovani (2,4 %). Jeden respondent
(1,2 %) fesil svoje finan¢ni zalezitosti s lékafem. Protoze pracuji na méstském ufadg,
odboru socidlnich véci, je mi znamo, Ze o dluhové poradenstvi se zajimaji hlavné klienti,

ktefi ¢eli soudnimu a exeku¢nimu fizenti.

Tab. 24. Vyse dluhti u domacnosti respondenti.

Jaka je celkova vySe dluhu Vasi N %

domacnosti (v korunach)?

0-10000 23 28,0
10 001 - 50 000 25 30,5
50 001 - 300 000 14 17,0
300 001 - 600 000 5 6,1

600 001 - 1 000 000 9 11,0
1 000 001 - 1 500 000 3 3,7

vice nez 1 500 000 3 3,7

Celkem 82 100
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Zadné dluhy nebo dluhy do deseti tisic korun mé z dotazovanych osob 23 respondentii
(28,0 %). Necela tietina respondentii (30,3 %) udava, ze jeji dluhy neptesahuji 50 tisic
korun. Do 300 tisic korun dluzi 14 respondentd (17,0 %) a do 600 tisic korun 5
dotazovanych osob (6,1 %). 9 osob (11,0 %) ma dluhy ve vysi do 1 milionu korun, nad

tuto ¢astku dluzi celkem 6 dotazovanych respondentd.

Tab. 25. Mési¢ni splatky domacnosti respondent.

Kolik ¢ini celkové mési¢ni splatky N %

Vasi domacnosti (v korunach)?

0-5000 53 64,6
5001 - 10000 19 23,2
10 001 - 20 000 6 7,3
20 001 - 30 000 3 3,7
vice nez 30 000 1 1,2
Celkem 82 100

Nejvice dotazovanych osob (64,6 %) odpovédélo, ze celkové mésicni splatky jejich
domaécnosti ¢ini do 5 tisic korun mésicné. 16 respondenti splaci mési¢né castku do 10 tisic
korun a 6 osob hradi své dluhy ve vysi do 20 tisic korun mésicné. Pomérné vysoké splatky

uvadi 4 dotazovani, kdyZ musi hradit mési¢ni splatku vyssi nez 20 tisic korun.

4.5 Porovnani vysledku s hypotézami
H 1: Ve vyzkumné skupiné osob prevazuji lidé s niZz§im vzdélanim.

Hypotéza, ve vyzkumné skupiné osob prevazuji lidé sniz§im vzdélanim, byla
dotaznikovou technikou vyzkumu potvrzena. Z vyzkumného souboru nejpocetnéji
zastoupenou skupinou jsou vyuceni respondenti (30 osob), druhou pocetnou skupinou jsou
respondenti se zakladnim vzdélanim (18 osob). Vice nez polovinu dotazovanych, tak tvoii

uchazeci o zaméstnani s nizSim vzdélanim (zékladni, uc¢novské).

H 1 byla verifikovana.
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H 2: Ve skupiné respondentii pievazuji ti, kteri si poprvé pij¢ili finan¢ni prostiedky

u nebankovnich instituci.

Hypotéza, ve skupiné respondentl pievazuji ti, kteti si poprvé ptjcili financni prostredky u
nebankovnich instituci, nebyla vyzkumem potvrzena. Témét polovina dotazovanych 0sob
(47,6 %) uvedla, ze poprvé si financni prostfedky sjednala u bankovni instituce a necela

jedna tfetina respondent (28,1 %) si svoji prvni pijcku vyftidila u nebankovni instituce.

H 2 byla falzifikovana.

H 3: U respondenti pievaZuje primérna délka zadluZenosti v rozmezi 1-5 let.

Hypotéza, Ze u respondentii pfevazuje primérna délka zadluzenosti v rozmezi 1-5 let,
nebyla potvrzena. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze u respondenti ptevazuje dlouhodobgjsi
zadluzenost, nebot’ 26 dotazovanych osob uvedlo, ze jejich zadluZenost ¢ini az 5-10 rokd.

Kratkodobéjsi zadluzeni v rozmezi do 5 let uvedlo 18 respondenti.

H 3 byla falzifikovana.

H 4: VétSina respondentii nevi, co znamena pojem osobni bankrot.

Hypotéza, Ze vétSina respondenti nevi, co znamend pojem osobni bankrot, nebyla
potvrzena. Vyzkumem bylo prokazano, ze dvé tetiny dotazovanych osob (68,3 %) tento

pojem zn4 a piiblizn€ jedna tfetina (31,7 %) nevi, co pojem znamena.

H 4 byla falzifikovana.

wewr

H 5: NejéastéjSim typem piijc¢ky je u respondentii preference ptijcky na zajisténi

bydleni.

Hypotéza, Ze nejcastéjSim typem pulijcky je u respondentll preference plijcky na zajiSténi
bydleni, nebyla potvrzena. Vice nez tietina respondentl (35,4 %) uvedla, ze prvni pajcku
si sjednala na vybaveni domacnosti (nabytkem, spotiebiéi, elektronikou). Asi Ctvrtina
dotazovanych (26,8 %) si sjednala prvni ptij¢ku finan¢nich prostfedkt na zajisténi bydleni
(koupi bytu, domu).

H 5 byla falzifikovana.
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H 6: Pokud se respondenti dostanou do finan¢nich problémii se splacenim, obraceji

se vice s Zadosti 0 pomoc na socidlniho pracovnika, neZ na pravnika.

Hypotéza, Zze pokud se respondenti dostanou do finan¢nich problémt se splacenim,
obraceji se vice s zadosti o pomoc na socialniho pracovnika, nez na pravnika, se potvrdila.
10 respondentd (12,2 %) se obratilo s zadosti o pomoc pii feSeni své finan¢ni situace na
socialniho pracovnika odboru socidlnich véci ptfi méstském tfadé a jeden dotazovany na
socidlniho pracovnika nestatni neziskové organizace. Sluzby pravnika vyhledali 4
respondenti (4,9 %). Ptiblizné Ctyii pétiny respondentti (78,1 %) nikdy nevyhledali Zadnou

odbornou pomaoc.

H 6 byla verifikovana.
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ZAVER
Diplomova prace Zadluzenost rodin jako aktualni socidlné¢ ekonomicky problém je

zamé&fena na problematiku zadluZzenosti, dluhového poradenstvi a finan¢ni gramotnosti

osob.

V teoretické cCasti diplomové prace jsem popisovala vznik a pficiny zadluzenosti,
charakteristiku dluhti, jejich Clenéni a dusledky pfi nesplaceni téchto dluht. Jednim
Z opatfeni, ktera mohou zadluzenost rodin snizit, je dluhové poradenstvi. Dluhové
poradenstvi nefeSi pouze dluhové problémy, ale je i nastrojem prevence a zvySovani
finan¢ni gramotnosti v§ech skupin obyvatel. ZvySovani finan¢ni gramotnosti osob je vSak
proces dlouhodoby. K jeho uspéchu musi spole¢nost zajistit, aby zasahl co nejvétsi pocet

obyvatel a zamétil se na v§echny vekové skupiny — déti, mladez, dospé€lé i seniory.

Praktickou cast diplomové prace jsem prezentovala ve Ctvrté kapitole. Kvantitativni
vyzkum jsem realizovala dotaznikovou technikou. Vyzkumny soubor tvofilo 82
respondentll, nezaméstnanych osob, kteti jsou vedeni jako uchazeci o zaméstnani na Gradu

prace.

Cilem vyzkumu bylo zjisténi rozsahu zadluzeni u této cilové skupiny, zjisténi za jakym
ucelem a od jaké instituce si osoby nejéastéji pjcuji financni prostiedky, zda vyuzivaji

dluhového poradenstvi a zjisténi urovné finan¢ni gramotnosti nezaméstnanych osob.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze ve zkoumané skupiné osob, které jsou vedeny jako
uchaze¢i o zaméstnani, prevazuji lidé se zakladnim a uctovskym vzd€lanim, ktefi si
poprvé pujcili finanéni prostfedky pievazné od bankovnich instituci. Nejcastéji uvadeéna
délka zadluZeni je v rozmezi od péti do deseti rokil. Vice nez tfetina respondentli uvedla,
ze prvni ptijcku si sjednala na pofizeni vybaveni domacnosti. Zarazejici je vSak zjisténi, Ze
pokud se ob¢ané dostanou do finan¢nich problému se splacenim dluhti, nevyhledaji zddnou
odbornou pomoc. Pouze neceld jedna ¢tvrtina dotazovanych odpovédéla, ze vyuzila

odborné pomoci socialniho pracovnika, pravnika nebo finan¢niho poradce.

Vyzkum poukézal na nizkou finan¢ni gramotnost nezaméstnanych osob. Bylo by proto
vhodné, v ramci spoluprace mezi ufadem prace, komunitnim pldnovéanim socidlnich sluzeb
a méstem, vytvofit projekt zaméfeny na zvySeni finanéni gramotnosti osob. Cilem
projektu, kromé zvySovani finan¢ni a ekonomické gramotnosti obyvatel, by mélo byt

zamezeni dalSiho zadluZzovéani, pomoc pii feSeni dluhové situace, snizovani rizik
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z ptedluzovéni, prevence dluhovych pasti u mladych lidi, zvySeni motivace hledani

zaméstnani a uplatnéni se na pracovnim trhu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika.

MeU Méstsky tfad.

MPSV CR  Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.
NNO Nestatni neziskova organizace.

SP Socialni prace.

V mil. K¢V milionech korun.

VTOS Vykon trestu odnéti svobody.
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Celkové zadluZeni domécnosti v CR.

Obr. 2. Vyvoj poctu nesplacenych uvéri (v mil. K¢).
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Pfiloha P I: Dotaznik.



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Hana Koudelkovd a jsem studentkou magisterského studia IMS Brno. V
soucasné dob¢ zpracovavam diplomovou praci s nazvem ,,Zadluzenost rodin jako aktudlni
socialn¢ ekonomicky problém®. Soucasti mé diplomové prace je provedeni vyzkumu na
téma zadluZenost rodin v CR. Budu Vam velice vdéna za pravdivé vyplnéni tohoto
dotazniku. Veskera data jsou anonymni a budou mi slouzit pouze pro vypracovani
vyzkumné ¢asti diplomové prace.

Vybranou odpovéd’ oznacte kiizkem.

1. Pohlavi
[l Zena
[0 muz

2. Kolik je Vam rokd? ..........

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
vysokoskolské

vyssi odborné

stfedni s maturitou

sttedni bez maturity

vyucen/a

zékladni

N0 O I A 0 A

4. Bydlisteé
[l ve mésté
[J na vesnici

5. Kolik osob bydli ve Vasi domécnosti celkem? ..........

6. Jaky je Vas rodinny stav?

[ svobodna/y
vdana/Zenaty
rozvedena/y
vdova/vdovec
Ziji s ptitelem/ptitelkyni

OO0 m

7. Kolik mate déti, které s Vami bydli v jedné domacnosti?
[ zadné
0 laz2
[ 3az4
[J Savice



8. Jaky je prumérny mésicni Cisty piijem Vasi rodiny (v korunach)?
[J méné nez 10 000

10 001 — 20 000

20 001 — 30 000

30 001 — 40 000

40 001 — 50 000

vice nez 50 000

[ I A I R A

9. Jaka je Vase souCasna dluhova situace?
[ nejsem zadluzen/a, nikdy jsem dluh nemél/a
(1 nejsem zadluzen/a, dluh jsem jiz splatil/a
(1 dluzim, ale nemam zadny problém se splacenim
(1 dluzim a nesta¢im pravidelné splacet své zavazky (napt. platim opozdéng,
nesplacim)
(1 jsem v exekuci
] jsem v insolvenci

10. Na co jste si poprvé pujcil/a?
] zajisténi bydleni (koupi domu, bytu)
[ vybaveni domécnosti (nabytek, spotiebice, elektronika,...)
[ dovolenou
L] auto
[ studium
[ podnikani
[ zivobyti (najem, energie, jidlo, oSaceni)
(1 JINA OAPOVE ..ot e

11. U koho jste si poprvé ptjcil/a?
] banka
[J rodina, rodinny pfislusnik, znamy
[1 nebankovni instituce (Provident, Home Credit, Cetelem, ...)
[] zaméstnavatel
[ lichvar
[ JINA OdPOVE ... e e

12. Jaké finan¢ni produkty mate v soucasné dobé sjednané? Muzete zatrhnout i vice moZznosti.
hypotéka

uver ze stavebniho spofeni

spotiebitelsky uveér

penézni ptijcka

kreditni Givérovou kartu

finan¢ni leasing

jind odpoveéd’

N Y O O

13. Mate jeSt¢ n¢jaké jiné dluhy? (napf. dluhy na vyzivném, zdravotnim pojisténi,
pokutach,...)

L ne

I 1 s TOR o T T o 1 T U



14. Pfed sjednanim puj¢ky vyhledal/a jste pomoc finan¢niho poradce?
[J ano [J ne

15. Porovnal/a jste si pfedem podminky a parametry (Girokova sazba, doba splatnosti,...)
pujcek u jednotlivych subjektt?
[J ano [J ne

16. Prostudoval/a jste si podrobné podminky smlouvy u Vami vybraného subjektu?
[J ano [ ne

17. Porozumél/a jste podminkam smlouvy?
] ano
U ne
[J necetl/a jsem je

18. Jak dlouho jste jiz zadluzen/a?

v soucasnosti nejsem zadluzen/a
méné nez 1 rok

méné nez 5 rokil

méné nez 10 rokl

vice nez 10 roki

I O B A

19. Vnimate své zadluzeni jako krizové pro svoji rodinu?
(] ano
U ne
[ nevim, nedokazi posoudit

20. Do jaké miry zatézuje Vasi rodinu splaceni dluhti (ptijcek, tvérd, ostatnich dluhti)?
[ velmi
1 trochu
1 vibec

21. Vite, co znamena osobni bankrot neboli oddluzeni?
[1 ano
[l ne

22. Domnivate se, Ze reklamy na nebankovni ptjcky ovliviiuji doméacnosti k tomu, aby si
od téchto nebankovnich subjekti ptjcily?

U ano

U ne

23. Jakou odbornou pomoc jste vyhledal/a v situaci, kdy jste mé¢l/a problémy se splacenim
pujcky?

nikdy jsem Zadnou pomoc nevyhledal/a

pravnika

finan¢niho poradce

socialniho pracovnika na méstském uradé

socialniho pracovnika v neziskové organizaci

I¢kare

JINA OAPOVE ..ottt e

N I O A



24. Jaka je celkova vyse dluhtt Vasi domacnosti (v korunach)?
0 0 —10 000
1 10001 - 50 000
(150001 - 300 000
1 300 001 — 600 000
1 600 001 —1 000 000
1 1000 001 —1 500 000
() vice nez 1 500 000
25. Kolik ¢ini celkové mési¢ni splatky Vasi domacnosti (v korunach)?
0 0—- 5000
1 5001-10000
1 10 001 —20 000
1 20 001 - 30 000
[ vice nez 30 000

Dé&kuji Vam za Vs Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku.



