	POSUDEK VEDOUCÍHO BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta
	Simona Karbusová

	Název práce
	Kvalita ambulantní péče měřená prostřednictvím spokojenosti pacientů

	Vedoucí práce
	Mgr. Zlatica Dorková, Ph.D.

	Obor
	Všeobecná sestra

	Forma studia
	Kombinovaná

	Kritéria hodnocení práce
	Stupeň hodnocení

dle stupnice ECTS

	Formální stránka práce

	Přehlednost a členění práce
	A
	
	
	
	
	

	Úroveň jazykového zpracování
	A
	
	
	
	
	

	Dodržení citační normy
	A
	
	
	
	
	

	Obsahová stránka práce

	Formulace cílů práce
	A
	
	
	
	
	

	Práce s odbornou literaturou (uvádění zdrojů, kritický přístup)
	A
	
	
	
	
	

	Metodika zpracování výzkumného problému
	A
	
	
	
	
	

	Úroveň analytické a interpretační složky
	A
	
	
	
	
	

	Formulace závěrů a splnění cílů práce
	A
	
	
	
	
	

	Originalita a odborný přínos práce
	A
	
	
	
	
	

	Odůvodnění hodnocení práce:
Studentka si výše uvedené téma vybrala sama. Motivem výběru tohoto tématu byla absence měření kvality ambulantní péče prostřednictvím spokojenosti pacientů. Důkazem toho je i fakt, že výzkumy z této oblasti jsou ojedinělé (na rozdíl od lůžkové péče, kde je kvalita péče více zmapovaná).
Při psaní teoretické části vycházela studentka z dostupných odborných publikací. V teoretické části studentka popisuje projekt Kvalita očima pacientů, kvalitu ambulantní péče, strategii ve zdravotnictví, faktory ovlivňující kvalitu ambulantní péče prostředí interní kliniky v KNTB, a.s. Studentka se snažila uchopit téma komplexně a neopomíná pozitiva i negativa ambulantní péče. 

Praktická část je zaměřena kvalitativně. Pozitivně hodnotím standardizovaný dotazník, který studentka použila na základě udělení souhlasu hlavního řešitele a autora projektu „Kvalita očima pacientů“ RNDr. Tomáše Raitera. Studentka se na průzkumné šetření velmi pečlivě připravovala a s jeho realizací začala již v akademickém roce 2012/2013. 
Silné stránky práce

· Zaujetí studentky pro toto téma a její motivace zlepšit kvalitu ambulantní péče v praxi. 

· Zkušenosti, které studentka velmi vhodným způsobem předkládá v teoretické i praktické části BP.  

· Výběr standardizovaného dotazníku, který obsahuje 56 otázek. 
· Konzultace s významným odborníkem a autorem projektu „Kvalita očima pacientů“ RNDr. Tomášem Raiterem.

· Celkový počet respondentů (191), který je pro BP nadstandardní. 

· Interpretace a analýza výsledků – nemají popisný charakter, ale studentka srovnává výsledky s odbornou literaturou a dostupnými výsledky z jiných výzkumů. 
· Kapitola 8.12, ve které studentka interpretuje vztahy mezi zjištěnými výsledky.

· Diskuse, ve které studentka velmi podrobně hodnotí stanovené cíle a výzkumné otázky BP.

· Realistická praxeologická opatření, které studentka uvádí v kapitole č. 10. 

· Estetická úprava celé BP.  

Studentka BP pravidelně konzultovala, byla samostatná a akceptovala doporučení vedoucí BP. Spolupráci hodnotím oboustranně za velmi přínosnou. Jde o nadstandardní BP, kterou hodnotím pozitivně a doporučuji ji k obhajobě. 

	Otázky k obhajobě:

1. Jednou z oblastí hodnocení kvality ambulantní péče je i prostředí a orientace. Jaké jsou výsledky z této oblasti v KNTB, a.s.? 
2. Které výsledky Vás jako sestru z praxe nejvíce překvapily a proč?
3. Předala jste managementu nemocnice výsledky BP a návrhy na zlepšení? 

	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem negativním.
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