	POSUDEK OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta
	Stanislav TOMEK

	Název práce
	Pomoc dětem a dospívajícím prostřednictvím telefonické krizové intervence

	Oponent práce
	Mgr. Barbara BENICKÁ

	Obor
	Sociální pedagogika

	Forma studia
	

	Kritéria hodnocení práce
	Stupeň hodnocení

dle stupnice ECTS

	Formální stránka práce

	Přehlednost a členění práce
	
	B
	
	
	
	

	Úroveň jazykového zpracování
	A
	
	
	
	
	

	Dodržení formálních náležitostí (citační norma, formální úprava)
	
	B
	
	
	
	

	Obsahová stránka práce

	Práce s odbornou literaturou
	
	B
	
	
	
	

	Formulace cílů práce
	A
	
	
	
	
	

	Metodika zpracování výzkumné části (cíl, výzkumný problém, druh výzkumu, vzorek, metody)
	
	B
	
	
	
	

	Analýza dat a splnění cílů práce
	A
	
	
	
	
	

	Interpretace dat a formulace závěrů práce
	A
	
	
	
	
	

	Odborný přínos práce a možnost jejího praktického využití
	A
	
	
	
	
	

	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Vzhledem k tomu, že práce se zabývá problematikou krizové intervence a autor v práci běžně operuje pojmem „krize“, postrádám v teoretické části především jasné vymezení tohoto termínu. Stejně tak se zabývá dříve specifikami krizové intervence u různých věkových kategorií (děti, dospívající) než její obecnou charakteristikou. Naopak oceňuji, že autor se zaměřil nejen na teoretická východiska krizové intervence, ale prezentuje také praktické zásady pro komunikaci profesionála s dítětem v krizi a důraz klade také na etiku práce v krizové intervenci. Stejně tak je inspirativní porovnání krizové intervence jako profesionální formy pomoci a její odlišení od pomoci laické nebo svépomocné. Výzkum, o kterém autor referuje v praktické části, přinesl mnoho inspirativních výsledků pro lepší osvětu o možnostech telefonické krizové intervence mezi žáky.

	Otázky k obhajobě:

· Jakým způsobem je v současné odborné literatuře chápaný pojem „krize“? 
· Co odlišuje krizovou intervenci „tváří v tvář“ a telefonickou krizovou intervenci? 
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