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ABSTRAKT

Bakalarska prace ,,Socidlni komunikace jako metoda socialni pedagogiky ve $kolnim
prostiedi* pojednava 0 vzniku socialni pedagogiky jako v&édni discipliny a metodach, které
tuto védu dale rozviji. Popisuje faktory vychovného procesu v rodin€ ive Skolnim
prostfedi. Zaméfuje se na osobnost pedagoga, osobnost zdka a jejich vzajemnou interakci.
Velkou mérou se na vztahu vSech subjekti ve Skole podili Skolni prostiedi. V zavéru
teoretické cCasti je objasnovana problematika komunikace a komunikac¢nich bariér.
V praktické Casti se zabyvam otazkami, zda zaci 2. stupné zakladni Skoly by si ptali mit na

své skole socialniho pedagoga a zda komunikace mezi zaky a uciteli je empaticka.

Kli¢ova slova: socialni pedagogika, Skola, rodina, osobnost zéka a ucitele, interakce mezi
ucitelem a zakem, pedagogickd komunikace, verbalni komunikace, neverbalni

komunikace, konflikty v komunikaci a socialni pedagog

ABSTRACT

Bachelor thesis "Social communication as a method of social pedagogy in the school
environment," discusses the emergence of social pedagogy as a science and methods which
develops this science further on. It describes the factors of the educational process in
family and school environment too. It focuses on the personality of the teacher, the pupil’s
personality and their mutual interaction. To a geat degree, on the relationship of all entities
at school, there participates school environment. At the end of the theoretical part there are
clarified issues of communication and communication barriers. In the practical part I deal
with the questions whether the pupils of the second grade of primary school would like to
have your school a social pedagogue in theirschool and whether communication between

pupils and teachers is empathetic.

Keywords: social pedagogy, school, family, personality of the pupil and the teacher,
interaction between the teacher and the pupil, pedagogical communication, verbal
communication, nonverbal communication, conflicts in communication and a social

pedagogue
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UVOD

Téma bakalafské prace se zabyva problémem socidlni komunikace jako metody
socialni pedagogiky ve $kolnim prostfedi. Socidlni komunikace nas ovliviiuje v prib&hu

celého Zivota.

Komunikaéni problémy ve Skolnim prostiedi nejsou vyjimkou a maji dopad jak na
zéky, tak 1 ucitele a rodice. UCcitelé 1 zaci travi ve Skole pievaznou ¢ast dne, a proto je
nutné navazat se zakem co nejpfijatelnéj§i vztah a pochopit ho. Komunikace ma velky

podil na celkovou atmosféru, a tim i na klima tfidy a celé Skoly.

Dalsi dilezitou oblasti, kterou se zabyvam ve své bakalaiské préci je vychova.
Hlavnim tkolem S8koly je vychovévat a vzdélavat naSi budouci generaci a vénovat ji
ive Skolnim prostfedi. Vychova utvaii dovednosti a schopnost Clovéka, formuje jeho

osobnost a snazi se podporovat kladné vlastnosti.

Moje préace je rozdélena na dvé Casti teoretickou a praktickou. Teoreticka prace
ma tii kapitoly. Prvni kapitola pojednava o wvzniku socidlni pedagogiky, jejich
predstavitelich a metodach, které tuto védu rozviji. Popisuje, jak probiha vychova
vrodinném a Skolnim prostfedi. Druha kapitola se zaméfuje na spolutviirce tiidniho
klimatu, kterymi jsou pfedev§im pedagog a zak. Interakce mezi nimi je individudlni, a tim
slozitd. Je v8ak nesmirné potiebnd, aby fungovala, protoze tim i pozitivné funguje
vychova. Tématem teti kapitoly je socidlni komunikace ve Skolnim prostiedi. Zabyvam se
zde zékladnim rozdélenim komunikace na verbdlni a neverbdlni komunikaci a jeji
dulezitosti v mezilidskych vztazich. V kapitole se také vénuji problémim v komunikaci,

které jsou soucasti kazdodenniho Zivota.

V praktické Casti zjist'uji, jak funguje Skolni komunikace zpohledu Zéka. Je
pouzit kvantitativni vyzkum, metodou je vyb&rové Setfeni a technikou dotaznik,
prostiednictvim kterého jsou osloveni zaci 2. stupné Zékladni Skoly v Brné. Dotaznik je
tvofeny uzavienymi otdzkami. V praktické c¢asti jsou vysledky mého vyzkumu

zaznamenany do schématu grafii a tabulek.

Bakalaiska prace je ukonfena zavérem, ve kterém shrnuji poznatky a vysledky

mého vyzkumu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 9

. TEORETICKA CAST
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1. SOCIALNI PEDAGOGIKA

Socialni pedagogika patii k pomémé mladym a modernim pedagogickym
disciplindm. Tato disciplina vznikla jako reakce na probihajici spolecenské, hospodarskeé
a politické zmény nejen v Ceské republice, ale v celé Evropé. Mezi spoletenské zmény
pattily zejména zmény ve funkci a slozeni rodiny, ve spolecnosti, ve Skolnim prostiedi,
Vv traveni volného ¢asu ve vlivu masmédii, V pomoci druhym lidem. Diky svému Sirokému
uhlu pohledu se da vymezit od vlivu socialniho prostiedi na vychovu a vzdélani az pro

pomoc druhym lidem. V prvnim ptipadé jde o socializaci jedince nebo celé skupiny.

Socializace je celozivotni proces, v kterém si jedinec osvojuje formy chovani
a jednani, jazyk, hodnoty, kulturu, a tim se zaclefiuje do spole¢nosti. Tento proces vznika

, . cs1y v cr1 s . . 1
na zakladé socialniho ucCeni, socialni komunikace a interakce.

V druhém pfipadé je socialni pedagogika blizkd socidlni péci, kdy se zabyva

zejména prevenci pred socidlné patologickymi jevy a jejich naslednou resociaci.

V nasledujici kapitole se budu vénovat vzniku socialni pedagogiky. V druhé
kapitole se budu zabyvat metodami socialni pedagogiky, které jsou dilezité pro rozvoj této

védy. V posledni kapitole budu charakterizovat rodinnou a $kolni vychovu.

1.1 Historie socialni pedagogiky
,, Clovek se miize stdt clovékem pouze vychovanim.

(Immanuel Kant)

Obdobi Antiky (5. st. p. n. 1.)

Toto obdobi zdlrazinovalo, Ze vychova musi probihat v souladu se zajmy

spolecnosti.

'PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. 1.vyd. Praha: Grada, 2012, 90 s.
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Platon zdarazioval, ze vychova je dulezitym ptredpokladem pro mravni vyvoj
lovéka. V dile Ustava pise o tom, Ze vychova je dileZita pro uplatnéni ve spolenosti
a ma probihat pod jeji nadvladou. V dile Zdakony zduraziuje, Ze s vychovou se ma zacit co
nejdiive. Do Sesti let si ma dit¢ hrat a od Sesti jsou divky i hosi zrali, aby se ucili.
Vyucovani ma byt sméfovano k mravnosti a kdzni. Cilem vychovy je vést jedince ke
ctnostem a k respektu ke statu a spole¢nosti. Za Spatny cil vychovy povazuje cestu, ktera
vede k dosazeni majetku a moci. Aristoteles patii mezi dalsi antické filosofy podtrhujici
vyznam vychovy. V dile Politika uvadi, ze cilem vychovy je vychovat ¢lovéka
v samostatného a odpovédného jedince. Vychova je podfizena statu, a tim i ustavé

a zdkontim.?
Obdobi stredovéku (3. — 14. st.)

Myslitelé v tomto obdobi zdlraziiovali zejména ndbozenskou viru, kterd se
odrazela ve vychové jedince. Aurelius Augustinus (sv. Augustin), ktery pravé ve spise

O state bozim zduraziuje nabozenstvi a viru, kterd ma hlavni dopad na vychovu.
Sv. Tomas Akvinsky piSe o chudych lidech. Chudoba je diilezita pro spolecensky poradek.
Humanismus a renesance (14. — 17. st.)

V tomto obdobi se nazory na vychovu vraci zpét k antice. Dochazi k odklonu od
boha zpét ke cloveéku. Hlavni vychovny cil je kladen na svobodu, pfirozenost
a individualitu ¢lovéka. Rozvoj mést a obchodu zpusobil rozdéleni spole¢nosti na bohaté

a chudé, které mélo za nasledek vytvareni utopickych teorii o spravedlivé spoleénosti.3

Mezi predni piredstavitele utopického socialismu patii: T. More, ktery v dile Utopie, pise
0 socialni etice a nerovnostech ve spolecnosti. Dal$im predstavitelem je T. Campanella,
ktery v dile Slunecni stat stavi na prvni misto vzdélani a v ¢ele idedlni spole¢nosti vidi

cirkev.*

Obdobi novoveku a osvicenstvi (17. — 19. st.)

’PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. 1.vyd. Praha: Grada, 2012, 12-13s.

*HRONCOVA, Jolana; EMMEROVA, Ingrid a kol. Socidlna pedagogika - vyvoj a soucasny stav. Vyd.
Pedagogicka fakulta UMB v Banskej Bystrici 2009. 29-27s.

*PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. 1.vyd. Praha: Grada, 2012, 20 s.
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V tomto obdobi je dalezité zminit Jana Amose Komenského, ktery ve svych dilech
Velka didaktika a Obecnd porada o naprave veci lidskych zdlUraznuje vyznam vychovy
a vzdélavani. Ob¢ tyto slozky jsou dulezité pro socializaci jedince, a tim i pro rozvoj
spolecnosti. Jeho socidlni citéni se odrazi v myslence, ze vzdélani je pottebné pro vSechny
bez rozdilu pohlavi a spole¢enském postaveni. Jeho myslenky o vychové a vzdélani jsou
také hlubokym podnétem pro socialni pedagogiku. Dalsi jeho vyznamnou myslenkou je, Ze
musime soucasné napravovat sebe a vSe co spolu vzajemné souvisi, aby nenastal chaos.
Z jeho socialné-pedagogického odkazu cCerpaji piedevsim CeSti i slovens$ti predstavitelé
socialni pedagogiky. Dal$im ptedstavitelem tohoto obdobi je R.Owen, ktery poukazoval
na tfi kofeny zla. l. soukromé vlastnictvi, které budi nerovnost mezi lidmi. II. naboZenstvi,
jez ni¢i vztahy mezi Zenou a muzem. III. tehdej$i forma rodiny, kterd je zalozena na
pokrytectvi a nasili. K jeho nejzndméjs$i mysSlence patii, ze kazdy Eloveék je produktem
spole¢nosti. Zfdil i prvni Ustav pro vychovu charakteru.” J. H. Pestalozzi byl $vycarsky
pedagog a filantropista, ktery propagoval pomoc bliznimu. Zalozil ustav pro chudé déti
a sirotéinec. Povazuje se za zakladatele socidlni péfe a socidlni pedagogiky. Svou
teoretickou ¢innost popisuje ve svém dile Linhart a Gertruda. Jini povazuji za zakladatele
socialni pedagogiky némeckého filosofa a pedagoga P. Natorpa, ktery navazuje na
Pestalozziho a Platona.® H. Radlinski je zakladatelkou polské socialni pedagogiky.
Socialni pedagogiku se snazila prosadit jako respektovanou védni disciplinu. Poukazovala
na to, Ze proces a vysledek vychovy je odrazem vlivu prostfedi. Dal§imi osobnostmi byli
zaci Radlinské, R. Wroczynski a A. Kaminski. VSichni tii byli piedstavitelé teoretické

socialni pedagogiky.7

Zaklady moderni socialni pedagogiky u nas a na Slovensku polozil G. A. Lindner.
V dile Pedagogika poprvé pouzil termin socialni pedagogika. Zabyva se vychovou a jejimi
cili. Napravu socialnich problémi vidél ve vzdélani a mravni vychové. Tvrdil, Ze okolni
prostiedi miize na jedince piisobit negativng, ale 1 pozitivné. V obdobi mezi svétovymi
valkami se socialni pedagogikou zabyvali napt. O. Chlup, ktery na socialni pedagogiku

nahlizi jako na normativni védu. J. Hendri tvrdil, ze socialni pedagogika se stiida

*HRONCOVA, Jolana; EMMEROVA, Ingrid a kol. Socidlni pedagogika — vyvoj a soucasny stav. \yd.
Pedagogicka fakulta UMB v Banskej Bystrici 2009. 28-30 s.

*KRAUS, Blahoslav. Ziklady socidini pedagogiky. 1.vyd. Praha: Portal, 2008, 11 s.

"PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. 1.vyd. Praha: Grada, 2012, 50-51 s.
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s pedagogikou. O. Kadner naopak zastaval nazor, ze existuje jen jedna pedagogika, ktera
Vv sob¢ nese prvky individuality a zaroven socialni prvky. 4. I. Blaha se zabyval vlivem
prostiedi na vyvoj jedince. Ke zlomu doslo po roce 1989, kdy socialni pedagogika dostala
vyznam metodologicky a pedagogicky. Stal se z ni studijni obor a vyucovaci pfedmét.
K pfednim ¢eskym osobnostem patii B. Kraus, a jeho dilo Zdklady socialni pedagogiky,
které pouzivam v mé bakalaiské praci nebo P. Klima. M. Pradka v dile Vychova
aprostiedi se zamétuje na vztahy mezi prostiedim a vychovou v nékterych zemich
Evropy. Dal§imi soucasnymi piedstaviteli jsou M. Hradecnd, J. Semrad, S. Klapilovd,
J. Haskovec a jini. Ze slovenskych ptedstavitell je nutné zminit O. Baldze, Z. Bakosovou,
J. Hroncovou, P. Ondrejkovice nebo J. Cecetku. Dnes se socialni pedagogika ¢im dal vice
rozviji a sjednocuje se jeji terminologie. Dilezité je, aby plnila své poslani vii¢i vSem ve

spole(“:nosti.8

1.2 Metody Vv socialni pedagogice

Vyzkum je dileZitou soucasti pro rozvoj jakékoliv védni discipliny, a proto socidlni
pedagogika neni vyjimkou. Ve vyzkumu je dulezitou soucasti reliabilita-spolehlivost
a validita, tedy platnost a vhodnost vyzkumné metody. Pfi vyzkumu je dilezité brat ohled
na tii aspekty. Prvni aspekt je filozoficko-metodologicky, ktery se zabyva tim, jak se
filosofické pfistupy promitaji v metodologii. Druhy aspekt je teoreticky, ktery zjisténé
vysledky zevSeobeciiuje. Nakonec tieti aspekt z experimentalniho-empirického hlediska,
ktery spociva v ziskavani informaci a musi byt zpracovan kvantitativni metodou, jejimz

cilem je co nejpFesngji zachytit pedagogické jevy a vytvofit z nich zavéry.?

Metoda (z fectiny metodos) znamena postup nebo navod, jak dosahnout vytéeného
cile. Podstatou socialniho vyzkum je clovek, a proto se pouziva humanisticky ptistup,
jehoZ podstatou je porozuméni emocim, vztahiim a v nich probihajicim procestim. DlleZity

ve vyzkumu je vyklad (interpretace) jevu, ktery sledujeme. Pfi interpretaci sledovaného

SLACA, Slavgmir. Socidlni pedagogika. 1. vyd. Brno: IMS, 2011, 13-19s.
SBAKOSOVA, Zlatica. Socidlna pedagogika jako Zivotnd pomoc. 3.vyd. Univerzita Komenského Bratislava
FU, 2008, 64-65 s.
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jevu mizeme pouzit rizné piistupy, napiiklad geneticky, kauzalni (pficinny), statisticky,
funkcionalni nebo teologicky. Socialni pedagogika nejcastéji zkoumd wvnitini i vné&jsi
procesy ve spolecnosti. Zaméiuje se vychovu a vzd€lani. Do jeji oblasti patii 1 socialni
péce. Do metod vychovy patti metoda poZadavku, presvedceni, procvicovani,

povzbuzovani a metoda kladného prikladu. Metody se z jiného uhlu pohledu rozdéluji:

. slovni (ptesvédCovani a vysvétlovani)
. hodnotici (odména nebo trest),

o nazorné (vVzdor, urazky, piiklad)

. ¢innostné praktické (nacvik, trénink)lo

Humanisticky pfistup je zalozen piedevSim na etickém pristupu, protoze probiha
mezi lidmi. Dal§imi dilezitymi prvky jsou: forma sdélovani, (které by mélo byt vedeno
obecngji) a citlivost (je nepostradatelnou soucasti kazdého, kdo provadi vyzkum ve
spolecenskych védach). Je nutné zvazit jejich zvetejnéni, aby nedoslo k zneuziti vysledkii.
Socialni vyzkum pfispiva k odhaleni socidlnich problémi, které maji znaky nesouladu

s normami spole¢nosti.'
Vyzkum v této oblasti ma i sva specifika:

o Vybérova chyba - jde pfedev§im o nahodily vybér.

. Objektivnost ~ vysledkii - pti  socialnépedagogickém  vyzkumu je
pravdépodobné, Ze pozorovatel bude subjektivné ovlivnén anebo dokonce
jeho vyklad vysledku bude zkresleny.

. Odborny jazyk (odborna terminologie) ma i socialni pedagogika, ale pfi
vyzkumu se vyuziva pfirozeny jazyk (béZzna slovni zasoba), aby byl
srozumitelny pro Sirokou vetejnost.

. Preferuje vyzkumné metody a techniky, patii mezi n¢ explorativni metody
(dotaznik, anketa), dale rozhovor, obsahova analyza, posuzovaci $kaly,

pozorovani, kazuistika nebo etnografické pfistupy.12

L ACA, Slavomir; LACA, Peter. Uvod do socidlnej pedagogiky. 1. vyd. Tlagiareni svidnicka, s.r.o., 2013,
50-52 s.

“KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidini pedagogiky. 1.vyd. Praha: Portal, 2008, 31-32 s.

“KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. 1.vyd. Praha: Portal, 2008, 32-34 s.
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Kvantitativni metoda

Zamgétuje se na mnozstvi zkoumanych jevi, vychazi z jedné reality. Pozaduji se

hypotézy, vyzkumné vzorky a metody. Vysledek se uvadi v procentech.
K témto metodam patfi:
Pozorovani

Pozorovatel sleduje urcitou skupinu lidi, jejich Cinnost analyzuje a nakonec
vysledky vyhodnoti. Své postiehy zapisuje do pfedem piichystaného pozorovaciho archu,
ktery je rozdélen na kategorie, které pozoruje. Jako ptiklad lze uvést pristup ucitele
k zakam.

Technika stupriovani

Podle stupné zavaznosti urcitého jevu naptiklad ruSeni Zaka se do stupnice od 1 do
5 vyznadi stupen ruseni. Napiiklad 1 znamena, Ze zak nerusi, 3 rusi obcCas a 5 zak rusi

neustale.
Experiment

Je metoda, kterou se u dvou a vice skupin zjiStuje, jak funguji v rGznych

podminkach. Vysledky se zpracovavaji matematicko-statistickymi metodami.
Dotaznik

Je metoda, ktera se pouziva pii velkém poctu respondentd. Otazky v dotazniku
musi byt poloZeny jasné, jednoduse, je nutné ptat se konkrétn¢ na jeden jev. Otazky mohou
byt oteviené, polooteviené nebo zaviené. Dotaznik se skldda ze dvou c¢ésti. Prvni cast
obsahuje navod na vyplnéni a cil vyzkumu, druha ¢ast obsahuje otazky, na které se

o1
ptame. ™

Rozhovor

Podminkou je ptfedbézna piiprava, znalost zkoumané oblasti, pouziti vhodného

jazyka vcetné zdvotilostniho chovani, schopnost naslouchat a vzbudit duavéru

¥ BAKOSOVA, Zlatica. Socidlna pedagogika. 1.vyd. Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 2005, 23-24 s.
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u respondenta. Chyby se cCasto dé¢laji ve zvoleni mista a Casu pro rozhovor nebo
v nevhodné situaci. Rozhovor muze byt nestandardizovany (volny), standardizovany

a skryty.
Sociometrické metody (zakladatel J. L. Moreno)

Tato metoda se pouziva v malych skupinéach, napt. skolni tiida, a zjistuji se vztahy
ve skuping. Za socializacni faktory se povazuji vztah k sobé samému, K ostatnim lidem,
mira potieb v socidlnich kontaktech, k toleranci vuci ostatnim, K agresivité a schopnost
osvojeni si a dodrzovani spolecenskych norem. Konecnym vysledkem je sociogram,

. . , . . . ’ 14
sociometricky index, kvalitativni chovani.

1.3 Socialni pedagogika a vychova

,, Déti prohlédnou rodice lépe nez rodice je.

(Jean Paul)

Rodina je nejstarsi spolecenskou instituci, kterd vznikla jednak ze sexuélniho pudu,
a také zpotieby chranit, vychovavat a vzd€lavat potomky. V rodin€ je hluboko
zabudovana také potieba vzajemné pomoci a lidské opory. Rodina mé vysadni postaveni

ve tfech fazich:

o Ovliviiuje vyvoj ditéte v téch nejcitlivéjsich fazich.
. Ptirozené uspokojuje psychicke potieby ditéte.
. Dit¢ ziskava model mezilidskych vztaht, které si nese po cely zivot.®

Rodina zajistuje pro jedince emocionalni klima, dale formuje interpersonalni
vztahy, postoje, hodnoty, zivotni styl a zaklady etiky. Nejbézné&jsi je model nuklearni

rodiny (oba rodice a déti), ale objevuji se typy rodin neuplnych, nevlastnich a nahradnich.

YBAKOSOVA, Zlatica. Socidlna pedagogika jako Zivotnd pomoc. 3.vyd. Univerzita Komenského Bratislava
FU, 2008, 67-69 s.
15MATEJCEK, Zdenék. O rodiné viastni, nevlastni a nahradni. Praha: Portal, 1994, 15-16 s.
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Spolecné

SC

Skolou plni vyznamnou vychovnou funkci, kterd je chéapana

komplementarng.*®

Nejcastéjsi znaky rodiny:

Jde o spolecensky schvalenou formu partnerského vztahu.

Cleny rodiny poji pevné piibuzenské svazky-manzelstvi, rodicovstvi,
osvojent.

Rodina zije v jedné domécnosti.

Clenové rodiny spolupracuji na plnéni rodinnych uloh, povinnosti

a pomahaji si.

Mezi zakladni funkce rodiny patfi:

Biologicko-sexualni funkce: zajistuje zachovani lidského rodu, bio
psychologické potteby muze i1 Zeny, zdklady rodi¢ovstvi.

Ekonomicka funkce: zajistuje materialni zabezpeceni rodiny, tzn. materialni
urovenn rodiny, jeji zivotni standart, zplUsob Zivota, spoleCenska
angazovanost.

Emociondlni a ochranna funkce: plni ulohy spojené s uspokojovanim
zékladnich potieb, mezi které patfi porozuméni, ochrana, socidlni opora,
zé4zemi a jistota.

Vychovna funkce: poskytuje péci o dit€é a jeho vychovu. Piedepisuje
vyzivovaci povinnost, plnéni Skolni dochazky, rovnocennou miru
zodpovédnosti obou rodicii. Vychovnou funkci predevsim ovliviiuje sloZeni
rodiny, jeji Uplnost, po€et déti, vék a vzdélani rodici, traveni spolecného

’ v . ;o o © g . ve 17
volného ¢asu, jednotna vychova a kvalitni vztahy mezi détmi a rodici.

Jedna z chyb, kterych se rodi¢e dopousti, je nedostatek ohledu na individualitu

ditéte. Je dulezité cilevédomée vést a rozvijet jeho kladné ptedpoklady a naopak ty

negativni upravit.

®pRUCHA, Jan; WALTEROVA, Eliska a MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. 6., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Portal, 2009, 248 s.
YLACA, Slavomir. Socidlni pedagogika. 1. vyd. Bro: IMS, 2011, 78-80 s.
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Vychova déti bude dobfe fungovat, pokud budou dodrzovana stejna pravidla
slusnosti jako u dospélych. Mezi zakladni pravidla slusného chovani patii slusné pozadani

nebo pozdraveni. Jina pravidla fikaji:

o Nevytahovat se nad dit¢, i tak vidi v rodi¢ich vzor.
J Nezesmesnovat dité, hrubé vtipy maji hluboky dopad na jeho psychiku
a sebevédomi.
o Neotravovat déti pii hie. Nepterusovat a nekazit jim hru, kterd je pro né
stejné dulezita jako pro dospélého prace.
o Déti nepoucujeme, protoze v nich vzbuzujeme pocit ménécennosti. Dité se
stejn€ nejvic nauci svym vlastnim objevem.
J Nevyzvidame od d&ti, protoZe tim zneuZivame jejich naivitu.'®
Socialni a psychicka funkce rodiny vsak mize byt narusena situacemi, jako je napf.
rozvod rodicu, ¢asté neshody mezi partnery, zavislosti rodict (drogy, alkohol, hracstvi).
K nejzavaznéjsim ptipadim, které maji negativni dopad na psychicky a fyzicky vyvoj déti
a mladeze, dochazi pii zanedbavani, tyrani a zneuzivani ditéte.

Soucasnou rodinu poznamenala cel4 fada skutecnosti:

. Velky pocet funkci v roding ptevzaly jiné socialni instituce.

. Zakladani rodiny neni podminéno manZzelstvim.

. SniZuje se stabilita rodiny - vysoké rozvodovost.

o Meéni se struktura rodiny - rodi se méné déti a vzrista pocet domacnosti, kde

zije jen jeden Clovek.

J Rozvoj je patrny v planovaném rodicovstvi — ubyva nechténych déti a je
liberalni ptistup k interrupci.

o Prodluzuje se délka zivota, a tim rodice ziji del$i dobu s détmi.

o Promény v organizaci rodinného cyklu, kdy se rodici stavaji lidé ve vyS$im
véku, a tudiz prarodi¢i jsou stale star§i osoby, ktefi jsou vétSinou

z finan¢nich divodi pracujici.

BMATEICEK, Zden&k. Rodice a déti. 2. vyd. Praha: Avicenum, 1989, 149-151,189-191 s., front.
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o Rodice stale vice Casu travi v pracovnim procesu, a tim se snizuje kvalita
vztahll v rodiné a vznika riziko zdvadného traveni Casu (televize, internet,

party).

., S, N , 19
° MnozZi se dvoukariérové manzelstvi.

Pro spravny vyvoj ditéte je dulezitd hra, ktera dit€¢ motivuje, rozviji a zaroven
obohacuje.

vvvvvv

Skola je rozhodné jednou z nejdilezitéjsich zkusenosti v Zivoté nas vsech. Spatné
I dobré vzpominky na toto obdobi nas mohou provazet po cely zivot. Proto je dulezité dité

co nejlépe pripravit na vstup do Skoly. Dobry start do Skoly provazi tti zakladni ¢asti:

. Motoricka dovednost (hruba motorika a jemna motorika).
o Jazykova dovednost (popis téla, osobni informace, barvy, ¢isla).
o Spolecenské chovani (oblékani, hygiena, stolovani, tcta k druh)'lm).20

Skola patii k socidlni instituci, ktera prioritné zajiituje systematickou a fizenou
edukaci. Piispiva krozvoji jedince, kochran¢ mladeze proti negativnim vlivim
a k formovani kladného vztahu k hodnotdm a normam spolecnosti. Skola piipravuje
mladez pro budouci profesi, azaroven pro vefejnou ¢innost. Z divodu kazdodenniho

traveni asu ve §kole je nutné vytvatet prijemné klima, které ovliviiuje vychovu vzdélani.?

Skola ma kromé zakladni funkce vzdélavaci i dalsi funkce, které bychom neméli
opomenout, a to funkci pecovatelskou, ktera zabezpecuje podminky z hlediska zdravi,
bezpecnosti a psychické pohody. Do oblasti zdravi patii zejména hygiena a potiebné
mnozstvi hygienickych potfeb. Dale zajiSténi kvalitntho a vyvadZeného stravovani.
K fyzickym a psychickych podminkdm patii zejména zabezpeceni Vyvazeného rezimu dne
a primérend zatez organismu. Do funkce $kol patii i zajisténi trdveni volného ¢asu mimo

vyucovani. Posledni funkci, kterou je potfeba zminit je funkce poradenska. Zamétuje se na

YKRAUS, Blahoslav a POLACKOVA, Véra. Clovék - prostedi - vychova: k otdzkim socialni pedagogiky.
Brno: Paido, 2001, 82-84 s.

ANDERSON, Jean; FISCHGRUND, Susan a LOBASCHER, Mary. Dobry start do Skoly: jak miiZete
pripravit vasemu ditéti dobry vstup do skoly. 1. vyd. Praha: Portal, 1993, 7-8 s.

2'PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2009, 390 s.
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déti sriznym handicapem jako naptiklad déti s jinou narodnosti, déti z naruseného

rodinného prostiedi nebo s vychovnymi a prospéchovymi problémy.*

Dalsi dilezitou Cinnosti Skoly je Socialné vychovna Cinnost, ktera zajist'uje pomoc
uciteld pfi orientaci zaka v kazdodennim zivoté. Ma zaky naucit zvladat zatézové zivotni
situace, kterym se fika socidalni opora. Tu lze rozlisit na typy: nabizend, vyhleddvand nebo
poskytovana. Dalsi oblast, kde probiha socialn¢ vychovna ¢innost je skolni samosprava,
ktera ptispiva k demokratickému jednani a rozhodovani zaki jednotlivych tfid a Skoly.
Vyznamnou roli zaujima také t7idni ucitel 2

w

Vychovny proces zakt ovliviji i dalsi Cinitelé (pfedev§im centra volného casu,
kulturni ¢innost, sdélovaci prostfedky). Nezapominejme, Zze i kdyZz média formuji nasi
osobnost, nesmime podcenovat jeji negativni vliv, ktery dokazuje nartst kriminality,

.. , o1, 24
agresivity a nasili.

1.4 Diléi zavér

Hlavnim tukolem vySe uvedené kapitoly bylo seznameni s historii, metodami
a aspekty socialni pedagogiky. Ackoliv prvni zminky V socialni pedagogice nalezneme uz
v obdobi antiky, k nejvétsimu rozmachu doslo az po roce 1989, kdy dochazi k rozvoji
metod socialni pedagogiky. V posledni kapitole je zdiraznéna dileZitost rodinné a $kolni
vychovy v zivoté ditéte. Spravnd rodinna vychova probiha v harmonickém souZiti
a s pravidly, které jsou ptizpisobeny individualité ditéte. Kvalitni skolni vychova miize
probihat jen v pfijemném Skolnim klimatu, které pozitivné ovlivituje vychovu a vzdélani

zaka.

22KRAUS, Blahoslav. Socidini aspekty vychovy. 1.vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1998, 107-108 s.
2KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidini pedagogiky. 1.vyd. Praha: Portal, 2008, 112-114 s.
#KRAUS, Blahoslav. Socidini aspekty vychovy. 1.vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1998, 131-138 s.
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2. SKOLNI PROSTREDI

Skola je instituce, jejiz prioritni funkci je poskytnout détem a mladeZi vychovu
a vzdélani, vztah k hodnotam a idedltim, zabezpecit zdravé sebevédomé mezilidské vztahy.
Hlavnim cilem je tedy pfipravit jedince, ktery bez problému zvladne kazdodenni starosti
vSedniho Zivota, a zaroven si dokaze splnit své prani. Aby Skola mohla tyto funkce plnit, je
nutné, aby déti, které ve sSkole travi spoustu Casu, vyrustaly a rozvijely se ve zdravém
$kolnim prosttedi. Skolni klima bude spravné fungovat jen tehdy, pokud vztahy na $kole
budou jednotné a pratelské. Jedna se ptredev§sim o vztahy mezi ucitelem a zdkem, mezi
uciteli navzijem, dale mezi uliteli a feditelem a v neposledni fad¢ Cinnost kvalitniho
Skolniho prostfedi dotvaii rodice. V prvni kapitole se budu vénovat osobnosti uditele, jeho
charakterovym vlastnostem a dovednostem. V druhé kapitole se budu vénovat osobnosti
zdka a chybam, které se vyskytuji pii posuzovani zadkovych schopnosti a vlastnosti.

Posledni kapitola bude vénovana vzajemnému ptsobeni vztahti mezi ucitelem a Zakem.

2.1 Osobnost pedagoga

., Nasi ucitelé nesméji byt podobni sloupum u cest, jez pouze ukazuji, kam jit, ale samy

I3

nejdou. *

(Jan Amos Komensky)

Pojem osobnost podle (Vizdal 2009, s. 146) lze definovat takto: ,,Osobnost je
organizovany celek duSevniho Zivota, v mnemz je integrovana biologicka, socialni
a psychologicka stranka jeho existence v dynamickou strukturu individualnich vlastnosti,

ktera je vlastni pouze jednomu cloveku, a kterou se odlisuje od ostatnich lidi “. %

2 ViZDAL, Frantidek. Ziklady psychologie. Brno: IMS, 2009, 146 s.
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Strukturou osobnosti se rozumi uspofadany celek vlastnosti a vzdjemnych vztahi

mezi nimi. Osobnost ¢lovéka je tvofena motivaci, schopnostmi, temperamentem

a charakterem.

Motivace: je souhrn vSech skutecnosti, které¢ podminuji jedince k tomu, aby
néco konal nebo nekonal. Mezi motivace patti: pudy a potieby, zajmy, cile,
postoje a hodnoty.

Schopnosti: jsou vlastnosti jedince, které jsou piedpokladem pro tspésné
vykonani urcité ¢innosti. Mohou byt v§eobecné a specialni. Se schopnosti se
Casto uvadi pojem vlohy, nadani a talent. Inteligence je rozumova
schopnost, ktera se znaci 1Q.

Temperament: jsou vlastnosti, které poznavame pii prozivani a projevech
¢lovéka. 1. P. Pavlov zavedl tyto typy temperamentu:

Sangvinik - lehce navazuje kontakty s jinymi lidmi, je vesely, plny elanu
a aktivity. Flegmatik - je houzevnaty, klidny, malomluvny.

Cholerik - lehce se roz¢ili, ve vztazich k druhym lidem je prudky
a pfimocary. V ¢innostech dokaze podat maximum.

Melancholik - je citlivy, v novych situacich nebo pfi seznamovani s jinymi
lidmi je rozpadity, ma rad samotu.

Charakter: kontroluje a reguluje jedincovo chovani, je vysledkem vychovy.
Charakterové vlastnosti se déli na vlastnosti k ostatnim lidem, k praci,

y y . s )
k vécem, k sobé samému a moralni vlastnosti. 6

Pedagog nebo ucitel je obecné osoba, ktera uéi ostatni jedince, proto je hlavnim

¢initelem vychovné-vzdélavaciho procesu.  Profesné je zafazen jako pedagogicky

pracovnik. Socidlni status ucitele je zavisly na postaveni spolecnosti k hodnotam vychovy

a vzdélani. U¢
vysledky. Ma

srodi¢i nebo

itel spoluvytvaii edukacni prostiedi, koordinuje ¢innost zakt a hodnoti jeho
vyznamnou roli nejen v interakci se zaky, ale i v pedagogickém sboru,

s vefejnosti. Véda zabyvajici se pedagogickou profesi se nazyva

pedeutologie.?’

%L ACA, Slavomir; PASTERNAKOVA, Lenka. Komunikdcia vo svete edukdcie. Brno: IMS, 2012, 50-54 s.

2’PRUCHA, Jan;

WALTEROVA, Eliska a MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. 6., aktualiz. a rozs. vyd.

Praha: Portal, 2009, 326 s.
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Objektivnimi podminkami pro vykon profese pedagoga jsou:

. Ekonomicke, politické a kulturni prostfedi spoleCnosti se odrazi ve vetsing
profesi, ale v pedagogické profesi obzvlast, protoze spolecnost vytvari vlivy
na vzdélani a vychovu, které jsou hlavnim tkolem pedagogi.

o Spolecenska komunita, Vkteré pedagog pusobi. Skola bez podpory
vefejnosti a obecnich ufada by stéZi existovala.

J Pracovni podminky ve Skole. Patii sem predev§im vybaveni tfid a kabinetd,
ale také interpersonalni vztahy na vSech urovnich. Nutna je i efektivni

organizace prace.

. Rodinné zazemi, které se promita ve vyuce, kterou pedagog vede.

Pracovni proces ucitele je predevSim spojeny praci S zaky, ptipravou na vyucovani,
administrativou (porady) a zvySovanim kvalifikace. Ucitel plni v ramci socialniho
a profesniho  puisobeni tfi ukoly. Vybavuje Zzadka potfebnymi védomostmi,
psychomotorickymi dovednostmi, postoji a socidlnimi ndvyky. Dilezitou ¢innosti je
socializace a personalizace Zaka, kde vystupuje v nékolika socialnich rolich. Napiiklad
vroli tlumocnika (zprostiedkovava poznatky uréitého védniho oboru), stimuldtora
(podnécuje zakovy vlohy, schopnosti a nadani), organizatora (radi a pomaha pii riznych
védomostnich a sportovnich soutézich), koordindtora (zajistuje veskeré déni ve tfide),
satisfaktora (pomaha zakim prozit radost se $kolniho Gspéchu a tim vzbudit zvédavost

74ka) a diagnostika (analyzuje a hodnoti znalosti i povahové rysy zakii).?®

Autorita pedagoga je zavisla na spoleCenské povésti, odbornych znalostech,
charakterovych vlastnostech nebo organizacnich schopnostech. Pedagog si ziskava zaky
svym kladnym, spravedlivym postojem k celé tfid¢ a svym osobnim pfistupem. V odborné
literatute je uvedeno mnoho riznych typologii ugiteli. Casto se uvadi typologie podle
amerického psychologa, némeckého ptivodu Kurta Lewina, ktery rozliSuje dominantniho,
liberalniho a demokratického pedagoga. Dominantni az diktatorsky typ se vyznacuje tim,
ze rozkazuje, trestd, zaporné hodnoti chyby zaka a nerespektuje jeho potieby. Je
autoritativni. Ve tfidé je napéti. Druhym typem je liberdlni a nezasahujici vztah ucitele

k zakiim. Pozadavky vétSinou nesméiuji k jednotlivci, ale k celé skupiné. Jedna se o typ

KRAUS, Blahoslav. Socidini aspekty vychovy. 1.vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1998, 147-150 .
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nejistého kantora. Takovy postup nepfispiva k uspéSnému formovani osobnosti zéka a tfida
dosahuje nizsich vysledkt. Ve tfidé panuje chaos. Tretim typem je demokraticky, socialné
integracni vztah K zakim. Ve tfid¢ panuje pevny vychovny fad, ale zaroven je dostatek
mista pro tvofivost a samostatnost. V kolektivu jsou dobré vztahy, a proto se rozviji
optimalni psychosocialni rozvoj zakl. Tento styl je pro ucitele vétSinou obtizny a musi se

ho ugit.?®

Za dovednosti ucitele se povazuje souhrn Cinnosti, které maji pozitivni vliv na
vyuCovani, atudiz na uceni zdka. Mezi né patii tfi dialezité prvky. Védomosti uclitele
v daném oboru a efektivni metody vyucovdni. Rozhodovani a uvazovani nejen pii ptipraveé

na hodinu, ale i béhem ni a po ni. Posledni dovednosti je ¢innost a chovani ucitele.®
Seznam zakladnich dovednosti ucitele:

o Pldanovani a priprava. Ucebni hodina musi mit jasny obsah, cil a obsah
hodiny by mél navazovat na pfedchazejici latku. Celd hodina by méla
probihat zajimanou formou, aby udrzela pozornost a aktivitu zaka.

. Realizace vyucovaci hodiny. Patfi sem ptredevsim schopnosti ucitele, jako
napi. ucitelovo sebevédomé a klidné vystupovani, aktivni zapojeni zakl
(kladeni otazek) a respektovani nazort zakda.

o Rizeni vyucovaci hodiny. Jedn4 se 0 schopnost u¢itele organizovat hodinu
tak, aby byla udrzena pozornost a aktivita zakd. Dilezité je zakim
poskytovat zpétnou vazbu, stiidat ¢innosti béhem hodiny. Pfizptsobit tempo
a spad v hodiné.

J Klima tridy. Schopnost vytvafet a udrZovat pozitivni atmosféru ve tfidé.
Vztahy mezi u€itelem a Zdkem by mély byt zalozené na vzajemné duvére
a respektu.

o Disciplina. Schopnost ucitele udrzet ve tfidé¢ adekvatni potadek a feSit
piipadné nezadouci chovani u zaka. Ucitel by mél byt pro zaky pifimefenou

autoritou.

YKOHOUTEK, Rudolf. Typy osobnosti. http://rudolfkohoutek.blog.cz/0912/typy-osobnosti-ucitelu [online].
[cit. 2013-08-22].

OKYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepsimu vyucovdni. 3. vyd. Praha: Portal, 2008,
20s.
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. Hodnoceni prospéchu zaka. Schopnost ucitele pouzivat vice typa
hodnoceni, vést si zaznamy o prospéchu zaka, a povzbudit ho do dalsi
¢innosti.

. Sebehodnoceni. Ucitel by meél byt schopny hodnotit svoji  vlastni

pedagogickou &innost a zlepSovat se do budoucnosti.™

2.2 Osobnost zaka

,, Pestovanie kamardtstva je pre dieta najprijemnejsou strankou skoly.

(Elena Soltésova)

Ucitelova uspé&Snost, a tim jeho piisobeni na Zéky, je podminéna tim, Ze své Zaky
musi dobfe znat. Toto pozndvani Zadkovy osobnosti je vSak velmi slozité, a proto dochdzi

Casto k chybam. Mezi chyby a problémy pii posuzovani osobnosti zZaka patii:

. Projekce. Promitani svych vlastnich myslenek, pociti a vlastnosti do

druhého c¢lovéka. ,,Podle sebe soudim tebe.*

. Individualni subjektivni zkresleni. Pozitivni nebo negativni pohled na
jedince.
. Predsudky. Ovliviuji pohled na zidka napi. z etnickych duvodi anebo

z ptedchozich informaci o zékovi, a zkresluji tak jeho individualni
vlastnosti.

. Halo efekt. Jedna se o prvni dojem, ktery byva casto ndhodny. Je nutné brat
ohled na skutecnost, ze Zak 1 mladistvi se neustéale vyviji.

. Stereotypizace. Utitelé druhého stupné ZS uéi ve vice tiidach, a tim je
prakticky nemozné diikladné poznat kazdého Zdka. Zaky si &asto zafazuji

podle prospéchu, nadani, temperamentu nebo rodinnych podminek.

'L ACA, Slavomir; PASTERNAKOVA, Lenka. Komunikdcia vo svete edukdcie. Brno: IMS, 2012, 83-86 s.
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. Vysvétlovani projevu osobnosti jedinou pricinou. Casto se usuzuji koneéné
zéavery z jednoho projevu zéka. Napiiklad zaktv vykon na jeho schopnosti,
jeho chovani na jeho vychovani nebo nevychovani, i kdyz vime, Ze na zaka
pusobi vice podminek (aktualni psychicky stav, rodinna situace nebo
zdravotni stav).

o Precenovani psychickych viastnosti a podcenovani situace. UCitel pozoruje
zaktv vykon. Zak (aktér) pripisuje svij nezdar Spatnym vné&j§im
podminkam a ucitel (pozorovatel) zakiv vykon pfipisuje k jeho
vlastnostem.

o Prehlizeni dalsiho vyvoje jedince. Jedna se o nebezpecny postoj k zékovi.
Ucitel si udéla obraz o ditéti, ktery odpovida kratkému tseku jeho vyvoje

a nepfipousti si vyvin psychickych a charakterovych vlastnosti.*

Mezi psychologické prostiedky vychovy jedince patii odmény a tresty, které
zajistuji zpeviovani a posilovani osobnosti. Podnét k odmeéné je spojeny s zadoucim
chovanim a jedinci pfinasi libost. Odmény mohou byt psychické (emocni, moralni), které
jsou ucinngjsi nez odmény materialni. Ve Skolnim prostiedi je vhodna odména zamétena
na ¢innost samu, nez odména zaméfena na schopnosti nebo vlastnosti zaka. Trest je
podnét, ktery je spojeny snezadoucim chovanim a jednanim. Jedinci pfinasi
nelibost a frustraci. Trest by mél byt pouzit véas, piiméfené k véku a vysi provinéni,

zejména se musi brat ohled na motiv, ktery Zaka k ¢inu ved].®

Ucitel systematicky a kriticky shromazd'uje udaje, které mu pomahaji ke struéné
charakteristice zaka. Nespoléha se jen na celkovy dojem o Zzakovi, se zaky je
Vv kazdodennim kontaktu a muze sledovat jejich vykony, emocni projevy, socialni
komunikaci, jejich socialni role, pozorovat jednoho zaka pii riznych situaci, naptiklad
0 prestavce, ve skupiné spoluzakill, po tspéchu nebo nezdaru, a také v jiném nez Skolnim
prostiedi (Skolni vylety). Dalsi ¢innosti je komunikace se zakem, rodi¢i a spoluzaky.

Vsechny uvedené moznosti jsou doplnény 0 posudky z vysetfeni psychologa, 1ékaie nebo

%2CAP, Jan a MARES, Jifi. Psychologie pro ucitele. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, 365-367 s.
SLINHARTOVA, Dana. Psychologie pro ucitele. 2.vyd., nezmén. Brno: Mendelova zem&délska a lesnicka
univerzita v Brné€, 2008, 154-155s.
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socialniho pracovnika. Pfi této Cinnosti se pouzivaji metody pozorovani, rozhovor nebo

rozbor ¢innosti zaka (vykresy, slohové prace). Tyto nesnadné ukoly plni pomoci schémat.

Patii sem:

o Uvodni idaje: jméno a ptijmeni, bydli§té, pohlavi, vék a narodnost.

J Zdravotni stav: vzhledové a fe€ové ndpadnosti nebo smyslové vady.

o Skolni prospéch a chovani: v jednotlivych pfedmétech a v pribéhu celého
roku.

J Rodina: uplna, netiplna nebo ndhradni rodina, vzdélani a vék rodicl, poradi

mezi sourozenci, zivotni styl rodiny.

. Traveni volného casu a vztahy mezi vrstevniky: zakovy zajmy, Clenstvi ve
sportovnich oddilech, vztahy mezi vrstevniky.

o Souhrnna charakteristika: patii sem priznivé vykony (svédomitost,
dovednost nebo vztahy), problémy a nedostatky zaka (jejich dtivod, zpusoby
feSeni), cile a budouci vyvoj (pohled zdka, rodice, ucitele nebo instituce,

c1 s ;rw 4
socialni a zdravotni pece).3

Skolni vychova neni tak snadna, jak Gasto tvrdi vefejnost. Zaci maji riizné povahy
a vlastnosti, které jsou dany dédicnosti, rodinnou vychovou nebo prostiedim ve kterém Ziji.
Jind vychova je na 1. stupni a jind na II. stupni zékladni Skoly. Na I. stupni je nutné
usnadnit ditéti pfechod z matefské Skoly do $koly, navazat citlivy vztah se Zakem a pomoci
mu piekonavat prvni nezdary, podporovat jeho uspéchy. Na II. stupni je vychova
anezadouci projevy, které vychové brani. U mladeZze se objevuji vykyvy nalad, velka
citlivost, rozdilné chovani ve spole¢nosti a doma, zkoumaji své nitro a své vlastni ja.
K pfiznakiim dusevniho dospivani patii i odpor k autorité. Pokud zadk nema uctu k uditeli,

pak mezi nimi neni vyrovnany pomér a uéitel ma ztizenou cestu k vychové.®

$CAP, Jan a MARES, Jifi. Psychologie pro ucitele. 1.vyd. Praha: Portal, 2001, 367-370 s.
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2.3 Interakce mezi ucitelem a zakem

,,den)} ucitel neztroskotal na své nevédomosti — muze ztroskotat, jen pokud

nevychazi s tridou. *

(Erza Pound)

Interakce (lat. interactio) znamena jednat mezi sebou navzajem, vzajemné na sebe

piisobit a ovliviiovat se. Piisobi tam, kde je kladen diiraz na oboustrannou aktivitu.*

Skolni tFida je malou socialni skupinou, kde jsou Zaci relativné na dlouhou dobu
zaélenéni. Zde dochazi k dlouhodobému a piimému pasobeni. Ve Skolni téidé vznikaji
vrstevnické vztahy, které formuji socidlni zkuSenosti, navyky, postoje a rozviji socialni
stranku osobnosti (empatii, komunikaci). Vzhledem k tomu, Ze si Zaci jeden druhého
nevybrali za spoluzaky, muize nastat situace, ze se déti tézko sjednocuji. Ke zlepseni mutize
pomoci Skolni prostfedi jako takové, napf. riznd pravidla (Skolni tad), klima ve tiidé
a priznivé vztahy mezi zadky navzdjem, nebo uciteli. ZlepSovani vztahli ve tfid¢€ je jeden
z hlavnich principti prevence Sikany, kdy se obé&ti stavaji predev$im déti s nizkym

cr1 .y cr1 .y . , ’ . iy 7 37
socialnim statusem. Socidlni status je d4n mirou autority, prestiZe a uznani.?

Vztah mezi uditelem a zdkem ma velky vliv na psychiku zaka, ale nelze opomenout
ani psychiku a ¢innost ucitele. Kvalitu vztahu mezi témito subjekty ovliviluje vztah Zaka
k pfedmétu a uceni se, klima ve tfid¢, vztahy mezi zaky navzajem, dusevni zdravi uditele
a zaka, a v neposledni fadé¢ komunikace. Mezi Cinitele vztahu patii osobnost zéka, ucitele

a okolnosti, za kterych dochazi k interakci.

Vztah ucitele k Zakovi odrazi vlastn€ vztah ucitele k sobé samému. Ucitelé si Casto
na zakovi vazi toho, ¢eho si vazi sami u sebe. Tento vzajemny vztah se projevuje zejména
V mife citového vztahu (sympatie, antipatie) dale v mife usili na pé¢i o zaka, zptisobu
chovani ucitele k zdkovi a metodach spoluprace. Vztah ucitele k jednotlivym zakim

a k celé trid¢ se navzajem prolinaji a dopliuji. Tento vztah je nevyhnutelny k zabezpeceni

* LACA, Slavomir. Fychova — rodina - hodnoty. Brno: IMS Press, 2013, 207 s.
SGILLERNOVA, Tlona a KREJCOVA, Lenka. Socidlni dovednosti ve skole. 1.vyd. Praha: Grada, 2012, 24-
25s.
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vlivu ucitele na zaky. U¢itel si vztah k zakovi vytvaii postupné podle toho, jak ho poznava.
Bohuzel se Casto stava, ze pro ucitele hraje vyznamnou roli prvni dojem na zaka, hal6 efekt
a jiné chyby pfi poznavani druhych lidi.

Vztah Zdka k uciteli se navenek projevuje vV dobrovolném plnéni piani a piikazi
ucitele, v respektu vii¢i uciteli a v mite, v jaké si ucitele bere za vzor. Mezi Cinitele vztahu
patii v€k a individualita zaka, vztah k pfedmétu, pohlavi zaka, individualita ucitele, jeho
pedagogicka prace a takt. Kladny vztah k uciteli ziskava zak po delsi dobé&, naopak zaporny

vztah vzniké v kratké dob& a nékdy i nahle. %

Na vyvoj osobnosti zaka puasobi Sest vlivi: zak-ucitel, zak-spoluzaci, zak-rodina,
zak-ucebni latka, zék-jiné spolecenské vlivy a nakonec i zak sam. Obzvlasté dulezita je
osobnost ucitele.
o Z hlediska postoje ucitele k zdkovi. Kladny postoj (spravna predstava
0 zakovi, vhodné vlastnosti uditele). Zaporny postoj (podcenovani,
pfecetiovani zdka, hald - efekt nebo vSeobecné negativni vztah k détem
a lidem). Lhostejny postoj (zabyva se jinymi problémy).

. Z hlediska postoje zdaka k uciteli. Kladny postoj (aktivita), zaporny postoj
(agresivita), lhostejny (pasivita).

. Z hlediska postoje zZdika ke spoluzikum a naopak. Kladny postoj
(pratelskost), zaporny postoj (agresivita) a lhostejny postoj (pasivita).

. Z hlediska postoje Zaka k uceni. Kladny, zaporny nebo lhostejny postoj.

Jinymi spoleCenskymi vlivy jsou mysSleny poruchy chovani vyplyvajici hlavné
z mimo rodinného a mimo skolniho prostiedi. Pti narusenych vztazich v roding se dité vice

oy e . . 39
zaméfuje na cizi lidi ve svém okoli.

Klima ttfidy vznikd jako vysledek vzajemného plsobeni mezi uciteli a Zzaky,
a zaroven vyjadiuji, v ni probihajici, socidlni procesy a vztahy. Klima tfidy se projevuje
Vv soudrznosti, toleranci a snasenlivosti mezi zaky, ve vztahu K uciteli nebo v pfizptisobeni

se novym podminkdm a zménam. Determinanty socialniho klimatu celé Skoly a tfidy jsou:

¥LINHARTOVA, Dana. Psychologie pro ucitele. 2.vyd., nezmén. Brno: Mendelova zem&délské a lesnicka
univerzita v Brné, 2008, 171-173 s.

¥LANGER, Stanislav. Modely a klice pro psychologickou diagnostiku Zdkii: vwbér z pivodni publikace
Modely pro psychologickou diagnostiku a vychovu Zdkii. 1. vyd. Hradec Kralové: Kotva, 2006, 33-35 s.
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o Charakteristika skoly (typ Skoly, vzdélavaci program, vedeni $koly, velikost
Skoly a jeji okoli).
. Specifika predmeétii a jejich vyucovani (postupy a metody ve vyucovani,

modifikace vyucovacich jednotek).

o Osobnost pedagoga (jeho styly vyuky, zpisoby komunikace ucitele se zaky,
profesni dovednosti a kompetence ucitele).

. Specifika tridy (pocet zadkt ve tiid¢, veékové a genderové odliSnosti,
vzajemné vztahy).

. Charakteristika Gkii (temperament, socialni zralost aj.).*°

Zasadni vliv na motivaci zaku a jejich vztah k u¢eni ma klima tridy. Pro podporu
uceni je dulezité cilevédomé, vielé a uvolnéné prostiedi. Na motivaci zZdkii pusobi tii vlivy.
Prvni je vnitini motivace (vzbudit u zakl zvédavost a zajem o probiranou latku, vzbudit
schopnost plnit zadany tkol). Druhy je vnéjsi motivace (zak pracuje proto, aby dosahl
urcitého cile, a tim ziskal pochvalu od ucitele nebo rodice, odbiv spoluzaki). Treti vliv je
ocekavani uspéchu (patii sem tkoly, o kterych si zaci mysli, Ze by v nich mohli uspét,
a tim ziskat odménu. Nesmi se jednat ale o tlohy, které jsou hodné tézké, anebo naopak
hodné lehké. Nejvice zaky motivuji ulohy, které vnimaji jako vyzvu). Dale klima tidy

ovliviluji dva rysy: 1. vzhled ucebny, jeji zatizeni a barvy. 1. oblékdani ucitele a zaki. M
Mezi klicove prvky Skolniho klimatu patfi:

. Zpuisob vedeni a rizeni skoly ovliviiuji ¢tyti prvky:
A) lidé ve skole (vedeni $koly, ucitelé a ostatni personal)
B) vzdeélavaci program (cile, osnovy metody pedagogické ¢innosti)
C) organizacni systém skoly (celkovy chod skoly)
D) vztahy ve Sskole (zpisob financovani, vztahy ke Skolské sprave,
spoluprace s rodi¢i a ostatnimi Skolami).
. Ucitelsky sbor a jeho podil na chodu Skoly a klimatu Skoly. Dilezita je

spokojenost ucitele se svoji pedagogickou praxi.

“GILLERNOVA, Tlona a KREJCOVA, Lenka. Socidlni dovednosti ve skole. 1.vyd. Praha: Grada, 2012, 29-
30s.

“KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepsimu vyucovani. 3.vyd. Praha: Portal, 2008, 79-
82s.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 31

. Vztahova oblast. Patfi sem vztahy mezi ucitelem, zdky a mezi Skolou
a rodici.
. Komplexni pohled na klima. Obsahuje slozky: sociodemografické slozeni

74ki, charakter a struktura $koly, podpora ugeni, spokojenost rodi¢i.*?

2.4 Dil¢i zavér

Hlavnim cilem této kapitoly bylo ptiblizit vyznam Skolniho prosttedi, které je, po
rodinném prostfedi dal§im dilezitym mistem pro dité. Probihaji zde vychovné a vzdélavaci
procesy, navazuji se zde prvni vazné mezilidské vztahy, a to nejen mezi zaky navzajem,
ale 1 mezi zakem a ucitelem. Toto obdobi je velmi dilezité pro dalsi vyvoj ditéte s cilem ho
pfipravit na budouci zZivot a profesi. Jednotlivé se zde vénuji spolutviircim tfidniho
Klimatu, mezi které bezpochyby patii pfedevsim uditel a zak. Klima t¥idy je zaloZeno na
tolerantnim a piatelském vztahu vSech lidi, jez ho spoluvytvati, a tim pfispivaji ke
zdravému rozvoji zédka a zabezpecuji misto bez socidlnépatologickych jevi. Socidlné
patologické jevy ve Skolnim prostiedi jsou diisledkem Spatného prostiedi v celé Skole. Patii

K nim zejména Sikana, alkohol, drogy nebo kradeze. Dalsi dulezitou podminkou pro

ptijatelné skolni prostfedi je komunikace, kterou se budu zabyvat v dalsi kapitole.

2CAP, Jan a MARES, Jiti. Psychologie pro ucitele. 1.vyd. Praha: Portal, 2001, 385-589 s.
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3. SOCIALNE — PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

., Monolog vas svet zmensuje. Dialog ho zvétsuje.

(Reinhard K. Sprenger)

Tato posledni kapitola bude pojednavat o komunikaci, kterou kazdy z nés denné
pouziva. Je dulezitd pro ziskavéani informaci, feSeni rtiznych zivotnich situaci, ziskavani
povédomi o jinych lidech, ale i o sobé samém. Pro ¢lovéka je dulezité komunikovat. Je
zasadni ve vSech oblastech Zivota. Bez komunikace neni mozné vychovavat, ucit se
a vytvaret mezilidské vztahy. Komunikaci délime na verbalni a neverbdlni. V prvni
kapitole se budu vénovat prvnimu typu verbalni komunikaci, ktera se zprostiedkovava
pomoci slov a pisma. Budu psat i 0 pedagogické komunikaci, ktera je nezbytnou soucasti
pii vyucovani a vychové ve Skolnim prostiedi. V druhé kapitole bude popsan druhy typ
komunikace, a to neverbalni komunikace a jeji druhy. Na zavér budou popsany
komunikaéni bariéry, které se vyskytuji v mezilidské komunikaci, a znesnaduji piijem

informace, a tim i porozuméni vyznamu zpravy.

3.1 Verbalni komunikace

I3

., Slovo ma lehkost vétru a silu hromu. *

(V. Hugo)

Komunikace je nezbytnou soucdsti mezilidského styku a zaroven je procesem
. s ;1 vy . e 4 e 1 o 4 o
interpersonalni vymény, ktera lidem umoZiuje styk s psychikou jinych jedincd.*® Pii
verbalni komunikaci dochdzi k vyméné informaci pomoci jazyka nebo pisma. Zikladni

model socialni komunikace znazoriuje obrazek ¢. 1.

BCERNY, Vojtsch. Rec téla: [neverbdlni komunikace pro obchodniky i bézny Zivot]. 1.vyd. Brno: Computer
Press, 2007, 3's.
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ZPETNA
VAZBA

ZAKODOVANI DEKGDOVANI PRIJEMCE

Obrazek ¢. 1

. Odesilatel je ten, kdo vysild informaci, kterou zakdduje.
. Myslenka je sdéleni v podob€ mluvené, psané, verbalni nebo neverbalni.
o Pfijemce dekdduje a pfijima sdéleni. Zpétnou vazbou poskytne piijemce

odesilatelovi informaci, jak ji pochopil nebo nepochopil.

J Komunikaéni Sum zpiisobuje zkresleni informace.**
Modely komunikace

o Linearni pojeti komunikace, kdy mluvéi mluvi a posluchac posloucha, ale
nemluvi. Do této skupiny patfi i vliv hromadnych sdé&lovacich prostredka
(televize, noviny, pocitac).

o Interakcni pojeti, zde se stiidd role mluvcéiho a posluchace. Mluvei mluvi,
poslucha¢ poslouchd, a pak mluv¢i odpovida na to, co fekl mluvei a mluvci

posloucha.

*https://managementmania.com/cs/zakladni-model-socialni-komunikace. [on line]. [ cit. 2013-09-28].
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. Transakcni pojeti, kde kazdy jedinec je zaroven mluvéim i posluchaem.
V jednom okamziku vysilame informaci, zaroven pifijimame sdéleni ze své

komunikace, a také z reakci druhé osoby.*

Mezi principy efektivni verbdlni komunikace patii: srozumitelnost, jasnost,

jednoduchost, zietelnost, ptfirozenost a stru¢nost.

Srozumitelnosti se mysli zplsob pouzivani jazyka, tak aby bylo vyjadifovani

pfizptsobeno véku piijemce, cili a zdméru projevu.

Jasnost zahrnuje Sest otazek: Kdo? (ke komu mluvime), Co? (obsah sd¢leni), Jak?
(volba slov a projevu s ohledem na posluchace), Kdy? (spravné zvoleni mista a ¢asu, u déti
pozor na ticho, které vykazuje znamky vystraSeni nebo nesmelosti), Kde? (vytvofit intimni

a divérné prostredi), Pro¢? (co chceme fict s ohledem na hodnotu a dilezitost).

Jednoduchost je nutnd ptredev§im ve Skolnim prostiedi, kdy je dulezité zaka
nezahltit mnoZstvim nepodstatnych informaci. Je nutné vybrat podstatné

a zapamatovatelné.

Prirozenost se projevuje V pfirozeném vystupovani, v trpélivém naslouchani
druhého a navozeni pfijemné a diavérné atmosféry. Napiiklad sangvinik je vyfecny
a schopen mluvit hodiny, melancholik téma rozebira do podrobnosti, a tim posluchac ztraci

pozornost.*°

ProtoZze mé bakaldiska prace pojednavd o Skolnim prostifedi, je nutné zminit

pedagogickou komunikace, kterd v tomto prostfedi probiha.

Pedagogicka komunikace probiha mezi subjekty, které se vyskytuji ve vychovné
vzd&lavacim procesu. Tyto informace se mohou sdélovat verbalné i neverbalné. Ridi se
pravidly, podle pozice icastniki a ma své prostorové a Casové dimenze. Pedagogicka
komunikace probihd nejen mezi ulitelem a Zakem, ale 1 mezi Zaky navzajem a uciteli

navzajem.

Ucastnici se déli na dvé skupiny. Prvni jsou ucitelé, vychovavatelé, asistenti,

vedouci. Na druhé stran¢ jsou Zaci, studenti, posluchaci nebo posluchaci. Ob¢ strany maji

®DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, 18-19 s.
46LACA, Slavomir; PASTERNAKOVA, Lenka. Komunikdcia vo svete edukdcie. Brno: IMS, 2012, 122-
126s.
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riznou pozici a ulohy, a proto se fidi odliSnymi pravidly. Informace, které si subjekty
vyménuji, maji svij zamér, ktery vede k vytéenému cili. Komunikace mezi ucitelem
a zakem probihd verbalnimi (slovy a pismem) a neverbalnimi prostiedky (ukazovani
ucebnich pomucek, kresleni). Pedagogicka komunikace se striktn¢ tidi pravidly v dobé
vyucovani a béhem mimoskolnich akci jsou pravidla vice liberalni. Pravidla b&hem
vyucovani tidi ucitel, ktery urcuje, kdo bude mluvit, s kym bude mluvit, o ¢em a jak
dlouho. Zak naopak mize mluvit, jen kdyZ ho uditel vyvola a k tématu, které uréi uéitel.
Ucitel je vac¢i zakovi nadiizeny. Co se tyka prostorové dimenze, probihd vétSinou
v prostorach $koly (t¥ida, télocviéna, dilny). Casovd dimenze je uréovana dny v tydnu, kdy
probihé vyucovani.*’

Komunika¢ni formy:

Verbalni vyucovaci metody: ucitel se zabyva tim, v dem bude zdka rozvijet, tzn.
obsah uciva, a jak bude zaka rozvijet, tzn. zvolené vyucovaci metody. Mezi nejbézngjsi
verbalni metody patii: metody zZivého slova (vyklad, dialog), metody primé zkusenosti

(vypravéni pokus) a metody pisemné (testy).
Mezi zakladni verbalni metody patfi:

o Vyklad, ktery Zzakovi poskytuje informace. Vyklad zdvisi na tématu,
zadméru, zkuSenostech a dovednostech pedagoga. Pti vykladu jsou kladeny
pozadavky na planovitost (ur¢it zamér, cil, vyjasnit zakladni pojmy a Cas,
ktery je nutny k vysvétleni), problémovost a nazornost (vhodné uvést
ptiklady, ilustrace), které ptispivaji k rychlejSimu upevnéni latky.

. Ucitelova rec, ktera se vyznacuje piedevSim vhodnou slovni zasobou,
zfetelnosti, jasnosti a emocionalitou. Je nutné se vyvarovat afektovanému
chovani a monotonni mluve, kterd zakovi neprospiva a nezaujme. Red

ucitele by méla byt prizpisobena naro¢nosti uciva a tempu.48

“"GAVORA, Peter. Pedagogickd komunikdcia v zdkladnej Skole. 1. vyd. Bratislava: Veda, 1988, 22-24 s.
BIVATOS, Tomés. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace: [ukdizky teorie a ndméty pro prakticky
ndcvik]. 3.vyd., upr. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2002, 61-63 s.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 36

3.2 Neverbalni komunikace

., Rec tela mluvi mnohem vice nez slova. “

(autor nezndmy)

Neverbalni komunikace vyjadiuje momentélni prozivani jedince a prozrazuje nam,
vjaké je Clovék naladé. Tento druh komunikace nas v daném okamziku ovlivituje
a vzbuzuje v nas sympatie nebo antipatie k ¢lovéku. Neverbalni komunikace se pouzivala
diive nez verbalni komunikace. K neverbalnim prostfedktim patii: mimika (vyraz obliceje),
gesta (pohyby rukou, hlavou), proxemika (vzajemna vzdalenost lidi), posturika (postaveni
t&1 &loveka), haptika (doteky) a celkovy vzhled.*

Nonverbalné si muzeme sdélovat:

. Emoce (pocity, ndlady).

o Zajem o sblizeni (navazani kontaktu s druhym ¢lovékem).
. Vyjadifujeme druhému dojem, kdo jsem.

J Zamérné ovliviiujeme protéjSek.

. Ridime b&h vzajemného kontaktu.*

Neverbalni komunikaci délime na tfi funkéni roviny:

o Regulativni zahrnuje automatické zapojeni neverbalnich prvkd mezi
osobami.
. Vztahova nejedna se jen o bezprosttedni vztah, ale je blizka osobnostnimu

hodnoceni, které obsahuje reakci na jinou osobu.

. Hodnotova, symbolicka, estetickd — ptimo vytvaii atmosféru.

Pti kazdé verbalni komunikaci je pfitomna i neverbalni komunikace, aniZ bychom

si ji uvédomovali. Mezi lidmi nejvice prozrazuji vztah gesta a mimika. Emocionalni

“MESKOVA, Marta. Motivace 2dkii efektivni komunikaci: [praktickd piirucka pro uditele]. 1.vyd. Praha:
Portal, 2012, 18-19 s.

OKRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace.
1.vyd. Praha: Svoboda, 1988, 33 s.
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stranku do zna¢né miry ovliviiuji paralingvistické prostiedky, pfedevSim ton hlasu, tempo

fe¢i a intonace hlasu.”
Mimika
Patii sem pohyby Vv obliceji, jako pohyby ust, brady, o¢i, ¢ela. Tyto pohyby jsou

bezdéEné a prozrazuji emocni stav (strach, radost, klid, vztek, Stésti, smutek).
Proxemika

Vzdalenost lidi pfi komunikaci. Jedna se o vzdalenost vestoje i vsedé. RozliSujeme

Ctyfi vzdalenosti:

o Intimni zona-vzdalenost 0-45cm. Jedna se o télesny vztah matky a ditéte,
partnersky nebo rodinny vztah, ale 1 pii cestovani v dopravnich
prostiedcich, ¢ekarné nebo vytahu.

° Osobni zona-vzdalenost s dolni hranici 45-75 cm, jednd se o manzele,
pribuzné, znamé, kteti vedou divérny rozhovor. V horni hranici 75-120 cm
jsou lidé, ktefi se znaji a cestuji v dopravnich prostiedcich.

. Socialni zona-vzdéalenost 120-130cm. Lidé se navzajem dobfe vidi, ale uz
nevnimaji své viné, je nutnd dostatecna hlasitost. Tato vzdalenost se
pouziva ve styku s Ufady, mezi podiizenym a nadfizenym, ve Skolach nebo
V obchodg.

. Verejna zona-vzdalenost 8-10 m, kterd je uzivana pfedev§im u vefejné

komunikace napf. v divadle, pfi shromazdéni nebo na pfednaskéch.
Gesta

Patii mezi nejstar$i formu dorozumivani. Pouzivame je automaticky se slovy, ale
mohou i nahrazovat fe¢ (posunkovéa fe¢). Casto je vyuZivaji rliznd zaméstnani napf.
ucitelé, herci, privodci. Dale jsou gesta zfetelna u choleriki, sangvinika nebo u lidi, ktefi
se hufe vyjadiuji. Gesta jsou snadno cCitelnd u vétSiny lidi, protoze jsou vyjadfovéana

automaticky. Upozornuji na charakter, nervozitu, neklid atd.*

*IDEKAN, Jan. Pedagogickd komunikdcia v teérii a v praxi. Nitra: Vysoka $kola pedagogicka, 1995, 74-
76 s.

2L ACA, Slavomir; PASTERNAKOVA, Lenka. Komunikdcia vo svete edukdcie. Brno: IMS, 2012, 140-
146 s.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 38

Haptika

Zabyva se nejen dotyky mezi lidmi, ale i pfijem informaci z venku jako napt. chlad,
teplo, chvéni. Dotyky si Clovék uvédomuje, a proto je nutné se fidit spolecenskymi
normami. RozliSujeme: profesiondlni styk-je neosobni (u 1ékate), spolecensky styk-uziva se
ve spoleCnosti napt. podani ruky, prdtelsky styk-uziva se mezi prateli napf. objeti,
poplacani po ramenou, diiverny styk-uzivany predev§im mezi partnery, nebo mezi rodici

a détmi.
Posturika

Zahrnuje predevsim fyzické pozy ¢lovéka. Mezi zakladni patii sed, leh, stoj a klek.
Dale se déli na konkrétni druhy: naptiklad postoj srukama v kapse, leh na zadech.
Vsechny tyto polohy nam napovidaji, Vvjakém rozpolozeni ¢lovék je, a vztah mezi

pfijemcem a vysilatelem.
Kinezika

Zabyva se pohyby celého téla a jeji dynamikou, Kterou charakterizuje temperament
Clovéka. Vyraznéji se pohybuji sangvinici a cholerici, klidnéjSimi pohyby se vyjadiuji

flegmatici a melancholici. Dulezité je brat ohled na aktualni stav jedince.
Celkovy vzhled

Uprava zevnéj$ku zahrnuje styl oblegeni, uées, nali¢eni nebo ving. Vypovida o nas,
jaci jsme, jaké mame povolani nebo k jaké skupiné se hlasime. Fyzickd pfitazlivost je
dilezita pfi navazovani pratelstvi, partnerstvi, pfi vstupu do nového zaméstnani nebo
Skoly. Spolecensky pfiijatelny vzhled je vzdy lépe hodnocen vefejnosti nez vystfednost.
Tyto kritéria urcuji predevsim zvyk ve spole¢nosti a moda. Dulezité je i prostredi, které
0 nas také prozradi spoustu véci. Okoli si v§ima potadku, vybaveni, souladu barev a stylt.

Do této skupiny patii i okruhy lidi, se kterymi se clovek setkava.>

LACA, Slavomir; LACA, Peter. Uvod do socidlnej pedagogiky. 1. vyd. Tlagiareni svidnicka, s.r.o., 2013,
193-198 s.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 39

Tyto vSechny vySe uvedené neverbalni komunikacni prostitedky se nazyvaji
extralingvistické. Neverbalni komunikace disponuje paralingvistickymi prostredky, kam

patii hlasitost a rychlost feci, pauzy, zabarveni hlasu a kladeni dirazu ve slovech.>

3.3 Konflikty v komunikaci

¢

., Naslouchejte lidem a oni vam reknou, kdo jsou. *

(John King)

Komunikace je zdkladni podminkou existence kazdého socialniho utvaru, a zaroven
je zakladni slozkou mezilidské interakce. Socidlni zrucnost je schopnost taktné
a prirozenym zpiisobem vyjadfit druhym lidem, jak se citime, nebo jaké jsou naSe potieby.

Nedostatek socialni zru¢nosti také asto zpiisobuje konflikt pfi komunikaci.>
Prekézky, které ovliviiuji komunikaci lze rozdélit na:

. Fyziologické prekazky: patfi sem aktudlni zdravotni stav, inava, psychicka
rozladénost nebo nedostatek spanku. Na pocatku komunikace je vhodné
komunikacniho partnera o svém stavu informovat.

o Emociondlni prekazky: napt. hnév, smutek, roz¢ileni, pla¢ nebo radost. Tyto
stavy mohou také naruSit komunikaci. Pokud pfi¢inou téchto stavi je
komunikujici partner, je vhodné rozhovor odlozit.

J Intelektové prekazky: je vhodné pouZivat jazyk, ktery je srozumitelny pro
ob¢ strany.

o Jazykové prekadzky: zahrnuji predevsim rychlost feci a srozumitelnost.

o Prekazky vyplyvajici z venkovniho prostredi: hluéné prostfedi, zvonéni
telefonu, prerusovani rozhovoru dalsi osobou. Dulezité je vytvofit klidné

prostfedi a vymezit Cas, ktery miizeme rozhovoru vénovat.

*GAVORA, Peter. Ucitel’ a Ziaci v komunikdcii. 2.vyd. Bratislava: Vydavatel'stvo UK, 2007, 125 s.
*LACA, Slavomir. Socidlni pedagogika. 1.vyd. Brmo: IMS, 2011, 189 s.
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Zdrojem konfliktu mize byt i vklad, ktery lidé davaji do vzajemného vztahu,

schopnost prosadit se v rozhovoru nebo kritika.
Rady, kterymi je vhodné se pfi kritice fidit:
J Umét kritiku pfijat, odolat ji a umét na ni reagovat.
Zpusoby piijeti kritiky:

J Zachovat klid, nenechat se vyprovokovat, rozlisit mezi pravdou a dodatkem

(vymysl, neznalost) a zjistit, co partnera vede Kk takovym zavéram. Zpusoby

podani kritiky:
. Podminkou je ptfevzit zodpovédnost za rozhodnuti kritizovat.
o Kritizovat ¢in a ne ¢lovéka.
o Jasn¢ a struéné se vyjadrit k tomu, co se nam nelibi.

Zpisoby pftijeti nevhodné podané kritiky:

o Pti nevhodné podané kritice neanalyzovat pravdivost.
o Vyjadrit svoje negativni pocity a pockat na vysvétleni kritizujiciho partnera.
o Pti nepravdivé kritice je vhodné vyjadtit sviij nazor a pozadat o presnéjsi

informace, v pripadé potfeby navrhnout svoje feseni.”®

Dalsi komunikaéni bariéry zpusobuji hrozby, natlak, vydirani nebo zkreslovani
informaci. Problémy ve vzajemné komunikaci zptsobuje i nekomunikabilita jedince, coz je
uzavienost jedince, 0d kterého tézko komunikacni partner ziskava informace, postoje
anazory. Extrémnim ptipadem je autizmus. Zde dochazi k absolutni uzavienosti jedince
a odmitani okoli. DalSim smutnym pifipadem je izolace ve stafi. Stary Clovek, ktery
pfestane komunikovat s okolim, nebo okoli s nim, velmi rychle stirne a chatra. Poruchy
v komunikaci se netykaji jen jednotlivcl ve vztazich, ale i vztahil ve skupiné, které se
tykaji vefejného zivota (rasismus, terorismus). Konflikty v komunikaci jsou piekazky,
které nam brani dosdhnout ucelné komunikace, néco vysvétlit nebo presvédcCit o nasich

nazorech atd.

Mezi nejcastéjsi bariéry patii:

®BAKOSOVA, Zlatica. Socidlna pedagogika. 1.vyd. Slovenské pedagogické nakladatel’stvo, 2005, 80-81 s.
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. Nesrozumitelnost vyjadrovani, kdy pouzivame velmi kvétnaty nebo odborny
jazyk a posluchaci se ztraci jadro véci. Dal§im problémem muze byt Spatna
artikulace, polykani slabik.

o Manipulace partnera se objevuje piedev§im v ruzném povolani napi.
pojistovnictvi, kdy je vytvafen natlak na klienta a ten se ve vétSing piipadi
brani nebo je agresivni a odmitd komunikovat. V téchto pfipadech je vhodné
chovat se zdvorile a ukéazat snahu, ze chceme pomoc.

o Falesnd argumentace. Pokud ¢Elovek zjisti, ze ho partner v komunikaci

klame a je neupiimny, casto takovy clovek odmitd komunikovat.

. Naruseni interpersonalnich zon. Je dilezité najit vhodnou vzdalenost pii
komunikaci.
. Nevhodné pouzivani neverbalnich prostiedkii. Jde ptedevsim o zlozvyky

(rychld gestikulace, neustalé dotykani se partnera, trhavé pohyby), které
vzajemnou komunikaci narusuji.

o Negativni osobnost, kterd u vetejnosti budi odpor svym vystupovanim,
zevnéjSkem nebo nepfijatelnymi nazory.

o Funkéni porucha hlasu. Patfi sem predevsim hlasové neurdzy, jejichz

3% o v ’ 7 SR A . 7
pFi¢inou miZe byt tréma nebo nadmérné uZivani hlasivek.’

Specifikem komunikace ve Skolnim prostiedi je, Ze probihd na mnoha rovinach
(ucitel-zak, ucitel-rodi¢, ucitel-vedeni atd.). Smyslem komunikace je pfedavani informaci

a dorozuméni.>®

Bariéry v komunikaci mizeme dale dé€lit na interni a externi.

Interni bariéry souvisi s osobnosti komunikitora nebo komunikanta. V ptipadé
Skolniho prostiedi to je ucitel a zak. Patii sem rychlost feci, vady feci, sila zvuku nebo
pouzivani neznamych slov. Externi bariéry jsou piipisovany vnéjSimu prostredi napt. Sum,
hluk ve tiidé nebo z ulice, Spatné osvétleni, nevyvétrana tiida, pfetopeno nebo usporadani

lavic ve tfid¢, které Casto brani uciteli v kontaktu se zaky.

*"LACA, Slavomir. Socidlni pedagogika. 1.vyd. Brno: IMS, 2011, 190-192 s.

®PAVLOVSKA, Marie. Komunikace, tymovd spoluprdce a feSeni problémovych situaci ve Skole: vychozi
teorie k zaverecnym pracim frekventantiu kursu, zdznam realizovanych cviceni pro rozvoj komunikace
a reseni probléemovych situaci ve Skole. Brno: MSD, 2004, 5 s.
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V komunikaci ucitele k zakiim jsou dulezité faktory podporujici porozumeéni latky:

. Prehledna struktura uciva, diky které se zak lehce orientuje v latce.

. Jasna, srozumitelnd a piiméfend formulace, ktera odpovida veéku déti pii
vysvétlovani latky.

. Pfiméfené uziti mimoslovnich prostfedki-sila hlasu, intonace.

. Ucitelem musi byt otazky polozeny jasn¢ a nejlépe celou vétou.

Faktory, které¢ oslabuji porozuméni vyznamu:

. Asociacni skoky ucitele, pokud si zak zarovei piSe poznamky.
o Néro¢na terminologie.
o Neprimétené paralingvistické prostiedky, napt. slaby hlas, monoténni fec

nebo naopak rychla fec.

. Jednostranny vyklad uéitele (Zaci nemaji moZnost se ptat).>

3.4 Dil¢i zavér

Hlavnim cilem této kapitoly bylo seznameni s poznatky o mezilidské komunikaci.
Pozornost je zaméfend vyznamu komunikace a zakladnimu rozdé€leni komunikace na
verbalni a neverbalni komunikaci. Verbalni komunikace je sdélovani poznatkli pomoci
slov a pismen, neverbalni komunikace se vyznacuje aktudlnim naladénim clovéka, které se
projevuje mimikou, gesty, proxemikou, haptikou nebo posturikou. V posledni kapitole se

zabyvam prekazkami, které zpuisobuji Spatné dorozuméni, a tim komunikaci.

SMESKOVA, Marta. Motivace Zdikii efektivni komunikaci: [praktickd prirucka pro uéitele]. 1.vyd. Praha:
Portal, 2012, 36-37 s.
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II. PRAKTICKA CAST
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4. VYZKUM

4.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bakalaiské prace bylo zjistit, zda zaci zakladni Skoly znaji pojem
socialni pedagog, a jestli by tuto osobu chtéli na své Skole. Dalsim cilem bylo zjistit, jak

zaci vnimaji komunikaci s uciteli, a jestli je tato komunikace empaticka.

4.2 Hypotézy vyzkumu

U vlastniho vyzkumu jsem si na zaklad€ literatury a vlastnich pfedpokladi zvolila

tyto hypotézy:

H1 ,, Pfedpoklddame, Ze vic jak polovina dotazanych respondentt (zaki) by chtéla na

Skole socialniho pedagoga.*

H2 ,Predpokladame, Ze tietina dotdzanych respondenti (zakil) si mysli, ze komunikace

ve Skolnim prostfedi je empatickd mezi pedagogy a Zaky.*

4.3 Vyzkumné vzorky

Pro svilij vyzkum jsem oslovila pani feditelku Zakladni Skoly Pastviny 70 v Brné¢,
ktera mi vysla vsttic. Pro vybér respondentii byl stéZejnim kritériem veék 74k, a proto jsem
oslovila Z4ky Sestych a osmych tfid. Pfed rozdanim dotaznikli k vyplnéni jsem provedla
konzultaci s vedoucim bakalaiské prace a feditelkou $koly, abych se ujistila, ze jsou otazky

vhodné€ a srozumitelné polozeny.

Rozdala jsem celkem 84 dotaznikd, spravné vyplnénych se mi vratilo 70 dotaznik.
Ve dvou Sestych tiidach bylo rozdano 44 dotazniki, a z toho se mi vratilo 38 spravné
vyplnénych, 6 dotaznikli bylo nespravné vyplnéno nebo nebyly vyplnény vibec. Ve dvou
osmych tfidach bylo rozdano 40 kusii dotaznikd, a z toho se mi vratilo 32 dotaznikil

spravné vyplnénych, 8 dotaznikii bylo nespravné vyplnéno nebo nebyly vyplnény vibec.
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Nez zaci zacali vypliovat dotaznik, tak byli sezndmeni S tim, ze dotaznik je anonymni
a ziskané informace budou pouzity jen pro ucely mého vyzkumu. Déle byla zakiim sdélena

informace, ze je mozné zatrhnout jen jednu odpoved.

4.4 Metody vyzkumu a zpracovani dat

V praktické ¢asti jsem zvolila kvantitativni metodu ve formé dotazniku, ktery byl
rozdélen na tvrda data (pohlavi a vék) a mekka data (nazory a postoje). Dotaznik obsahuje

14 otazek uzavieného typu.

Graf ¢. 1
pohlavi a tfida - otazka¢. 1a 3
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6. tfida 8.tfida |

V grafu €. 1 jsem spojila otazku c¢islo jedna a tfi, kdy otdzka ¢. 1 znéla jaké je
pohlavi zakt a v otazce €. 3 popisuji zafazeni zaka do tfid. V nasledujicich grafech jsem
roziazovala divky a chlapce, a zaroven je rozdé€lila do Sestych a osmych tiid. Ve své praci

jsem chtéla popsat, jak zaci vnimani v zévislosti na pohlavi a vék otazky v dotazniku.
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V grafu €. 2 je znazornén vék zakl. V Sestych téidach je nejvice divek i chlapct ve
véku 12 let a to 15 divek a 15 chlapct, ve véku 11 let jsou 3 divky a 3 chlapci a ve véku
13 let 2 divky a zadny chlapec. V osmych tiidach je nejvice divek a chlapct ve véku 14 let
a to 13 divek a 12 chlapct, ve véku 13 let jsou 3 divky a 3 chlapci a ve veéku 15 let Zzadna
divka a 1 chlapec.

Graf ¢. 3
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V grafu ¢. 3 mé prekvapilo, kolik zakt zné pojem Skolni pedagog. Myslim si, Ze je
dobfe, Ze jsou s timto terminem seznameni. Tento pojem Vv Sestych téidach slySelo 12 divek
a 12 chlapct, a nikdy se s timto pojmem nesetkalo 8 divek a 6 chlapci. V osmych téidach

tento pojem zna 14 divek a 14 chlapct, a nikdy se s timto pojmem nesetkaly 2 divky a 2

chlapci.
Graf ¢. 4
socidlni pedagog je osoba - otazka ¢. 5
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V grafu ¢. 4 je zodpovézeno kolik divek a chlapci v Sestych a osmych tfidach si
mysli, kdo je socialni pedagog. Nejvice zaki odpoveédélo, ze socidlni pedagog pomaha
zakim s jejich vychovnymi a socidlnimi problémy. V Sestych tfidach odpovédéli 2 divky,
ze socidlni pedagog pomahd dospélym lidem, 14 divek a 11 chlapct odpovédeli,
ze socialni pedagog pomahd zadkam s jejich problémy a 4 divky a 7 chlapcii odpovédéli, ze
se socialni pedagog zamétuje na patologické jevy. V osmych tfidach 1 divka odpovédéla,
ze socialni pedagog pomahé dospélym lidem, 9 divek a 8 chlapcii odpoveédéli, ze socialni
pedagog pomaha zakiim s jejich problémy a 6 divek a 8 chlapcti odpovéde€lo, Ze se socialni

pedagog zabyva patologickymi jevy ve Skole.
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Graf ¢. 5
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V grafu €. 5 Zaci odpovidali na otazku, jaké vlastnosti by mél mit socialni pedagog.
V Sestych tfidach 3 divky a 2 chlapci odpovédéli mlcenlivost, 10 divek a 6 chlapch
citlivost a 7 divek a 10 chlapci komunikativnost. V osmych tfidach 9 divek a 1 chlapec
odpovédéli mlcéenlivost, 4 divky a 3 chlapci citlivost, 3 divky a 12 chlapci
komunikativnost. Z grafu vyplyva, Ze divky upifednostiiuji u pedagoga citlivy pfistup

a mlc¢enlivost, naopak u chlapci v obou tfidach pfevladaji komunikacni dovednosti

pedagoga.
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V grafu €. 6 je zndzornéna otdzka, kde se ptam, zda by socidlni pedagog mél byt na
jejich skole. V Sestych tfidach odpovédélo ano 8 divek a 11 chlapct, 1 divka a 1 chlapec,
ze by socialni pedagog na skole nemél byt a 11 divek 6 chlapct nevédéli. V osmych
tiidach odpovédélo ano 14 divek a 10 chlapcu, ne zadna divka a 2 chlapci, nevédéli 2
divky a 4 chlapci. Celkem 43 déti by socialniho pedagoga chtélo na Skole, 4 déti si
socialniho pedagoga neptaly a 23 déti nevédelo, zda chtéji socidlniho pedagoga na skole.
Tim byla potvrzena hypotéza €. 1: Vice jako polovina déti by chtéla na Skole

socialniho pedagoga.

Graf¢. 7
komunikace mezi Zakem a ucitelem - otazka ¢. 8
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V grafu ¢. 7 je zndzornéna otdzka, jakda komunikace je mezi zdky a uditeli.
V Sestych tidach odpovédélo, Ze komunikace je dobra 15 divek a 10 chlapcii, neutralni
komunikace odpovédélo 5 divek a 8 chlapcti, a nikdo ze Sestych tfid neopovedél, ze je
komunikace Spatna. V osmych tfidach odpovédélo, ze komunikace je dobra 10 divek a 10
chlapcii, neutrdlni komunikace odpovédélo 6 divek a 6 chlapcti, nikdo neodpovédél, ze
komunikace mezi Zdky a uciteli je Spatnd. Celkem 45 déti z obou tfid odpovédélo, Ze
komunikace je dobrd mezi zaky a uciteli, a tim byla potvrzena hypotéza ¢. 2: Vice, jak
tietina Zakt si mysli, Ze komunikace ve Skolnim prostiedi je empaticka mezi
pedagogy a Zaky. PotéSilo mé, Ze pievahu méla kladna odpovéd’, a dokonce Zzadny zak

neodpoveédel, Ze by na Skole mezi uciteli a Zaky byla Spatnd komunikace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

50
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V Sestych tfidach vlastnosti pratelsky a chapavy odpovédé€lo 7 divek a 3 chlapci, pfisny, ale

spravedlivy 6 divek a 6 chlapct, inteligentni a trpélivy 7 divek a 9 chlapct. V osmych

ttidach pratelsky a chapavy odpovédélo 7 divek a 7 chlapci, prisny, ale spravedlivy 5

divek a 6 chlapci, inteligentni a trpélivy odpovédéli 4 divky a 3 chlapci.

Graf ¢. 9
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V grafu €. 9 zaci odpovidali na otazku, jak probiha komunikace ve vyuce. Zaujalo
mne, ze V obou tiidach zvitézila odpovéd’, Ze ucitel behem vykladu latky vybizi zaky
k dotaziim, coz svéd¢i o dobré komunikaci ve tfidé. V Sestych tiidach odpovédéli 1 divka
a 1l chlapec, Ze ucitel béhem vyuky jen piednasi, 18 divek a 15 chlapcu, ze uditel vybizi
k dotaziim a 1 divka a 2 chlapci odpovédéli, ze ucitel vétSinou zadad samostatnou praci.
V osmych tfidach nikdo neodpoveédél, ze ucitel prednasi, 16 divek a 15 chlapcii
odpovédeli, ze ucitel vybizi béhem vyuky k dotaziim a zadna divka a 1 chlapec odpoveédéli,
ze ucitel zada samostatnou praci. Tento graf také vykazuje, Ze komunikace béhem vyuky je

vyvazena a zaci se aktivné zapojuji do vyuky.

Graf ¢. 10
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V grafu €. 10 Zaci odpovidali, zda se uciteli Zaci svéii s problémy. V Sestych tfidach
vétSinou ano odpovédélo 7 divek a 7 chlapct, spiSe ne 11 divek a 9 chlapcti, nesvéti se 2
divky a 2 chlapci. V osmych tfidach vétSinou ano odpovédéli 4 divky a 2 chlapci, spiSe ne
12 divek a 14 chlapct, a nikdo neodpovédél, Ze se nesveii. Z grafu vyplyva, ze se zaci

V obou tfidach spiSe uciteli nesvéii se svymi problémy.
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Graf ¢. 11
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V grafu €. 11 jsem se dotazovala, jestli si ucitel v§imne zaki, kdyz maji zménu
nalady nebo néjaké problémy. V Sestych tfidach ano vzdy odpovédelo 11 divek a 10
chlapcii, vétSinou ne 4 divky a 6 chlapcii, a nikdy nevSimnou 5 divek a 2 chlapci.
V osmych tfidach ano vzdy odpovédélo 10 divek a 6 chlapct, vétSinou ne 6 divek a 8
chlapcti, a nikdy neodpovédéla zadna divka a 2 chlapci. Z grafu je ziejmé, ze uditelé si
v§imaji zak, jejich problémi a Spatné nalady.

Graf é. 12
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V grafu 12 je znazornéna otazka, zda se ucitel zabyva o jejich mimoskolni aktivity
zaki. V Sestych tfidach odpovédélo ano 7 divek a 3 chlapci, spise ne 10 divek a 9 chlapci,
nikdy odpovédéli 3 divky a 6 chlapci. V osmych tfidich ano odpovédélo 5 divek a 3
chlapci, spise ne 9 divek a 9 chlapct, nikdy odpovédeli 2 divky a 4 chlapci.

Graf ¢. 13
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V grafu 13 jsem se ptala na posledni otazku, zda déti chodi rady do Skoly.
V Sestych tfidach ano odpovédelo 8 divek a 4 chlapci, ne 5 divek a 4 chlapci, nékdy
odpovédélo 7 divek a 10 chlapcl. V osmych tfidach ano odpovédéla 1 divka a 3 chlapci, ne
neodpovédela zadna divka a 3 chlapci, nékdy 15 divek a 10chlapci. Graf znazornuje to, co

jsem predpokladala, v obou tiidach déti chodi jen nékdy rady do Skoly.

4.5Diskuze a doporuceni v praxi

Cilem praktické ¢asti mé bakalarské prace bylo zjisténi a vyhodnoceni ndzora zaki
na roli socialniho pedagoga, a jak funguje komunikace mezi zaky a uditeli, zda je tato
komunikace empatickd. V dotazniku jsem oslovila 70 zakt. Déti ze Sestych tiid bylo 38

a z osmych tfid 32 déti.
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H1 ,, Pfedpokladame, ze vic jak polovina dotazanych respondentd (zaka) by chtéla na

Skole socialniho pedagoga.*
Tato hypotéza byla potvrzena.

Béhem Setfeni se v grafu 3 ukazalo, Ze Zaci pojem socialni pedagog ve velké
vetsSing uz slyseli. V grafu 4 se pfevazna vétsSina rozhodla zaskrtnout, Ze socidlni pedagog
je osoba, ktera pomaha zaktm s jejich vychovnymi a socialnimi problémy. V grafu 6 se mi
potvrdila hypotéza ¢. 1, Ze vic jak polovina zakl, v mém pfipadé¢ 43 ze 70 déti by si

takovou osobu prala na své skole.

Myslim si, Ze tato osoba na zakladni skolu patfi, protoze je to odbornik, ktery muize
pti jakychkoliv problémech zakiim pomoci a poradit, jak se v urcité situaci zachovat.
Socialni pedagog by m¢l mit méné formalni vztah k zaklim a pokusit se najit si k nému
cestu. Jednou z jejich nezbytnych ¢innosti by mélo byt organizovani a planovani jejich
volného Casu a podporovat zajmy a aktivity zakd, a tim ulehéit praci pedagogim. Dale
jejich nezbytnou roli je vytvaret pozitivni klima mezi uciteli a zaky, a tim vytvaret

pozitivni vztahy mezi uciteli a zaky. Toto téma bylo pfedmétem mé druhé hypotézy.

H2 ,Pfedpokladdme, Ze tfetina dotdzanych respondentl (zakil) si mysli, Ze komunikace

ve Skolnim prostiedi je empaticka mezi pedagogy a zaky.*
Tato hypotéza byla potvrzena.

V grafu ¢. 7 déti odpovidaly na otdzku, jak vnimaji komunikaci ve své Skole.
Piekvapilo mé& a zaroven potésilo, ze 45 ze 70 zakl odpovédélo, Ze je komunikace dobra
a dokonce Zadny Zadk neodpovédél, Ze je komunikace Spatnd. Myslim, Ze tato skutecnost
sveéd¢i o tom, ze problémy s komunikaci na této Skole nejsou. Dobra komunikace
jednoznaéné prispivd k dobrym vztahim ve Skole. Pozitivni a vstficné vztahy jsou
vzhledem ke skute¢nosti, ze déti travi ve $kole velkou &ast dne velmi dalezité. Skolni vék
je dualezity i v oblasti formovani postoji k sobé samym i k okolnimu svétu. Tyto zdravé
navyky jsou dilezité ipro budouci Zivot nejen V soukromém, ale i pracovnim Zivoté.
V grafu €. 9 jsem se ptala, jak probiha komunikace béhem vyucovani. Tady 64 zakt ze 70
odpovédélo, ze ucitelé béhem vyuky zaky vybizi k dotaziim, které ochotné zodpovidaji. To
vypovida o dobré vzajemné komunikaci, kdy ucitelé rozviji jejich mysleni, aktivné
podporuji jejich zdjem o probiranou latku a uci zaky komunika¢nim dovednostem, které

jsou nutné do dal$iho Zivota.
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Na zédkladé mych vysledkl byly stanoveny nasledujici navrhy pro praxi:

Profese socialniho pedagoga je velmi uzite¢nd nejen pro zaky, ale i pro uditele.
Urcité je to profese, ktera je nezbytna, protoze socialni pedagog by se mél vénovat t¢m
oblastem, které jsou ostatnimi odborniky opomijeny, a tak feSit problémy, které nejsou
feSeny. Dobré klima, které by bezpochyby odborné kvalifikovany socialni pedagog
vytvarel, by na Skole pfispélo ke vstiicnym vztahim mezi vSemi subjekty, které tvoii
Skolni prosttedi. Dale je velmi dilezité komunikovat se zaky a rozvijet jejich komunikaéni
dovednosti, které jsou nezbytné pro pozitivni skolni prostredi, které déti potiebuji pro sviij

zdravy vyvoj a do budouciho zivota.
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ZAVER

Na zavér mé prace bych rada zdiiraznila dilezitost komunikace, kterd nas provadi
celym naSim Zivotem a diky ni miZzeme vyjadiit své piani, myslenky, nazory nebo postoje.
Komunikace ve Skolnim prostfedi neni vyjimkou, a proto je velmi dulezité, aby
komunikace spravné fungovala, a méla tak pozitivni dopad nejen na zaky, ale i uditele
a jejich vztah ke své profesi. Pravé profese ucitele nebo socialniho pedagoga patii
k pomahajicim profesim, které byvaji velmi Casto postihovany syndromem vyhoieni.
Komunikace a mezilidské vztahy maji velky podil na celkovou atmosféru nejen skoly, ale
V uzsim slova smyslu i tfidniho klimatu. Zdravé vztahy ve Skole jsou dulezité i pro zdravy

vyvoj ditéte a jeho budouci Zivot.

Dalsi dulezitou oblasti, kterou se zabyvam je vychova a vzdélavani, ktera je
primarn¢ rozvijena v roding, ale velkou mérou pravé i ve Skolnim prostiedi, kde dité
vyrustd a formuji se jeho postoje ke kolektivu, hodnotdm, vzijemnym vztahim

a autoritam.

V teoretické ¢asti mé bakalatské prace jsem Cerpala informace z odborné literatury.
Mym zamérem bylo napsat uceleny pohled na socialni pedagogiku jako obor a metody,
které vyuziva. Dale na vychovu v rodinném i $kolnim prostiedi, vzajemnou interakci mezi
ucitelem a Zakem a v neposledni fad€ jiz zminénou komunikaci. Spravna rodinna vychova
muze probihat pouze v harmonickém prostfedi a s pevné stanovenymi pravidly, které jsou
piizptsobeny individualité ditéte. Skola a $kolni prostiedi je druhym dilezitym mistem,
kde probiha vychova. Piedevsim v kolektivu se vytvaieji prvni vzajemné vztahy nejen
mezi zaky navzajem, ale i mezi uciteli a Zaky. Vzdélavani hraje ve Skolnim prostredi dalsi
dilezitou roli, ktera kazdého zdka pfipravuje na budouci Zivot a profesi. Klima Skoly
a tiidy je nezbytnou soucasti pro vytvareni harmonickych a ptatelskych vztahii mezi vSemi
subjekty, které tvofi Skolni klima, a zaroven je nezbytnou soucasti v predchéazeni
patologickych jevi, k nimz patii pfedevsim Sikana, alkohol, drogy a kradeze. V posledni

¢asti se zabyvam komunikaci a jejimi pfekazkami, které zptsobuji Spatné dorozumeéni.

V praktické ¢asti bylo mym cilem zjistit, zda zaci Sestych a osmych tfid znaji pojem
socidlni pedagog a zda by si takovou osobu ptali na své Skole. K mému piekvapeni zéci
znaji pojem socidlni pedagog a tuto profesi by na své Skole chtéli, ¢imz byla potvrzena ma
prvni hypotéza. Myslim si, Ze je nezbytné, aby socidlni pedagog byl na kazdé skole a svym

odbornym pfistupem prispél ke kvalitnim vztahlim ve Skolnim prostiedi, a tim piedchazel
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moznym patologickym jeviim. Jeho dalsi dilezitou roli je navazovat pratelské vztahy se
zaky, pomahat jim fesit jejich problémy nebo alespon navést na spravnou cestu jak
k vyfeSeni téchto problému dojit. Dalsi dulezitou funkci socidlniho pedagoga je vénovat se
problémtim, které jsou ostatnimi odborniky opomijeny. Druhym cilem mé vyzkumné casti
bylo zjistit, zda komunikace mezi uciteli a zaky je empaticka. Zde byla ma hypotéza také
potvrzena. Pfekvapujici pro mé bylo, ze zadné dit¢ v mém dotazniku neodpovédélo, ze by
komunikace na Skole byla Spatnd. Naopak nejvice odpovédi bylo, Ze je komunikace dobra,
coz vypovida o dobrych vztazich a pfirozeném prostiedi. Dale jsem zjistila, Ze uclitelé
béhem vyuky vybizi zaky k dotaziim, které jim ochotné vysvétli. Takovy prubéh vyuky
rozhodné pfispéje k motivaci zaka zajimat se o probiranou latku, a tim podnécovat jejich
mysleni, nazory a postoje k latce. Takova forma vyuky je dulezita proto, aby se Zaci ucili
nemit ostych vefejné vystoupit a ptat se na to, co je zajima. Myslim si, Ze pro zéky je
dalezité, aby skola a ucitelé vytvareli vétsi prostor pro komunikaci, diky niz se ucitel vice
dozvi o nazorech a pocitech zdka a naopak zak bude mit pocit, ze se ulitel o n&j zajima

a nasloucha mu.

Na zavér si dovolujeme fici, ze profese pedagoga je velmi naro¢na a byt neustale ve
stiehu, poslouchat nazory zaki a tesit jejich problémy neni jednoduché. Proto tato profese
patii k nejcastéjSim, kdy dochazi k syndromu vyhofeni. Dilezité je i nepodcenovat
rodinnou vychovu, ktera ditéti predklada vzory, které si nese nejen do Skolniho prostiedi,

ale do celého zivota.
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SEZNAM PRILOH



PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Irena Cerna a studuji na UTB IMS Brno. Dovoluji si Vés pozadat o vyplnéni
nasledujicitho dotazniku, ktery poslouzi pouze pro zpracovani mé bakalaiské prace
S nazvem ,,Socidlni komunikace jako metoda socialni pedagogiky ve Skolnim prostfedi.*
Dotaznik bude rozdany zakam 6. a 8. tiid. Zaci budou pfedem seznameni s textem, tak aby
vSemu spravné porozuméli. VaSi odpovéd’ prosim zakrouzkujte. Dotaznik bude

anonymni, a proto Vas prosim o pravdivé vyplnéni.
Ptedem Vam dé€kuji za Vas straveny Cas pii vypliiovani tohoto dotazniku.

Irena Cerna

1. Jaké je tvoje pohlavi?
o holka
o kluk

2. Kolik je ti roka?

o 12 let
o 13let
o 14 let
o 15 et

3. Do které chodi$ tridy?
o 6.tfida
o 8.tfida

4. SlySeli jste uz nékdy pojem socialni pedagog?
o ano, uz jsem tento pojem slySel/a

o ne, tento pojem slySim poprvé



5. MiysliS si, Ze socialni pedagog je spiSe osoba
o ktera pomaha dospélym lidem v kritickych Zivotni situaci?
o kterd pomaha zaktim ve skole s jejich vychovnymi a socialnimi problémy?
o kterd se zaméfuje na patologické jevy ve Skole (agresivita, Sikana, zavislosti —

koufteni, alkohol)?

6. Jaké vlastnosti by podle tebe mél mit socialni pedagog?
o mlcenlivost — nechat si divérné informace jen pro sebe
o citlivy pfistup pfi feSeni problému

o komunikaéni dovednosti

7. MysliS si, Ze by takovy ¢lovék mél byt na vasi Skole?

o ahno
o he
o nevim

8. Jaka je komunikace mezi tebou a tvymi uditeli?
o dobra
o neutralni

o Spatna

9. Které vlastnosti ulitele jsou podle tebe nejdulezitéjsi?
o pratelsky a chapavy
o pfisny, ale spravedlivy

o inteligentni a trpélivy

10. Jak probiha komunikace ve vyuce?
o ucitel pouze celou hodinu pfednasi latku a na nic se nas nepta
o ucitel nés vybizi k dotazlim, které ochotné zodpovida

o ucitel ndm vétSinou zad4 samostatnou praci



11. KdyZ mas problémy s u¢enim, svéris se ucitelce/ovi?
o vétSinou ano
o spiSe ne

o nikomu nic nefeknu

12. VSimne si ucitel/’ka, kdyzZ jsi smutny, nebo mas néjaké problémy (s ucenim,
s kamarady nebo s rodici)?
o ano vzdycky

o vétsinou si m& nev§ima

o nikdy se mé nezeptal co mi je

13. Zajima se uclitel/ka o tvé mimoskolni aktivity?

o ano
o spiSne
o nikdy

14. Chodis rad/a do své skoly?

o ano
o nhe
o n¢kdy

Dékuji za spolupraci.



