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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaobera mentoringom ako sposobom metodickej podpory ucitelov na
zakladnych a strednych Skolach Zlinskeho kraja. Teoreticka Cast’ prace pozostava z dvoch
hlavnych kapitol, pricom prva kapitola opisuje profesiu pedagéga z hladiska jej vzniku,
charakteristiky a vyvoja. Druha kapitola sa sustred'uje na mentoring v obecnej rovine

a postupne prechadza k oblasti klI'ai¢ovej pre diplomova pracu — mentoring v Skolstve.

Praktickd cast’ prace pozostava z dvoch vyskumnych oblasti. Jednd sa o uroven kvality
vyuky na Skolach Zlinskeho kraja a 0 vnimanie prinosu zavedeného systému mentoringu
u vybranych ucitel'ov. Obidve oblasti zaujmu st dolezitymi faktormi v snahe dosiahnut’
zvySenie kvality vzdeldavania. Vhl'ad do tejto problematiky sa snazime poskytnut’ tak, aby

bol ¢o najlepsie prakticky vyuzitelny.

KTlacové slova: mentoring, metodicka podpora ucitelov, kvalita vzdelavania

ABSTRACT

The diploma thesis is concerned with mentoring as a way of methodological support of
teachers from elementary and secondary schools in the Zlin region. Theoretical part of the
thesis contains of two main chapters. The first one describes the profession of a teacher
from the angle of its creation, characteristics and development. The second chapter focuses
on mentoring on a general level and consistently leads to an area which is key for the

diploma thesis — mentoring in an educational system.

The practical part consists of two research areas which are a quality of education in schools
from the Zlin region and the teachers perception of an established mentoring system's
contribution. Both of the interest areas present important factors while trying to achieve
rising in an educational quality. The key insight of this thesis is supposed to be provided as

useful in practice as possible.

Keywords: mentoring, methodological support of teachers, educational quality
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UvVOD

V systéme Skolstva a v Skolskom prostredi neustadle dochadza k zasadnym zmenam. Meni
sa spolocnost’ a jej vedenie, meni sa kurikulum a v désledku toho sa menia i poziadavky na
ucitelov. Na tieto zmeny je nutné reagovat a reflektovat ich v pristupe k ucitel'skej
profesii. Stcasné kurikulum kladie doraz na zvySovanie kvality vzdeldvania tak, aby sa
odrazila v arovni vedomosti a schopnosti ziakov. Existuju nazory, Ze cesta k tomuto ciel'u
vedie cez profesijny rozvoj pedagdgov, nakolko prave oni su klIticovou osobnost'ou

v edukacnom procese a rozvijaji kompetencie ziakov.

Dokonca i zdelenie Komisie eurdpskych spolo¢enstiev pre Radu EU a Eurdpsky parlament
0 zlepSovani kvality vzdeldvania ucitelov zroku 2007 hovori, ze kvalita ucitelov
signifikantne a priamo imerne suvisi s vysledkami ziakov. Tvrdi tiez, ze profesijny rozvoj
ucitelov je efektivnej$im spdsobom zlepSenia vysledkov ziakov neZz znizovanie poctu

ziakov v triede alebo zvySovanie po¢tu hodin vyuky. (Stary a kol., 2012, s. 15)

Diplomovéa praca sa opiera o projekt aktualne rieSeny v rdmci IGA (Internej grantovej
agentlry) s ndzvom Mentoring ako metodickd podpora ucitel'ov na zdkladnych a strednych
Skolach v Zlinskom kraji. Ako ¢lenovia vyskumného tymu projektu chceme predlozit’
ucitelom Zlinskeho kraja program na podporu zvySovania ich profesijného rozvoja,
nakolko tu doposial’ neexistuje uceleny systém metodickej podpory ucitelov. Jedna sa
0 metddu mentoringu, ktorda ma v zahraniénych systémoch $kolstva badatel'ny tspech a je

pouzivana ako forma kolegialnej profesijnej podpory v mnohych oblastiach.

V prvej kapitole teoretickej Casti prace sa zaoberame postavou ucitel'a z hl'adiska vzniku
a charakteristiky jeho profesie, opisujeme profesijné Standardy, pedagogické kompetencie
ucitelov a nakoniec ich profesijny rozvoj a sposoby jeho zefektivnenia. Druhéd kapitola
prace sa obsahovo zameriava na samotny mentoring ako formu metodickej podpory
aopisuje jeho formy, priebeh a charakteristiku. Nakoniec sa dostava k mentoringu

Vv skolstve ako k spdsobu efektivnej podpory pedagdgov.

V praktickej Casti diplomovej prace predstavime vyskum, ktory pozostdva z dvoch etéap.
V prvej etape vyskumu mapujeme uroven kvality vyuky ucitel'ov na Skolach v Zlinskom
kraji a v druhej skimame vnimanie prinosu zavedeného systému mentoringu u vybranych
ucitelov zo $kol Zlinskeho kraja. Vysledkami vyskumu chceme dokazat’ a zaroven overit
efektivitu mentoringu ako metodickej podpory ulitelov a preukazat' tak jeho relativitu

Vv oblasti profesijného rozvoja pedagogov.
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Vyznamnost diplomovej prace spociva nielen v oblasti jej zdujmu na zvySovani urovne
kvality vzdelavania v Ceskej republike, ale i v samotnom vyskume, ktory moze priamo
preukazat’ efektivitu mentoringu ako metodickej podpory pedagodgov. V ramci projektu
IGA, ktorého je diplomova praca sucastou, mézeme predlozit koncepciu tejto podpory
ucitel'ov a dosiahnut’ jej zavedenie na zakladnych a strednych Skolach v Zlinskom kraji.

Za prinos prace povazujeme i publikéciu ,,Principy mentoringu®, ktori sme vypracovali

ako metodicktl prirucku pre ulitelov a verime, Ze dosiahneme zvySenie povedomia

0 mentoringu nielen u samotnych ucitel'ov, ale i v $irSej odbornej verejnosti.
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1 PROFESIA PEDAGOGA

Uvodna kapitola diplomovej prace pozostava zo Styroch podkapitol a zameriava sa na
profesiu pedagoga z hl'adiska jej charakteristiky a najmé rozvoja, dolezitého v suvislosti

s kI'a€ovou témou prace, ktorou je metodicka podpora uéitelov.

1.1 Pojem ucitel’

Pracha (2002, s. 17-18) zalina s objasnenim tohto pojmu od najobecnejsej kategorie —
edukatora. Podl'a neho je edukator profesional, ktory prevadza edukaciu, avSak edukacna
ginnost’ je charakteristickd nielen pre pedagogicku profesiu, ale aj pre mnohé iné. Dalej
byvaju ucitelia Casto oznacovani ako pedagogicki pracovnici, o je vSak opét nespravna
definicia. Okrem ucitelov su totiz pedagogickymi pracovnikmi aj vychovavatelia $kol,
majstri odbornej vychovy, vedutci pracovisk odbornych ucilist’ atd’. Je dolezité povedat, ze
k definicii pojmu ucitel' je nutné najskor si definovat’ pojem profesia, avsak ucitel'ska
profesia je natol'’ko rozrdznena, ze je potrebné vytvorit’ jej typoldgiu. Ucitelia sa teda mdzu
charakterizovat’ ipodla funkcii, ktoré v Skole zastavaju, ale aj podla objektivnych
determinantov profesie. Preto mézeme pri hI'adani presnej definicie tohto pojmu narazit’ na

tazkosti.

V Pedagogickom slovniku vSak najdeme definiciu pojmu ucitel' v nasledovnom zneni:
,UCitel’ — obecne osoba podnecujuca a riadiaca ucenie inych osob, vzdelavatel. Jeden
z hlavnych aktérov vzdelavacieho procesu, profesijne kvalifikovany pedagogicky

pracovnik, vykonavajuci ucitel'ské povolanie.“ (Pricha, Walterova a Mares, 2009, s. 326)

Podlahova (2007, s. 9) hovori o ucitelovi ako o ,jednom zo zakladnych Ccinitelov
vychovno-vzdelavaciecho procesu. Je osobou kvalifikovanou, (spolu)zodpovednou za
pripravu, riadenie, organizaciu a vysledky tohto procesu. Tradi¢ne byva ucitel’ povazovany
za najvyznamnej$i (teda riadiaci) subjekt vychovno-vzdelavacieho procesu, ktory zaistuje

posuvanie poznatkov ziakom.*

Zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnikoch a 0 zmene niektorych zidkonov
definuje pedagogického pracovnika nasledovne: ,,Pedagogickym pracovnikom je ten, kto
koné priamu vyucovaciu, priamu vychovnu, priamu S$pecialnopedagogicku alebo priamu
pedagogicko-psychologickl ¢innost’ priamym posobenim na vzdelavaného, ktorym

uskutoctiuje vychovu a vzdelavanie na zdklade zvlaStneho pravneho predpisu.
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Pedagogickym pracovnikom je tiez zamestnanec, ktory vykondva priamu pedagogicku

¢innost’ v zariadeniach socialnych sluzieb.*

1.2 Profesijny Standard ucitel’a a pedagogické kompetencie

Nasledujtica podkapitola pojednava o koncepciach tzv. profesijnych Standardov ucitel'ov,
ktoré st v zahrani¢i beznou zalezitostou, no zda sa, ze v systéme vzdelavania Ceskej

republiky sa jeho zostavenie prili§ nedari. Co vébec pojem profesijny §tandard znamena?

Vasutova (2004, s. 100) ho definuje nasledovne: ,,Profesijny Standard definuje potrebné
kompetencie, ktoré moézu byt chapané ako spdsobilosti ucitel'a pre konkrétne Cinnosti.
Standard je treba povaZovat’ za zakladny ramec pre rozne urovne kvalifikacii, v ktorych sa
mozu rozvijat' $pecifické kompetencie alebo nad§tandardné kompetencie. Standard je
konkretizaciou pozadovanych kvalit ucitela v pojmoch kompetencii a variantoch ich

preukdzatel'nosti.*

Definiciu uvadzaju aj autori vstupného dokumentu pre verejnu diskusiu o profesijnom
Standarde kvality: ,,Profesijny Standard kvality ucitela chdpeme ako rdmec ziaducich
kompetencii a ¢innosti v navrhovanych ukazovateloch. Popisuje Ziaduci stav, reédlne
dosiahnutel'ny za podmienky, ze bude vytvorena systémova podpora ucitel'ov vo zvySovani

kvality ich prace.” (Rydl, 2009, s. 3)

V suvislosti s vypracovavanim Standardov, ktoré su v zahranic¢i v pedagogickej oblasti uz
samozrejmostou, sa ale pontika otdzka, pre¢o a nac¢o ho ucitelia, resp. vzdelavaci systém

potrebuje.

V dokumente Europskej komisie zvanom ,,Improving the Quality of Teacher Education*
(Zdokonalovanie kvality vzdeldvania ucitelov) sa uvadza, Ze zmeny vo vzdelavani
a spolo¢nosti kladii nové poziadavky na ucitel'skii profesiu. Napriklad pri postvani
zékladnych vedomosti st ucitelia stale viac vyzyvani k pomoci mladym l'udom stat’ sa
plne schopnymi samostatného ucenia ziskavanim klId€ovych kompetencii skoér nez
memorovanim informacii. Od ucitelov sa vyzaduje vyuZivanie novych technologii
areagovanie na poziadavku individudlneho pristupu, taktiez maji dal§ie povinnosti
v rozhodovani aaj manazérske povinnosti suvisiace s rastucou autondmiou Skoly.

(Commission of the European Communities, ©2007, s. 4)
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Standardy by mali teda tvorit akysi ramec pre daldie vzdelavanie pedagogickych
pracovnikov a pre ich pregradudlnu pripravu. Priklad si mézeme vziat' zo zahranic¢ia, napr.

Z Medzinarodnych pedagogickych ISSA Standardov.

ISSA, resp. International Step by Step Association je asociacia, ktora vyvinula
medzinarodné pedagogické Standardy sluziace ako pomocku pre ziskanie spitnej vizby pre
ucitel'ov. Cielom tychto Standardov pritom mé byt podpora a motivacia ucitel'ov k praci na

svojich pedagogickych schopnostiach. Zameriavaju sa na sedem oblasti prace ucitela:

1) Individualizacia

2) Ucebné prostredie

3) Zapojenie rodiny

4) Techniky zmysluplného uéenia
5) Planovanie a evaluacia

6) Profesionalny rozvoj

7) Socialna inkluzia (Skardova, 2010)

Priblizme si teda situaciu v Ceskej republike a pokusy o zostavenie profesijného §tandardu

pre ucitel’ov.

Uryvok z otvoreného listu, ktory vroku 2008 zverejnil minister kolstva, mladeze
a telovychovy pre vSetkych pedagogickych pracovnikov: ,,Je treba vyjasnit’ a aktualizovat’
poziadavky na vzdelavanie ucitelov na pedagogickych fakultich. A je tieZ treba
vyraznejsie prepojit’ vySku platu s kvalitou prace. Skusenost’ ziskand poctom oducenych
rokov mé zostat’ délezitym, nie vSak jedinym kritériom hodnotenia pedagégov. Riaditelia
musia mat’ v ruke nastroj, ako ocenit’ profesionalitu a aktivitu pri realizacii Skolskej
reformy, ato bez ohl'adu na vek aroky praxe. Musi sa vSak zaroven jednat o naproste

transparentny proces, aby nemohlo dojst’ k zneuzitiu.“ (LiSka, 2008)

Minister v tomto liste predstavuje myslienku Standardu ako nastroja pre ohodnotenie prace

ucitela a informuje verejnost’ o snahe vypracovat ho.

V suvislosti so Standardom je nepochybne vhodné spomentit’ kompetencie uditel’ov, a to
zZ toho dovodu, Ze uz v roku 2001 sa objavila prvéa snaha o ich formulaciu v ramci projektu

,Podpora prace ucitel'ov. Boli v iom uvedené Styri zasady pre tvorbu Standardu:
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kontinuita,
systémovy pristup,
konvergencia,

vyuzitel'nost’ v praxi. (VaSutova, 2004, s. 104)

Na ich zéklade bolo potom definovanych sedem oblasti kompetencii:

1.

Predmetova/oborové — zahfna napriklad systematické znalosti ucitel'a, schopnost’

vyhladavat a spracovavat informacie a vyuzivat informacné a komunikacné
technologie

Didaktickd a psychodidaktickd — jedna sa napriklad o sposoby zvladania stratégii

ucéenia a 0 vyucovanie v praktickej i teoretickej rovine
Pedagogicka — ucitel'ova znalost’ a zvladanie vychovnych procesov, orientovanie sa

Vv kontexte vychovy a vzdelavania atd’.

Diagnosticka a interven¢na — pouzivanie prostriedkov pedagogickej diagnostiky vo
vyucovani v stvislosti so znalost'ou individudlnych predpokladov ziakov apod.

Socidlna, psychosocidlna a komunikativna — teda schopnost’ utvéarat’ priazniva

klimu v triede i v Skole, schopnost’ efektivnej komunikacie a spoluprace s rodi¢mi

Manazérska a normativna — napriklad ucitel'ova znalost’ zakonov a noriem, ktoré sa

vzt'ahujl k jeho profesii, orientacia vo vzdelavacej politike, organiza¢né schopnosti

Profesijne a osobnostne kultivujica — patria sem napriklad poziadavky na znalosti

vSeobecného rozhladu, schopnosti sebareflexie, reflexie vzdelavacich potrieb

ziakov apod. (Vasutova, 2004, s. 106)

Pojmu pedagogické kompetencie je Vv tedrii i vo vyskume venovana velka pozornost

a v Ceskej literatiire sa tymto pojmom zaobera celd rada autorov.

Rovnaké rozdelenie, aké uviedla Vasutova (spominané vysSie) povazuji za podstatu

charakteristiky ucitel'skej profesie a vychodisko pre pripravu ucitelov aj Dytrtova

a Krhutova (2009, s. 52-53).

Identicka S$truktiru popisujii 1 Priicha, Walterova a Mare§ (2009, s. 129) a pridavaji

vlastnu definiciu kompetencii u¢itePa, ktoré vnimaju ako ,,stbor vedomosti, dovednosti,

postojov a hodnét dolezitych pre vykon ucitel'skej profesie. Vzt'ahuju sa k profesijnej,

obsahovej a osobnostnej zlozke Standardu ucitel’stva.*
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Svec (1999 cit. podla Dytrtova a Krhutova, 2009, s. 51) rozdelil uitel'ské kompetencie do

troch skupin:

= kompetencie k vychove a vyucovaniu,
= Kkompetencie osobnostné,
* Kkompetencie rozvijajuce osobnost’ uditePa (informacnd, vyskumna,

sebareflexivna, autoregulativna).

Ako vidime, rozdelenie a subor poziadaviek na profesijny Standard ucitela je znacne

rozsiahly a naro¢ny, okrem toho ho definuje niekol’ko autorov, a to réznymi spdsobmi.

Zhodu by sme vSak mohli najst’ v tom, ze profesijné kompetencie su vzdy ponimané ako
subor odbornych a osobnostnych predpokladov pre vykon ucitel'skej profesie, mali by byt

ziskavané $tidiom a nad’alej rozvijané v priebehu profesionalizacie. (Pricha, 2002, s. 108)

Vratme sa ale k spominanému projektu ,,Podpora prace ulitelov* a k zakladnému
rozdeleniu pedagogickych kompetencii podla Vasutovej. Ku kazdej kompetencii boli
navrhnuté i varianty $tadia vedace k nej. S tymto navrhom sa vSak ale d’alej nepracovalo,
a tak si ucitelia museli pockat’ na nasledujici navrh, kedy bol zverejneny vyssSie spominany
list, a tak bol oficidlne ohlaseny projekt ,.Standard kvality profesie uéitela®. (Vasutova,

2004, s. 106)

Vo februari 2009 bol vytvoreny vstupny dokument pre verejni diskusiu s nazvom
»Tvorba profesijného Standardu kvality ucitela*. Tento dokument prezentuje isti ideu
Standardu, jeho ciele anajmd navrhovany obsah. Mal byt akymsi prvotnym impulzom
k zahajeniu debaty o tom, ako by mal $tandard vyzerat’, o by mal zahinat’ apod. Diskusia
mala dve kola ana zadklade jej vysledkov bola nasledne vypracovana novd podoba

Standardu. (MSMT, ©2007-2013)

Ako sa pise aj v Ucitel'skych novinach (2010), Ministerstvo Skolstva v jali 2009 zastavilo
prace na priprave Standardu kvality profesie ugitel'a. Skupina, ktora sa vy¢lenila z tymu
autorov, vSak este spracovala pripomienky druhého kola diskusie, ktoré prisli z mnohych

Skol a na ich zaklade vznikol material, ktory obsahuje dve zékladné Casti:

I.  Idea Standardu kvality profesie ucitel'a — a jej vychodiska
Il.  Navrh struktury Standardu po 2. kole verejnej diskusie: oblasti a kritéria.

Zda sa viak, Zze obsahovo sa tento navrh od povodného Standardu prilis nelisi.
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Stary a kol. (2012, s. 17) v tejto stvislosti opisuje i problémy v legislative, ktora sice
vytvara nutny rdmec, no tento méze byt a Casto zostava nenaplneny. Existuje niekolko
prikladov nedodrzania zékonnej normy. Vplyv zakonov je totiz mnohokrat precefiovany,
ako napriklad pokus o zavedenie kurikularnej reformy tym, ze bola prijatd v ramci zakona.
Je tu velkd neprehladnost’ v pravnom systéme a mala ochota sa nim riadit’. Preto mnohé
zakony vznikaju skor ako vystup pomerovych sil v snemovni nez ako vysledok Sirokého
konsenzu. Toto ma pre vzdelavanie fatdlne nésledky. Vel'a ucitel'ov nedoveruje zmenam
a je naro¢né presvedcit’ ich o potrebe menit’ spésoby vzdelavania. Bez prijatia reformy
samotnymi pracovnikmi potom nastanu len formalne zmeny bez majoritného vplyvu

na realnu podobu vzdelavania.

Na druhej strane Lazarova (2011, s. 46-47) piSe o postrehnuti skutoénych premien v ponati
ucitel'skej profesie, rovnako ako meniace sa podmienky prace ucitelov. Tvrdi, Ze doslo
k mnohym rozporom ¢i regresivnym krokom a za podstatné povazuje napriklad tieto

premeny:

— posun v porozumeni podstaty uéitel’skej profesie od poslania k odbornosti,

— zvySenie naro¢nosti profesijného vykonu — pracovné nasadenie je vysoké,

— tvorba zadkonnych podmienok pre dosiahnutie odbornej kvalifikacie ucitelov,

— rozroznenie profesijnych cinnosti a pedagogickych roli ucitela v dosledku
stucasnych funkecii Skoly,

— Strukturdcia Stidia ucitel'stva do dvoch stupiiov a d’alSie.

1.3 Profesijny rozvoj a osobnost’ ucitel’a

Potreba kvalitného profesijného rozvoja ucitelov je jednou z jasne stanovenych priorit
v mnohych zemiach sveta. Napriklad v USA je dokonca sucastou zdkona No Child Left
Behind (2001), kde je uvedenych pat’ kritérii, ktoré musi kvalitny profesijny rozvoj
ucitePov spinat:
e byt trvale udrzatelny, intenzivny, zamerany na konkrétne ucivo — mat’ pozitivny
a trvaly dopad na vyucbu a ucitelov vykon,
e priamo sa vztahovat k narodnym Standardom vzdelavacieho obsahu a Standardom
hodnotenia vysledkov ucenia ziakov,

e zdokonalovat ucitel'ove oborové znalosti v aprobacnych predmetoch,
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e rozvijat uCitelovo porozumenie efektivnym vyukovym stratégiam, zalozenym na
vedeckych poznatkoch,
e byt pravidelne vyhodnocovany vzhladom k efektivite ucitela a vysledkom

ziakov.* (Yoon et al., 2007 cit. podl'a Stary a kol., 2012, s. 14)

Stary a kol. (2012, s. 18) zastava nazor, e v Ceskej republike nie je profesijnému rozvoju
ucitelov venovana dostatocnd pozornost. Toto tvrdenie podkladd argumentom, ze
fungujuce pedagogické centra sa transformuji do centralizovaného Narodného instittu pre
dal§ie vzdeldvanie s nejasnymi kompetenciami a takisto zdoraziiuje slabti podporu
regionalnych metodickych centier oblastnych a krajskych metodikov jednotlivych

vzdelavacich predmetov.

Gluchmanova a Gluchman vo svojej publikacii uvadzaji, Ze cCerstvi absolventi
pedagogickych fakult byvaji &asto v praci sklamani, nemotivovani a nespokojni. Casto
odidu zo Skoly, pretoze maju pocit, ze nezvladnu hromadiace sa poziadavky a nevedia, ako
pracovat’ s problémovymi ziakmi. Cernotova (2006 cit. podl'a Gluchmanovéa a Gluchman,
2009, s. 42-43) dochadza k zaveru, ze ,hoci je prax na vysokej Skole vel'mi cennou
sktsenostou, dostatocne nepripravi adeptov ucitel'stva na vSetky problémy, ktoré ich
¢akaji v budiicom povolani v Skolstve, pretoze napriklad v priebehu vyucovania sa dostane
do tol’kych odlisnych situacii, Ze ani nie je mozné vSetky si dopredu vyskusat’ a naucit’ sa

ich.*

Podlahova (2002, s. 17) zdoraziiuje doleZitost’ ziskavania praktickych profesijnych
schopnosti u Cerstvych absolventov, resp. zacinajucich ucitel'ov. Tieto by podl'a nej mali
byt konecnym a cielovym vystupom celej ich predchadzajucej teoretickej pripravy. Prave
dobré praktické schopnosti totiz moézu zarucit, ze sa vyuCovanie v budlcnosti stane
komunikaénym, interakénym a kreativnym procesom. Zarovei vSak dodava, Ze
vyzdvihovanie praktickych schopnosti neznamena podcenovanie teoretickej pripravy, ale
skor ide o ponatie syntézy teorie a praxe a o zvladnutie metdd a technologii potrebnych

v ramci ucitel’'skej profesie.

Niektori odbornici uz poukazovali na to, aké su poZiadavky praxe na kvalitu absolventov
ucitel'ského Studia a aké schopnosti ¢i vlastnosti povazuju za potrebné pre svoje pdsobenie
Vv Skole. Vysledky niektorych vyskumov, v rdmci ktorych bola tiato problematika rieSena,

interpretuji poziadavky ucitel'ov z praxe a ich stpis zverejnili napriklad Kalhous a Horak
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(1996 cit. podl'a Dytrtova a Krhutova, 2009, s. 40): ,,Ako uviedli, ucitelia si najviac cenia

tieto pedagogické schopnosti, ktoré tvoria ucitel’ské desatoro:

= vediet komunikovat’ so Ziakmi,

» dokézat’ adekvatne hodnotit’ vykon ziaka,

» gspravne prevadzat’ individudlne ustne skusSanie,

» poznat’ metodiku povzbudzovania a trestania a vediet’ ju aplikovat’ v triede,

= vediet’ sa pohotovo rozhodovat’ v Standardnych i1 neobvyklych situéciach,

= poznat avediet uplatnit metdody vysvetlovania, presviedCania a prikladu vo
vychove ziakov,

» poznat zdkladné metédy vyuky a vediet’ v danej situacii zvolit’ adekvatne metddy,

* mat jasnl vlastni koncepciu vychovy a vzdelavania,

* poznat' najrozsirenejSie druhy vychovnych problémov a sposoby ich rieSenia
v skole a v rodine a dokazat’ ich u Ziakov diagnostikovat’,

» chapat’ vyznam spoluprace rodiny a skoly v sucasnych podmienkach.*

S profesijnym rozvojom mnoho autorov spaja aj dolezity prvok, ktorym je osobnost’

ucitela.

Ako zdoraziuju Gluchmanova a Gluchman (2009, s. 43), ,,treba pripomenut’, Ze nikto z nas
sa nenarodi s vlohami pre povolanie, aké vykonava alebo aké by chcel v budicnosti robit’.
Kazda osobnost’ moze mat’ nejaké predpoklady ¢i talent, oplyvat’ vlastnostami, ktoré sa
hodia na ta ¢i onu profesiu. No to vSak nestaci. Pre svoje zdokonalenie musi kazdy
vynalozit’ viac ¢i menej Usilia, zdokonal'ovat’ sam seba, pracovat’ na sebe, aby dosiahol to,
k comu ma kladny vztah, moralne predpoklady na vykon svojej funkcie. Tak je to aj

S osobnost’'ou ucitel’a i v samotnej ucitel'skej profesii.*

Dopifla ich Stuchlikova (2006 cit. podl'a Dytrtova a Krhutova, 2009, s. 12-13), ktora tvrdi,
Ze vychodiskom utvarania osobnosti ucitela pre vlastné ponatie vyuky je jeho implicitna
tedria a stratégia vzdeldavania ziakov, ktord je jadrom ucitelovej osobnosti. Utvaranie
profesijnej identity podla nej prebieha postupne a predpokladom jej naplnenia je

poznavanie samého seba a porovnanie sa s tym, kym chce uéitel’ byt
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1.3.1 Sebareflexia ako spésob zefektivnenia profesijného rozvoja ucitel’a

Petlak (2000, s. 94-95) veri, Ze k efektivnejSej praci ucitel’a prispieva i jeho sebareflexia.
T4 vidi ako proces Styroch faz: komkrétna skusenost’ — tvori zaklad pre dalSiu fazu
reflexnej skusenosti. V tejto ucitel’ posudzuje svoju Cinnost’, efektivnost’ vyuky apod.
Nasleduje tzv. abstraktna konceptualizdcia, ktora predstavuje akysi ,,vnitorny dialog*
ucitela. Ten si kladie otazky typu Co som dosiahol? Predo boli Ziaci pasivni? atd.
Poslednu fazu predstavuje pldan aktivneho experimentovania. Tu si uditel’ planuje d’alsi

priebeh vyucovacich hodin s cielom zvySenia efektivity vyuky.

Aj Spilkova (2002 cit. podla Hefmanova, 2004, s. 53) ,,dochadza na zadklade analyzy
zahraniénych pramenov k poznatku, Ze jeden zo signifikantnych znakov profesionality
ucitela st jeho kompetencie v oblasti sebareflexie, hodnotenia vlastnych vyuéovacich
kompetencii - ‘'metacompetence” a sebatvorba v oblasti vnimania, prezivania, poznavania,

rozhodovania a jednania.*

Dytrtova a Krhutova (2009, s. 47) takisto vyzdvihuja sebareflexiu a sebahodnotenie, ktoré
sluzia k sebakritickému hodnoteniu vlastného pedagogického pdsobenia a podla autoriek
su najvyznamnejSie pre skvalitiovanie pedagogickej ¢innosti. Tzv. cyklus skvalitnovania

pedagogickych schopnosti ucitela znazornili nasledovne:

Sebareflexia

Intencia

Priprava

Realizacia

Obr. 1. Cyklus skvalitinovania pedagogickych schopnosti ucitela
Sebareflexia by podla nich mala slazit k sebakritickému hodnoteniu vlastného
pedagogického podsobenia a ovplyvnit' nasledny pedagogicky zamer (intenciu) a jeho

pripravu a realizaciu. (Dytrtova a Krhutova, 2009, s. 47)
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1.3.2 DalSie vzdelavanie pedagogickych pracovnikov

DalSie vzdelavanie je, vzhl'adom k sucasnému dorazu na celozivotné ucenie, nedielnou
sucastou nielen pedagogickej profesie. Je hlavnym nastrojom pre ucitel'ov pri zvladani ich
novych roli a zodpovednosti. Jeho sila spociva tiez v moznosti rychleho reflektovania

zmien v potrebach vzdelavania ucitelov.

Dalsie vzdelavanie pedagogickych pracovnikov je upravené zakonom o pedagogickych
pracovnikoch atiez vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb. o dalSom vzdelavani pedagogickych

pracovnikov, akreditacnej komisii a kariérnom systéme pedagogickych pracovnikov.

Vyhlaska ¢. 317/2005 Sb. rozdel'uje druhy dalSieho vzdelavania pedagogickych

pracovnikov nasledovne:

a) Stadium K splneniu kvalifikaénych predpokladov,
b) stadium ksplneniu  dalSich  kvalifikaénych  predpokladov,  §tidium

k prehlbovaniu odbornej kvalifikacie.

Dalsie vzdelavanie pedagogickych pracovnikov sa podla Zikona & 563/2004 Sb.

uskutocnuje:

— ,ha vysokych Skolach, v zariadeniach pre dalSie vzdelavanie pedagogickych
pracovnikov a Vv inych zariadeniach na zaklade akreditacie udelenej ministerstvom,

— samoStudiom,

— dal$im vzdelavanim zdravotnickych pracovnikov podla zvlastneho pravneho

predpisu v pripade uéitel'ov zdravotnickych $tudijnych oborov.*

Dalsie vzdeldvanie pedagogickych pracovnikov je vyzdvihované iv sprave Eurdpske;
komisie ,Improving the Quality of Teacher Education® (2007, s. 5), kde sa pise: ,,K
vybaveniu ucitel'a potrebnymi schopnostami a kompetenciami kich novym roliam je
potrebné mat’ na vysokej tirovni pociatocné vzdelavanie ucitel'ov a nan nadvézujuci proces

d’alSieho vzdelavania, ktor¢ ucitel'ov udrzi v stilade s poziadavkami spolo¢nosti vedenia.*

Vzdelanie je teda nepochybne dolezitou sucastou a predpokladom pre kvalifikovany

vykon profesie ucitel'a a patri k jeho profesijnému rozvoju.
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1.4 Vlastné hodnotenie Skol

Nakol'ko praca ucitel’a je vel'mi zlozitd a zahfiia mnozstvo aspektov, jej hodnotenie moze
byt asto problematické. Pri §tadii danej oblasti zistime, e v Ceskej republike nie su
pevne stanovené kritéria hodnotenia. Toto byva vacSinou v rukach riaditel'ov a vedenia
Skoly. Kritéria si tak povécsine stanovuju hodnotitelia sami. Nés vSak zaujima skor vlastné
hodnotenie $kol, ktoré¢ho povinnost’ vyplyva aj zo Skolského zédkona. Po jeho novelizacii
bola zjednoduSena administrativa a Skoly sa nemusia v takej miere venovat formalnemu
vykazovaniu. Nad’alej by sa vSak mali venovat vlastnému hodnoteniu, pretoze to
,,Skolsky* zakon predpoklada. To je jeden z dovodov, pre¢o vznikol projekt MSMT zvany
,,Cesta ku kvalite*.

,.Cesta ku kvalite bol narodny projekt MSMT s plnym ndzvom "AUTOEVALUACIA -
Vytvéranie systému a podpora skol v oblasti vlastného hodnotenia’
(CZ.1.07/4.1.00/06.0014). Projekt partnersky realizoval Néarodny ustav pre vzdeldvanie,
Skolské poradenské zariadenie a zariadenie pre dalSie vzdeldvanie pedagogickych
pracovnikov a Narodny inStitit pre dalSie vzdeldvanie. Projekt bol financovany

z Eurdpskeho socialneho fondu a zo $tatneho rozpoétu Ceskej republiky. (ONUOV, 2008)

Ako sme uviedli, zédkladné a stredné Skoly maju zo zakona povinnost prevadzat
hodnotenie vlastnej prace. Ohodnotit’ sa vSak s nadhl'adom as odstupom od vlastného
pOsobenia urcite nie je jednoduché, a tak vznikol tento projekt zamerany na vSestranni

podporu $kol v oblasti vlastného hodnotenia.

Projekt uviedol konkrétnu ponuku pre Skoly, ktora zahfiiala evaluacné nastroje, vzdjomné
ucenie $kol, workshopy, poradenstva, konferencie, kritéria zhodnotenia autoevaluacie atd’.
Evalua¢né nastroje projektu doposial’ vyuZzilo viac nez 230 $kdl, do aktivit vzajomného
udenia a vyuzitia podpory zo strany terénneho poradcu sa zapojilo cez 350 §kol. (@NUOV,
2008)

Aku pomoc teda projekt Cesta ku kvalite pontikol skolam? ,,Pre Skoly bolo pripravenych
a Vv praxi overenych 30 tzv. evaluaénych nastrojov. lde 0 nastroje pre hodnotenie $koly,
ako st dotazniky pre ziakov, rodicov 1 ucitel'ov, hospitacné protokoly, kroniky akcii Skoly
¢1 rozhovory so ziakmi, rodi¢émi apod. Najviac vyuZzivané su nastroje na zist'ovanie klimy
Skoly. Celkom unikatny je potom Ramec pre vlastné hodnotenie Skoly, vd’aka ktorému

Skola ziska celistvy obraz o vSetkych oblastiach. Vel'ka pozornost’ bola venovand tiez
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vzdelavaniu. Riaditelia $kol aucitelia mali prilezitost zOcCastnit’ sa akreditovanych
vzdelavacich programov. V ramci projektu tak bolo preskolenych 217 koordinatorov,
ktori sa potom na svojich Skolach starali o oblast’ vlastného hodnotenia. Ciel'om projektu
bolo tiez zladenie pristupov zriadovatelov a Ceskej $kolskej indpekcie k vlastnému
hodnoteniu §kol. Ide oto, aby $koly mohli vo vlastnom hodnoteni uviest’ i negativne
prvky, ktoré zistili, bez toho, aby sa museli obavat, Ze kvoli tomu budu negativne
hodnotené zo strany inSpekcie ¢i zriad'ovatela. Identifikacia ur¢itého problému je predsa

nutna ako prvy krok K jeho rieseniu.“ (GNUOV, 2011)

Tento projekt bol ukonceny 31.8.2012.Portal evaluaénych nastrojov je dostupny na
strankach RVP.cz.

Vyssie sme spominali Ramec pre vlastné hodnotenie Skoly. Tento ramec je ,,ndstrojom
komplexného sebahodnotenia a hodnotenia kvality prace ucitelov v Skolach. Primarnymi
ciel'mi nastroja s popis kvalit prace vynikajiceho ucitel'a a podpora profesijného rozvoja
ucitel'ov... Nastroj je uréeny najmé ucitePom v S§kole a mentorom, ktori so za¢inajicimi ¢i
skiisenymi uéitelmi tzko spolupracujii. Dalej je uréeny vedenmiam §kol. Slazi
hodnotitelom, ktori maji pravo vyjadrovat sa ku kvalitam a k pracovnému vykonu

ucitel'ov.” (Tomkova a kol., 2012, s. 5)

Ramec profesijnych kvalit teda predstavuje akysi komplexny nastroj pre hodnotiace
a sebahodnotiace ucely, nie je to vSak oficidlna norma, podla ktorej by sa skoly museli
riadit’. ZaleZi na zvaZeni vedeni jednotlivych 8§kol, ako s nim buda nardbat’ a nakol’ko ho

pri vlastnom hodnoteni budu vyuZzivat.
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2 MENTORING AKO FORMA METODICKEJ PODPORY

Nasledujuca kapitola sa sustred’'uje na Specificki formu metodickej podpory, ktorou je
mentoring. Prva ¢ast’ pojednava o tomto pojme v obecnej rovine, druha sa zameriava na
mentoring ako Specifickii metodologicka podporu pre pedagdgov, jeho proces, vysledky

a efektivitu.

Ako vobec pojem mentor/mentoring vznikol? Podl'a Shea (2002, s. 3) sa slovo mentor da
povazovat’ za antické — pochadza z Homérovej Odysey. Tu Homér rozprava pribeh o tom,
ako kral’ Oddyseus odchadza bojovat’ do Trdjskej vojny a prenechava starostlivost’ o svoju
domacnost’ istému Mentorovi, ktory sluzi ako ucitel' a dohliada na Oddyseovho syna
Telemacha. Postupne sa tak slovo mentor stalo synonymom pre poradcu, priatel’a, ucitel'a
a mudreho cloveka. V dejindch ndjdeme mnoho d’alSich prikladov, ktoré upozoriuju na
mentorské vztahy, ako napr. Sokrates a Platon, Hyden a Beethoven ¢i Freud s Jungom. Na
zaver pribehu o Mentorovi Shea dodava, Ze v dejinach sa sice hovori najmé o princeznéach
a kraloch, ale v dneSnej demokratickej spolocnosti mame vSetci jedno pravo uz od
narodenia: byt vsetkym, c¢im byt dokdzeme. A prave mentori su l'udia, ktori ndm mozu

pomdct naplnit’ potencial, ktory v sebe mame.

2.1 Mentoring v definiciach

V réznych ceskych i zahrani€nych publikdcidch narazime hned’ na niekol'ko definicii
mentoringu, povacsine vSak zalezi na tom, z akého pohl'adu sa na dant oblast’ pozerame.

Tieto definicie poskytuju autori najmé z oblasti managementu v réznych organizaciach.

»Mentoring je zamerny, rozvijajuci sa vztah, v ktorom sa skusenejSia, informovanejSia
osoba stara o profesionalny a osobny zivot menej skusenej a menej informovanej osoby.
Obaja — mentor aj mentee — ziskavaji z mentoringu mnoho vyhod, rovnako ako
organizacie, ktoré povzbudzuja, Strukturuji a podporujii mentoring. UZitocni mentori
rozvijaju schopnosti vedenia svojich mentees, zatial' ¢o zlepSuji svoje vlastné schopnosti.
Dbaju o vyrovnanost’ medzi Gsilim zamestnancov a organizacnymi rozkazmi a vytvaraju

tak hibku a lojalitu v ramci organizéacii.* (Hart, 2011 s. 7)

Vo vSeobecnosti je efektivny mentoring charakterizovany vztahom, kde existuje vzajomny
respekt, dovera, porozumenie a empatia. Dobri mentori su schopni zdiel'at’ svoje zivotné
skusenosti a mudrosti, rovnako ako svoje odborné znalosti. St dobrymi posluchéd¢mi,

pozorovateImi a dokazu rieSit' problémy. Snazia sa oto, aby poznali, akceptovali a
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reSpektovali ciele a zaujmy svojich zverencov. Nakoniec vytvoria prostredie, v ktorom st
zverencove uspechy limitované jedine rozsahom jeho ¢i jej vlastného talentu. (National

Academy of Sciences, ©1997, s. 2)

Mentoring patri medzi hlavné formy l'udského rozvoja, do ktorej jedna osoba vklada svoj
Cas, energiu a vedomosti, aby pomohla k rastu a schopnostiam druhej osoby. Mentormi
kedysi boli aj starSi skuseni l'udia v organizécidch, ktori si vzali na starost novych
pracovnikov, aby ich chranili a ucili. V poslednom obdobi je vSak vraj tento postoj vel'mi
kritizovany pre svoje udajné sklony k uprednostinovaniu individui, kariérnemu postupu

a internej politike spolo¢nosti. (Kopftiva, 2008)

Podrla Kratkej, Gajzlerovej a Kiemenovej (2006, s. 6) sa v mentoringu jedna o dobrovol'nu
podporu jednej osoby druhou, pricom mentorom by mal byt obvykle star$i spolupracovnik
s takymi skiisenostami a odbornostou, ktoré mu umoziuji pomdhat’ aradit’ svojim

zverencom.

Naopak Stone (2007, s. 156) povazuje vek v tomto pripade za irelevantny. Argumentuje
tak, Ze mentor je mentorom preto, lebo disponuje znalostami a skisenostami, ktoré¢ moze
priniest’ do vztahu, a z ktorych mdze nasledne druhd strana vytazit. V idedlnom vzt'ahu
prebieha uciaci sa proces na oboch stranach: mentee ma takisto znalosti ¢i skusenosti, ktoré

moZu mat’ pre mentora hodnotu, a tieto vedome zdiel'a so skusenejSou osobou.

»Mentoring je chapany vyhradne ako dlhSie trvajuci, kontinualny proces pomoci, teda bez
kontrolnych aspektov. Zakladnou podmienkou uspechu je vztah =zaloZeny na
dobrovol'nosti oboch stran, vzdjomnej dovere a reSpekte. Obe strany vztahu spolu zdiel'aju
nielen situédcie uspechu, ale 1 momenty frustracii. Nejde o jednorazovy akt, ale dlhotrvajtci
proces, ktory obvykle podlieha vopred stanovenému, avSak v priebehu spolo¢nej prace

modifikovanému planu.” (Lazarova, 2011, s. 100)

Zaujimavu definiciu mentoringu pontka aj EMCC — European Mentoring & Coaching
Council. (EDOST, 2012). Dosadzuje slova za jednotlivé pismena slova mentor, a tak

vytvara jeho charakteristiku:
M — modeling (utvaranie)

E — encourage (podpora)

N — Nurturing (starostlivost’)

T — Teaching (ucenie)
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O — Opportunity (pfilezitost’)
R — Relationship (vzt'ah).

Stone (2007, s. 155) vo svojej publikacii opisuje mentoring ako trend ,,zametajuci*
korporacnou Amerikou. V rozhovoroch vSetci uspeSni individualisti vytyCuji aspon
jedného c¢loveka, ktory mal na ich — ako osobné, tak profesiondlne- Zivoty obrovsky vplyv.

Mentoring sa tak stava daolezitou sucastou zdokonalovania sa pre ludi, ktori chcu uspiet.

V zemiach zapadnej Eurdpy a USA je princip mentoringu vyuZzivany najcastejSie vo
vzdelavacich programoch, v oblasti socialnych sluzieb alebo vo firemnej praxi. V oblasti
vzdelavania sa mentoring vyuziva ako pri vzdelavani dospelych, tak tiez v oblasti prace
s mladezou a dospievajucimi. Mentoring uréeny pre cielova skupinu deti je najCastejSie
vyuzivany v oblasti prevencie socialne patologickych javov alebo pri praci s absolventmi.

(Lazarova, 2011, s. 56)

2.2 Mentorsky vzt’ah

Z uvedenych definicii mentoringu mézeme vycitat’ jeden, zda sa dolezity, spolocny bod,
ato je vztah medzi mentorom a menteem. Ako vobec vyzera a nakolko je tento vzt'ah
dolezity?

,Povaha mentorskych vztahov zalezi od Urovne a aktivit mentee, ale aj mentora. Vo
vSeobecnosti v§ak musi byt kazdy tento vztah zalozeny na spolo¢nom cieli: posunuat’ sa vo
vzdeldvacom a osobnom raste mentee, pricom mentor by mal vSak takisto vyrazne
profitovat’. Neexistuje ziaden vzorec pre spravny mentoring; Styly mentoringu a aktivity su

takisto roznorodé ako l'udské vztahy.” (National Academy of Sciences, ©1997, s. 3 —4)

Dobry mentorsky vztah zavisi na efektivnom vzdelavani. NajkvalitnejSie ucenie spociva
Vv zmesi ziskavania znalosti, ich uplatiovania do praxe a nasledného kritického
reflektovania na proces. lde teda oisty reciprony vzdelavaci vztah medzi mentee
a mentorom. Tito spolu formuju akési partnerstvo, spolupracujii na dosahovani spolocne
definovanych ciel'ov, ktoré sa ststred’uju na rozvijanie schopnosti, znalosti a premysl'ania
mentee. Aby bol cely tento proces uspesny, musi obsahovat nasledujuce elementy:
reciprocita, vzdeldvanie, vztah, partnerstvo, kolabordcia, spolocne definované ciele
arozvoj. Pod'me si tieto elementy priblizit. Reciprocita znamena rovnaké jednanie, resp.
zapalenie na oboch stranach. Obaja — mentor aj mentee- maji zodpovednost’ za svoj vzt'ah

a zohravaju urcitt ulohu. Co sa tyka vzdelavania, prdve tento element je ucelom,
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procesom a produktom mentorského vztahu. Vzdeldvanim sa mentee ziskava nielen
znalosti, ale jedna sa 0 tzv. aktivne ucenie sa, teda ucenie sa o rozsirenych perspektivach.
Vztah ako d’alsi z elementov netreba podcenit. Vzt'ah nevznikd z nicoho nic, potrebuje
¢as apracu na to, aby sa rozvil. Mimo iného je naro¢né sa ucit, pokial sa vo vztahu
doty¢ny neciti iste a bez dovery je dobry mentorsky vzt'ah nemozny. Partnerstvo — kedysi
bolo pre mentorské vztahy charakteristické, Zze boli usmeriiované mentorom. Dnes sa vSak
vyzdvihuje dolezitost’ zainteresovanosti oboch stran, ¢o smeruje k dalSiemu zo
spominanych elementov — spolupraci. Pri spolupraci sa dostdvame aj k ciePom, ktoré by
mali byt’ definované spoloc¢ne, aby na ich dosahovani mohli mentor a mentee spolocne aj
pracovat’. Poslednym z elementov je rozvoj. Doraz v mentorskom vztahu je najmi na
budtcnost,, ¢o znamena nutnost’ rozvoja schopnosti, znalosti a premyslania. (Zachary,

2009, s. 3-4)

Mentor by mal na mentee posobit’ ako inSpirator, zvySovat’ jeho sebavedomie a vykon,
podnecovat’ ho k profesiondlnemu spravaniu a dosahovaniu cielov, byt preitho vzorom,
informatorom aradcom v oblasti fungovania danej organizacie, oporou v krizovych

situaciach a podporou v kariérnom raste. (EDOST, 2012, s. 11)

2.2.1 Fazy mentorského vzt'ahu
Mentorsky vzt'ah prechddza niekol’kymi fazami, Jonsonova (2008, s. 64) rozliSuje tieto:

¢ Inicidcia (pociato¢né budovanie dovery)

e Kultivacia (osvojovanie si novych schopnosti a dosahovanie Zziaducej wrovne
profesijnej kompetencie)

e Separacia (mentor pri vedomi splnenia svojej funkcie sa postupne vzdaluje od
svojho zverenca)

e Nové vymedzenie vztahov (mentor a jeho zverenec sa stavaju priatel'mi a kolegami

a zdiel'aju spolo¢ne zadujem 0 ¢o najkvalitnejsi vykon profesie).

Zachary (2000, s. 3) piSe, ze kedysi mentorsky vztah trval aj roky, no dneSné mentorské
vztahy nie su tak dlhé a vdcSinou trvajii dovtedy, kym nesplnia svoj vopred stanoveny

Specificky ciel’.
2.2.2 Role mentora

,»V ramci mentorského vztahu prechadza mentor 4 rolami, ktoré voli podla okolnosti

a kontextu situacie. Stane sa tak bud’ facilitatorom, lektorom, konzultantom alebo koucom.
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V roli mentora sa ocitdime vtedy, pokial v dovernom a partnerskom dialogu s mentee
hl'adame odpovede na otazky, ktoré dotycného trapia a ktoré sam pomenovava. Stretnutie
prebieha na pracovisku mentee a vztah medzi mentorom a mentee vychadza z pohladu: Za
to, ¢o sa naucis, si zodpovedny ty. Ja zodpoveddm za podporu, faciliticiu a spolocné
ucenie. Spolo¢ny dialég mentora s mentee prebicha podl'a vopred danych pravidiel.*
(EDOST, 2012, s.7)

2.2.3 Kompetencie mentora

V ramci vyskumnej prace Belza a Siegrista (cit. podla EDOST, 2012, s. 7) boli
charakterizované zakladné kompetencie, ktoré maji vyznam najmé u jedincov zapojenych

do procesu vzdelavania dospelych:

Komunikativnost’ a kooperativnost’
Schopnost’ rieSit’ problémy a tvorivost’
Samostatnost’ a vykonnost’
Zodpovednost’

Schopnost’ uvazovat’ a ucit’ sa

© o k~ w e

Schopnost’ zdovodiiovat’ a hodnotit’

Na strane mentee je rozvoj kompetencii predmetom procesu mentorovania. Nie je
jednoduché definovat’ ciel mentorskej podpory, ale obecne by sa mohol formulovat’ takto:
ide 0rozvoj Specifickych odbornych i osobnostnych kompetencii, ktoré umoznia

zamestnancovi dobre vykonavat svoju prdacu a stat’ sa skutocnym profesiondlom. (EDOST,

2012, s. 7)

2.3 Formy mentoringu

Mentoring mdze byt’ v podstate prevadzany kymkol'vek, kedykol'vek a takmer kdekol'vek.
MozZe sa jednat o jednorazovy zasah alebo celozivotny vzt'ah. Moéze sa prejavovat
neformdlne ako priatel'sky element alebo formalne ako stcast’ vysoko Struktirovaného
zamestnaneckého orientaéného programu. Mentoring je proces, v ktorom mentor a mentee
pracuju spolu, aby objavili arozvinuli latentné schopnosti mentee a aby ho podporili
k ziskaniu znalosti a schopnosti ako mozZnosti a potreby vzrastu. Mentor teda slizi ako
efektivny tator, poradca, priatel, ktory umoznuje mentee vybrusit svoje schopnosti
a premyslanie. Mentoring takisto mdze prebiechat nevedome. Niekto moéze spravit Ci

povedat’ nieo, co bude mat’ ddlezity dopad na niekoho iného. Alebo si prijemca mdze
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¢asom uvedomit, ako vyznamne ho zasiahla Cc¢innost ¢i vyrok druhej osoby.
Pravdepodobne vicsina z nas nieCo podobné zazila ¢i uz v roli mentora, mentee alebo
v oboch z nich. (Shea, 2002, s. 8)

Aké konkrétne druhy mentoringu teda existuju? Medzi najbeznejSie rozClenenie patri

napriklad:
e One-on-one mentoring

Ide o tradiéni anajbeznejSiu formu mentoringu, ktora zahffia dvoch T'udi spolocne
pracujucich na dosahovani cielov mentee. Mentorom mdze byt’ vrstovnik, starsi clovek ¢i
osoba s istou $pecifickou expertizou alebo Specifickymi skasenost’ami. Takyto vztah moze
byt’ formalny alebo neformdlny. Neformalny vzt'ah sa moze vyvinat aj bez toho, aby si to
mentee v§imol — napriklad pri hl'adani rady od kolegu, manazéra ¢i kohokol'vek, kto nam

ju moze poskytnut’.
e Skupinovy mentoring

Princip skupinového mentoringu spociva v socialnych spojeniach, ktoré zdiel'aju znalosti
a expertizu individui v rdmci skupiny. BeZne sa jednd o men$i pocet l'udi, ktori maju
podobné druhy préace, zazitky, zaujmy ¢i potreby, ktori vytvoria skupinu, aby sa mohli ucit’
jeden od druhého. Tieto skupiny moézu byt sucastou formalneho mentoringového

programu alebo sa daja vytvorit’ vlastné skupiny.
e Opacény mentoring

Tento druh mentoringu sa stal popularnym najmé v poslednych rokoch spolu s rastom
vzajomne]j potreby vzdeldvania sa. LCudia v seniorskych poziciach sa ucia od individui
s expertizou v ramci ich vlastnej oblasti a zarovenl sa ti v juniorskych pozicidch ucia od

seniorskych vodcov v ich organizacii.
e Mentoringova rada veducich

Mentoringova rada veduacich predstavuje akusi skupinu veducich, ktorych cielom je pomoc
ul'ah¢it’ individualnej osobe dosiahnut’ isty Specificky vzdelavaci ciel. Va¢Sinou mentee

sam vyhladava takuto skupinu. (Zachary, 2009, s. 8-10)

2.3.1 Mentoring vs. coaching

LCudia si casto zamieflaji proces mentoringu s coachingom, pretoZe jednou z funkcii

dohliadajuceho mentora je koucovat’ menteeho. Ale mentoring zachadza ovel'a d’alej ako
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coaching. Je to vztah, v ktorom mentor robi ovel'a viac nez trénuje zamestnancov, aby
svoju pracu vykonavali dobre. Mentor sa sustred’uje na zdielanie svojich skusenosti
a mudrosti, aby umoznil mentee vykonavat’ také ulohy, ktoré su uréené mimo ich popisu

prace. Funkciami riadiacich mentorov by mali byt

1. Vzorovy model. Pokial mentor praktikuje hodnoty, ktoré¢ dana organizacia i on sdm
uznava, je pravdepodobné, Ze mentee bude praktikovat’ to isté.

2. Coach. V tejto oblasti je mentorovou tlohou pomoct’ mentee s objasnenim kultury
organizacie, politickej Struktury a vizie, aby bol zamestnanec schopny spravne
smerovat’ svoje snazenie.

3. Pomocnik. Mentor vo vacSine pripadov disponuje kontaktmi, ktoré by sa mentee
mohli ,.hodit™ v snahe uskuto¢nit’ svoje pldny v rdmci kariéry ziskat' potrebné
informaécie ¢i zdroje, ktoré potrebuje, aby mohol realizovat’ svoje plany. Aj takymto
spdsobom teda moze mentee pomdct, aby dostal povolenie ¢i sthlas, nutné
k uskuto¢neniu svojich napadov.

4. Obhajca. Mentor sa stava akymsi povzbudzova¢om pre mentee a robi vsetko pre to,
aby dostal Sancu ukéazat druhym, ¢o dokaze. Pokial’ to situacia dovol'uje, mentor
takyto krok uzné za vhodny a pokial’ mé taki moznost, mo6ze mentee odporucit’ na

lep$ie miesto, do inej organizacie apod. (Stone, 2007, s. 158-159).

Hart (2011, s. 7-8) takisto opisuje rozdiel medzi tymito dvoma spdsobmi metodicke;j
podpory: ,,Mentoring je tiez Casto zamienany s koué¢ingom, ¢o je vSak chyba. Mentoring
ma iny zdmer a rozsah funkcii. Zatial’, ¢o koucing sa vacSinou sustred’uje na zvySovanie
aktudlneho pracovného vykonu, mentoring sa ststred’uje na kariérnu drahu. Mentori Casto
pouzivaji kou€ovacie schopnosti pri vedeni mentees — takto pracuji na vztahu, vedeni

a riadeni, motivacii a inSpiracii.*
2.4 Proces mentoringu

Zachary (2009, s. 7-8) definuje 4 fazy v procese mentoringu:

1. Priprava

Prva faza zahfna nielen pripravu menteeho na mentoring, ale aj pripravu samotného
vztahu. Kazdy =z partnerov preSetruje svoju vlastni motivaciu asnazi sa
0 sebareflexiu a definovanie svojich ocakavani od mentorského vztahu. Nasledne

by mali partneri absolvovat’ dialog a prebrat’ v§etko potrebné spolu.
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2. Dojednavanie

V druhej Casti procesu partneri preberaju detaily a dohadujii sa na spolo¢nych
cieloch, procese a pravidlach. Dohodnii sa na frekvencii svojich stretnuti, na
detailoch ako su miesta stretnuti a ich trvanie apod.

Aktivacia

Jedna sa o samotnt pracovnt fazu procesu, nachadzame sa teda priamo v strede
mentoringu. partneri pracuju na dosahovani stanovenych cielov, pravidelne
komunikuju o svojom progrese a prekonavaji najvacsie vyzvy.

Uzavretie

Nachadzame sa vo faze integracie a posunu. Pokial je proces uspesny, mali by sme

teraz oslavovat’ svoje uspechy, ohodnocovat’ vzt'ah a upevnit’ vSetky nadobudnuté

znalosti.

Na koniec uvadzame tabul'ku, ktora vystizne opisuje cely proces a podstatu mentoringu

a najmi elementy, ktoré sa menia v ramci aplikacie mentoringu do vzdeldvania dospelych.

Zostavil ju Zachary (2000, s. 6) a vyzera nasledovne:

Tab. 1. Popis procesu mentorningu

»Mentorsky element

Meniaca paradigma

Princip ucenia dospelého

Rola mentee

Z: Pasivny prijimatel

Do: Aktivny partner

Dospeli sa u€ia najlepsie,
ked’ sa zapoja do
diagnostiky, planovania,
zavadzania a hodnotenia

vlastného ucenia.

Rola mentora

Z: Autorita

Do: Facilitator

(Ulah¢ovatel’)

Uloha facilitatora je vytvorit
a udrzat’ podporujiucu klimu
ktora ponuka podmienky
potrebné k mozZnosti

vzdelavania sa.

Proces ucenia

Z: Mentor nasmerovany
a zodpovedny za ucenie

mentee

Dospeli ufiaci sa maju
potrebu byt samo-

usmerfiovani.
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Do: Seba-usmernenie
a zodpovednost’ mentee za

vlastné ucenie

Dizka vztahu Z: Sustredenie na kalendar Pripravenost’ na ucenie sa
Do: Sustredenie na ciel’ Zvysuje, ked mame
Specificka potrebu.
Mentorsky vzt'ah Z: 1 zivot = 1 mentor; 1 Zivotné skiisenosti st
mentor = 1 mentee primarnym zdrojom ucenia;
Do: Viaceri mentori podas zivotné skusenosti ostatnych
celého Zivota a viaceré obohacuji1 proces
modely mentoringu: vzdelavania.
individuélny, skupinovy,
peer modely
Nastavenie Z: Face-to-face (tvarou v | Dospeli uciaci sa maja

tvar)

Do: Viaceré a rOzne miesta a

prileZitosti

vrodenu potrebu pre

naliehavost’ pouzitia.

Sustredenie

Z: Orientécia na produkt:

posun a ziskanie znalosti
Do: Orientacia na proces:
kritické premyslanie

a aplikacia.

Dospeli najlepsie reaguju na
uCenie, ked’ su vnutorne
motivovani  k vzdelavaniu

(13

Sa.

2.5 Mentoring v $kolstve

Ako sme uviedli na zaciatku kapitoly, mentoring v skolstve predstavuje jeden zo spésobov

metodickej podpory ucitel'ov. V ¢om spociva dolezitost tejto formy podpory pedagdgov?

»Na zaklade domacich i zahrani¢nych vyskumov je zndme, ze uclitel — presnejSie

povedané ucitelovo vyucCovanie alebo praca so ziakmi — je druhym najddlezitejSim

faktorom ovplyviiujicim ucenie Ziakov a ich vysledky. Prvym z hl'adiska vyznamnosti st

premenné vztahujlce sa k ziakovi — socioekonomicky status, vzdelanie rodi¢ov apod.
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V tomto zmysle je logické sa pri snahe 0 zlepSenie Ceského vzdeldvania (vzdeldvacich
procesov) i vysledkov ¢eskych ziakov (produktov vzdelavania) zamerat’ na uditel'a ako

jeden z hlavnych faktorov, ktoré moézeme v ramci vzdelavacicho systému ovplyvnit’.«

(Stary a kol., 2012, s. 9)

2.5.1 Podpora zacinajucich ucitel’ov

Stary a kol. (2012, s. 16) povazuje za vyznamny nedostatok v ¢eskom systéme Skolstva
uvadzanie zac¢inajucich ucitel'ov do profesie. Ked’ze ich podpora v skolach je plne v rukach
riaditel’a, stretneme sa stym, ze niekde su takito ucitelia uvadzani do profesie vel'mi
starostlivo, no inde len formalne &i skoro vobec. Problémom je, ze v Ceskej republike

neexistuje takyto podporny systém.

,.Skoly si uvedomuju, Ze musia investovat’ do svojho potencialu, a tym su v su¢asnej dobe
hlavne T'udia. Finanéné vysledky inych spolo¢nosti ukazuja, Ze organizacie a firmy, ktoré
investuju cca 20% pracovného Casu svojich zamestnancov do ich vzdelavania a ucenia sa
novym schopnostiam, nielen dobre prospievaji, ale st tiez hodnotené ako kvalitné
Z pozicie zamestnancov a uzivatelov ich produktov. Na tento trend musi reagovat
i Skolstvo, pokial’ nema stat’ stranou. Kvalitné vzdelavanie uditel'ov teda prinasa v§eobecny
uzitok a zvySuje konkurencieschopnost’ §kol aich sluzieb. Hovorime teda o koncepte
uciacej sa organizacie, zivom systéme, ktory aplikuje r6zne formy ucenia, ¢erpa zo znalosti
a sktisenosti svojich zamestnancov, vyuziva ich potencial, buduje vztahy dovery a reSpektu

k odlisnostiam, individualite, historii firmy.“ (Sneberger, 2012b, s. 3)

Jonsonova (2008, s. 6) piSe, ze zaciatkom osemdesiatych rokov dvadsiateho storocia si
americky vzdelavaci systém zacal uvedomovat jeden problém: Ucitelia potrebuju
asistenciu a vedenie, najmd pocas prvych rokov ich pedagogickej praxe. Kazdy z nich —
akokol'vek kvalitne pripraveny — bude potrebovat’ niekoho, na koho sa moZze obratit
s nevyhnutnymi otdzkami a problémami, ktoré sa bezpochyby objavia pri ich zaciatkoch.
V Amerike je teda momentalne 30 Statov, ktoré nariad’'uju podporu pre zacinajucich

ucitePov ako sucast’ ich uvadzacich ucitel'skych programov.

2.5.2 Kompetencie kvalitnej pedagogickej praxe

V Ceskej republike patri medzi odbornikov zaoberajiicich sa podporou (nielen
za¢inajicich) pedagogov koué a mentor Mgr. Véclav Sneberger. Vo svojej prirucke

vyzdvihuje projekt zvany Podpora pedagogov koucovanim ako ndstroj efektivneho
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riadenia procesov Vv skolach v Moravskoslezskom kraji, ktory realizovalo Metodické

a evaluacné centrum, o0.p.S. vV obdobi od 1. juna 2011 do 30. juna 2012. Ako vystup tohto

projektu vznikla metodika vyuZzitia kompetenéného ramca pedagogov. Medzi ciele

tohto projektu patrili:

zlepsenie kvality vyuky pomocou zvysenia efektivity riadiacich procesov v Skolach
pozitivnha zmena klimy v Skole vdaka zavedeniu nedirektivnych spdsobov prace
S l'ud'mi

vytvorenim profesijného Standardu pedagdéga podpora vedenia $kol v riadeni
pedagogického procesu

profesijny rozvoj vedenia §kol v oblasti vedenia I'udi (poskytovanie spitnej vizby,
prace s individualnymi planmi profesjného rozvoja, koucovaci pristup atd’.)
profesijny rozvoj pedagdgov v oblasti uplatiiovania koucovacieho pristupu v praci
so ziakmi (poskytovanie spdtnej vidzby, motivacia, stanovenie cielov a postupnych

krokov k ich naplneniu, sebareflexia atd’.) (Sneberger, 2012a, s. 3)

V tejto publikacii Sneberger (2012a, s. 5-7) definoval —kompetencie tzv. kvalitnej

pedagogickej praxe, ktoré rozdelil do Siestich oblasti:

1.

Profesijny rozvoj — ucitel ma vytvoreny isty plan svojho profesijného rozvoja,

ucastni sa réznych vzdelavacich aktivit a vyuZiva aktudlne zdroje informacii
Z oblasti vlastného zamerania pedagogickej praxe.

Prostredie a podmienky vyuky — ucitel vytvara podnetné, zdravé a bezpecné

prostredie v triede. Vybavenie triedy zodpoveda vzdelavacim potrebam ziakov,
pricom zdroje informécii a materialy su im vol'ne pristupné.

Planovanie a evaluacia vyuky — uditel’ planuje vyuku na zaklade SVP, podporuje

pravidelné sebahodnotenie Ziakov a vyhodnocuje individudlny rozvoj Ziakov
pomocou réznych metdd.

Skola a komunita — ugitel’ vyuZiva vo vyuke zdroje, ktoré pontika $ir§ia komunita,

zaroven ju zapaja do planovania vyuky a aktivity, pravidelne informuje rodiCov
a komunitu o vzdelavacich cieloch a najroznejSimi sposobmi sa zapaja do zivota
komunity.

Komunikécia — ulitel’ komunikuje so Ziakmi s reSpektom, uctou a demokraticky

bez ohl'adu na ich vek, pohlavie, ndboZensku €1 rasovl prisluSnost’.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

6. Ucebny proces — ucitel’ prispdsobuje techniky ucenia Stylom ucenia ziakov,

vyuziva rozne aktivizaéné metddy, podporuje vzdjomné ucenie ziakov a ich timovua

spolupracu.

2.5.2.1 Sposoby podpory pedagogov

Nepochybne dolezité pre samotného pedagdga je vybrat' si vhodny sposob podpory.
Sneberger (2012b, s. 5) rozlifuje tri zdkladné typy konzultantov:

e EXxpert vie presne, ako maju veci vyzerat a dokdze ucitelovi priamo povedat’ co,
ako a kedy ma robit. Ma sice obrovské skusenosti, ale nevyhodu mézeme vidiet
Vv nereflektovani ucitel'ovych potrieb alebo situacie.

e Dealer je tzv. ,,obchodnik s naro¢nostami‘. Dokaze ucitel'ovi ponuknut’ isti sluzbu
¢i formu, ktora mu méze ul'ahéit’ zavadzanie novych procesov. Moze ist’ o software
¢1 metodologiu, ktoré prinaSa rychle hmatatel'né vystupy — dokumenty, tabulky.

e Sprievodca je akymsi expertom na proces zmien a vztahov. Sprievodca na rozdiel
od predchéadzajucich dvoch konzultantov nepontika priame riesenie, naopak, usiluje

0 to, aby sa k zmene a rieSeniu dopracoval v procese koucovania samotny klient.

Vyskumy naznacuju, ze dokonca i pedagogovia, ktori sa ucia najnov§im pedagogickym
metddam, sa vracaji k tomu, ¢o zazivali v Skole u svojich vlastnych ucitelov. Ked'Ze
vacsSina dneSnych ucitel'ov nema prili§ vela predSkolskych zazitkov tohto druhu, vracaju sa
K prvym zazitkom zo Skolskych lavic, na ktoré si spominaju. Viacsina tychto modelov
predstavuje klasickil frontdlnu vyuku — ucitel hovori na ziakov potichu sediacich za
lavicami. Ked’Ze tato forma na dne$nych mladych Zziakov prili§ nezabera, mentoring
ponuka sPubni reformu vo vzdelavani. PouZivanie mentoringu moze pdsobit’ proti
tymto ,,starym spomienkam® a pomoct’ uéitelom objavit’ viac inovativnych a rozvojovo
vhodnych spdsobov. Mentoring poméha i novym ucitelom evaluovat’ vlastné skisenosti
aspravne sa postavit k emociondlnej stranke ucenia. Téato totiz modZe ovplyvilovat
pedagdgov viac, nez sa zdd. Moze sa stat, Zze sa ,,zachytia“ v zivotoch svojich ziakov
arodi¢ov. Aj v tomto im mentoring moze pomdct’ udrzat’ si akusi zdravu objektivitu, zatial’
¢o im ponukne ipodporu Vv praci k uskutoéneniu svojich stanovenych cielov. Prinos
mentoringu mozu ucitelia ocenit’ aj v tom, Ze mentori im ponuknu Specifické rady o tom,

ako nabudtce spravit’ niektoré veci lepsie ¢i inak. (Moore, 2001)

Sneberger (2012b, s. 5-6) definuje mentoring v $kolstve nasledovne: , Mentoring je forma

profesijného rozvoja ucitel’a, ktord v sebe kombinuje dve zlozky. Jednak expertna znalost’,
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oborovu ¢i metodologicku pripravenost’ a za druhé procesnu znalost, teda znalost’ procesu
ucenia dospelych a facilitacia profesijného rozvoja ucitel'a s prihliadnutim k trovni jeho
doterajSich pedagogickych kompetencii. Dopliiuje prax klasickych seminarov o zlozku
implementac¢nu a presuva zodpovednost’ za vlastné ucenie. Nespornou vyhodou je presun
riadenia vlastného ucenia na ucitel’a, ¢im je zaroven posilnena jeho vnitorna motivacia
K profesijnému rozvoju. Individualizovana podpora pomocou systému mentoringu ma
podl’a doterajSich vyskumov viac nez 60% efektivitu oproti cca 15% efektivite klasickych

seminarov.

V Ceskej republike zatial' pontikaju seminare o mentoringu vo vzdelavani organizacie
zaoberajiice sa vzdelavanim pedagogov (KVIC, SSS Brno), vycviky mentorov su
realizované, najcastejSie ob¢ianskymi zdruzeniami v rdmci réznych projektov zameranych
na profesijny rozvoj pedagdgov. NajaktivnejsSia je v tejto oblasti Spolo¢nost’ pre kvalitu

$koly — http://www.kvalitaskoly.cz/. (Sneberger 2012b, s. 16)

2.5.3 Mentor — mentee vztah v Skolstve

Samotni ucitelia vo vSeobecnosti podporujii myslienku ucitel'ov - mentorov. Pedagégovia
sami uviedli, Ze ich najlepSie inovativne myslienky vznikli vd’aka u€eniu sa od ostatnych

ucitelov. (Jonson, 2008, s. 8)

,»Mentorska kolegidlna podpora ma vyznam pre zainajucich, resp. novych ucitel'ov ¢i pre
ucitelov, ktori st vystaveni nejakej zmene, avSak tiez pre mentorov a pre konkrétne Skoly
a Skolstvo obecne. UcitelI'stvo je jednou z profesii, do ktorej Cerstvi absolventi vstupuju
Casto bez priamej kolegidlnej podpory a musia sa vo svojej triede spoliehat’ predovSetkym
sami na seba. U mentorov mézu najst’ nielen odbornu podporu, ale i kompenzaciu pocitov
osamelosti a bezradnosti v novom prostredi. Mentorsky vzt'ah umoziuje hlbsie vzajomné
poznanie a posiliiuje pocit sunalezitosti (nasa trieda, nasi ziaci, nasa $kola, nase problémy
apod.). Vyznam mentorstva potom presahuje persondlne, resp. individudlne potreby
a podstatnym spdsobom ovplyviiuje prostredie a vztahy spoluprace v Skole.“ (Lazarova,
2011, s. 104)

Aj Sneberger (2012b, s. 7) potvrdzuje, 7e kazdy mentoring je zaloZeny na bezpet¢nom

mentor — mentee vzt'ahu. Dobry mentor by mal v zasade mentee pontknut’ tri hlavné veci:

— 'V oblasti podpory moéze napriklad pontknut tipy, ako spravne nakladat s asom

Vv triede, ako planovat’ vyucovacie hodiny, ako hodnotit’ Ziakov apod.
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— V oblasti vyziev ku zlepSeniu moze navrhnit’ rozne motivujuce myslienky a tézy,
ktoré by mali viest’ k zvySovaniu kvality prace mentee

— Dobry mentor by tiez mal dopomoct’ mentee k facilitacii svojej profesijnej vizie.

Jonsonova (2008, s. 11) mimo iného Specifikuje aj charakteristiky, ktoré si vyzaduje

mentor pre ucitelov. Dobry mentor by teda mal:

e byt skisenym ucitel'om,

e dokladne ovladat’ kurikulum, ktoré sa vyucuje,

e Dbyt schopny prevadzat efektivne ucitel'ské stratégie,

e byt schopny otvorene a efektivne komunikovat’ s u¢itel'om,

e byt dobry posluchéc,

e mat silné medzil'udské schopnosti,

e byt citlivy kK potrebam ucitel’a,

e rozumiet’ tomu, Ze uc€itelia moézu byt efektivni s pouzitim viacerych §tylov ucenia,
e resp. nemal sudit’ ¢i odsudzovat’,

e manifestovat’ horlivost’ k vzdelavaniu a

e zdoraznovat zavdazok k zdokonalovaniu akademickych uspechov vsetkych

Studentov.

2.5.3.1 Ciele mentora v mentorskom vzt’ahu

»Medzi mentorovymi cielmi by mala byt pomoc ucitelom k vyvinutiu a zlepSeniu

nasledujucich atributov:

e Kompetencie: majstrovstvo v znalostiach, schopnostiach a v ich aplikovani, ktoré
vyzaduje efektivne ucenie

e Sebavedomie: viera vo vlastnii schopnost ucinit spravne rozhodnutia, byt
zodpovedny a v nadhl'ade

e Sebakontrola: istota aschopnost byt vo vedeni vlastného osobného,
profesionélneho a kariérneho rozvoja

e Profesionalita: porozumenie aprijatic zodpovednosti a etiky v profesii.©
(Sneberger, 2012b, s. 8)
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2.5.4 Tradi¢né vs. kompetencné modely ucenia

Sneberger (2012b, s. 11) porovnava tradiény systém a kompetenény model ulenia

nasledovne:

Tab. 2. Tradicné vs. kompetencné modely ucenia

» Tradi¢né systémy Kompetenény model ucenia
e Vychodisko: ucitelia st hodnoteni e Vychodisko: pomoc ucitel'om pri
na zaklade znamok Ziakov. rozSirovani pedagogickych
kompetencii.
e Kompetitivny systém medzi e Kooperativny systém medzi
ucitelmi. ucitel'mi.
¢ Na potreby jednotlivca sa neberie e Zameranie na jednotlivca.
ohl’ad.
e Zauspechy ziakov st oceflovani e Ziakom sa dostava podpory podl'a
ucitelia. ich vyvojovych potrieb.
e Zameranie na slabiny. e Zameranie na silné stranky.
e Ucitel'a motivuje obava z moznych e Ucitelia su vnutorne motivovani
dopadov jeho prace. k zmene a zvySovaniu kvality
ucenia.
e Dalsie vzdelavanie je prepojené e Proces a kontext d’alSieho
s inSpekciou. vzdelavania je zaloZeny na dovere.
e Hodnotenie ucitel'a nevychadza e Hodnotenie sa opiera 0 priebezny
zZ jeho pedagogickej prace. monitoring kvality ucitel'ov.
e Ucitelia nie su vynati zo stavajiceho e Ucitel'om je pontknuty novy
systému evaludcie. systém podpory v rdmci procesu
zvySovania kvality.
e Ramcové programy su Siroko
koncipované.
e Ucitelia spolupracuju so svojimi
mentormi.*
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2.5.5 Fazy mentoringu v Skolstve
Program mentoringu v $kolstve prechadza podl'a Snebergera (2012b, s. 8) troma fizami:

o kontraktaénou, kedy sa zhromazd’uji data a vytvaraju ciele a plan profesijného
rozvoja pedagbga,
e procesnou — tato obnasa podporu pomocou konzultacii, sebavzdelavania apod.

e anakoniec evalua¢nou, kedy sa cely proces vyhodnoti a ur¢ia sa d’alSie kroky.

LStruktara faz je rozna, v zasade sa najlastejSie ale jedna najmenej o roény kontrakt
s minimalne 12 konzultaciami rozneho druhu podla fazy, v ktorej sa prave ucitel’ a mentor
nachddzaju. Mentoring nezahfiia len tieto konzulticie, ale ako je zrejmé
z predchadzajuceho textu 1ivlastné samostidium ucitela, formu prednasok, nasluchy
a pozorovanie V triede, workshopy, &erpanie z literatary, internetu.“ (Sneberger 2012b, s.
8)

2.5.6 Eticky kédex mentora

Pri svojom jednani a pristupe musi mentor samozrejme tiez reSpektovat’ l'udsku dostojnost,
brat’ na vedomie vSetky odlisnosti a ponuknut’ v§etkym rovnaké Sance a prilezitosti. VSetky
tieto faktory st zahrnuté v Etickom kédexe mentora, ktory stanovuje, ¢o moze klient
a sponzor od sluZzieb mentora’kouca ocakavat. Tento kodex stanovuje Europska rada pre
mentoring a koucing (EMCC), pricom vsetci jej ¢lenovia sa zavazuju k dodrziavaniu jeho

principov a ciel'ov. Kdodex zahtiia pat’ hlavnych oblasti, ktorymi sa:

— Kompetencie

— Kontext

— Boundary management

— Integrita

— Profesionalita. (EMCC, 2010)

2.5.7 Efektivita mentoringu v skolstve

V publikacii od Jonsonovej (2008, s. 8) sa docitame, Ze v oblasti vzdelavania nebolo
realizovanych prili§ vel'a vyskumov, ktoré by skumali efekty mentoringu. Avsak existuje
viacero popisnych §tudii a programovych evaluacii, ktoré usudzuju, Ze z dobrého mentor-
mentee vztahu profituji uclitelia nielen v zaciatkoch, ale aj v dalSich rokoch ich

pedagogickej praxe.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 KVANTITATIVNY VYSKUM — PRVA CAST

Prakticka cast’ diplomovej prace pozostdva z dvoch druhov vyskumov, nakolko sa
ststred’'uje na dve oblasti: uroven kvality vyuky ucitelov a vaimanie prinosu zavedeného
systemu mentoringu na Skolach. Kazda z tychto oblasti je svojim sposobom Specificka
apreto aj spdsob ich skumania bude odliSny. Nasledujica kapitola opisuje prva

(kvantitativnu) cast’ vyskumu.

3.1 Ciel vyskumu

Diplomova préaca sa zameriava na mentoring ako metodickt podporu uditelov, pricom pod

tymto pojmom si predstavujeme isty podporny systém, ktory spociva v snahe
0 zdokonal'ovanie efektivity vyuky ucitela pomocou réznych alternativnych metdéd —
v tomto pripade pomocou jednej konkrétnej osoby, ktora sa snazi ucitela nasmerovat,
pomodct’ mu v zdokonal'ovani sa v oblasti svojej profesie. Existuje niekol’ko druhov takejto
podpory: méze ist o pomoc zo strany kouca, supervizora, mentora ¢i zavadzajiceho
ucitela.

V ramci metodickej podpory ucitelov zohrava kIi€ovu tlohu zvySovanie Grovne kvality
ich vyuky. Z tohto dévodu je cielom prvej Casti vyskumu zmapovanie urovne kvality

vyuky vybranych ucitel’ov na zakladnych a strednych skolach v Zlinskom kraji.

3.1.1 Specifické vyskumné otazky

Uroven kvality vyuky u¢itelov mapujeme v piatich oblastiach, ktoré povazujeme za

vhodné indikatory kvality vyuky, pricom vychiddzame z narodnych a medzinarodnych
Standardov kvality, ako napriklad Medzinarodny $tandard prace ucitel’a a lektora RWCT
(2007), Medzinarodné pedagogické ISSA Standardy (2002), Ramec profesijnych kvalit
ucitela (2012), z vystupov ndrodné¢ho programu Cesta ku kvalite (2008) a z definovanych
kompetencii kvalitnej profesijnej praxe (Sneberger, 2012). Vybrané oblasti su

zakomponované v Specifickych vyskumnych otdzkach:

1. Aké4 je troven kvality vyuky ucitelov na ZS a SS v Zlinskom kraji v oblasti
planovania vyuky a hodnotenia prace ziakov?
2. Aka je troven kvality vyuky u¢itelov na ZS a SS v Zlinskom kraji v oblasti

vyukovych stratégii a rozvoja ucenia ziakov?
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3. Aka je troven kvality vyuky uéitelov na ZS a SS v Zlinskom kraji v oblasti
prostredia a podmienok vyuky?

4. Aka je uroveti kvality vyuky uéitelov na ZS a SS v Zlinskom kraji v oblasti rozvoja
Skoly, zapojenia rodiny a Komunity, spoluprace s odbornou a sirSou verejnostou?

5. Aka je troven kvality vyuky u¢itelov na ZS a SS v Zlinskom kraji v oblasti

profesijného rozvoja ucitelov?

3.1.2 Ponatie vyskumu

Na zaklade vyskumného ciel'a volime kvantitativny vyskum S popisnym charakterom,
ked'Ze nam ide o mapovanie, ktoré ma objektivne zameranie a snazi sa vytycit' kI'iCové

veli¢iny vyskytujuce sa v oblasti skimaného problému.

3.2 Vyskumna vzorka

Vyskumna vzorka vychddza zo zékladného suboru, ktory reprezentujii ucitelia na
zakladnych a strednych Skolach v Zlinskom kraji. Ich aktuadlny pocet, prevzaty zo

Statistickej ro¢enky Zlinskeho kraja 2013, zobrazuje nasledujiica tabul’ka:

Tab. 3. Pocet ucitelov v Zlinskom kraji

Pocet uitelov na zakladnych a strednych §kolach v Zlinskom kraji v $kolskom roku

2012/2013
Utitelia na ZS v Zlinskom kraji 3422
Utitelia na SS v Zlinskom kraji 2416

*Pramefi: Ministerstvo $kolstva, mladeZe a telovychovy CR. Vybrané iidaje o vzdeldvani

Vv Zlinskom kraji.

Vyberovy subor predstavuje 30 zaclinajuicich uditelov zo zakladnych a strednych $kol
Vv Zlinskom kraji vybranych dostupnym vyberom.
3.2.1 Kiritéria vyberu vyskumnej vzorky

Vo vyskume sme sa zamerali na zacinajucich ucitel'ov z toho dovodu, ze kazdy z nich ma

pri nastupe do Skoly prideleného tzv. zavadzajuceho ucitela, ktory by mal byt jeho
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pomocnou rukou, oboznamit’ ho s prostredim skoly a mal by byt ¢lovekom, na ktorého sa
novy ucitel méze s cimkol'vek obratit. D4 sa teda povedat’, Ze zo strany zavadzajuceho

ucitela sa jedna o aplikované principy mentoringu VO Vzt'ahu k zacinajucemu ucitelovi.

3.3 Technika vyskumu

Ako techniku vyskumu sme zvolili dotaznik vo forme tzv. sebareflektivnych S$kal
vytvorenych v ramci projektu IGA (Hrbackova a Suchankova, 2013), na ktorom sa zaklada
vyskum v diplomovej praci. Jeho uc¢elom je sebahodnotenie samotnych ucitel'ov v oblasti
kvality vyuky, pri¢om sa zameriava na ich profesijné kvality. Skaly sa pohybuju v 5
oblastiach, ktoré vychadzaju z evaluacnych nastrojov postihujucich ¢o najviac aspektov
vyuky a zdroven zodpovedaju piatim oblastiam vytyCenym v Specifickych otazkach nasho

vyskumu. St to:

— planovanie vyuky a hodnotenie prace Ziakov,

— vyukové stratégie a rozvoj ucenia ziakov,

— prostredie a podmienky vyuky,

— rozvoj Skoly, zapojenie rodiny akomunity, spolupraca s odbornou a SirSou
verejnost’ou a

— profesijny rozvoj ucitela.

Ku vsetkym oblastiam patri niekol’ko tvrdeni, pri¢om ku kazdému z nich je priradena Skéla
v rozmedzi 1 — 10. Na trovni tejto Skaly ma respondent vyjadrit’ svoj minimalny (1) az

maximalny suhlas (10) s danym tvrdenim.
Cely dotaznik v originalnej podobe je uvedeny v Prilohe ¢. 1.

Na zaklade vyhodnotenia $kal sa chceme dopracovat’ k odpovediam na vyskumné otazky.

3.4 Sposob spracovania dat

Aby sme sa dostali ku kIicovej skupine pre nds vyskum, zacali sme oslovovat’ zékladné
astredné skoly v Zlinskom kraji prostrednictvom e-mailov a telefonatov a tie nam
nasledne zaslali kontakty na respondentov, ktori vyhovovali nasim kritéridm a boli ochotni
zacastnit’ sa vyskumu a vyplnit’ dotazniky sebareflektivneho charakteru. Ziskali sme tak 30

sebahodnotiacich nastrojov od zacinajucich ucitel'ov na Skolach v Zlinskom kraji.

Nasledovalo spracovavanie dat formou prepisovania vyplnenych hodnoét na Skalach od 1

po 10 od kazdého respondenta do tabul’ky v programe Microsoft Office Excel a pocitanie
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priemeru, rozptylu asmerodajnej odchylky oddelene v kazdej oblasti skimania. Na
zaklade hodnot, ktoré nam vysli spriemerovanim odpovedi od kazdého respondenta, sme

tak dokazali odpovedat’ na naSe vyskumné otazky.
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4 INTERPRETACIA VYSLEDKOV PRVEJ CASTI VYSKUMU

Nasledujuca kapitola zobrazuje vysledky dotaznikového Setrenia a ich interpretaciu. Na
zaCiatok uvedieme charakteristiku respondentov a ndsledne prejdeme k jednotlivym
vyskumnym otdzkam a ich vyhodnoteniu na zaklade spracovania jednotlivych poloziek

v dotazniku.

4.1 Charakteristika respondentov

Ako uz sme uviedli, vyskumnu vzorku v tomto pripade prezentuje 30 zacinajucich ucitelov
zo zdkladnych a strednych §kol v Zlinskom kraji. V rdmci vyskumnej vzorky je pre nas

dolezité povolanie respondentov (zacinajuci ucitel’), druh Skoly, na ktorej realizuji svoju

vyuku (zékladné a stredné skoly) a oblast’, kde sa tieto Skoly nachadzaju (Zlinsky kraj).

Ked’ze povolanie a oblast’, kde sa skoly nachadzaju, st vo vyskumnej vzorke jednotné,
zobrazujeme len tabulku znézoriiujic pocet ucitel'ov podl'a druhu Skoly, na ktorej realizuju

svoju vyuku:

Tab. 4. Rozdelenie respondentov podla druhu skoly

POCET RESPONDENTOV
Absolutna ¢etnost’ | Relativna ¢etnost’(%)
Zakladné skoly
v Zlinskom kraji 17 56,67%
Stredné Skoly
V Zlinskom kraji 13 43,33%

Pocet respondentov v zavislosti na druhu §koly sme vyobrazili aj graficky:
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Rozdelenie respondentov podla druhu
Skoly

13(43,33%)
W Zakladné Skoly v Zlinskom kraji

@ Stredné Skoly v Zlinskom kraji

Obr. 2. Rozdelenie respondentov podla druhu skoly

Pocet respondentov zo zékladnych $kol bol teda o nieo vacsi ako pocet respondentov zo

strednych §kol v Zlinskom kraji.

4.2 Uroveii kvality vyuky v oblasti plinovania vyuky a hodnotenia prace
Ziakov

Prestivame sa k prvej oblasti ndsho vyskumného problému, ktorou je oblast’ planovania

vyuky a hodnotenia prace ziakov. Ako sme uviedli vyssie, ku kazdej z oblasti dotaznika

bolo priradenych niekol'ko tvrdeni so zodpovedajucou skalou od 1 po 10. V pripade prvej

oblasti mapovania sa jednalo 020 tvrdeni, ktoré st znazornené v nasledujucej tabulke

spolu s vypocitanymi priemermi $kalovych hodnét odpovedi respondentov, rozptylmi

a smerodajnymi odchylkami.
Pre pripomenutie vyznamov hodn6t na Skale od 1 po 10:

e 1 =minimalny sthlas
e 10 =maximalny suhlas
Prva Specificka vyskumna otdzka znela: ,,4Aka je uroven kvality vyuky ucitelov na

zakladnych a strednych Skoldach v Zlinskom kraji v oblasti planovania vyuky a hodnotenia

prace Ziakov?
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Vyhodnotenie tejto oblasti znazorfiuje nasledujuca tabulka:

Tab. 5. Planovanie vyuky a hodnotenie prace Ziakov

OBLAST 1: PLANOVANIE VYUKY A HODNOTENIE PRACE ZIAKOV

Tvrdenie Priemer Rozptyl Smerodajna
odchylka
1. Vediem si individudlne zdznamy o 5,77 5,77 2,402

priebehu a vysledkoch kazdého ziaka
a jeho pokrokoch.

2. Pri kazdej ¢innosti vyhodnocujem 473 4272 2,067
mieru dosiahnutia osobného maxima
kazdého ziaka a podl'a toho planujem
d’al$iu ¢innost’.

3. Pri hodnoteni sa zameriavam na pokrok 6,3 2,839 1,685
ziaka skor nez na jeho porovnanie
S ostatnymi ziakmi.

4. Pouzivam slovné hodnotenie skor neZ 5,63 4722 2,173
iné formy hodnotenia.

5. Pracujem so Ziackym portfoliom. 4,73 7,377 2,716
6. Pravidelne informujem kazdého Ziaka o 6,33 2,576 1,605

jeho silnych strankach, o priestore pre
zlepSenie i o tom, ¢o by mohol pre
zlepSenie vlastného ucenia spravit’.

7. Planujem &innosti pre rozne typy 6,3 3,389 1,841
Ziakov.

8. Pre kazdého Ziaka vediem plan 2,87 4121 2,03

individudlneho rozvoja.

9. Planujem naviac $pecifické ¢innosti pre 5,03 5,48 2,341
jedného ¢i viac konkrétnych ziakov v

triede.

10. Vyuku planujem a vyhodnocujem v 4,23 3,356 1,832
spolupraci so ziakmi.

11. Premyslam, ako zohladnit 5,93 4618 2,149
individualny uc¢ebny §tyl kazdého ziaka a

jeho tempo.

12. Pri planovani vyuky zarad'ujem témy 54 2,938 1,714
alebo ¢innosti, ktoré navrhli sami Ziaci.

13. Pri planovani sa zameriavam na to, 6,83 3,591 1,895

aby mali ziaci moznost’ vyuzit’
individudlnu, skupinovu i hromadnu
(spolo¢nu) ¢innost’.

14. Vediem si zoznam aktivizujucich 5,03 5,135 2,266
metod (napr. metod kritického myslenia).

15. Pri hodnoteni beriem do uvahy 4,87 3,912 1,978
sebahodnotenie Ziakov.

16. Vediem ziakov k tomu, aby 4,33 3,471 1,863

formulovali oCakévania od vlastnej prace.
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17. Umoznujem ziakom podiel’at’ sa na 413 4,19 2,047
tvorbe kritérii hodnotenia.

18. Vediem ziakov k tomu, aby sa 4,7 5,322 2,307
vyjadrovali K praci ostatnych.

19. Ziskavam od rodi¢ov informacie o ich 4,17 6,145 2,479

ocakavaniach tykajuce sa ich deti a
zapracovavam ich do individualnych
vzdelavacich planov.

20. Do planovania a hodnotenia vyuky 6,2 4924 2,219
zapajam d’alSie osoby (kolegov, rodicov,

d’alsich odbornikov).

Celkové hodnoty pre oblast’ ¢. 1: 5,18 5,203 2,281

Najvyssie priemerné hodnotenie si respondenti udel’ovali pri tvrdeni ¢. 13: Pri planovani
sa zameriavam na to, aby mali Ziaci moznost vyuzit individudalnu, skupinovii i hromadnu
Ziaka vediem plan individudlneho rozvoja. Zda sa teda, ze ucitelia neprikladaja prili§ vel'ka
vyznamnost’ pldnom individualneho rozvoja ziakov, skor sa zameriavaju na planovanie

samotnej vyuky s prihliadanim na vyuzivanie r6znorodych Ziackych ¢innosti.

V celkovom hodnoteni oblasti ¢. 1 si moéZzeme vSimnut priemer vSetkych odpovedi
respondentov s vypocitanou hodnotou 5,18. Toto ¢islo sa vzhl'adom na rozptyl Cisel na
Skale pohybuje mierne nad jej stredom, da sa teda hovorit’ o priemernej, resp. mierne
nadpriemernej hodnote. PodPa vysledkov vypoftu hodnét zo sebareflektivnych
dotaznikov sa teda javi uroven vyuky V oblasti jej plinovania a hodnotenia Ziakov

ako priemerna.

4.3 Uroveii kvality vyuky v oblasti vyukovych stratégii a rozvoja u¢enia
Ziakov

Druhou oblastou mapovania v ramci kvantitativneho vyskumu bola oblast’ vyukovych

stratégii a rozvoja ucenia ziakov. V sebareflektivnych skalach sme k tejto oblasti priradili

19 tvrdeni, ktoré respondenti hodnotili na Skale od 1 do 10 svojim suhlasom/nesthlasom.

K tejto oblasti spada Specifickd vyskumna otazka €. 2: Aka je uroven kvality vyuky ucitelov

na Z8 a SS v Zlinskom kraji v oblasti vyukovych stratégii a rozvoja ucenia Ziakov?

Vyhodnotené odpovede respondentov v druhej oblasti sebareflektivnych $kal zobrazuje

nasledujuca tabul’ka:
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Tab. 6. Vyukové stratégie a rozvoj ucenia Ziakov

OBLAST 2: VYUKOVE STRATEGIE A ROZVOJ UCENIA ZIAKOV

Tvrdenie Priemer Rozptyl Smerodajna
odchylka

1. Ziakov zoznamujem vopred s tym, &o 7,93 4,339 2,083
sa maju naucit’.
2.V pripade potreby menim plan vyuky a 7,57 5,081 2,254
prisposobujem ho aktudlnym moznostiam
ziakov.
3. Vo vyuke pravidelne vyuzivam 6,77 5,221 2,285

aktivizujiice metody (napr. metddy
kritického myslenia).

4. Predkladdm ziakom problémy 6,67 4,024 2,006
K rieSeniu.

5. Vediem si zaznamy o individualnych 5,2 7,823 2,797
potrebach, zaujmoch ziaka a jeho

moznostiach.

6. Zadavam u€ivo roznej naroénosti 6,93 4,752 2,18

(obsahu, rozsahu, Grovne a ¢asu
potrebného na splnenie).

7. Pracujem s kritériami hodnotenia 6,2 3,96 1,99
(podl'a moznosti kazdého ziaka).
8. Kazdému ziakovi ponukam iné metddy 3,67 4,297 2,073

a formy vyuky s ohl'adom na to, akym
sposobom sa uci (aky je jeho ucebny styl).

9. Beriem do uvahy rdzne tempo u&enia 6,4 4731 2,175
ziakov a ponukam dostatok ¢asu k rieSeniu

ulohy.

10. Davam ziakom v priebehu vyuky i 6,07 2,477 1,574

mimo nej moznost’ volby a vediem ich
k porozumeniu, ze kazda vol'ba ma svoje

dosledky.

11. Vo vyuke realizujem ¢innosti, ktoré 6,23 5,24 2,289
navrhli sami ziaci.

12. Preferujem ¢innostné (skusenostné) 6,83 4627 2,151

ucenie ziakov pred zdel'ovanim hotovych
poznatkov a frontalnou vyukou.

13. Prepdjam uéenie s realnymi Zivotnymi 4 3,633 1,906
situdciami a osobnymi predstavami
a prezitkami ziakov.

14. Organizujem vyuku v réznych 7,47 3,706 1,925
zoskupeniach (dvojice, menSie ¢i vacsie
skupiny) tak, aby sa ziaci divali na
problém z réznych uhlov pohladu,
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zdielali poznatky, myslienky a ndzory.

15. Kazdému ziakovi davam priestor, aby 6,13 2,74 1,655
vyjadril, ako sa citi, co sa mu dari.

16. Umozinujem Ziakom planovat’, ¢o chct 5,5 419 2,047
dosiahnut’.

17. Vediem ziakov k tomu, aby svoju 5,67 2,849 1,688
pracu hodnotili sami.

18. Pri rieSeni konfliktnej situacie 5,73 4,339 2,083

povazujem ziaka za partnera, ktory by mal
prist’ s navrhom, ako konflikt vyriesit.

19. V emocne vypétych situaciach davam 6,8 4.097 2,024
najavo zaujem a prijatie, snahu

0 porozumenie, namiesto poskytovania
rad.

Celkové hodnoty pre oblast’ €. 2: 6,4 5,067 2,251

Z tabulky vyplyva, Ze respondenti si najvyssie hodnotenia priradili pri tvrdeni &. 1: Ziakov
zoznamujem vopred s tym, ¢o sa maju naucit. Najniz§i priemer v oblasti ¢. 2 vychadza pre
tvrdenie €. 8: Kazdému Ziakovi ponukam iné metody a formy vyuky s ohladom na to, akym
sposobom sa uci (aky je jeho ucebny styl). Zda sa, ze vacSina respondentov sa nesustred’uje

na ucebné $tyly ziakov, zato sa vSak snazi dopredu ich pripravit’ na to, o sa buda ucit’.

Celkova hodnota priemeru odpovedi na Skalové otazky je vyjadrena pre druhu oblast
mapovania ¢islom 6,4. Podla vypocétov priemernych odpovedi respondentov to teda
vyzerd, ze uroven kvality vyuky v oblasti vyukovych stratégii a rozvoja ucenia Ziakov

sa pohybuje 0 nieco vysSie, ako je relativny priemer.

4.4 Uroveii kvality vyuky v oblasti prostredia a podmienok vyuky

Prostredie a podmienky vyuky boli tret'ou oblast'ou, ktorej urovent sme sa snazili pomocou
sebareflektivnych §kal zmapovat. K oblasti sme priradili 20 tvrdeni a opdt’ sme vybrané

Cisla spriemerovali. Tabulka naznauje vysledky pocitania:
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Tab. 7. Prostredie a podmienky vyuky

OBLAST 3: PROSTREDIE A PODMIENKY VYUKY

Tvrdenie

Priemer

Rozptyl

Smerodajna

odchylka

1. Priebezne zistujem informacie
0 kazdom ziakovi a jeho potrebach
(tykajuce sa tiez zivota mimo Skolu).

5,87

5,499

2,345

2. Respektujem, ze kazdy ziak dosahuje
ini maximalnu Uroven a preto sa
nesnazim o vyrovnanie vykonov medzi
ziakmi.

6,73

3,787

1,946

3. Vyuku prispdsobujem kazdému
ziakovi, napr. v type a narocnosti tlohy.

5,87

5,018

2,24

4. Vitam integraciu ziakov réznych ras,
etnického pévodu, ndbozenského
vyznania, rodinného zazemia,
socioekonomickej tirovne a kultur (skor
nez ich zaradenie do Specialnych §kol).

5,87

7,225

2,688

5. Povzbudzujem ziakov, aby vyjadrovali
svoje myslienky, pocity a nazory
a zdovodnovali ich.

8,03

3,482

1,866

6. Poskytujem ziakom dostatok ¢asu na
premyslanie a odpoved..

7,47

1,706

1,306

7. Povzbudzujem ziakov ku kladeniu
otazok a ocefiujem chut’ sa pytat’.

8,33

1,471

1,213

8. Zapajam ziakov do rozhodovania

a umoznujem im niest’
spoluzodpovednost’ za veci, ktoré sa ich
tykaji (zodpovednost’ za vlastné uéenie,
za dosledky ich spravania).

7,1

2,369

1,539

9. Vo vyuke sa zameriavam na rozvoj
sebadovery ziakov.

6,6

3,353

1,831

10. Vytvaram situacie, v ktorych moze
kazdy ziak zazit’ Gspech.

6,9

4,231

2,057

11. Mam usporiadany priestor tak, aby sa
ziaci mohli flexibilne zapojit’ do réznych
aktivit (samostatnd ¢innost’, skupinova,
centrd aktivit).

6,27

5,513

2,348
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6,33 3,885 1,971

12. Ponukam ziakom pomocky

a materialy, ktoré su ziakom vol'ne
pristupné, mozu si ich samostatne brat’
a pouzivat’ podl'a aktualnych potrieb
vyuky.

6,27 5,722 2,392

13. Ziakom rovnomerne predkladam

k praci vo vyuke rozne zdroje informacii
(knihy, internet, Casopisy, fotografie,
multimédia).

5,37 4,31 2,076

14. Zverujem ziakom cast’ rozhodovania
0 usporiadani triedy a 0 jej vybaveni.

6,83 2,005 1,416

15. Umoznujem ziakom, aby si vo vyuke
navzajom pomahali.

16. Poskytujem ziakom priestor sa 7,07 2,615 1,617

vzajomne ocenit’.

7,23 3,702 1,924

17. Vzdy premyslam nad tym, ¢i situécie,
ktoré vytvaram, podporuju stnalezitost’
ziakov (kazdy sa méze zapojit’ a nie je
vycleneny).

8,8 3,063 1,75

18. DodrZiavam spolo¢ne stanovené
pravidla triedy a sam sa spravam tak, ako
ocakavam od Ziakov.

7,03 5,135 2,266

19. Umoznujem ziakom podiel’at’ sa na
vytvarani spoloénych principov suzitia v
triede.

20. Podporujem rozvoj samostatnosti 5,93 5,373 2,318

ziakov tym, ze kazdému umoziujem
vol'bu vlastnej ¢innosti.

Celkové hodnoty pre oblast’ €. 3: 6,8 4,597 2,144

V tabul’ke mozeme vidiet' opit’ o nieCo vysSie Cisla ako v predchédzajucich oblastiach.
Najvyssie priemerné hodnoty boli uvedené pri vyjadreni €. 18: Dodrziavam spolocne
stanovené pravidla triedy a sam sa spravam tak, ako ocakdvam od Ziakov. Priemerna
hodnota odpovedi sa blizila k najvys$sej moznej, vel'ka vicSina ucitelov sa teda s tymto
tvrdeni €. 14: Zverujem Ziakom cast rozhodovania o usporiadani triedy a 0 jej vybaveni.

Tento fakt naznacuje, Ze ucitelia neradi zveruju iniciativu do riak ziakov.
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Celkova priemerna hodnota odpovedi je viak znova vyssia, rovna sa &islu 6,8. Uroven
kvality vyuky v oblasti jej prostredia a podmienok sa pohybuje takmer o dve priecky

vysSie nad relativhym priemerom.

4.5 Uroveii kvality vyuky v oblasti rozvoja §koly, zapojenia rodiny a

komunity, spoluprace s odbornou a SirSou verejnost’ou

Zaujimala nés takisto oblast rozvoja Skoly aotdzka, nakolko sa ucitelia snazia
spolupracovat’ s rodinou ziakov, miestnou komunitou a takisto s odbornou a sirSou
verejnost'ou. Tuto oblast’ zaujmu sme stanovili vo vyskumnej otazke €. 4: Aka je uroven
kvality vyuky ucitelov na ZS a SS v Zlinskom kraji v oblasti rozvoja skoly, zapojenia rodiny

a komunity, spoluprdce s odbornou a sirsou verejnostou?

V tabulke sa znova nachadza 20 tvrdeni, na ktoré mali respondenti reagovat pomocou

¢isel na Skalach. Vysledok je zobrazeny v nasledujlicej tabul’ke:

Tab. 8. Rozvoj Skoly, zapojenie rodiny a komunity, spoluprdca s odbornou a

Sirsou verejnostou

OBLAST 4: ROZVOJ SKOLY, ZAPOJENIE RODINY A KOMUNITY,
SPOLUPRACA S ODBORNOU A SIRSOU VEREJNOSTOU

Tvrdenie Priemer Rozptyl Smerodajna
odchylka
1. Zoznamujem rodicov s ponatim vyuky 6,1 5,679 2,383

(filozofia, ciele, stratégie, sposoby
hodnotenia apod.).

2. Ponukam rodi¢om moznost’ 5,53 7,017 2,649
spolurozhodovat’ o veciach stvisiacich so
zivotom triedy, §koly a postupoch
vhodnych na podporu ucenia a rozvoja

ziakov.

3. Poskytujem rodi¢om konzultacie 6,93 6,27 2,504
Vv otazkach vychovy a vzdelavania.

4. Vitam ugast rodi¢ov a ¢lenov rodiny vo 5,43 10,323 3,213
vyuke.

5. Zdiel'am s rodi¢mi svoje zdznamy 6,53 5,018 2,24
0 pokrokoch ziakov.

6. Povzbudzujem rodi¢ov, aby 3,77 6,600 2,569

organizovali aktivity pre ziakov (vylety,
navstevy, exkurzie, Sportové akcie,
divadelné predstavenia, tabory apod.).
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7. So vietkymi rodi¢mi som v priamom 4,07 6,687 2,586
osobnom kontakte.
8. Vo veciach tykajacich sa Ziaka a Skoly 2,53 4,465 2,113

sa schadzam s rodi¢mi i mimo $kolu
(navstevy v rodine apod.).

9. Pri komunikacii s rodi¢mi vyuzivam 6,9 7,333 2,708
najroznejsie prostriedky (pisomnu
i elektronicku formu).

10. Pozndm rodinné prostredie ziakov, 4,47 3,430 1,852
aby som porozumel(a) silnym strankam,
zaujmom a potrebam ziaka.

11. Do vyuky zaclefiujem obsahy a témy, 55 3,846 1,961
ktoré vychadzaju zo skiisenosti ziakov zo
zivota vo vlastnej rodine a komunite.

12. Podnecujem zapojenie Ziakov do 5,67 2,99 1,729
zivota a rieSenie problémov miestne;j

komunity.

13. Aktivne sa zapajam do diania miestnej 57 5,598 2,366
komunity.

14. Nadvdzujem kontakty s Tud’mi, 5,6 3,834 1,958

organizaciami a institiciami, ktoré mézu
obohatit’ vzdelavanie Ziakov, ziskavam od
nich odbornu a materialnu podporu.

15. Umoziujem ziakom v ramci vyuky 5,93 2,756 1,66
vstupit’ do kontaktu s 'ud’'mi,
organizaciami a institiciami, ktoré mozu
obohatit’ ich vzdelavanie.

16. Predkladdm navrhy na upravu 2,97 5,415 2,327
vzdelavacieho programu skoly.
17. Pravidelne diskutujem s kolegami a 5,33 4,644 2,155

vedenim $koly o moznostiach, ako
skvalitnit’ vyuku.

18. Spoloéne s kolegami vytvdram 6,33 5,058 2,249
materialy do vyuky.

19. Aktivne sa podiel'am na planovani 5,37 7,07 2,659
a realizacii vzdelavacich projektov Skoly.

20. Mimo $kolu jednam tak, aby som 8,6 2,87 1,694

reprezentoval(a) dobré meno Skoly

a ucitel'skej profesie a spravam sa tak, ako
ocakavam od ziakov (napr. nefaj¢im na
verejnosti, nepouzivam vulgarne vyrazy,
neuzivam alkohol apod.).

Celkové hodnoty pre oblast’ €. 4: 5,46 7,049 2,655

Z ciselnych odpovedi respondentov vyplyva, Zze sa srodiémi mimo Skolu schadzaju
relativne malo. Priemerna hodnota pri tvrdeni €. 8: ,,Vo veciach tykajucich sa Ziaka a skoly

sa schadzam s rodicmi i mimo Skolu (navstevy V rodine apod.) je len 2,53 — teda vyrazne
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pod relativnym priemerom. NajvysSia hodnota bola priradend opét otazke tykajucej sa

jednania ucitel'ov v ramci pravidiel skoly pre Ziakov.

Z celkového priemeru odpovedi respondentov vyplyva, Ze Vv oblasti rozvoja S$koly,
zapojenia rodiny akomunity a spoluprace s odbornou aSirSou verejnostou sa

pohybuje tirovei kvality vyuky opit’ tesne nad relativnym priemerom.

4.6 Urovei kvality vyuky v oblasti profesijného rozvoja u¢itel’a

Poslednou mapovanou oblastou vramci ndsho vyskumného problému bola oblast’
profesijného rozvoja uclitelov. Bolo knej priradenych 14 tvrdeni, s ktorymi mali
respondenti suhlasit’ ¢i nesthlasit’ a vysledkami spocitania vyjadreni respondentov sme si
cheeli zodpovedat’ na vyskumnt otazku: Akd je uirovei kvality vyuky ucitelov na ZS a SS

V Zlinskom kraji v oblasti profesijného rozvoja ucitelov?

Opéat sme ratali priemery zaznacenych odpovedi na Skalach a vysledky sme zobrazili

V tabulke:

Tab. 9. Profesijny rozvoj ucitela

OBLAST 5: PROFESIINY ROZVOJ UCITECA
Tvrdenie Priemer Rozptyl Smerodajna
odchylka
1. Pravidelne vyhodnocujem silné a slabé 6,47 5,29 2,3
stranky svojej vyuky.
2. Pravidelne vyhodnocujem svoje 5 5,929 2,435
jednanie vo vztahu k Ziakom mimo
vyuku.
3. Mam vytvoreny plan profesijného 4,47 6,325 2,515
rozvoja.
4. Vitam., ked’ Ziaci hodnotia moju pracu. 6,5 419 2,047
5. Vyuzivam vzajomné hodnotenie tak, ze 3,77 6,943 2,635
pravidelne pozyvam svojich kolegov
na hodiny.
6. Vitam hospitécie riaditela. 4,63 6,927 2,632
7. Svoje odborné problémy, otazky i 6,5 419 2,047
pokroky zdiel'am s kolegami.
8. Analyzujem informécie od rodicov, 6,87 2,948 1,717
ziakov, kolegov, aby som pochopil(a)
a docenil(a) kazdého ziaka.
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9. Zaoberam sa svojou profesiou a ziakmi 6,53 5,429 2,33
tiez mimo svoju priamu pedagogicku

povinnost’.

10. Zu¢astiiujem sa kurzov d’alsieho 51 4991 2,234
vzdelavania ucitelov.

11. Vyuzivam odborn literataru, rozne 7,23 3,98 1,995

organizacie, informacéné zdroje

a d’alSie prilezitosti pre ziskanie novych
poznatkov.

12. Sledujem aktualny vyvoj 6,8 2,579 1,606
Vv pedagogickej oblasti, ktory ma vplyv na
podobu vyuky.

13. Vitam nové myslienky a 6,97 4,653 2,157
experimentalne ich vyuzivam vo svojej
praxi.

14. Aktivne ¢elim stresu a syndréomu 7,4 5,42 2,328
vyhorenia.

Celkové hodnoty pre oblast’ €. 5: 6,02 6,106 2,471

Vypocitané hodnoty sa ani tentokrat nepohybuju vyrazne nad ¢i pod vSeobecnym
priemerom. Z odpovedi vyplyva, Ze respondenti si neradi prizyvaji na hodiny svojich
kolegov a pomerne malo z nich ma vytvoreny vlastny plan profesijného rozvoja. Vysoké

hodnoty vSak zaznacuju pri otdzke Celenia stresu a syndrému vyhorenia.

Priemernd hodnota pre tuto oblast’ je vyjadrena c¢islom 6,02, droven kvality vyuky
Vv oblasti profesijného rozvoja ucitePov teda znova jemne prekracuje relativny

priemer.

4.7 Celkova uroven kvality vyuky na zakladnych a strednych Skolach

vV Zlinskom kraji

V predchéadzajicich podkapitolach sme si zodpovedali na Specifické vyskumné otazky.
Vysledky mapovania jednotlivych oblasti urovne kvality vyuky u zacinajucich ucitelov
sme zobrazili pomocou piatich tabuliek. Co sa tyka celkovej urovne kvality vyuky, s pre
nas dolezité vysledné hodnoty zo vSetkych predchadzajucich oblasti. Ich spracovanim si
chceme odpovedat’ na hlavny vyskumny problém: Aka je uroven kvality vyuky u vybranych

ucitelov na zdkladnych a strednych skolach v Zlinskom kraji?

Odpoved’ je znazornena v nasledujucej tabulke:
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Tab. 10. Celkovd uroven kvality vyuky

CELKOVA UROVEN KVALITY VYUKY

Oblast’ Priemer Rozptyl Smerodajna
odchylka
Oblast’ ¢. 1 5,18 5,203 2,281
Oblast’ ¢. 2 6,4 5,067 2,251
Oblast’ ¢. 3 6,8 4,597 2,144
Oblast’ ¢. 4 5,46 7,049 2,655
Oblast’ ¢. 5 6,02 6,106 2,471
Celkové hodnoty: 5,96 5,944 2,438

Hodnoty priemerov sme pre lepsi prehl'ad znazornili aj graficky:

CELKOVA UROVEN KVALITY

5,18

6,4

VYUKY

6,8

6,02
5,46

Oblast é. 1

Oblast €. 2

Oblast €. 3 Oblast ¢. 4 Oblast €. 5 Celkové

hodnoty:

Obr. 3. Celkova uroven kvality vyuky

Po spriemerovani $kdlovych hodnot zo vSetkych oblasti sme sa dostali k ¢islu 5,96. Toto

¢islo predstavuje celkova vypocitanii Uroven kvality vyuky u vybranych ucitelov na
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zakladnych a strednych Skolach v Zlinskom kraji. NajvysSie priemerné hodnoty dosiahla
sme zaznamenali pri oblasti €. 1 tykajucej sa planovania vyuky a hodnotenia prace ziakov.
Rozdiely medzi jednotlivymi spriemerovanymi hodnotami vSak nie si velmi vyznamné.
Pokial’ sa teda pozerame na celkovl uroven kvality vyuky na Skolach v Zlinskom kraji,

hodnotime ju ako priemernu.

4.8 Zhrnutie vysledkov vyskumného Setrenia

Vyskumné Setrenie bolo prevadzané pomocou sebareflektivnych skal, ktoré respondenti
vypliali na $kalach ¢isel od 1 do 10. Nagim vyskumnym cielom bolo zmapovanie Grovne

kvality vyuky vybranych ucitel'ov na zédkladnych a strednych skolach v Zlinskom kraji.

Vybrali sme 5 oblasti mapovania urovne kvality vyuky. Po spriemerovani Skalovych
hodnét me zistili, ze urovne su vo vsetkych oblastiach takmer vyrovnané a pohybuju sa
okolo priemeru, resp. tesne nad vSeobecnym priemerom. Celkova drovei kvality vyuky
vybranych uditelov na zakladnych a strednych $kolach v Zlinskom kraji sa teda

pohybuje tesne nad relativnym priemerom.
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5 KVALITATIVNY VYSKUM — DRUHA CAST

Nasledujuca kapitola opisuje druhti — kvalitativnu — Cast’ vyskumu zameranl na vnimanie

prinosu zavedeného systému mentoringu na Skolach Zlinskeho kraja.

5.1 Ciel vyskumu

Pri Gsili o zavedenie akejkol'vek novej metody pre podporu istej cielovej skupiny je vzdy
dolezity vysledok tohto snaZenia, teda badatel'ny prinos, na zaklade ktorého potom moze
byt metdda oznacend ako uspesna, efektivna a je d’alej odporucana. Rovnako pri zavadzani
mentoringu ako metodickej podpory pre ucitelov néds zaujima jeho prinos, ktory mézu
prvotne zhodnotit’ ucitelia sami na sebe. Preto je cielom druhej Casti vyskumu zistit’
vnimanie prinosu zavedeného systéemu mentoringu u vybranych ucitelov na zakladnych a

strednych Skoldach v Zlinskom kraji.

Tento ciel’ je rozdeleny na niekol’ko oblasti vnimania prinosu, medzi ktoré patri aj celkova
kvalita vyuky skumana v prvej Casti vyskumu. Zaujima nds rovnako prinos mentoringu
Vv oblasti profesijného a osobnostného rozvoja ucitel'ov, sustred’'ujeme sa na ich spolupracu
s mentorom a nakoniec na oblast’ konkrétneho problému, ktory ma kazdy ucitel’, iCastny
projektu zavadzania mentoringu v lohe mentee, stanoveny v zmluve so svojim mentorom.

Tieto oblasti sistredenia st vyjadrené v Specifickych vyskumnych otazkach.

5.1.1 Specifické vyskumné otazky

1. Ako ucitelia vnimaju prinos zavedeného systému mentoringu v celkovej kvalite ich
vyuky?

2. Ako ucitelia vnimaju prinos zavedeného systému mentoringu v oblasti ich
profesijného rozvoja?

3. Ako ucitelia vnimaju prinos zavedeného systému mentoringu v oblasti ich
osobnostného rozvoja?

4. Ako ucitelia vnimajl prinos zavedeného systému mentoringu v oblasti spoluprace
s mentorom?

5. Ako uditelia vnimajl prinos zavedeného systému mentoringu v oblasti konkrétneho

problému?
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5.1.2 Ponatie vyskumu

Pre dany vyskumny problém sme zvolili kvalitativny vyskum, nakolko ndm ide o
porozumenie pozorovanej realite a interpretaciu skimanych javov. Zistujeme vnimanie
prinosu mentoringu u uéitelov, ¢o je vel'mi subjektivny faktor, a pokial’ chceme ziskat’
komplexny obraz tohto javu, potrebujeme Ipecifické data s hlb§im charakterom. Svaficek
aSedova (2007, s. 17): ,,Zamerom vyskumnika prevadzajiceho kvalitativny vyskum je

reprezentovat’ to, ako l'udia chapu, prezivaji a vytvaraju socialnu realitu.*

Dolezitym aspektom tohto typu vyskumu je zaroven zacielenie na kvalitu zistenych

informaécii, ktoré ziskavame od respondentov s cielom previest’ ich dokladnt analyzu.

5.2 Vyskumna vzorka

Aj vzhladom k tomu, ze skupina ucitelov participujicich v programe zavadzania
mentoringu na zakladnych a strednych skolach v Zlinskom kraji v tlohe mentees nie je

vel'mi pocetnd, pracujeme v ramci kvalitativneho vyskumu s dvoma jeho ucastnikmi.

5.2.1 Popis vyskumnej vzorky

Ucastnici vyskumu st ucitelia vo veku medzi 30-40 rokov a su klientmi mentorov, ktori sa

aktivne angaZujil v spominanom programe.

Uditel’ A
Jedna sa o ucitel'a vo veku medzi 35 - 40 rokov, ktory vyuéuje na gymnaziu predmety
dejepis anemecky jazyk. V obdobi realizovania rozhovoru bol zaradeny v programe

mentoringu uz takmer rok, priCom mentoring sa tykal predmetu dejepis.

Uditel’ B

Ucitel’ vo veku medzi 30 — 35 rokov, ktory vyucuje na zékladnej skole predmety fyzika,
matematika a telesna vychova. V tlohe mentee pre svoju mentorku vystupoval v obdobi
realizacie rozhovoru viac nez Sest’ mesiacov a sustred’oval sa takisto na jeden predmet —

fyzika.
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5.3 Technika vyskumu

Vzhladom na to, Ze sa jedna o subjektivny pohl'ad ucitel'ov v otdzke vnimania prinosu
aplikovanych principov mentoringu na vlastni osobu, verime, ze takyto vyskum si ziada
individudlny pristup. Ako vyskumnu metddu sme teda zvolili otvoreny polostrukturovany
rozhovor. Otazky sme kladli osobne ucitelom a nechavali sme im priestor na vyjadrenie,
pricom pri ich kladeni sme sa sustredovali na oblasti zaujmu vopred stanovené

Vv Specifickych vyskumnych otazkach.

5.3.1 Rozbor otizok polostrukturovaného rozhovoru

Pripravené otdzky sme rozdelili do kategérii v suvislosti so $pecifickymi vyskumnymi

otazkami.

Prva cast’ otdzok bola vSeobecnd. Mala za ciel’ skimat’ dovody a predstavy respondentov

K ucasti na programe mentoringu. Otazky zneli nasledovne:

= Preco ste sa rozhodli vyuzit’ program mentoringu?

= Mali ste ista predstavu toho, Co chcete ucastou v programe
dosiahnut?

= Mali ste stanovené konkrétne ciele, ktoré chcete dosiahnut’ este pred
absolvovanim programu?

= Mite pocit, Ze Vam mentoring istym sposobom zatial’ pomaha?

Nasledovali otazky dotykajiice sa prvej oblasti vyskumného problému, teda celkovej
kvality vyuky:
= Vidite prinos programu v celkovej kvalite VaSe; vyuky? Ak ano,
dokézete uviest’ konkrétny priklad?
= Co myslite, ze konkrétne zapriéinilo tento prinos/posun?
= Ako Vam pomaha mentoring pri praci so ziakmi priamo
v edukacnom procese? Viete uviest’ konkrétny priklad?
= Myslite, Ze sa Vam zlepsili praktické schopnosti v ramci
pedagogickych kompetencii? Ak ano, akym spdsobom, v akom
smere?
= Mate pocit, ze by ste v ramci celkovej kvality VaSe vyuky mohli byt

po absolvovani mentoringu uspesne;jsi?
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Jednym zhlavnych cielov mentoringu je rozvoj v oblasti
profesionality, teda porozumenie, prijatie zodpovednosti apod.

Pocitili ste v tejto oblasti zmenu/posun?

DalSia séria otazok nadvdzovala na oblast’ profesijného rozvoja.

Mate pocit, Zze uVas nastala zmena/posun/prinos v oblasti
profesijného rozvoja?

Zucastiiujete sa niekedy mimoriadnych vzdelavacich aktivit,
pripadne si vyhodnocujete ich prinos pre svoju prax?

Myslite, ze vdaka mentoringu budete mat ziujem o dalSie
vzdelavanie?

Odporucili by ste mentoring svojim kolegom?

K oblasti osobnostného rozvoja sa vztahovali nasledovné otazky:

Mate pocit, Ze mentoring Vam priniesol isti zmenu i V ramci Vasho
osobnostného rozvoja? Ak éano, aki zmenu pocitujete - popiste,
prosim.

Napadaju Vam napriklad nejaké vlastnosti ¢i charakterové Ccrty,
ktoré sa Vam zmenili alebo podobne?

Mate pocit, Ze sa Vam zmenil vd’aka mentoringu spdsob zmysl'ania?
Ak ano — v akom zmysle?

Co sa tyka Vasej sebaddvery — pocit'ujete v tejto oblasti pozitivnu
zmenu?

Dal§im z cielov mentoringu rozvoj sebariadenia, teda schopnosti
prevziat' iniciativu za svoj osobny, profesijny a kariérny rozvoj.
Pocitujete prinos mentoringu v tejto oblasti? Ak ano, vakom

zmysle?

Predposledna oblast’ zaujmu sa tykala spoluprdace s mentorom. Pokladali sme preto tieto

otazky:

Ako dlho ste v procese mentoringu s Vasim mentorom?
Ako sa Vam spolupracuje s mentorom?
Korlko stretnuti ste zatial' absolvovali a akym spdsobom prebiehaju,

prip. ako dlho trvaja?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

= OpiSte, prosim, ¢omu sa vramci stretnuti s mentorom najviac
venujete a preco.

= Mali ste s mentorom vopred dohodnuté, ako budu stretnutia vyzerat’
— mali ste 0 nich nejaka predstavu?

» Pouzivate v ramci mentoringu aj nejaku literaturu? Vzdeldvate sa
V tejto oblasti nejakym spdsobom?

= Dava Vam mentor aj nejaké rady/tipy?

= VCom presne Vam mentor pomdha, Co najviac oceiujete na

spolupraci s nim?

Posledna cCast’ otazok suvisela s konkrétnym problémom, ktory mad mentee nastaveny
v zmluve, ana ktory sa smentorom ststreduju. Otazka bola polozena konkrétne na

problém a vo vyskume ndm islo o to, aby sa respondent sam vyjadril a rozviedol tito tému.

» VicSinou spolupraca s mentorom funguje na zaklade spisania
zmluvy, ktora sa sustreduje na konkrétny problém, ktory trapi
mentee. Na o konkrétne ste sa sustredili Vy s Vasim mentorom?
Aké problémy/situdcie ste spolu riesili?

»  Aké predmety vyucujete?

Na konci rozhovoru sme ucitelom predlozili tzv. etapovy model rozvoja, ktory rozpracoval
Berliner (1995) a zahfiia etapy profesijného rozvoja ucitel'a. Respondentov sme poprosili,
aby si charakteristiku tychto etap precitali a nasledne rozhodli, do ktorej z nich by sa
zaradili pred absolvovanim programu mentoringu a po jeho absolvovani. Model zahita

nasledujtce etapy profesijného rozvoja ucitel’a:
1. Zaciato¢nik/Novic (Beginner)

Zacinajuci uclitel sa vtriede zameriava na okamzité ,prezitie“ pomocou
fragmentarizovanych jednoduchych technik. Hl'ad4 skor navody a ststred’'uje sa najma
na obsah, kratkodobé planovanie a okamzité reakcie Vv pedagogickych situaciach.

Vicsina profesijného ucenia prebieha na zaklade imitécie ¢i rad od druhych.
2. Pokrodily zaciatocnik (Advanced beginner)

Vyucovacie postupy sa pomaly zacinaju automatizovat,, naberaju rutinnu povahu. Na
zéklade ziskania ur¢itého objemu epizodickych sktisenosti ucitel’ postupne postihuje

podobnosti, vynaraju sa urcité vzorce/schémy. Od jednotlivych reakcii na pedagogické
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situdcie pomaly postupuje k vytvaraniu stratégii. Jeho pozornost’ sa od konkrétneho
vlastného vykonu zacina presuvat’ k celkovému vnimaniu procesov vyucovania; s tym
je spojena schopnost’ klast’ si otdzky a hl'adat’ odpovede na to, ¢o/ako/preco v triede

robi.
3. Kompetentny ucitel’ (Competent teacher)

Ucitel' uz vlastni repertoar stratégii, ktoré mu umoziiuju vyrovnavat sa uspesne
s beznymi situdciami v triede, a tieto stratégic plne vyuziva. V tejto faze profesijného
rozvoja ma ucitel’ uz dostatok sebadovery pre improvizaciu v triede, je schopny Cinit

vedomé rozhodnutia o konkrétnych postupoch v danom kontexte.

Zatial, Co doposial bola jeho pozornost’ sustredend predovSetkym na obsah
vyuCovania, kompetentny ucitel sa zafina zameriavat na ziaka a jeho potreby.

Prechéddza k stredne/dlhodobému planovaniu a je schopny stanovit’ priority.
4. Skuseny ucitel (Proficient teacher)

V tejto faze profesijného rozvoja zacina byt profesijny vykon riadeny intuiciou
V spojeni s explicitnymi pravidlami/principmi. Je rozvinuté problémové rieSenie

komplexnych pedagogickych situédcii a vyuc€ovanie je stale viac zameriavané na Ziaka.
5. Ucitel — expert

NajvyssSia faza profesijného rozvoja je charakterizovana intuitivhym ,,uchopenim®
pedagogickej situacie. Ucitelov vykon je plynuly; zdanlivo nevynakladd Zziadne
zvlastne usilie. Planovanie je flexibilné. Expert je schopny anticipovat’ udalosti (nie ich
iba riesit’), je si vedomy univerzalnych schém v rdmci procesov ucenia/vyucovania

a ich manifestacie v konkrétnom diani v triede.

5.4 Sposob spracovania dat

Pre spracovanie dat sme zvolili stratégiu zakotvenej teorie zalozenej na principe

kédovania.

Rozhovory sme zaznamenali pomocou nahravacieho =zariadenia a po transkripcii
z audiozaznamu nasledovala ich podrobna analyza. Na zaklade tejto analyzy sme si cheeli
zodpovedat’ hlavni vyskumnt otazku, ateda , Aké je vnimanie prinosu zavedeného

systemu mentoringu u vybranych ucitelov na zakladnych a strednych skolach v Zlinskom

kraji? “.
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5.4.1 Stratégia vyskumného Setrenia

Ako nastroj k vyhodnocovaniu ziskanych dat sme pouzili metody zakotvenej tedrie a jej
prvky. Podkapitola opisuje charakteristiku tejto metddy vyskumu a dovody, preco sme sa

priklonili prave k nej.

Hendl (2012, s. 123) popisuje zakotvenu tedriu alebo tzv. grounded theory ako urcita
stratégiu vyskumu, nie priamo konkrétnu tedriu. Zaroven tento pojem oznacuje ako spdsob

analyzy jednotlivych dat ziskanych v ramci vyskumu.

Miovsky (2006, s. 226) charakterizuje zakotvenu teoriu ako tedriu induktivne odvodenu

Z procesu skumania javu, ktory reprezentuje. To znamend, Ze je vytvorena a zatial’ overena
14 . r w bl . 4 . 7 . Id

prostrednictvom systematického zhromazd’ovania udajov o skimanom jave a analyzou

tychto udajov.
Zakotvend tedria sa podl'a Hendla (2012, s. 123) vyznacuje istymi rysmi:

— poskytuje explicitné procedury pre vytvorenie teorie,

— poskytuje postupy pre prevedenie Stadie, ktord bude pruznd a zaroven
systematickd a koordinovana,

— poskytuje explicitné procedury pre analyzu kvalitativnych dat

— jJe uzitotna predovSetkym v aplikovanych  oblastiach  vyskumu

a v oblastiach, ktoré su malo teoreticky spracovang,

existuje dostatok prikladov pre pouzitie tohto pristupu.
V procese vytvarania zakotvenej tedrie budeme vychadzat’ z dvoch druhov kédovania:

» Otvorené kodovanie, pod ktorym rozumieme porovnavania a triedenie
vyznamovych jednotiek (javy, pocity, sudy). Tymto spdsobom pojmy
zoskupujeme do vysSich radov, ktoré nazyvame kategorie. Kategorie maju svoje
vlastnosti, ktoré sl rozloZené na jednotlivé subkategorie. (Miovsky, 2006, s. 48)

» Axialne kédovanie charakterizujii Strauss a Corbinova (1999, s. 70) takto: ,,Subor
postupov, pomocou ktorych st idaje po otvorenom koédovani znovu usporiadané
novym spOosobom prostrednictvom vytvarania spojeni medzi kategériami.“ Pri
tomto postupe vytvarame vzt'ahy medzi tzv. pri¢innymi podmienkami, ktoré vedu
kisttmu javu, ktory je zasadeny do urcit¢ého kontextu, na ktory maju vplyv
intervenujiuce podmienky, ktoré vyvolavaju urCité stratégie jednania a interakcie,

¢o vedu k ndsledkom.
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Domnievame sa, ze zvolend stratégia vyskumu je pre jeho ciel vhodnou volbou najmi
preto, ze ndm vo vyskume ide o interpretdaciu vnimania fenoménu, ktori respondenti
prezivaju. Sustred’ujeme sa na Specifickll oblast’, situaciu, prostredie a podmienky. Verime,
ze analyzou dat ziskanych vramci vyskumu dokdzeme vytvorit' tedriu, ktora verne

zodpoveda skiimanej oblasti a vysvetluje ju.
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6 INTERPRETACIA VYSLEDKOV DRUHEJ CASTI VYSKUMU

V nasledujicej kapitole predstavujeme vysledky vyskumného Setrenia druhej —
kvalitativnej — casti vyskumu. Podla stanoveného postupu sme zacinali otvorenym

kdédovanim.

6.1 Otvorené kodovanie

Vramci kvalitativneho vyskumu sme zanalyzovali dva rozhovory s ucitel'mi
zhcastnujucimi sa projektu mentoringu v ulohe mentees. Analyza spocivala v starostlivom
precitani kazdého z rozhovorov a naslednom pridel'ovani kédov Castiam textu v ramci ich
interpretacie. Vzniknuté kody sme nasledne zoradili do Styroch kategoérii podla ich
vyznamovej blizkosti a ku kazdej z kategérii sme pridelili subkategorie. Zakladné Styri

kategorie vo vyskume predstavuju:
- ,,0 ¢o mi islo*
— Uznanie pre mentora

— Sebareflexia

— Profesijny rast

V nasledujicich podkapitolach si kazdu z nich priblizime a doplnime o interpretaciu

a komentare odpovedi.

6.1.1 Kategoria ¢. 1—,,0 ¢o mi iSlo*

So zapajanim sa do akejkol'vek novej, Specifickej €innosti (nielen v oblasti vlastného
profesijného oboru) vzdy stvisi motivacia dotyéného. Napriek tomu, Ze rozhovor sme
neprevadzali s cielom dopatrat’ sa k dovodom participantov na ich ucasti v programe
mentoringu, tidto téma sa vyndrala vramci rozpravania ucitelov v priebehu celého

rozhovoru.
O ¢o im teda i§lo? Ucast’ na programe bola klientom poniiknuta, resp. nevychadzala z ich
vlastnej iniciativy:

,,Noo ta odpoved’ na to znie tak, ze vlastne.. bolo mi to ponuknuté — prva vec — kolegou, co

‘

je mentor.. *

,,No. Prvym hlavnym dovodom je ten, Ze mi o tom povedala moja dobrd znama zo skoly,

¢o je zastupkyna, ktord vlastne je mentorka priamo. Hovorila mi o ¢o ide.. A ona to teda
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skusila na mna jednu hodinu, ukazala mi, ako to vypada, tak som jej mentee uz asi od

«

septembra pocitam.

Do6vodom méze byt aj nedostato¢na informovanost’ ucitelov o mentoringu ako spésobe

metodickej podpory, €o prakticky potvrdzuju sami:
,, Predtym som o takej moznosti ani nevedel...

.,V ramci toho studia, ktoré som absolvoval, tak nikto nam nikdy nehovoril o takychto

metodach. Jo, az tu vilastne teraz, tento rok, som sa k tomu dostal. *

., Ale neviem, aké su moznosti. Som nevedel do minulého tyzdna, Ze existuje nejaky peer-
mentoring, takze som tam taky akoby lahko hodeny volne, takze postupne zistujem, co

a ako.

Pri vyklade Gcastnikov sa postupne objavovali dva faktory suvisiace s motivaciou K ucasti
na programe, ktoré predstavujeme ako subkategorie. Jednd sa o motivaciu v pozitivnhom
slova zmysle (,,V nieCom sa chcem zlep$it*) a motivaciu v negativnom slova zmysle

(,,Nie€o robim zle®).

6.1.1.1 Subkategoria C. 1:,,V niecom sa chcem zlepSit’“ (motivdcia v pozitivnom slova

zmysle)

Snaha o0 zvySenie kvality vlastnej prace vo svojej profesii je dolezitym aspektom i
z hl'adiska generdlneho zefektiviiovania danej profesijnej oblasti. V profesii ulitela je
takato pozitivna motivacia o to ddlezitejSia, pretoze svojou pracou ovplyviiuje i kvantum

deti.

,, Vlastne ja som na to pristupil z toho dovodu, ze si myslim, Ze vidy sa este mozem zlepsit,..
proste v tomto zmysle sa chcem posuvat dalej.” Takze vylepsit' si.. Motivacia bola teda

%3

vylepsit' si svoje pedagogické schopnosti, dovednosti.
.,V ramci toho mojho posobenia asi 3 roky co som v Skolstve.. stile sa chcem akoby
niekam posuvat. Predstava bola.. hlavne to bolo to skvalitnenie tej vyuky. *

Motivaciou pre ucitela moze byt ¢i uz vSeobecné zvySenie Grovne svojej vyuky alebo
zdokonalenie konkrétnych aspektov ¢i faktorov, ktorym venuje znejakého dovodu

Specialnu pozornost’:

,, Ciel, ktory ja som mal, je taky, Ze by som chcel skusit' nové metody a chcel by som skusit

ako keby viac zapojit tych Ziakov. TakzZe sa snazim to prehodit na to, aby ta fyzika bola



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

zabavnd, aby sa decka neucili také kvanta informdacii, ktoré aj tak zabudnu, ale skor aby to
bol taky zazitok pre nich, co je jedna vec, a druha vec, aby sa vzdelavali vzajomne. Jo?

Nech to nie je stale ta frontalna vyuka. “

,Teda — rezultat je ten, Ze som sa zameral na sposob kladenia otdizok, aby boli
Jednoduchsie, aby som si ich lepsie premyslel, aby ich bolo menej a aby som poskytol

Ziakom cas na rozmyslenie. *

A tym cielom mojim je.. bolo najskor zabavit tych Ziakov — niektori si naozaj extrémne
nadani, ale ten ciel’ sa menil na to, aby ta fyzika bola zabavou pre vsetkych. Aby oni
vilastne de facto sa ucili, aj ked’ nevedia, ze sa ucia, aby to nebolo stale to vecné opisovanie

atak dalej.

Takato motivacia plynie z urcitych skusenosti, ktoré Gicastnici nabrali v priebehu vlastnej
vyuky. Nejde vSak len o tieto sklisenosti, ale 0 fakt, Ze uclitelia sa nad nimi zamySPaju,
pozoruju reakcie svojich Ziakov na Styl ich vyuky a zadlezi im na tom, aby mal

edukacny proces v ich podani zmysel a pozitivny vysledok.

6.1.1.2 Subkategoria C. 2: ,,NieCo robim zle“ (motivicia v negativnom slova zmysle)

Pri analyze rozhovorov sa casto objavovali vyrazy typu ,.,Co robim zle“, ,,Co nerobim
dobre* apod. Utastnici spozorovali vo svojej vyuke isté nedostatky, faktory, s ktorymi
neboli spokojni a ktoré by chceli zmenit', pripadne sa chceli dozvediet’, Co by mali zmenit’

v ramci vedenia edukacného procesu na konkrétnej hodine:
., To znamena, ze som chcel zistit, hmm.. ¢o robim dobre, ¢o robim zle. *

,»Najskor som chcel zistit' to, ¢o robim zle, ¢o by sa dalo zlepsit, to znamena najskor zistit
nieco, ¢o vlastne nie je v poriadku a potom sa na to zamerat. Takze asi takto, najskor

obecne a potom by sa to dalo zamerat’ na nejaku konkrétnu.. konkrétny jav. *

., Niektoré hodiny mi napriklad nevychadzali tak, ako som si predstavoval podla planu,

podla toho, ¢o som chcel realizovat. A tak ma zaujimalo, co teda nerobim dobre. *

Predchadzajuce vyroky povazujeme z hl'adiska pristupu ucitelov k svojej profesii za
klacové. Opit totiz dokazuju, ze ucitelia sa nad svojou pracou zamyslaja a je pre nich
dolezité, aby ich vyuka bola kvalitna. Tato tedriu podtrhuje i skutocnost’, Ze ucitelia
nehovoria len o konkrétnych situaciach, ale vychadzaji zo svojich obecnych pocitov

a domnienok. SnaZia sa identifikovat’ pozitivne a negativne faktory vo svojej vyuke,
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aby mohli nasledne s nimi pracovat’. K takymto faktorom sa postupom casu aj

dopracovali, ¢o vykresl'uji na konkrétnych situaciach:

-, Prikladom je ta konkrétna situdcia — napriklad sposob kladenia otdazok.. (zamyslenie)
Hmm.. zistil som, Ze otazky, ktoré su mnou pokladané, su prilis komplikované, Ziaci
nevedia ako na ne odpovedat.. Vtom momente som robil chybu, Ze som ich
preformulovaval prilis rychlo, to znamend, ze bol kratky casovy usek na to, aby Ziaci
VStrebali tu prvi otdzku a potom som vlastne z nedostatku casu na ne i sam odpovedal

alebo som Ziakov motivoval k tomu, Ze som im napovedal. *

- ,, ...by som si chcel na zdklade svojich poznatkov, o com si myslim, Ze nie je uplne
dokonalé u mna alebo nie je u mna dobré alebo citim nejaké rezervy, tak by som sa chcel

¢

zamerat na toto.

- ,Ano, na to som sa chcel zamerat z toho dévodu, Ze sa mi celkom casto stava, Ze mi
hodina akoby utecie, to znamend, Ze sa nedostanem napriklad ktomu.. zhodnoteniu,
K zdveru, zhrnutiu, Ze zostanem akoby v prostriedku.. Ci robim spravne motivacnii ¢ast, to
si nie som celkom isty, ¢i jej venujem dostatok casu, ale to je individuadlne v kazdej hodine,
podla latky samozrejme, podla celku.. Ale obecne, ¢i td hodina je harmonicky

predstavend.

Komentar: Uvedené subkategorie predstavuji dva pohl'ady ucitel'ov na svoju vyuku. To,
Ze sa da na urcity jav vzdy pozerat’ z pozitivnej i1Z negativnej stranky, je samozrejmé.
Takéto pristupy pravdepodobne tkveju v odlisSnych druhoch myslenia, ¢o vSak v tomto
pripade nepovazujeme za dolezité. Gro vypovedi ucéastnikov pre nas tkvie vo fakte, Ze
sa nad svojimi ufebnymi Stylmi aich vysledkami zamys$Paji, ¢im preukazuja

uprimnu snahu o zmenu, resp. zefektivnenie svojej vyuky.

6.1.2 Kategoria €. 2: Uznanie pre mentora

V teoretickej Casti prace sme opisali Specifickost’ vztahu medzi mentorom a menteem.
Zdoraznili sme taktiez, ze pokial ma byt mentoring efektivny, musi existovat’ v tomto
vztahu vzajomny reSpekt, dovera, porozumenie a empatia. Mentor by mal na mentee
posobit’ ako inspirator, mal by byt’ preitho vzorom, mal by mu vediet’ poradit’ a ma mal by

byt niekym, s kym sa mentee dokaZze porozpravat’ a komu sa vie zdoverit. To, ¢o mentor
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potrebuje, aby sa na takto poziciu dostal, je mentecho uznanie ako Vv oblasti

profesionalnej, tak v osobnej.

Pri rozpravani ucitel'ov sa téma ich vztahu s mentormi dostala do pozornosti viackrat.
Mentori si uznanie svojich mentees ziskali najmid dvoma spdsobmi: v profesionalnej
oblasti k nim mentees nadobudli respekt a v oblasti osobnej porozumenie vdaka efektivnej

komunikacii.
6.1.2.1 Subkategoria ¢. 1: ReSpekt

Pokial’ usilujeme o zlepSenie sa v akejkol'vek profesionalnej oblasti a hl'adame niekoho,
kto ndm s tym moze pomoct, je samozrejmé, ze sa zameriame na osoby, o ktorych vieme,
ze su kompetentné a maju potencial, ktory ndm moéze posluzit. V danej situdcii je teda
reSpekt K takejto osobe nevyhnutny.

,,Hmm velmi dobre sa mi s nim spolupracuje, je to sympaticky clovek a myslim, ze ma

I3

urcite vdcsie skusenosti nepochybne, nez ja. Ako ano, dobre sa mi s nim spolupracuje.

., Tiez si myslim, Ze je docela dobré, ze na to ma metodiku manualu, teda asi vie, co robi
a preco to robi aze dokdaze mi netradicnym sposobom sprostredkovat informdacie o mne

‘

samom. Alebo pre mia netradicnym sposobom.

«

,,Ona je skusend uz..*

Vo vzt'ahu medzi mentorom a menteem by mal byt reSpekt samozrejmou zalezitost'ou.
Mentori si ho od svojich klientov ziskavaji prirodzene — na ich préaci sa totiz zaroven

odzrkadl’uje ich kompetentnost’.

6.1.2.2 Subkategoria ¢. 2: Porozumenie vd’aka efektivnej komunikdcii

Respekt sa nie vzdy nesie ruka v ruke sporozumenim k danému c¢loveku. Druhého
modzeme reSpektovat’ v oblasti profesionalnej, ale nemusi tak tomu byt v oblasti osobnej.
Mentor by preto mal byt zdroven c¢lovekom, ktory dokaze s menteem efektivne
komunikovat® a porozumiet’ si Snim na takej Urovni, kedy mentee nema problém

otvorene sa S nim porozpravat’:

, Pomaha mi v tom zmysle, Ze existuje, Ze je, to znamenda, Ze moZem za niekym zdjst,
mozem sa s niekym porozpravat, aj ked’ myslim si, Ze s kolegami by som sa mohol tiez

porozpravat, ale tak.. (smiech)
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,,Ale musi tam byt trosku ten vztah medzi tym mentorom a menteem, musi byt uplne iny,
nez proste riaditel’ a ucitel. A vphoda u mna napriklad je to, Ze ona je niekedy taka.. mne je

napriklad blizsia, nez keby to bol niekto iny. *

,Mame dobry vztah, my sa vidame de facto denne, dokonca spolu chodime na takeé
Sportové akcie, takze nielen vtom profesijnom Zivote, iV tom osobnom sa stretavame
casto.. Ona bola uz zavadzajuci ucitel’ tu na Skole, takze ma do toho uviedla akoby do toho
vSetkého, co sa deje v tej Skole, boli sme spolu na tyzdennom vylete v Anglicku, takZe tam
sme sa nejak ako keby.. ako keby k sebe, tak nejak sme si sadli docela by som povedal a ten

vztah je taky, Ze ona mi moze povedat cokolvek a ja sa nenastvem. To je ta vyhoda. *

Komentdr: Vztah medzi mentorom a menteem zohrava v procese mentoringu klacovi
ulohu. Efektivna komunikacia je jednym zo sty¢nych bodov vo vSetkych medzil'udskych
vztahoch. Dokaze vyriesit mnoho problémov, no cesta k nej vedie prave cez vzajomné
porozumenie, reSpekt a doveru. Tieto tri aspekty oc¢ividne nechybaji vo vzt'ahoch uditelov

s ich mentormi, a tak je vybudovany zaklad pre proces zefektiviiovania vyuky ucitel’ov.

6.1.3 Kategoria €. 3: Sebareflexia

Vyraz ,spitnd vizba“ v rozhovoroch zaznieval opakovane v suvislosti s komunikaciou
medzi mentorom amenteem. USastnici nasho vyskumu opisovali priebeh spoluprace

S mentorom pribliZzne rovnako:

., To mentorské sedenie, tak to je v beznej hodine, ktora ma 45 minut, ale to samozrejme
mentor nezasahuje do mojej vyuky, pozoruje.. A po tomto sedeni, ktoré je s nim, je td

spdtnd vizba, ktora trva tak pol hodiny, necelu hodinu vicsinou. *

,, Vicsinou je to také rychle, pretozZe niekedy tam nie som ja, ona ako zdstupkyna tam tiez
mockrat nie je, takze skor to rieSime ,,zajtra pridem sa na teba pozriet*. TakzZe ona takto
pride, ja tu hodinu mam nachystanu alebo nemdam ju nachystanu a podla toho ona mi da tu
spdtnu vdzbu. Ale nie je to naozaj, ze by sme sa stretavali kazdy mesiac, raz za mesiac,

I3

v stredu.. jo? To nie.*

Proces mentoringu sa teda skladd z dvoch casti: pozorovanie menteeho mentorom pri

vyuke a nasledné stretnutie — rozhovor, ktory prebieha formou spitnej vézby.

Tato mentorskd metoda sa vyznacuje dvoma zakladnymi charakteristikami, ktoré maja

spolo¢ny ciel’ — sebareflexiu menteeho. Jedna sa o ,,nastavenie zrkadla“, ktoré spociva
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Vv repeticii oducenej hodiny menteeho a 0 charakteristiku s ndzvom ,,PriSiel som na to

sam®. Tieto charakteristiky zdroven predstavuju subkategorie v naSom vyskume.

6.1.3.1 Subkategoria ¢. 1: ,,Nastavenie zrkadla“

,Nastavenie zrkadla“ spociva v zopakovani pozorovanej hodiny samotnym mentorom,

ktory menteemu opisuje, ¢o videl na jeho vyucovacej hodine.

, Iym, Ze vlastne absolvujem potom spdtnu vizbu z tych stretnuti, tak sa to zobrazuje

vlastne na mojich.. na naberani dalsich skisenosti. *

,,Bolo mi nastavené zrkadlo, to znamena viastne bol som popisany, ¢o som robil, takze som

«

Si Z toho nejakym sposobom zvmiitornil informdcie. *

Pri repeticii hodiny mentor zastdva neutrdlny postoj, ni¢ teda menteemu nevycita
a jednoducho mu vyklada podrobny priebeh hodiny z pohl'adu pozorovatela.

¢

,»Nehovorila mi, c¢o robim dobre, zle alebo tak, predviedla mi celu tu hodinu.

My potom v ten den, vicsinou v ten den alebo podla c¢asu alebo dalsi den, sa stretneme
aVlastne ona mi to ako keby zopakuje celu ti hodinu. Mne to pride v takom tom zmysle,
akoze keby sa to natdacalo na kameru, tak by to mozno bolo to isté jo? Ale zase to podanie
toho cloveka je trochu iné nez za kamerou. Ten clovek si vSimne také veci, ktoré ja by som

I3

si nevsimol na tej kamere.

Ide teda o objektivitu mentora, ktory klientovi podstiva informacie, pricom ciel'om tejto
fazy mentoringu je zvnutornenie tychto informacii osobou menteeho, co vedie

k d’alsiemu dolezitému kroku: k ich spracovaniu.

6.1.3.2 Subkategoria é. 2: ,,Prisiel som na tom sam*“

Neutralny vyklad mentora v rdmci spdtného premietania hodiny sa moéZe zdat’ nezvycajny
a neefektivny, no s tymto tvrdenim nesthlasime. Vd’aka objektivnej spitnej vizbe mentora
si sami ucitelia dokazali uvedomit’, kde robia chyby a nasledne sa sustredit’ na ich

napravu.

,,Motivuje ma k tomu, aby som sam hladal rieSenia. Tak. Ale to nie su jeho slovd, to je

s Y1

moje, ked som si potom nad tym premyslal, ako co s tym robit..
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, Program mi pomohol v podstate tou spdtnou vizbou, takze som zistil, Ze si
neuvedomujem, Ze robim nejaké veci, ktoré by som nemal robit, ktoré sam viem, ze by som

Jja nemal robit — teda nie je to 0 tom, Ze ona by mi hovorila, Ze ich nemdam robit. **

Dolezita je prave sebareflexia, ku ktorej sa mentor snazi klienta nasmerovat’. Vyuziva pri
tom taktiku nepriameho navadzania menteeho, aby si sam uvedomil, ako vyzera priebeh
jeho vyuky, sam spozoroval chyby, ktoré robi a sam prisiel na to, ako takymto chybam
predchadzat’, resp. ako ich napravit’. Prinos spitnej vézby pre ucitel'ov je teda nepochybny:
., Najvdcsia pomoc je asi ta objektivna spdtna vizba. To je asi to najvicsie, co mi vela

dalo.

Komentdr: Pouzivané metddy mentorov pri spolupraci so svojimi klientmi sa zdaji
z pohl'adu ucastnikov vel'mi prinosné. Taktiku mentorovho nepriameho navadzania
k sebareflexii menteeho vyborne vystihuje odpoved jedného zucitelov na otazku
ohl'adne spoluprace s mentorkou: ,, Ono to vypadalo tak, Ze ona mi viastne predcitala celu
tu hodinu a citala citala a ja som sa len tak chytil za hlavu, lebo viem, Ze to je zle, citala
dalej a zase som vedel, Ze je to zle azase aV tom kontexte tej hodiny uz vidim, ¢o som
robil zle. Ono to nie je 0 tom, Ze by povedala 'tu si urobil blbost, tu si urobil blbost, tu si

urobil blbost”.. Je to o tej spdtnej vizbe.

Ked’ si klient uvedomi, kde je chyba a na ¢om konkrétne musi zapracovat’, je uz len krok
od toho, aby sa dopracoval k pozitivnym vysledkom svojej snahy. Mentor dokaze
netradi¢nymi sposobmi primiit’ ucitel’a k zefektivneniu svojej vyuky vlastnymi silami.
Verime, Ze prave tento fakt podtrhuje relevantnost’ mentoringu ako metodickej podpory

ucitel’ov.
6.1.4 Kategoria €. 4: Profesijny rast

Kategoéria, ktori predstavujeme ako poslednu, opisuje pozitivne zmeny vyplyvajice
z vypovedi mentees o dopade mentoringu na ich profesijny rast. V teoretickej Casti prace
sme predstavili hlavné atributy, k zlepSeniu ktorych by mala smerovat’ pomoc mentora
ucitelovi. Patria medzi ne kompetencie, sebavedomie ucitela, jeho sebakontrola

a profesionalita.

Je logické, Zze z dvoch rozhovorov s ucitel'mi, ktori sa v procese mentoringu nachadzaja

relativne kratku dobu, zatial' nie je mozné definitivne konStatovat’ posun vo vsSetkych
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spominanych oblastiach. AvSak odpovede respondentov nam ponukaji nahlad do ich
pocitov, ktoré su maximalne pozitivne a asponi z €asti naznacuju kladny prinos mentoringu
pre ich profesijny rozvoj. Z odpovedi sme v ramci tejto kategorie vytvorili dve hlavné

subkategorie, ktoré si nasledne predstavime.

6.1.4.1 Subkategoria ¢. 1: Premys$lanie vyukovych stratégii

Ucitelia sa od sebareflexie posunuli k premyslaniu a vytvaraniu rieSeni konkrétnych

problémov a situécii vo svojej vyuke:

., Ten mentoring ma posuva v tom zmysle, Ze v tych pedagogickych situaciach si to lepsie
premyslam. Pripravujem sa systematickejsie na hodiny, preformulovavam si otazky,
formulujem si otazky vopred, pripravujem si ich dopredu viac. Takze myslim si, Ze asi

takto. Ze.. ma to trosicku domiitilo viac sa zamyslat nad pripravou hodiny. Asi tak. *

,,Domnievam sa, zZe viac premyslam jednotlivé metody i napriklad koncipovanie testov na
ustne otdzky, akoze kladenie ustnych otazok, tiez na koncipovanie pisomnych testov. Takze
myslim si, Ze v tomto smere, Ze som si zlepsil metodiku a premyslam lepsie metodiku i ¢o sa

‘

tyka pisomnych prdc, nielen ustneho skusania alebo ustneho overovania.

Jednd sa najmid o vyukové stratégie a metodiku, sktorou sa zoznamili v priebehu

mentoringu a ktoru, zda sa, uspeSne zavadzaji do svojej vyuky.

., Tak zmena nastala po tom mentoringu dost.. zmena, ktora mi napadda teda najviac je to,
Ze som prestal vyuzivat to mnozstvo tych hodin — za tu ¥ hodinu ked to poviem, moj
program bol taky, Ze 80% bola frontdlna vyuka + v ramci co sa tyka nejakej laboratorky,

‘

teraz to menim uz na tu prdcu tych Ziakov. Uz to je teda aj o tej praci samotnych Ziakov. *

, V ramci toho mentoringu som bol zamerany na vyuku nielen frontdlnu vtom zmysle
mojej, ale zapojil som aj ich, viastne tii zodpovednost za to ucenie, tak sa to meni. Uplne
ten pohlad tych deti sa meni a aj ked poviem 'ak ta to nebavi, mozes kludne spat, ale
potom to aj tak budes musiet vediet, je to tvoja vec, nie moja vec, ja ti to akurat musim

podat”, tak ta zmena v tej oblasti pre tie deti. Jo, urcite jo. "

Ucitelia si po nadobudnuti novych znalosti vd’aka mentoringu vopred premyslaju
a starostlivejSie pripravuji priebeh svojich vyucovacich hodin. Pracuju takto na
zdokonal'ovani svojich kompetencii a profesionality, teda na dvoch z hlavnych atribttov,

k zlepSovaniu ktorych smeruje pomoc od mentora.
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6.1.4.2 Subkategoria ¢. 2: Lepsi pocit 7o seba ako ucitel’a

Okrem praktickych zmien vo vyuke Ucastnici opisuju svoje pocity a dojmy zo seba
samych. Vdaka svojim mentorom aich metédam sa citia lepSie, kompetentnejSie
a sebaistejSie:

,Zda sa mi, ze som kompetentnejsi ucitel — 0 nieco! To ma tesi, to mi prinasa urcitu

‘

vautornu motivaciu, takze.. Ze sa dokdazem od niecoho odpichnut a zlepsit sa.

., Ta sebadovera vo mne sa stopercentne zvysSila. Som si nebol isty nejakymi vecami,
nevedel som, ¢i su dobré alebo zlé a 7 toho hladiska ako keby som mal uz sebadoveru, ze

som si viac isty, jo? V tych hodinach. *

Ucitelia dokazu efektivnejSie nakladat s casom a metédami Vramci svojich
vyucovacich hodin, vedia pracovat’ s poznatkami ziskanymi vd’aka mentorovaniu
avyuzit’ ich pre dosiahnutie svojich cielov nielen k svojej spokojnosti, ale aj

k spokojnosti ziakov.

., Mam dojem, ze hodina prebieha lepsie alebo skor sa mi.. lepsie sa mi dari dosiahnut tych
vytycenych cielov, ked sa viac koncentrujem na hodinu na zaklade toho, ¢o o sebe vlastne

potom pri tych stretnutiach viem. *

., Ale skér ja by som to videl v tej sebadévere ako takej. Uplne komplet, celé jo? Ze som
proste postupil uplne, Ze pridem do tej skoly a som kludnejsi. Viem, Ze mozem vyuzit urcité
tie metody, napr. to sebakritické myslenie a viem, Ze to robim dobre, vidim tu spdtnu vizbu
od tych deti, ktoré su naozaj niekedy v tych triedach... tie triedy sa nedaju ustrdzit.
Pouzijem nieco, to ¢o som robil predtym, zrusim a pouzivam nieco iné a uz je to citit' jo, na

¢

tych detoch.. Naozaj ta spdtna vizba je tam velmi dobra.

Tato kategériu dopliiame vysledkami posudzovania ucastnikov ich vlastného posunu

Vramci opisovaného etapového modelu rozvoja, ktory zahfila nasledujlice etapy

profesijného rozvoja ucitel’a:
Zaciatocnik/Novic
Pokrocily zaciatocnik
Kompetentny ucitel’

Skuseny ucitel’

o &~ w0 D

Ugitel’ — expert
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Ugastnici vyskumu si mali charakteristiku jednotlivych etap pozorne pregitat’ a nasledne sa
pokusit’ zaradit’ samych seba do jednotlivych etap pred absolvovanim mentoringu a po
jeho absolvovani, resp. po Case, ktory uplynul od zacatia ich programu. Pred zacatim

programu mentoringu sa ucitelia povazovali za pokrocilych zaciatocnikov, no po uplynuti

doby, v priebehu ktore;j stihli ziskat' nové vedomosti a skuisenosti od svojich mentorov sa

obaja zaradili do modelu kompetentnych ucitelov. Pocitovo sa teda ticastnici posunuli

0 priecku vysSie v ramci svojho profesijného rozvoja.

Komentar: Zmeny, ktoré ucastnici zaviedli vo svojej vyuke, sa preukazali ako efektivne,
¢o prirodzene vedie k pocitom zdokonalenia svojej profesionality a kompetentnosti.
Tieto pocity preukazuje aj ich sebahodnotenie v etapovom modeli profesijného rozvoja,
v ktorom sa posunuli o prie¢ku vyssie. Napriek tomu, Ze v tlohe mentees posobia relativne
kratko, i tato doba postacila na to, aby si uvedomili, ako dokaze zmena metodiKy a pristupu
voc¢i ziakom ovplyvnit efektivitu ich vyuky. Da sa povedat’, ze za tento ¢as sa nezmenil len
ich pristup vo¢i Ziakom ametddam vyucovania, ale takisto voc€i sebe. Citia sa
kompetentnejsi, istejSi a sebavedomejSi, Co povazujeme za pozitivny indikator
z hladiska efektivity mentoringu, nakol’ko rozvoj kompetencii, profesionality a sebadovery

patri medzi hlavné ciele mentoringu ako metodickej podpory ucitel'ov.

6.2 Axialne kodovanie

V nasledujucej kapitole zobrazujeme paradigmaticky model, ktory sme vytvorili pomocou
vytyCenych kategorii a subkategérii z otvoreného kodovania, ale 1 zo samotnych kodov.
Nasim cielom v ramci axidlneho koédovania bolo nalezenie urcitych suvislosti, ktoré

kategorie vzajomne prepajaju.

Do oblasti pri¢innych podmienok spada prva kategoria s nazvom ,,O ¢o mi iSlo“. Jedna sa

0 postrehy ucastnikov vyskumu vo svojej vyuke, o ich predstavy toho, ¢o mo6zu zmenit
a toho, €o asi nerobia spravne. Jav je charakterizovany ako ustrednad myslienka dotykajlica
sa vSetkych dalsich bodov. V nasom paradigmatickom modeli ho predstavuje
sebareflexia, nakol'ko v nej vidime zmysel celého procesu mentoringu. Zo sebareflexie
vychadzaju nové mySlienky a postupy ucitelov, ktoré veda k nasledkom, teda
Kk profesijnému rastu ucastnikov vyskumu. Tuto zlozku modelu sme nazvali pomocou

vyjadrenia jedného zucitelov: ,,Som o nieo kompetentnejsi ucitel. Pric¢inné
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podmienky samozrejme suvisia s kontextom, ktory zaroven predstavuje akysi subor
podmienok, za ktorych su uplatiované stratégie jednania. V naSom modeli ho znazornuje
vyrok ,,Chcem zmenu®, ktory reflektuje snahu ucitelov zlepSovat’ sa, ich prijatie
metodickej podpory vo svojom obore a takisto ucast’ v programe mentoringu. Stratégie
jednania vystihuje parafraza vyrokov tcastnikov vyskumu: ,,Vd’aka mentorovi som na to
priSiel sam“. Tento vyrok naznacuje mentorovu taktiku pri praci s klientom, ktora
spoc¢ivala predovsetkym v spétnej vdzbe, nastavovani ,,zrkadla®“ menteemu a Vv efektivnej

komunikacii. Dané javy opédt’ vedu k naSej klicovej kategorii — sebareflexii. St vSak

ovplyvnené intervenujucimi podmienkami, a tie opat’ zobrazuje vyrok jedného z uéitel'ov:

»Ona je skiisena uZz..“ suvisiaci s definovanou kateg6ériou uznanie pre mentora.

Schematické zobrazenie paradigmatického modelu sa nachadza na nasledujicej strane.
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6.3 Zaver vyskumného Setrenia

V predchadzajicej kapitole sme sa pokusili o analyzu a interpretaciu dat ziskanych
pomocou rozhovorov s dvoma ucastnikmi vyskumu prostrednictvom dvojakych druhov
kédovania — otvoreného a axidlneho. Snazili sme sa zistit' vnimanie prinosu zavedeného
systému mentoringu u vybranych ucitel'ov na zdkladnych a strednych skolach v Zlinskom

kraji. I$lo ndm o porozumenie pozorovanej reality a interpretaciu skimanych javov.

Pomocou otvoreného kdédovania sme vytvorili Styri klIaCové kategorie, vSetky
pozostavajuce z dvoch subkategorii. Kategérie obsahuji hlavné myslienky ucastnikov

vyskumu ohl'adne dopadu a prinosu mentoringu na ich profesijny zivot.

V ramci prvej kategorie, ktortt sme nazvali ,, O o mi islo“ sme zistili, Ze existuje niekol’ko
druhov pohladu ucitelov na svoju vyuku, ktoré pramenia z rozlicnych typov myslenia
ucastnikov. Jedna sa o pozitivny a negativny nahl’ad, ktory vSak nie je pointou, ku ktorej sa
snazime dopracovat’. Pointou tejto myslienky je, Ze ucitelia nejaky pohl'ad vobec maju, ¢o
znamena, Ze sa nad priebehom svojich oducenych hodin a ich vysledkami zamys$Paju

a z toho vyplyva ich snaha o zefektivnenie svojej vyuky.

V druhej kategorii sme sa zamerali na vzt'ah medzi mentormi a ich klientmi, z ktorého sme
vyty¢ili hlavni mys$lienku — uznanie pre mentora. Prisli sme na to, Ze pokial’ mentor chce,
aby bola jeho praca s menteem efektivna, potrebuje si ziskat’ jeho uznanie. Cesta k nemu
vedie cez reSpekt, vytvoreny tym, Ze mentee na mentorovi sam pozoruje jeho
kompetentnost’ a skuisenosti, ktoré sa odzrkadl'uji v jeho praci. Mentor by vSak pre
menteeho nemal byt’ len autoritou. Mal by prentho byt pre inSpiraciou a niekym, s kym sa
dokaze porozpravat’ a komu sa vie zdoverit. KI'aicom k tomuto postaveniu je efektivna
komunikacia medzi nimi. Ked’ sa tieto aspekty skibia, mentor i mentee maju otvorené

dvere k procesu zefektiviiovania vyuky ucitelov.

Tretiu kategériu sme nazvali sebareflexia a povazujeme ju za klu¢ovia, nakolPko
predstavuje Ziadany vysledok mentorovej prace s klientom. Tato taktika pozostava
Z dvoch zakladnych krokov. Su nimi tzv. ,,nastavenie zrkadla®“, ktoré spoc¢iva v zopakovani
pozorovanej hodiny samotnym mentorom, priCom pri tomto vyklade mentor zastiva
neutralny postoj. Snazi sa teda o objektivitu, ¢im umozZiiuje klientovi, aby si sam
ziskané informacie zvnutornil a nasledne spracoval. Druhym krokom smerujiicim
k sebareflexii klienta je jeho uvedomenie si vlastnych chyb a fokus na ich napravu. Ako

nahle si klient uvedomi, kde je chyba ana aké aspekty vyuky sa musi sustredit,
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nepochybne sa d’alej méze prepracovat’ k badatelnym vysledkom svojej snahy. Mentor
teda dokaze netradicnymi spdsobmi primit menteeho k zefektivneniu svojej vyuky
vlastnymi silami. Verime, Ze prave tento fakt podtrhuje relevantnost’ mentoringu ako

metodickej podpory ucitel’ov.

Poslednou predstavovanou kategériou v ramci otvoreného kddovania bol profesijny rast.
Dé sa povedat’, ze profesijny rast je jednym z hlavnych cielov mentoringu ako takého.
Pokial’ ucitel dokaze s informaciami, ktoré spracoval vdaka sebareflexii, spravne
nakladat’, dostane sa do fazy premySlania a vytvarania vyukovych stratégii, ktoré

d’alej uspeSne zavadza vo svojej vyuky.

Ucitelia dokazu efektivnejSie nakladat’ s ¢asom a vyucovacimi metdédami, vedia pracovat
S poznatkami ziskanymi vd’aka mentoringu a vyuzit’ ich pre dosiahnutie svojich cielov
nielen k spokojnosti svojej, ale ik spokojnosti ziakov, vd’aka ¢omu sa potom citia
kompetentnejsie, istejSie a sebavedomejSie. Klienti teda pracuji na zdokonalovani
svojich kompetencii, profesionality a sebadovery. A prave toto st jedny z hlavnych

atribtitov, k zlepSovaniu ktorych smeruje pomoc od mentora.
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ZAVER

Diplomova praca sa zaobera profesiou ucitel'a a moznost’ami zefektivnenia jeho vyuky.

V teoretickej Casti prace sme objasnili pojem ucitel’ z hl'adiska jeho vzniku, charakteristiky
jeho povolania, opisali sme snahy o zvySenie kvality vzdelavania sustredenim sa na
postavu ucitel’a ako ustredni osobnost’” v edukacnom procese a vyzdvihli sme délezitost’
podpory ucitel'ov v ramci ich profesiondlneho rozvoja. Takisto sme vyobrazili mentoring
ako jednu z efektivnych foriem kolegidlnej podpory v mnohych oblastiach, vratane
Skolstva. Snazili sme sa predstavenou tedriou vytvorit' akysi podklad pre prakticka cast
prace, ktord sa zameriava na kvalitu vyuky a prinos zavedeného systému mentoringu na

zakladnych a strednych Skolach v Zlinskom kraji.

V kvantitativnej Casti vyskumu sme pracovali priamo s ucitelmi z cielovej skupiny
metodickej podpory a zmapovali sme uroven kvality ich vyuky, ktora sa preukazala ako

priemerna, ¢o samozrejme nie je negativny, ale ani privel'mi pozitivny vysledok.

Takisto sme pomocou kvalitativnych metodd rozpracovali tedriu o prinose mentoringu pre
tychto ucitel'ov vo vlastnej pedagogickej praxi a verime, zZe vyskum mdze byt povaZzovany
za hodnotné meradlo pri posudzovani efektivity zavadzania mentoringu ako metodickej

podpory ucitel’'ov.

Cielom prace bolo dokazat’ a tiez overit’ tato efektivitu, ¢o sa ndm podarilo a preukazali
sme relativitu mentoringu Vv oblasti profesijného rozvoja pedagdégov. Diplomova praca
svojim obsahom podtrhdva snahu o zvySovanie urovne kvality vzdelavania a ako sucast’
projektu IGA podporuje zavedenie mentoringu ako metodickej podpory ucitelov na

zakladnych a strednych Skolach v Zlinskom kraji.

Zaroven praca oslovuje samotnych ucitelov, ktori maju moZnost' vyuZzit aj nami
vypracovani metodicku prirucku ,,Principy mentoringu®, kde sa mozu dozvediet' viac
0 principoch a fungovani mentoringu a rozhodnit’ sa prispiet’ tymto spdsobom k vlastnému

profesiondlnemu rozvoju a zvyseniu urovne kvality svojej vyuky.
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PRILOHA P I: SEBAHODNOTIACI NASTROJ

Dobry den,

dovolujem si Vas oslovit' s prosbou o vyplnenie evaluaéného nastroja, ktory bude sluzit’
k praktickej Casti mojej diplomovej prace zaoberajicej sa zacinajucimi ucitel'mi. Tento
evaluaény nastroj je uréeny zadinajucim ucitelom, ktori vyuéuju na ZS/SS v Zlinskom kraji.
Jedna sa o sebahodnotiacu §kélu rozdelent do 5 okruhov a Vasou ulohou bude sami seba
ohodnotit’, posudit’ svoje profesné kvality v jednotlivych oblastiach vyuky.

Sebahodnotiaca Skala obsahuje ¢isla 1-10, z toho ¢islo 1= minimdlny sthlas a Cislo 10=
maximaélny sthlas. Svoje odpovede — &islice zakruzkujte, v pripade elektronického vyplnania

tucne oznacte.

Vopred d’akujem za Vas ¢as a ochotu.

Bc. Diana Duharova
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OBLAST 1 - PLANOVANI VYUKY

A HODNOCENI PRACE ZAKU

SEBEHODNOTICI SKALA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vedu si individuélni zdznamy o prubéhu a
vysledcich kazdého zaka

a jeho pokrocich.

Pti kazdé ¢innosti vyhodnocuji miru dosazeni
osobniho maxima kazdého zéka a podle toho
planuji dalsi ¢innost.

Pfi hodnoceni se zaméiuji na pokrok zéka spise
nez na jeho srovnani s ostatnimi zaky.
Pouzivam slovni hodnoceni spise nez jiné formy
hodnoceni.

Pracuji s zakovskym portfoliem.

Pravidelné informuju kazdého zaka o jeho
silnych strankéch, o prostoru pro zlepseni i o
tom, co by mohl pro zlepseni vlastniho uceni
udélat.

Planuji ¢innosti pro rizné typy zaku.

Pro kazdého Zaka vedu plan individualniho
rozvoje.

Planuji navic specifické ¢innosti pro jednoho ¢i
vice konkrétnich zaka

ve tiide.

Vyuku planuji a vyhodnocuji ve spolupraci se
zaky.

Promyslim, jak zohlednit individualni ué¢ebni
styl kazdého zaka a jeho tempo.

Pfi planovani vyuky zafazuji témata nebo
¢innosti, které navrhli sami Zaci.

Pfi planovani se zaméfuji na to, aby méli zaci
moznost vyuzit individualni, skupinovou i
hromadnou (spole¢nou) ¢innost.

Vedu si seznam aktivizujicich metod (napf.
metod kritického myslent).

Pfi hodnoceni beru v ivahu sebehodnoceni
zaka.

Vedu zaky k tomu, aby formulovali o¢ekavani
od vlastni prace.

Umoziuji zakdm podilet se na tvorb¢ kritérii
hodnoceni.

Vedu zaky k tomu, aby se vyjadfovali k praci
ostatnich.

Ziskavam od rodict informace o jejich
ocekavanich tykajici se jejich déti a
zapracovavam je do individualnich vzdé¢lavacich
plénd.

Do planovani a hodnoceni vyuky zapojuji dalsi
osoby (kolegy, rodice, dalsi odborniky).

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1 — minimalni souhlas

10 — maximalni souhlas
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OBLAST 2 - VYUKOVE STRATEGIE A

ROZVOJ UCENI ZAKU

SEBEHODNOTICI SKALA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Z4ky seznamuji pfedem s tim, co se maji naugit.

V piipadé potfeby ménim plan vyuky a
pfizpusobuji ho aktualnim moznostem zaku.

Ve vyuce pravidelné vyuzivam aktivizujici
metody (napf. metody kritického myslenti).

Ptedkladam zaktim problémy k feseni.

Vedu si zdznamy o individudlnich potiebach,
zajmech zaka a jeho moznostech.

Zadavam ucivo rizné naro¢nosti (obsahu,
rozsahu, Grovn¢ a ¢asu potiebného ke splnéni).

Pracuji s kritérii hodnoceni (podle mozZnosti
kazdého zaka).

Kazdému zakovi nabizim jiné metody a formy
vyuky s ohledem na to, jakym zpiisobem se uci
(jaky je jeho ucebni styl).

Beru v tivahu rizné tempo uceni zakl a nabizim
dostatek ¢asu k feseni tikolu.

Davam zakiim v prubehu vyuky i mimo ni
moznost volby a vedu je k porozuméni, ze kazda
volba ma své diasledky.

Ve vyuce realizuji ¢innosti, které navrhli sami
Zacl.

Preferuji ¢innostni (zkusenostni) uceni zaka pred
sdélovanim hotovych poznatkt a frontalni
vyukou.

Propojuji uceni s realnymi Zivotnimi situacemi a
osobnimi predstavami a prozitky zaka.

Organizuji vyuku v riznych seskupenich (dvojice,
mensi ¢i vetsi skupiny) tak, aby se zaci divali na
problém z riiznych Ghla pohledu, sdileli poznatky,
myslenky a ndzory.

Kazdému zakovi davam prostor, aby vyjadril, jak
se citi, co se mu dafi.

Umoznuji zakiim planovat, ¢eho chtéji dosahnout.
Vedu zéky k tomu, aby svou praci hodnotili sami.

Pti feseni konfliktni situace povazuji Zaka za
partnera, ktery by mél piijit s navrhem, jak
konflikt vyfesit.

V emo¢né vypjatych situacich davam najevo
zajem a prijeti, snahu

0 porozumeéni, namisto poskytovani rad.

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5 6—7—8—9—10

1 — minimalni souhlas 10 — maximalni souhlas
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OBLAST 3- PROSTREDI A PODMINKY VYUKY

SEBEHODNOTICI SKALA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pribézné zjist'uji informace o kazdém zakovi a jeho
potiebach (tykajici se také zivota mimo Skolu).
Respektuji, ze kazdy zak dosahuje jiné maximalni
urovné a proto se nesnazim o vyrovnani vykonti mezi
zaky.

Vyuku ptizptsobuji kazdému zakovi, napf. v typu a
obtiZznosti tikolu.

Vitam integraci zakd riznych ras, etnického ptivodu,
nabozenského vyznani, rodinného zazemi,
socioekonomické trovné a kultur (spise nez jejich
zatazeni do specialnich skol).

Povzbuzuji zéky, aby vyjadfovali své myslenky, pocity
a nazory
a zduvodnovali je.

Poskytuji zakiim dostatek ¢asu na pfemysleni a
odpoved.

Povzbuzuji zaky ke kladeni otazek a ocenuji chut’ se
ptat.

Zapojuji zaky do rozhodovani a umoziuji jim nést
spoluodpovédnost

za véci, které se jich tykaji (odpovédnost za vlastni
uceni, za dasledky jejich chovani).

Ve vyuce se zamétuji na rozvoj sebedivery zaku.

Vytvaiim situace, ve kterych miize kazdy zak zazit
uspéch.

Mam uspotadany prostor tak, aby se zaci mohli
flexibiln¢ zapojit do riznych aktivit (samostatna
¢innost, skupinova, centra aktivit).

Nabizim zakim pomticky a materialy, které jsou zakiim
volné pfistupné, mohou si je samostatné brat a uzivat
dle aktualnich potieb vyuky.

Z&kam rovnomérné piedkladam k praci ve vyuce riizné
zdroje informaci (knihy, internet, Casopisy, fotografie,
multimédia).

Svéiuji zaktim ¢ast rozhodovani o uspotradani tfidy a o
jejim vybaveni.

Umoziuji zakim, aby si ve vyuce navzajem pomahali.
Poskytuji zaktim prostor se vzajemné ocenit.

Vzdy ptemyslim nad tim, zda situace, které vytvatim,
podporuji soundlezitost zakt (kazdy se miize zapojit a
neni vyclenén).

Dodrzuji spole¢né stanovena pravidla tfidy a sam se
chovam tak, jak o¢ekavam od zaku.

Umoziuji zaktim podilet se na vytvareni spolecnych
principt souziti

ve tiide.

Podporuji rozvoj samostatnosti zakl tim, ze kazdému
umoziiuji volbu vlastni ¢innosti.

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2— 345 _6—7—8—-9-—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2— 345 _6—7—8—-9-—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1 — minimalni souhlas

10 — maximalni souhlas
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OBLAST 4 - ROZVOJ SKOLY, ZAPOJENI RODINY A

KOMUNITY, SPOLUPRACE S ODBORNOU A SIRSI

VEREJNOSTI

SEBEHODNOTICI SKALA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Seznamuji rodiCe s pojetim vyuky (filozofie, cile, strategie,
zpusoby hodnoceni apod.).

Nabizim rodi¢iim moznost spolurozhodovat o vécech
souvisejicich s zivotem tfidy, $koly a postupech vhodnych
k podpofe uéeni a rozvoje zakd.

Poskytuji rodi¢tim konzultace v otazkach vychovy a
vzdélavani.

Vitam tcast rodicl a ¢lent rodiny ve vyuce.
Sdilim s rodi¢i své zaznamy o pokrocich zaka.

Vybizim rodice, aby organizovali aktivity pro zaky (vylety,
navstévy, exkurze, sportovni akce, divadelni piedstaveni,
tabory apod.).

Se v8emi rodi¢i jsem v pfimém osobnim kontaktu.

Ve vécech tykajicich se zdka a Skoly se schazim s rodici i
mimo $kolu (navstévy v rodiné apod.).

Pti komunikaci s rodi¢i vyuzivam nejriznéjsi prostredky
(pisemnou

i elektronickou formu).

Znam rodinné prostfedi zakt, abych porozumél(a) silnym
strankam, zajmim a potiebam zaka.

Do vyuky zacleiiuji obsahy a témata, které vychazeji ze
zkusenosti zakt ze Zivota ve vlastni rodiné a komunit¢.

Podnécuji zapojeni zaki do zivota a feSeni problémt
mistni komunity.

Aktivné se zapojuji do déni mistni komunity.

Navazuji kontakty s lidmi, organizacemi a institucemi,
které mohou obohatit vzdélavani zaku, ziskavam od nich
odbornou a materialni podporu.

Umoziuji Zaktim v ramci vyuky vstoupit do kontaktu

s lidmi, organizacemi a institucemi, které mohou obohatit
jejich vzdélavani.

Predkladam navrhy na Gpravu vzdélavaciho programu
skoly.

Pravidelné diskutuji s kolegy a vedenim skoly o
moznostech, jak zkvalitnit vyuku.

Spole¢né s kolegy vytvaiim materialy do vyuky.

Aktivné se podilim na planovani a realizaci vzdélavacich
projektt skoly.

Mimo $kolu jednam tak, abych reprezentoval(a) dobré
jméno Skoly

a ucitelské profese a chovam se tak, jak o¢ekdvam od zakt
(napt. nekoufim na vefejnosti, nepouzivam vulgarni
vyrazy, neuzivam alkohol apod.).

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_—6—7—8—9—10

1 — minimalni souhlas

10 — maximalni souhlas
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OBLAST 5 - PROFESNI ROZVOJ UCITELE

SEBEHODNOTICI SKALA

10.

11.

12.

13.

14.

Pravidelné vyhodnocuji silné a slabé stranky své
vyuky.

Pravidelné vyhodnocuji své jednani ve vztahu
k Zaktiim mimo vyuku.

Mam vytvofen plan profesniho rozvoje.
Vitam., kdyz zaci hodnoti moji préci.

Vyuzivam vzajemného hodnoceni tak, ze pravidelné
zvu své kolegy
do hodin.

Vitam hospitace feditele.
Své odborné problémy, otazky i pokroky sdilim
s kolegy.

Analyzuji informace od rodi¢i, zaku, kolegt, abych
pochopil(a)
a docenil(a) kazdého zaka.

Zabyvam se svou profesi a zaky také mimo svou
primou pedagogickou povinnost.

Ucastnim se kurzi dal§iho vzd€lavani ucitelt.
Vyuzivam odbornou literaturu, riizné organizace,

informacéni zdroje
a dalsi pfilezitosti pro ziskani novych poznatkd.

Sledu;ji aktualni vyvoj v pedagogické oblasti, ktery
ma vliv na podobu vyuky.

Vitam nové myslenky a experimentalné je vyuzivam
ve své praxi.

Aktivné Celim stresu a syndromu vyhoteni.

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_—6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1—2—3—4—5_6—7—8—9—10

1 — minimalni souhlas

10 — maximalni souhlas
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PRILOHA P II: ROZHOVOR
Ucitel’ B:

Ja: Ciel'om tohto rozhovoru je zistit, ¢i a ako vnimate Vy sam prinos mentoringu. Prva otazka
znie: Preco ste sa rozhodli vobec vyuzit’ tento program?

- No. Prym hlavnym dévodom je ten, ze mi o tom povedala moja dobrd znama zo skoly, ¢o je
zastupkyna, ktora vlastne je mentorka priamo. Eh, hovorila mi o ¢o ide, pretoze v ramci toho
mdjho posobenia asi 3 roky o som v skolstve a stale sa chcem akoby niekam postvat’. A ona
to teda skusila na mia jednu hodinu, ukdzala mi, ako to vypada, potom mi dala ti spétni
vdzbu, asi asi vtom zmysle, ze ona hovori, ako keby.. nehovorila mi, ¢o robim dobre, zle
alebo tak, predviedla mi celi ti hodinu. Tak mi hovorila ¢o a ako, tak som jej mentee uz asi
od septembra pocitam.

Ja: Uhm, amali ste nejakti predstavu toho, ¢o presne chcete dosiahnut v ramci toho
programu?

- Hmm , predstava bola, hlavne to bolo to skvalitnenie tej vyuky, to urcite, eech mozno radu —
V mojom pripade. Ona je skusena uz..

JA: A myslite si teraz — vV tomto $tddiu — Ze ten program Vam pomaha alebo pomohol?

- Program mi pomohol v podstate tou spidtnou vidzbou, takze som zistil, Ze si neuvedomujem,
ze robim nejaké veci, ktoré by som nemal robit’, ktoré sdm viem, ze by som ja nemal robit’ —
teda nie je to 0 tom, Ze ona by mi hovorila, zZe ich nemam robit’.. Ale, druha vec je, Ze ja som
bol este na Skoleni teraz mentoringu, v peer-mentoringu, ¢o je trosku nieco iného a ja som
Z toho taky teraz, taky nabudeny, Ze je to také vo mne eSte zivé, o mi prislo také akoby eSte
lepsie jo? Ale suvisi to obcas stym mentoringom. Ten ciel bol skvalitnenie vyuky.
V podstate.

Ja: Dakujem Vam, no ja ten rozhovor mam zamerany na takych 5 oblasti. Prva z nich je
celkova kvalita tej vyuky. Otdzka vlastne znie, ¢i vidite prinos v celkovej kvalite tej Vasej
vyuky - zatial’.

- No. Vzhl'adom k tomu, Ze to bolo, ten mentoring teraz bol dvakrat, ¢o je docela kratka doba,
takZe nemozem ako keby posudit’ v rdmci toho dlhodobého hladiska. Kazdopadne to, ¢o ona
mi.. 0 Com sme sa bavili, tak to sa nejakym sposobom toho snazim zbavit a.. ale este je to
malo ¢asu, jo? Mam malo tych hodin, prebehlo malo tych hodin..

Ja: Rozumiem. Tak zatial’ asponl viete povedat, ako Vam mentoring pomaha pri praci so
ziakmi priamo v tom edukacnom procese, alebo viete uviest’ nejaky priklad?
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- (zamyslenie) tak ako mi poméha, hmm.. Ono hlavne skor v zmysle vnimania toho, ako to
vnimaji Ziaci, pretoze si to neuvedomujem v tom procese ucenia, ked som zamerany na
nieco, tak proste hovorim, hovorim aja si neuvedomim to, Ze hovorim tak, ze oni ma
nevnimaju, jo? Takze mne sa jedna o tu spitnu vézbu v tomto pripade. Len o tu spitnu véizbu,
to, ¢o ona mi hovori.

Ja: A zatial, ono by.. Tym, Ze eSte nie ste dlho v tom programe, tak sa Vam mozno t'azsie
odpovedd na niektoré otazky, ale skisim sa spytat napriklad v ramci pedagogickych
kompetencii — myslite, ze sa Vam zlepsili praktické dovednosti?

- Noo, tak to urcite. Pretoze my sme pouzivali ako keby i tie rozne metddy, ktoré st v ramci
napriklad kritického myslenia, o ¢om sa hovori teraz ..... a vyuzitie tych metéd som vobec ako
keby nebral za nejaki berni mincu, ale ciel’, ktory ja som mal, je taky, Ze by som chcel skusit’
nové metody a chcel by som skusit’ ako keby viac zapojit’ tych Ziakov. Co stvisi prave s tym
peer-mentoringom, na ktorom som bol. TakZe to sa tam tak prelina vSetko dohromady.

Ja: Uhm, a mate pocit, ze by ste mohli byt’ teraz ispesnejsi — napriklad v tej kvalite vyuky,
jednoducho celkovo..?

-Hmm, nejde o to, ze by som bol nejako Uspesnejsi, to nejak myslim, ze nie, ale skor ta
sebaddvera vo mne sa stopercentne zvysila. Som si nebol isty nejakymi vecami, nevedel som,
¢i su dobré¢ alebo zI¢ a z toho hl'adiska ako keby som mal sebavedomie, l'ahko sebaddveru, ze
som si viac isty, jo? V tych hodinéch..

Ja: Uhm, ¢o je dolezité.. Tak eSte tu madm jednu otazku, hovorila som o cieloch mentoringu
amedzi ne patri rozvoj profesionality, ¢iZze nejaké porozumenie, prijatie zodpovednosti —
pocitili ste tam nejakl zmenu?

- Hmm, t4 zodpovednost’ ur€ite ano u tych deti.. v ramci toho mentoringu som bol zamerany
na vyuku nielen frontalnu v tom zmysle mojej, ale zapojil som aj ich, vlastne ti zodpovednost’
za to udenie, tak sa to meni. Uplne ten pohlad tych deti sa meni a aj ked poviem ,,ak ta to
nebavi, mozes kl'udne spat’, ale potom to aj tak budes musiet’ vediet’, je to tvoja vec, nie moja
vec, ja ti to akurat musim podat™, tak ta zmena v tej oblasti pre tie deti. Jo, urcite jo.

Ja: Dobre, teraz tu mame oblast’ profesného rozvoja, tie oblasti sa dotykaji. Keby ste obecne
mohli povedat” ohl'adne svojho profesného rozvoja — mate pocit, Ze je tam nejaka zmena,
nejaky posun?

- V ramci profesného rozvoja.. Hm.. (dlhé zamyslenie) Tak zmena nastala po tom mentoringu
dost’.. zmena, ktord mi napadé teda najviac je to, Ze som prestal vyuzivat' to mnozstvo tych
hodin — za ti % hodinu ked’ to poviem, mdj program bol taky, Ze 80% bola frontalna vyuka +
V ramci Co sa tyka nejakej laboratorky, teraz to menim uZ na ta pracu tych ziakov. Uz to je
teda aj o tej praci samotnych ziakov. Citim, v ramci toho Stidia, ktoré som absolvoval, tak
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nikto nam nikdy nehovoril o takychto metédach. Jo, az tu vlastne teraz, tento rok, som sa
k tomu dostal. Az v ramci toho mentoringu.

Ja: Jasné. A ucastnite sa takto aj nejakych mimoriadnych vzdelavacich aktivit?

- Akurat ten peer-mentoring, ktory som mal minuly tyzden Stvrtok-piatok. Teda pardon,
pondelok-utorok so $kolenim v Luhacoviciach. Bolo to uplne skvelé.

Ja: Ano, takZe ste spokojny.
- Uhm.

Ja: A myslite, ze vd’aka mentoringu budete mat’ zaujem aj o nejaké d’alSie vzdelavanie? Alebo
nejaké d’alSie aktivity?

- Nooo, neviem aké st moznosti vobec, vzdeldvania v rdmci mentoringu, pretoze akoby ten
moj mentor je prave ta zastupkyna. A ja som ako keby ten, na ktorom vlastne ona na sebe de
facto skusa ten svoj mentoring, to svoje riadenie. Ale neviem, aké si, akoze by som ja sa
pustil priamo do toho mentorovania?

Ja: Bud’ priamo do mentorovania alebo by ste skusili mozno aj iné metédy ako mentoring?
Jednoducho , ¢i vas to motivuje v tom, Ze by ste sa chceli d’alej profesne rozvijat'?

- Urcite v tomto zmysle ano, ale neviem, aké st moZnosti. Ani som sa o to nejak nezaujimal
zatial’, pretoze teraz ako som na tom Skoleni, tak je toho na mna trosku viac este, takze vobec
neviem, aké su tam moznosti d’alSieho toho posunu niekam. Som nevedel do minulého
tyzdna, ze existuje nejaky peer-mentoring, takze som tam taky akoby l'ahko hodeny volne,
takze postupne zistujem, ¢o a ako.

Ja: No a napriklad svojim kolegom by ste odporucili mentoring?

- Urcite jo, nevyhoda je v tom, Ze ono je to jednoduchsie u toho mladSieho — pretoZe ja som
druhy najmladsi v tom kolektive nasom, pretoze oni neberti mentoring ako mentoring, ale
beri mentoring ako hospitaciu, ¢o je vlastne Uplne nieco iného. PretoZe im tam hodina
hospitacie, im tam hovoria, ¢o robia dobre a ¢o zle. A uz v zmysle toho ¢loveka, ¢lovek proste
nema rad, ked’ mu niekto déva spétnl vizbu v tom negativnom zmysle, ¢o znamena, Ze nema
ani akoZe.. majui k tomu taky skepticky vztah, oni nechct, aby ich niekto hodnotil, nemaju
radi, ked’ je tam niekto druhy v hodinach. Ja si myslim, Ze to je len o tom sebavedomi toho
ucitel’a. O tom, €o proste citi. Proste viem, Ze to robim dobre, tak preco by sa na mnia nemohol
pozriet’ niekto iny. Teraz je to otdzka, ¢i ti ucitelia su taki alebo nie si. A viem, Ze mali sme
kurz mentoringu pre celt Skolu asi pred — no, to mdze byt aj mesiac uz - 80% ucitelov sa
nepytalo vobec k tomu, Ze k ¢omu to je, €i to je hospiticia alebo nie je a akoZe to pozitivne je,
napriklad v takom zmysle, Ze som vedel, o ¢o ide. Trebalo by to skusit. Ale musi tam byt
troSku ten vzt'ah medzi tym mentorom a menteem, musi byt uplne iny, nez proste riaditel’
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a ucitel. A vyhoda u mna napriklad je to, Ze ona je niekedy taka.. mne je napriklad blizsia,
nez keby to bol niekto iny. Takze mi nevadi, Ze ona mi za nieCo vynada. Aj ked’ mi nevynada,
jo? To suvisi s tym mentoringom.

Ja: Dobre, takze to by bol ten profesny rozvoj, d’alej je tu oblast’ osobnostného rozvoja. Mate
pocit, ze Vam mentoring nejakym spdsobom pomohol akoby ,,povyrast, nejako sa posunut’
Vv tejto oblasti?

- V osobnostnom rozvoji? Hmmm, no. Je pravda, Ze nemam ani poriadne kde, rozvijat sa,
pretoze v skole , som tam skoro stale, zhruba do 5, do 6 hodin, takze nejaké d’alSie aktivity
mimo Skolu moc nemam, mam nejaké krazky, nejaké vedenie v ramcei Sportovych aktivit. So
Sportom je to iné¢ v ramci mentoringu, pretoze tam sa to nedd takymto spdsobom.. D4 sa, ale
tiez to plynie z toho.. pretoze oni to nemaju radi, ked’ im niekto nieco hovori, ze robia zle. Ale
skor ja by som to videl v tej sebadovere ako takej. Uplne komplet, celé jo? Ze som proste
postupil Uplne, ze pridem do tej Skoly a som kl'udnejsi. Viem, Ze moéZem vyuZit' urcité tie
metddy, napr. to sebakritické myslenie a viem, Ze to robim dobre, vidim ti spitnu védzbu od
tych deti, ktoré st naozaj niekedy v tych triedach... tie triedy sa nedaju ustrdzit. Pouzijem
nieco, to ¢o som robil predtym, zruSim a pouzivam nieco iné auz je to citit’ jo, na tych
detoch.. Naozaj ta spétna vézba je tam vel'mi dobra.

Ja: Vyborne, d’akujem. Ja tu mam este otazku, ked’ sa vratim k tomu osobnostnému rozvoju —
vedeli by ste napriklad vymenovat nejaké vlastnosti alebo ¢rty, ktoré by sa Vam zmenili
alebo upevnili?

- (dlhé premyslanie)
Ja: To bude vSetko asi o tej sebadovere..

- Je to 0 tej sebaddvere, asi urcite no. A té vlastnost’ takd, Ze som bol na zaciatku taky, Ze som
nemal rad to negativne hodnotenie, ale uz to preslo do toho, ze skor to beriem ako radu. Ale
tiez to trvalo chvilocku. Ja sa nedivim tym uclitelom, ktori si tu 20 rokov a nikto im ni¢
poriadne nepovie a teraz proste dochadzaju do tej situacie, kedy im niekto nieco povie a oni sa
citia akoby ohrozene. A eSte ¢o ti mladsi, ¢o im tam budu vykladat’.. A eSte zhodou okolnosti
bola taka situacia, kedy sme sa bavili s kolegami, teda s kolegom z inej $koly a on hovoril, Ze
u nich to funguje tak, Ze nie Ze starSi uc¢ia mladsich, ale mladsi ucia starSich. Keby to takto §lo
aj vSade inde, tak by to bolo mozno dobr¢, 1 ked’ Zenska, ktord ma 2 roky do dochodku, to uz
asi nebude mat’” ani zmysel. Jo, nejako sa zlepSovat’ v tom. Naco tie 2 roky v podstate..

Ja: Jasné. A napriklad ¢o sa tyka sposobu zmysl'ania — mate pocit, ze sa Vam nejako zmenil?

- (Pousmiatie) V istej dobe uplne ako by na priklade praktickom — som si to neuvedomoval —
to som si uvedomil aZ po tom mentoringu, po tej hodine, co som tam sedel, ale su proste typy
Iudi, ktori ma nejakym proste $pecifickym sposobom uplne rozéuluji, jo? Uplne to, Ze
Specificky. Je to dané vychovou vicsinou tych deti a tak, ako sme to riesili prave s tou mojou
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mentorkou, tak je pravda, ze tie deti za to nemdzu, ze su také a ja im vlastne nadavam za to,
¢o.. oni ani nevedia vlastne ¢i je to zI¢ alebo dobré. To s naozaj také tie extrémy, takze tento
pohl'ad sa iplne zmenil. Uplne ako ma zaénu niekedy vytadat’, tak mi to cvakne, ukl'udnim sa,
dam im vol'bu v najhorSom pripade, aby sa sam potrestal . tak uz to nie je trest odo mna a uz
to dodrzi. Jo, to je takd, to Co teraz najviac asi.. hlavne to citia tie deckd jo, uz potom.. oni
vedia, ze na ne nekri¢im, ked’ zaénem kric¢at’, tak za¢nu kri¢at’ na mna a tak sa mi to vracia
spit, spat’..

Ja: Jasné. No, tu je otazka ohl'adne d’alSieho z ciel'ov - zlepSenia Vasej sebadovery. Tomu sme
sa uz venovali...

- TO stopercentne. Urcite ano.

Ja: A Co sa tyka sebariadenia — to znamena nejakéa schopnost’ prevziat’ iniciativu za ten svoj
osobny, profesny, kariérny rozvoj..?

- Hmmm, no tak to je tazkd otdzka! Schopnost’ prevziat' iniciativu... NO. Tak zaciatok
samotné¢ho mentoringu to obla iniciativa hlavne tej mojej mentorky, Ze.. ale.. Neviem, mozZno
V tom zmysle prave pri tom Skoleni, ¢o sme mali, tak sme sa dohodli vSetci, ¢o tam sme, Ze si
budeme.. na facebooku som vytvoril stranku, kde sa vlastne stretdivame my l'udia, ¢o sme
skusali tieto rézne metddy v ramci toho mentoringu, takze by som povedal, Ze iniciativa uz
moja vlastna je to, ze sa tam obcas pozriem, zistim, ¢o nového, priddm nieco.. apod. To je tak
jedna z tych mojich vylozene iniciativ.

Ja: Dobre, d’akujem za odpoved’. Posledna oblast, ktord ma zaujima, je spolupraca s tym
VaSim mentorom. TakZe tak vSeobecne — ako sa Vam pracovalo? Vraveli ste, ze mate dobry
vztah..

- Mame dobry vztah, my sa vidame de facto denne, dokonca spolu chodime na také Sportové
akcie, takZe nielen v tom profesnom Zivote, 1 V tom osobnom sa stretdvame ¢asto.. Ona bola —
no ja jej hovorim MaruSka,jo ? — ono to vyznie tak zvlastne, ale ona je taka starSia pani, no
starSia.. zase nech to nevyznieva zle.. ona bola uz zavadzajuci ucitel’ tu na skole, takZe ma do
toho uviedla akoby do toho vSetkého, ¢o sa deje v tej Skole, boli sme spolu na tyZdennom
vylete v Anglicku, takze tam sme sa nejak ako keby.. ako keby k sebe, tak nejak sme si sadli
docela by som povedal aten vztah je taky, ze ona mi moze povedat ¢okol'vek aja sa
nenastvem. To je t4 vyhoda. Zase ona nie je takd, Ze naozaj asi v tom vie chodit’, ale nehovori
také veci. Ona ma skor necha, aby som na to prisiel sam, takze to robi prefikane a potom ja si
hovorim ,,no tyjo, ¢o som to zas urobil” to je moja ironickd poznamka, na to som S$pecialista,
ani si to neuvedomim.. Mame vel'mi dobry vztah no. Povedal by som, Ze osobny, vel'mi
osobny.

Ja: A teraz — Co sa tyka toho programu — mate podpisanu aj zmluvu s tou mentorkou?

- Uhm, ano mame.
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Ja: A mate dané, resp. presne stanovené — kedy, ako sa budete stretavat, ako dlho to bude
trvat’ a podobné veci?

- Vacsinou je to také rychle, pretoze niekedy tam nie som ja, ona ako zastupkyna tam tiez
mockrat nie je, takze skor to rieSime ,,zajtra pridem sa na teba pozriet*. Takze ona takto pride,
ja tu hodinu mam nachystana alebo nemam ju nachystanti a podl'a toho ona mi dé ti spétnu
vézbu. Ale nie je to naozaj, Zze by sme sa stretavali kazdy mesiac, raz za mesiac, v stredu.. jo?
To nie.

Ja: A kol'’kokrat uz takto asi bola Vas pozorovat’ na tej hodine?
- Bola ma pozorovat’ dvakrat... nie, trikrat!
Ja: Takze ona Vs pozoruje a vy potom sa stretnete..

- Jo. My potom v ten den, vacSinou v ten deni alebo podla ¢asu alebo d’alsi den, sa stretneme
a vlastne ona mi to ako keby zopakuje celt ti hodinu. Mne to pride v takom tom zmysle,
akoze keby sa to natacalo na kameru, tak by to mozno bolo to isté jo? Ale zase to podanie
toho Cloveka je trochu iné nez za kamerou. Ten ¢lovek si v§imne také veci, ktoré ja by som si
nevsimol na tej kamere.

Ja: Dakujem pekne. Spytam sa eite, pouzivate aj nejakii literatiru, snaZzite sa nejako
vzdeldvat’ v rdmci toho mentoringu? alebo odkedy to absolvujete..?

- No. Nie je to Gplne na tom, ze by ona mi povedala priamo, ¢o mam robit, ale je to skor
0 tom, Ze ona sa ma spyta, ¢o s tym, ako to urobit’ a nejakym spdsobom to ddme dohromady
alebo mozno ja si to myslim, Ze to dame dohromady (Gsmev) ale pride mi to tak, ze sa
dohodneme a v ramci vzdelavania — skor.. ked’ u¢im ti fyziku — fyzika je vel'mi neobl'ibeny
predmet. Ja nepozndm nikoho, moZzno tak 2 l'udi ¢o poznam, radi mali fyziku.. potom im
poviem, Ze som ucitel’ fyziky a vSetci ,,no to som Uplne nendvidel na tej zakladke*. Takze sa
snazim to prehodit’ na to, aby t4 fyzika bola zdbavna, aby sa deckd neucili také kvanta
informécii, ktoré aj tak zabudnu, ale skor aby to bol taky zaZitok pre nich, ¢o je jedna vec,
a druhd vec, aby sa v ramci toho peer-mentoringu vzdelavali vzajomne. Jo? Nech to nie je
stale ta frontalna vyuka. | knizky a také veci, oni to sice moc nemaja radi, oni maja radi skor
hotov¢ informacie ked’ sa im podaja, ale akoby nejaky vytah svojich vlastnych informacii, to
moc radi nemaju.

Ja: A dava Vam trebars mentorka nejaké konkrétne tipy, ako mate nakladat’ s Casom v triede
alebo ak osi planovat’ tu vyuku apod.?

- (G8krn) Ja.. to je v tom zmysle, Ze ja viem, kol'ko by som mal mat’ ¢asu, ale nedodrzim to.
Ale ked” ona mi to povie, tak si to az uvedomim, Ze to robim tak. Ze to robim blbo. Ono to
vypadalo tak, ze ona mi vlastne pred¢itala celt ti hodinu a Citala ¢itala a ja som sa len tak
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chytil za hlavu, lebo viem, ze to je zle, ¢itala dalej a zase som vedel, ze je to zle a zase
a v tom kontexte tej hodiny uz vidim, ¢o som robil zle. Ono to nie je o tom, ze by povedala
,,tu si urobil blbost’, tu si urobil blbost’, tu si urobil blbost’..*.

Ja: Ano. Ale vopred Vam nepovie — spravte to takto, spravte to takto apod..
- Nig, nie to nie. Je to o0 tej spitnej vdzbe skor.
Ja: Ziskali ste vd’aka mentoringu nejaké nové poznatky?

- Hmm. Poznatky. Hm. Ono sa to velmi meni v ramci tych cielov, ktoré sme si dali na
zaCiatku toho Skolského roku. ESte som mal ciel’ taky, aby som zabavil Ziakov, ktori su vel'mi
chytri, aby som to tak povedal.. aby som ich zabavil v tych hodinach, pretoze oni st vel'mi
vel'mi rychli oproti tym pomalym, tak som chcel rozvijat’ ako keby tych chytrejSich, ale tie
ciele sa zmenili v ramci tych, v ramci toho peer-mentoringu a v ramci tej skupinovej prace
skor, takze.. neviem, ¢o by som tak ako konkrétne vypichol.

Ja: Rozumiem, spytam sa eSte takto. V ¢om vidite najvacSiu pomoc priamo od tej VaSej
mentorky?

- Najvicsia pomoc je asi ta objektivna spitna vizba. To je asi to najvécsie, ¢o mi vela dalo.

Ja: Este sa spytam, mate ti sopminani zmluvu s mentorkou nastavent na nejaku konkrétnu
oblast, na ktorej ste chceli pracovat™?

- Ona je fyzikarka a ja uc¢im fyziku, takZe to znamena, Ze ona chodi len na fyziku za mnou.
Sme zamerani len na ti fyziku. Vlastne je to z toho dovodu, Ze ona je fyzikarka, ¢o je asi
dolezité — neviem, ako by ma CeStinarka mentorovala vo fyzike, tazko povedat'..

Ja: Takze Vam islo skor hlavne o ten predmet?

- Jo, no o celkovu kvalitu vyuky v rdmeci tohto predmetu. To uZ som hovoril, ta fyzika ich to
proste nebavi. A tym cielom mojim je.. bolo najskor zabavit’ tych Ziakov — niektori st naozaj
extrémne nadani, ale ten ciel’ sa menil na to, aby té fyzika bola zdbavou pre vSetkych. Aby oni
vlastne de facto sa ucili, aj ked’ nevedia, Ze sa ucia, aby to nebolo stale to ve¢né opisovanie
a tak d’alej.

Ja: TakZe tym padom zlepSit’ efektivitu mojej vyuky.

- Ano, to je to spravne slovo. Ja som ho hladal chvilogku, ale nennasiel som ho, d’akujem.
(smiech)
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PRILOHA P III: ZOZNAM KODOV Z OTVORENEHO KODOVANIA
Kategoria ¢. 1: ,,0 ¢o mi iSlo*

Kody:

- vnutornd motivécia k zlepSeniu

- ponuka od kolegu

- snaha zistit, ¢o nerobi spravne

- snaha 0 zmenu sp6sobu kladenia otazok

- neistota v tom, ¢i voli spravnu metodiku pri vyuke

- snaha o skvalitnenie vyuky

- iniciativa postvat’ sa d’alej

Kategéria ¢. 2: Uznanie pre mentora

Kody:

- pocit reSpektu z mentora

- obdiv mentora

- uznanie schopnosti a kompetencii mentora

- dovera k mentorovi

- vz4jomna spolupraca s mentorom

- ocenenie existencie mentora ako takého

- vyzdvihovanie vztahu medzi nim a mentorom

- blizky osobny vztah s mentorkou

Kategoria ¢. 3: Sebareflexia
Kody:
- spatné zamyslanie sa nad svojou vyukou

- spatna kritika
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- uvedomenie si nedostatkov po absolvovani spétnej vizby s mentorom
- pohl'ad do ,,zrkadla* pri rozhovore s mentorom

- uvedomenie si spitne, ako ho vnimaju ziaci

- uvedomen

- uvedomenie si spdtne, aké robi chyby vd’aka spétnej vizbe

- uvedomenie si viacerych skuto¢nosti vd’aka ,,zrkadlu* od mentorky

Kategoria ¢. 4:

Kody:

- zamysl'anie sa vopred nad metodikou

- hlbsie premyslanie pri priprave hodiny
- premyslanie nad kladenim otazok

- odklon od frontalnej vyuky

- spoznavanie novych metod vo vyuke

- zamysl'anie sa nad pozitivnymi zmenami vo vyuke
- pocit vicsej istoty v hodinach

- pocit vicsej sebadovery

- zmena pristupu k Ziakom

- zmena metodiky
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METODIKA MENTORINGU

(P TiruCka pro uéite!e)
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i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
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Kdyz mi lidi Fikaji, Ze se uci ze zkuSenosti, odpovidam jim: ten
trik ale spocivd v uceni se ze zkuSenosti ostatnich. *

- Warren Buffett

motivating
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Predmluva

Nasledujici ptirucka vznikla v ramcei projektu IGA, ktery chce predlozit ucitelim Zlinského
kraje a odborné vefejnosti program na podporu zvySovani jejich profesniho rozvoje, nakolik
v Ceské republice dosud neexistuje uceleny systém metodické podpory uéiteld. Jedna se o
metodu mentoring, ktera ma v zahrani¢nich systémech Skolstvi velky uspéch a je pouzivana
jako forma kolegialni profesni podpory v mnohych oblastech. Nasim cilem je ptedlozit
koncepci takovéto podpory ucitell a dosdhnout jeji zavedeni na zékladnich a stfednich

skolach Zlinského kraje.

Ptirucka je urCena vSem zdjemctim o mentoring, zejména vsak adeptum na mentory, ucitelim,
kteti jsou profesné zkuSeni, kompetentni a splnuji zédkladni pozadavky a predpoklady pro
praci mentora. Snazime se o nacrtnuti jak programu mentoring, tak zejména konkrétniho

vycviku uditelt, ktefi se chtéji mentofi stat.

V obsahu piirucky se tak dozvi nejen o pozadavkéach na budouci mentory, ale také o pritbéhu
mentorskych kurzli, o podminkdch jeho ukonceni, o tom, co diky nému mohou ziskat nejen
oni, ale i jejich zéci, klienti a samotné vedeni $kol. Uvadime také nékolik typt a doporuceni
od zkusenych autorti, mentort, piiklady z realizovanych mentorskych workshopii, seminait
a vycvikd.

Vétime, Ze piirucka bude Vami ocenéna jako kvalitni zdroj informaci a pomize Vam
k u¢inéni dalsiho kroku smérem ke zkvalitnéni nejen svého profesniho rozvoje, ale

i profesniho rozvoje Vasich budoucich klientd — ucitelt.
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PROCEDURALNI CAST

Proceduralni ¢ast piirucky se soustfeduje spiSe na teoretické aspekty vztahujici se

k mentoringu ve Skolstvi a informace, které by zajemci o mentory méli nepochybné védét.
Podstata mentoringu

Na zacatek si objasnime, co viilbec pojem mentoring ve Skolstvi znamena, definujeme si jeho

cile, faze, dulezité aspekty a také jeho benefity nejen pro ucitele, ale i pro vedeni skol a zaky.

Mentoring ve Skolstvi

Mentoring je povazovan za jeden z nejstarSich modeltl pro lidsky rozvoj a v profesni sféfe se
timto vyrazem oznaCuje odborné, kolegidlni a moudré vedeni k uceni se v profesi
a K profesionalnimu rustu. Teprve Vv poslednich dvaceti letech minulého stoleti zacal byt
mentoring cilen¢ sméfovan k ucitelské profesi, vyzkumné a teoreticky poznavéan, podporovan

a rozvijen. (Saphier et al., 2001 cit. podle Lazarova, 2011, s. 99)

O roli, kterou mentoring hraje, v uéitelském vzdélavani svéd¢i nejen fada mezinarodnich
i narodnich projekti, konferenci a jinych odbornych akei, které se jim zabyvaji, ale predevsim
pozornost, jez mu vénuji 1 takové klicové dokumenty jako jsou: zpravy OECD Teachers
Matter: Attracting, Developing and Retaining Effective Teachers (2007) a Developing
coherent and system-wide induction programmes for beginning teachers: a handbook for
policymakers (2010) nebo dokument Evropské komise Improving the Quality of Teachers
Education (2008). (Pisova, Duschinska et al., 2011, s. 6)

Mentoring miiZzeme povazovat za kolegialni spolupréci, pfi niZ jde o podporu zkusSenéjsiho
ucitele méné zkusenému. Cilem mentoringu je zvySovat efektivitu a pracovni vykon,

poskytovat rady, informace a osobnostni podporu. (Syslova, 2013, s. 67)

Zajimavou definici mentoringu nabizi i EMCC — European Mentoring & Couching Council
(EDOST, ©2012). Dosazuje slova za jednotlivd pismena slova mentor, a tak vytvaii jeho
charakteristiku:

M — modeling (utvareni)

E — encourage (podpora)

N — nurturing (péce)

T — teaching (uceni)

O — oportunity (piilezitost)
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R — relationship (vztah).
Cile mentoringu

Cile, které by mély zajimat mentory v procesu mentoringu a pomoci ucitelim vyjmenovava
Sneberger (2012b, s. 8) a k jejich naplnéni by méli sméfovat také mentofi Glastnici se

vycviku:

- kompetence (mistrovstvi v oblasti znalosti a dovednosti, které si zada efektivni vyuka),
- sebediivéra (presvédceni o schopnostech tykajici se rozhodovani a vlastni odpovédnosti),
- sebefFizeni (schopnost pievzit iniciativu za sviij osobni, profesni a kariérni rozvoj),

- profesionalita (porozuméni a piijeti odpovédnosti a profesni etiky).
Faze mentoringu

Johnson a Ridley (2008, Dobrovolna a Sneberger, 2013) charakterizuji fize mentorského

vztahu takto:

- iniciace — ot'ukavani, ziskavani divéry, vytvareni bezpe¢ného prostiedi

- kultivace — nejintenzivnéjsi obdobi, formulace cilti, vyuzivani riznych forem podpory

- separace — podpora nezavislosti a samostatnosti menteeho

- redefinice — nové vymezeni vztahti mezi mentorem a menteem, mentee reflektuje své cile,

je motivovan k pokracovani v profesnim i osobnim rozvoji
Mentorsky vztah

Ve vSeobecnosti je efektivni mentoring charakterizovany vztahem, kde existuje vzijemny
respekt, divéra, porozuméni a empatie. Dobii mentofi jsou schopni sdilet své Zzivotni
zkuSenosti a moudrosti, stejné jako své odborné znalosti. Jsou dobii posluchaci, pozorovatelé
a dokéazou tesit problémy. SnaZi se o to, aby poznali, akceptovali a respektovali cile a zajmy
svych svétencl. Nakonec vytvofi prostiedi, ve kterém jsou svéfencovy uspéchy limitované

jedin€ rozsahem jeho ¢i jeji vlastniho talentu. (National Academy Press, ©1997, s. 2)

Soucasna literatura uvadi mnoho definic mentorského vztahu, které se 1i8i podle oblasti ¢i
potieb konkrétnich mentoringovych intervenci. Je tu ov§em shoda v urceni znaki pro
formalni i neformalni mentoring, Brumovska, Seidlova Mélkova (2010, s. 14) uvadéji, ze

mentoring je:
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o Jedine¢nym vztahem mezi dvéma osobami — zadné vztahy nejsou stejné, jelikoz jsou

ovlivnény riznymi interpersonalnimi procesy, které formuluji jejich charakter.

o Partnerstvi, v némz probihd proces uc¢eni — jednim z cilii tém¢ft vSech tezi mentoringu je
ziskani nové védomosti, dovednosti ¢i osobniho rozvoje.

o Proces definovany typem podpory mentora — mentor se poskytovanim socialni opory
snazi naplnit potfeby svétence a funkci mentorského vztahu. Funkce mentoringu je
psychosocialni a instrumentélni, tj. orientovana na cil.

o Recipro¢ni vztah — neni ovSem rovnocenny a symetricky. Mentoring pfinasi mentorovi
ptilezitost pro vytvoreni dlouhodobého kvalitniho vztahu.

o Dynamicky — méni se v Case.

Kvalitu formélniho mentorského vztahu ovliviiuje délka vztahu, ta totiz udava jeho kvality
a efektivitu. Dlouhodobé vztahy, trvajici déle nez rok, maji znatelné¢ pozitivni Vliv,
kratkodobé mentorské vztahy, které jsou ukoncené predcasné, mivaji vliv spi§ negativni.
Prohlubuji nenaplnéné potieby a byvaji pfi¢inou snizeného sebevédomi v oblasti
mezilidskych vztahti. Kli¢em k uspéSné realizaci podpory profesniho ristu je vytvoreni
vzajemného otevien¢ho vztahu mezi obéma subjekty, a to mentorem a podporovanym
ucitelem. Téz zalezi na schopnosti obou sdilet zkuSenosti, na vzajemné duvéie, odpovédnosti,
ale 1 zanicenosti, s jakou k mentoringu oba zucastnéni pfistupuji. Neméné dulezité jsou
externi podminky, které by méla zajiStovat vzdelavaci politika, jednd se o kariérni rist,
zajisténi financi pro mentoring apod. Rozhodujici pro kvalitu mentoringu je vzdélani mentora.

Pro pedagogické pracovniky je vSak dalsi vzdélavani v této oblasti velmi omezené. (Syslova,
2013, s. 68)

Proces mentoringu

Mentorské programy a mentorsky vztah probiha vzdy dle pevné struktury, zpravidla obsahuje

nasledujici faze:

I. Planovani:

Mentor pracuje s ucitelem na:

* vyjasnéni cili;

* konkretizovani kritérii a ukazatel GispéSnosti a planu ziskani pottebnych dikazi;

* Uvaze nad pfistupy, technikami, rozhodnutimi a zptisobem jejich monitorovani;
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* stanoveni osobnich cili a postupi sebe-evaluace.

I1. Monitoring:
Mentor pozoruje uitele pii vyuce a ucebnich aktivitach, pficemz se zaméfuje na:
* ukazatele ispéSnosti;

» efektivitu pfistupti, technik a fizeni tfidy.

I11. Rozbor:

Mentor pracuje s ucitelem na:

* shrnuti dojmt;

* zpétném vybaveni si potvrzujicich informaci;

* porovnavani, analyze, dovozovani a uréovani pfi¢in a nasledk.

IV. Aplikace:
Mentor s ucitelem spolecné:

* uvazuji o novych poznatcich a jejich vyuziti.
Role mentora

V této kapitole si definujeme role mentora, které jsou klicové v procesu mentoringu. V prvé
fadé¢ definujeme osobu, ktera vede mentorsky vztah. Mentor je profesiondlné starsi
osoba, ke které je ptidélen zacinajici ucitel, jemuz pomaha, sleduje jeho rist a hodnoti jeho
pokroky. Pomoc by méla byt nahodild, Zivelnd, ale ne omezujici. Na mentora nahlizime jako
na osobu, kterd dohlizi na sluZebn& mladsi osoby, vede je a zapracovava, protoZe on sam je

vékove ¢i sluzebné star$i. Mentor je velmi zkuSeny a vzdélany ¢lovek s vysokymi standardy

chovani a moralnimi hodnotami hodnymi nasledovani. (Medlikova, 2013, s. 13)

Lipton a Wellman (2003, cit. podle Dobrovolna a Sneberger, 2013) uvadi mentora v roli

konzultanta, spolupracovnika a kouce:

o Mentor — konzultant poskytuje podporu a zajistuje zdroje, kontaktuje, navazuje vztahy,
zajiStuje, aby novy ucitel rozumél Zaklim, rodi¢tim a komunité, které Skola slouzi. M4 za
ukol zorientovat nového ucitele ve Skole, v kazdodenni praxi a ustalenych zvycich a byt
novému uciteli modelem efektivnich vyukovych praktik.

o Mentor — spolupracovnik stavi pfed ucitele nové vyzvy a podporuje jeho rist.

Spolupracuje s novym ucitelem na tvorbé individudlniho planu profesniho rozvoje
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a asistuje mu pii planovani prvni den, tyden i mésic. Dale spolupracuje s novym ucitelem
na identifikaci jeho potfeb a pfizptisobuje mu proces mentoringu po dobu celé¢ho roku.

o Mentor — koud poskytuje podporu a koucovani v oblastech efektivniho fizeni tridy,
komunikace s rodi¢i a pomaha v dalSich obtiznych aspektech profesni praxe. Poskytuje

emocionalni podporu, povzbuzeni a zpétnou vazbu profesionalnim zptisobem.

Studie z Hong Kongu (Lopez-Real, Kwan, 2005 cit. podle Pisova, Duschinska, et al., 2011,
s. 70) shrnula nejvyznamnéjsi role mentori na zaklad¢ jejich subjektivnich percepci, poradi

odpovida vyskytu:

poskytovatel zpétné vazby

poradce — dokaze poradit studentovi s profesnim problémem
pozorovatel — hospituje, sleduje ptipravy na hodinu

model — sam je dobrym piikladem vykonu profese

rovnopravny partner — vzajemn¢ se podporuji a uci jeden od druhého
kriticky pfitel — poskytuje konstruktivni kritiku

poradce — ud¢€luje studenti specifické instrukce, jak vyucovat

© N o o B w DN PE

kontrolor kvality — zajist'uje, ze student na praxi dosahuje alespofi minimalniho standardu
kompetentniho vyucovani
9. hodnotitel — zodpovida za hodnoceni studenti na praxi

10. manazer — zajisti, ze studenti se seznami s fadem a zvyklostmi $koly
Benefity mentoringu
Sneberger (2012a, s. 6-7) uvadi hlavni benefity mentoringu:

o zvysuje kvalitu pedagogickych kompetenci, ptedev§im v oblasti zvySovani urovné
praktickych dovednosti,

o umoziuje uspéSnou implementaci vzdélavacich strategii a poZzadavku kladenych na ucitele
zvenci prostiednictvim vlastni vnitini motivace a vlastniho vnimani Gspésnosti,

o nabizi ramec pro celozivotni u€eni a podporu v oblasti vlastniho individualizovaného
fizeni ucenti,

o nabizi model nehodnotici spoluprace na procesu uceni a zvySovani kompetenci ucitele.

Mentorsky model je oboustranné uZitecny - mnozstvo prizkumil dokazuje, Ze proces

mentoringu je efektivni a pfinasi fadu vyhod jak pro mentees, tak pro mentory/trenéry.

Hobson (2003, s. 3-4) zkoumal vyhody mentoringu a hodnotici studie ukazuji, Ze mentoring
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ve Skole ma celou fadu vyhod, a to nejen pro mentee, ale i pro ucitele, Skoly a vzdélavaciho

systému obecné. Vyhody, které plynou z mentorského vztahu pro mentory, jsou:

* ptinos pro jejich vlastni profesni rozvoj,

* lepsi analyza vykonnosti / problém,

* vhled do soucasné praxe,

* povédomi o riznych ptistupech k pozici vedouciho,
* zvySena myslivost/hloubavost,

* zlepSeni sebevédomi.
6.4 Znazornéni procesu mentoringu

Nasledujici schéma zobrazuje proces mentoringu v celém jeho kontextu. Jednd se o jakési

shrnuti podstaty mentoringu, intervenujicich podminek, a jeho vystupti.

Co to je: Podminky: divéra, respekt. Nastroje:
- zdroj informaci podpora ze strany vedeni - komunikace
- opora | - zpétnd vazba
- pomoc ~ - - otdzky
-~ | Zruénosti mentora:

Vystup: - aktivni naslouchani

- kompetence - otevirani novych moimosti - pozorovani

- sebedivéra - sebepoznani - rozvoj mentora

- sebefizeni - zZlepieni praxe

- profesionalita
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast pfirucky informuje adepty na mentory o pribéhu mentorskych kurza

a obsahuje potiebné informace pro zajemce o jeho absolvovani.

Mentorské vycviky neboli kurzy se realizuji v ramci projektu Rozvoj a podpora kvality
ve vzdeélavani. Projekt bézi od 1.11.2012 do 30.3.2015. Jeho realizatorem je Krajské centrum
dalsiho profesniho vzdélavani a Centrum uzndvani a celozivotniho uceni Zlinského

kraje, 0.p.s. a jsou do n&j zapojeny viechny ZS a SS Zlinského kraje.
Jaké jsou vychodiska projektu?

Projekt se snazi nabidnout piilezitost k systematickému sledovani, vyhodnocovani a podpofe

kvality vyuky, pficemz jednou z metod, pomoci kterych chce tento cil dosahnout, je praveé

metodickd podpora pedagogli formou mentoringu.
Zaméreni projektu:
= podpora a rozvoj kvality vzdélavani,

» podpora realizace kurikularni reformy,

= metodickd podpora profesniho rozvoje pedagogt.
Cil kurzu

Aby mentoring dosahoval poZzadovan¢ kvality, musi podl¢hat pfedem stanovenym principim,
na kterych vSichni zc¢astnéni spole¢nymi silami pracuji. Uspéch zalezi na dobré piipravé a
organizaci celého procesu, dale na vybéru organizitori, supervizorli, na jejich vedent,

spolupraci, koordinaci a uvazlivém vybéru mentord a mentee.

1 prozkoumat 8ir§i souvislosti, které ovliviiuji praci mentora. Ucastnici se seznami se zaklady
mentoringu ve vzdélavani, prakticky si vyzkousi techniky a metody mentorské podpory
pedagogt, seznami se jak se zkuSenostmi realizace mentoringu v zahranici, tak

se zkuSenostmi se zavadénim mentorské podpory na ¢eskych Skolach.
Ucastnici vycviku si dale:

- zformuluji cile absolvovani vycviku pro né¢ osobné¢ a pro skolu,

- budou vedeni k reflexi svych zZivotnich postojil, ndzorti uceni i osobnostnich charakteristik,
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- ziskaji prostfednictvim supervizi podporu v zacatku své vlastni mentorské praxe,
- budou mit moznost v rdmci vzdjemného mentoringu klientské zkusenosti,

- budou vedeni a motivovani k zahéjeni vlastni mentorské praxe.
Cilova skupina

Ve skolském prostfedi se mentorem stava zkuSeny ucitel, ktery disponuje jistymi schopnostmi
a dovednostmi. Nominace mentora probiha na zaklad¢ jasné formovanych kritérii, pficemz je

optimalni blizké studijni zaméfeni a oblast zajmd.

Sneberger (2012a, s. 3-4) sestavil nasledujici kritéria a kompetence mentori, které by mély

charakterizovat vhodné adepty na mentory:
Postoje a charakter

e Ochota stat se vzorem pro ostatni ucitele a podporovat je v jejich profesnim rozvoji;
e Pevny zavazek vykonavat ucitelské povolani;

e PresvédCeni, Ze mentoring zlepSuje vyukovou praxi;

e Ochota zasazovat se za kolegy;

e Jasny zavazek k celozivotnimu vzdélavani;

e Schopnost reflexe a pouceni z chyb;

e Pfipravenost sdilet informace a népady s kolegy;

e HouZevnatost, flexibilita, vytrvalost a oteviena mysl;

e Proaktivita, Zivotni optimismus a pozitivni vztah k Zivotu, préci, rozvoji a lidem;

e Smysl pro humor, davtip.
Odbornost a zkuSenosti

e Mezi kolegy je povazovan za vynikajiciho ucitele;

e Ma vytecnou znalost pedagogiky a ptislusnych predméti;

e Ma divéru ve vlastni pedagogické kompetence;

e Disponuje vynikajicimi dovednosti v oblasti managementu tiidy;

e Necini mu potize pfitomnost ucitelll na pozorovani v jim vedené vyuce;
e Udrzuje sit’ odbornych kontakti;

e Rozumi strategiim a postupiim zavedenym v ramci Skoly;

e Je peclivym pozorovatelem ve vyuce;

e Dobie spolupracuje s ostatnimi uciteli a administratory;
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e Je ochoten ucit se od svych kolegli a inovovat svou praci.
Komunika¢ni dovednosti

e 7Zna a pouziva metody efektivni komunikace (Ja — vyroky, aktivni naslouchani atd.);
e Zpétnou vazbu nabizi pozitivnim a produktivnim zptisobem (korektivni popisna
zpétna vazba);
e Klade uzitecné otdzky, které vybizeji k reflexi a napoméhaji porozumeéni;
e 7 jeho komunikace vyzatuje pozitivni naladéni, zdjem o klienta, zapal pro uceni
a dalsi vzdélavani;
e V komunikaci je diskrétni a zachovava divérnost.

Interpersonalni dovednosti

e Je schopen udrzovat profesni vztahy zalozené na diivéte;
e Vnima emocni a odborné potieby ucitele;
e Je pozorny k citlivym politickym otazkam,;
e Funguje dobie ve spolupréci s ptislusniky minorit;
e Je piistupny, bez obtizi navazuje vztahy s ostatnimi lidmi;
e Je trpélivy, nehodnoti ukvapeng;
e Pfi komunikaci s druhymi je vstficny, empaticky a otevieny;
e Umi efektivné vyuzivat Cas.
Cilovou skupinou jsou tedy takovi adepti na mentory, ktefi alespont z €asti spliluji zminéné
kritéria. Zajimaji nas pedagogicti pracovnici zakladnich a stfednich Skol a zaroven jejich
vedeni.
Obsah vycviku
Vyevik pozlstava z nékolika blokd, kterym pfinaleZi jednotliva témata. Mezi tyto témata patii
nasledujici:
Co je to mentoring?
Historie mentoringu
Vymezeni vici ostatnim formam podpory
Cile a pfinosy mentoringu

Mentoring a profesni vyvoj ucitele
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Obsah vycviku se dale déli:

o Znalosti

- Jak na to?

- Formy podpory

- Podoby mentoringu

- Strategie mentoringu

- Mentorsky vztah

- Typy intervenci

- Role mentora

- Néastroje mentora — kontrakt, otazky,
mentorsky rozhovor, GROW, pozorovani,

zpétna vazba

- Praktické tipy co nedélat a naopak délat,
aby se to dafilo

o Dovednosti

- Vytvéareni kontraktu (v€etné formulace
cile)

- Vedeni mentorského rozhovoru

- Naslouchéni, otazky, GROW,
reflektovani

- Pozorovani
- Zpétna vazba

- Prace s emocemi a odporem

o Postoje

- Sdileni mentalnich modelu
- Diskuse
- Priklady dobré praxe

- Supervize




Casové rozvrzeni modulu

Kurz je koncipovan jako vycvik, jehoz soucasti jsou konkrétni piiklady, pedagogické

situace a piipadové studie z praxe ucastnikd.

Obsah vzdélavaciho kurzu se sklada ze ¢tyt dvoumodulii piedstavujicich 40 hodin teorie a
50 hodin praxe. Pocita se také s nekontaktnimi hodinami — samostudiem. Po absolvovani
kurzu (jak teoretické, tak jeho praktické casti) mentor obdrzi osvédceni o absolvovani

kurzu.
PRIKLADOVA UKAZKA CASOVEHO ROZVRZENI KURZU

o Terminy jednotlivych dvoudennich vzdélavacich aket:
e 9.-10. dubna
e 15.-16. kvétna
o 16.-17. zafi
e 13.-14. listopadu

o 3x jednodenni supervizni setkani
e 16. dubna, 4. Cervna a 7. fijna
o supervizni podpora mentoringu - 3 x individualné

e pozorovani ve tfid¢ se zpétnou vazbou, pozorovani vlastni mentorské
prace, Cas

nad rozvojovym planem, skype kontakt, pisemna konzultace

Ukazka casového rozvrieni dvoudenniho vycviku:

Den1l

9:00-12:30 1. blok

12:30 — 14:00 obedni ptestavka
14:00 — 18:00 2. blok

Den 2

9:00 - 12:30 3. blok

12:30 — 14:00 obedni ptestavka
14:00 — 16:00 4. blok



Vétsinou tvoii skupinu ve vycviku piiblizné 20 uditeld. Na zacatku se ucitelé navzijem
seznami napiiklad formou her pro uvolnéni atmosféry. Skolitel pak vede pribéh dle
vlastniho uvazeni, drzi se pfitom stanovenych cili pro dany blok a probiraji s budoucimi

mentofi jednotlivé problémy, myslenky, rady, tipy a tak dale.
Dulezité aspekty, kterym je vénovana pozornost v ramci kurzu, jsou zejména:

— zaklady mentoringu ve vzdélavani,

— metody pozorovani a vyhodnocovani kvality pedagogickych kompetenci,

— techniky a metody podpory pedagogii pri jejich dal§im rozvoji a
vzdélavani,

— tvorba internich systémii mentoringu ve §kolach,

— analyza vzdélavacich potieb kolegi,

— standardy kvality pedagogické prace a jejich vyuziti v ramci mentoringu.

Podminky ukondéeni vycviku/ kurzu:
Podminkou fadného ukonceni vycviku je:

o minimalné 80% ucast na vycvikovych modulech, v€etné supervizi
o zpracované¢ mentorské portfolio, které bude obsahovat:
— Uvodni motivacni dopis
— sebereflexi mentora - popis vyvoje mentorskych kompetenci
— zapis z min. 10 pozorovani
— popis min. 2 mentorskych zakazek véetné€ zpétné vazby od

klienta
Zisk z mentoringu

» Pro mentee (ucitele)
v' Piistup k védomostem, zazitkiim a podpofe mentora
v" Pocit prospéchu Vv oblasti osobniho i profesionalniho blaha
v’ Zvysena pracovni uspésnost, sebevédomi a sebehodnoceni
v" Omezené ,,zkouska-chyba“ uéeni a zrychleny profesni rist
v

Podpora pro Gspésné nasazeni do ucitelské kariéry



» Pro mentora

v ZvySeny vzdélavaci, obnovujici a uéici vykon
Zisk pozice excelentniho ucitele diky statusu mentora
Znovusoustiedéni na instruktazni praxi a vyvoj reflektivnich dovednosti
Ptilezitost slouzit své profesi

Vdék mentecho

» Pro vedeni
v Pomocna ruka od mentora s orientaci a podporou pro uditele
v" Lepsi vykon uciteld i mentort

v’ Zredukovany Cas potiebny na vyvoj uéitelti a feSeni jejich problému

> Pro studenty
v’ Utitelé, ktefti se soustfed’uji na potieby studentli — spi$ neZ jejich ,,pieziti
v’ ZvySena uéebni plynulost kviili zredukované roéni fluktuaci uéitelti
v" Lepsi ucitelé, ktefi jsou méné autoritativni a dominujici a jsou vice reflektivni a
inklinuji k souvislému zlepsovani
v Utitelé, kterych sebevédomi vede k pouzivani $irsi rozsahu uéebnich strategii a

aktivit

> Pro profesi
v Udrzovani nejlepsich a nejkreativnéjsich uditelt
v' UdrZovani zkuSenych ugitelti, ktefi nachazeji nové vyzvy a moznosti pro rist diky
mentorstvi
v' Zvysena kontinuita tradici a pozitivnich kulturnich norem pro chovani
v" Ustanoveni profesnich norem otevienosti k uéeni od ostatnich, nové myslenky a

ucebni praktiky, neustalé zlepSovani, kolaborace, kolegialita a experimentace

Desatero mentorské prace

Vétime, Ze Vam pomohou k rychlé orientaci ve vasich ulohach.

1. Ujméte se prace mentora s odvahou, zdjmem a pozitivnim naladénim.



2. Absolvujte ptipravny kurz pro mentory a stale pracujte na svém osobnim rozvoji.

3. Zjistéte si vSechny dostupné udaje o mentorovaném a peclivé se pfipravte na prvni
jednani s nim.

4. Vybudujte s mentorovanym vztah davéry, spoluprace, porozuméni a vzajemného

respektu.

5. Planujte a realizujte pravidelna jednani s mentorovanym a o kazdém z nich vytvoite

zaznam.

6. Poskytujte mentorovanému permanentni podporu a pomoc ve vSech oblastech tykajicich
se jeho rozvoje, pracovnich uloh, adaptace v kolektivu, informaci, jak to v ufadu ,,b¢hd” —

o kultufe uradu, stylu fizeni atd.

7. Motivujte a ved’'te mentorovaného k dosazeni cilli a stjte na jeho stran¢ v kritickych

situacich.

8. Efektivné komunikujte s odbornym garantem pro oblast mentord, vedoucimi a ostatnimi
mentory

a davejte podnéty k dalsimu rozvoji projektu mentoringu.
9. Pravidelné€ hodnot’te ¢innost mentorovaného a poskytujte mu zpétnou vazbu.

10. Uzaviete program mentoringu zavéreénym rozhovorem s mentorovanym a zpracujte

zaverecnou zpravu.
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PRILOHY
Ptiloha €. 1:

MENTOR/MENTEE SMLOUVA
Uspésny vztah mezi mentorem amenteem si vyzaduje zdvazek na obou
partnerskych strandch. Nasledujici smlouva pfedstavuje ramec pro toto partnerstvi.
Obé strany by mély védét, Ze vztah mohou opustit kdykoliv, jakmile kontaktuji

ve . Ob¢ strany by si zaroven meély

ponechat kopii této smlouvy a nazit se maximalné naplnit jeji podminky.

Mentor Telefonni ¢islo
Zaméstnany Nazev prace
Mentee Telefonni ¢islo

Mentor i mentee jsou povzbuzovani ke sdileni dodate¢nych kontaktnich informaci

dle potieby.
CILE MENTEE

Mentee by si mél s mentorem urCit alesponl tf1 cile vramci profesniho nebo
osobnostniho rozvoje. Tyto cile by mély byt specifické, méritelné, dosaZitelné,

relevantni a mély by mit Casové ohraniceni.

CIL#1

CiL #2

CIL #3

DOHODA

Doba trvani formalniho programu mentoringu je dvanact (12) mésici. Mentofii jsou
povzbuzovéani kudrzeni pokracovani tohoto vztahu na dobrovolnické baze.
Kontakty s menteem mohou byt osobni nebo telefonické; ovsem kontakt tvari v tvar
je vyzadovan po dobu prvnich tfi mésicl. Mentor/mentee by si mél vyhradit
dostatek Casu pro diskusi ohledné cilil, taktéz pro otdzky menteeho tykajici se

jeho/jeji profesniho nebo osobnostniho rozvoje.

Mentee a mentor souhlasi se setkanim nejméné jednou za mésic po dobu 12 mésicil.



Mentee a mentor souhlasi se sepsdanim zpétné vazby po kazdém kontaktu.

Mentee a mentor souhlasi s vytvorenim zavérecného hodnoceni vztahu na konci

formalniho programu.

Podpis mentee a datum Podpis mentora a datum



ZAVERECNE HODNOCENI MENTEEHO

Mentee Mentor
Titul mentora Tel. ¢.
Pocet kontakti menteeho s mentorem Charakter kontakta

Jak byste celkové ohodnotili svou zkuSenost s mentoringem?

5 — Vynikajici 4- Dobré 3 — Uspokojujici 2- Dostacujici 1- Slabé

Komentare:

Zhodnot’te nasledujici tvrzeni na Skale od 1 — 5.
5 — PIné souhlasim 4 - Souhlasim 3 - Nesouhlasim 2 — Vibec nesouhlasim 1 -

Nevim

Citim, ze jsem doséahl/a v§echny nebo nékteré z cilii v oblasti profesniho rozvoje.

Citim se lépe, co se ty¢e mého kariérniho potencidlu a profesniho riistu odkdy jsem
absolvoval program mentoringu. _
Citim vétsi sebedtivéru, odkdy jsem absolvoval program mentoringu.

Mij mentor hrél dileZitou roli v mém rlstu a rozvoji.

Planuju pokracovat v programu a ve vzdélavani.

Planuju pokracovat v praci na dosahovani aktuélnich a budoucich profesnich
cilu.

Citim, Ze program mentoringu mél pozitivni efekt na muj pracovni tspéch. _

Doporucil bych tenhle program ostatnim.

S mentorem planujeme pokracovat v naSem vztahu. Ano  Ne Nevim

Réd bych v budoucnu slouzil jako mentor. Ano  Ne  Nevim

Podpis mentee a datum



ZAVERECNE HODNOCENI MENTORA

Mentor Tel. ¢islo

Zaméstnavatel Nazev prace

Pocet kontaktii mentora s menteem __ Charakter kontaktu
Mentee Tel. ¢islo

Jak byste celkové ohodnotili svou zkusenost s mentoringem?

5 — Vynikajici 4- Dobré 3 — Uspokojujici 2- Dostacujici 1- Slabé

Komentare:

Zhodnot’te nasledujici tvrzeni na $kale od 1 — 5.
5 — PIné souhlasim 4 - Souhlasim 3 - Nesouhlasim 2 — Vibec nesouhlasim 1 -
Nevim

Mam pocit, ze mentee dosahl vSechny nebo nékteré z jeho/jeji cili v oblasti profesniho
rozvoje. _
Mam lepsi pocit z jeho/jeji potencialu pro profesni rust, odkdy absolvoval/a
program mentoringu.

Vidim na mentee vétsi sebeduvéru, odkdy jsme zacali s mentoringem.
Citim, Ze jsem hral dtleZitou roli v kariérnim a osobnim rozvoji menteeho.
Myslim, Ze mentee se stane dlouhodobym vykonnym pracovnikem.

Citim, Ze jsem néco ziskal z naSeho mentorského vztahu.

Doporucil bych ostatnim, aby slouzili jako mentofi.

V budoucnu bych chtél mentorovat dalsi.

Role mentora byla pro m¢ narocna.

S menteem planujeme v nasem vztahu pokracovat. Ano  Ne Nevim

Podpis mentora a datum



Ptiloha €. 2: Zaznam ze schlizky mentora a mentorovaného

Jméno mentora:

Jméno mentorovaného:

Odbor/Oddéleni/pracovni pozice:

Vyhodnocenl plnéni akold od mi-
nulého setkani - VyfesSené dkoly:

Vyhodnocenl plnéni akold od mi-
nulého setkani - Nevyfegené dkoly:

Probirana témata:

Dohodnuté pracovnl cile pro pristi
obdobi:

Vyjadfenl mentorovaného:

Datum pfistl schazky:

Datum schuzky:

Podpisy mentora a mentorovaného:




Ptiloha €. 3: Zavérecnd zprava z pribéhu mentoringu

Jméno mentora:

Jméno mentorovaného:

Odbor/oddéleni/pracovni pozice

Trvdnl mentoringu od —do:

Hodnoceni mentorovaného silné
stranky:

Hodnocenl mentorovanéhao
— prostor ke zlep3entl:

Celkové hodnoceni mentorovangho:

\yjadienl mentorovaného:

Datum:

Podpisy mentora a mentorovaného:




Ptiloha ¢&. 4: Potvrzeni o absolvovani kurzu a certifikéat

MENTORSKY VYCVIK

POTVRZENI ABSOLVOVANI A CERTIFIKAT

(Datum)

Tento dokument potvrzuje, ze (jméno ucastnika) se zucastnil kurzu (ndzev kurzu) v dnech

(datum).

Podpis vedouciho programu

Jméno vedouciho programu



s nadasti udSluje tenfile

Centififedt ¢ alisalvovdni furvzu mentoringu
(ndzev mentorskéhe fuvzu, napt. Jak se stat skuclym
mentonem )

(jméne ulastnifea )

Vedouci burzu Datum



Ptiloha ¢. 5: Dohoda o ml¢enlivosti
Dohoda o mi¢enlivosti
Prosim, piectéte si nasledujici dohodu a vypliite potiebné policka, podepiste vzor a

napiste datum. Dékujeme.

Jako tucastnik  mentorského vycviku Jak byt skvélym  mentorem. Ja,
(mentor), timto sdilim dohodu S

(mentee) a souhlasim

s nasledujicim:  Neodkryju -  kromé&  situaci, kdy budu opravnény

(mentee), v pribéhu nebo po skonéeni programu

mentoringu zadné dal§i osobé zadné divérné nebo citlivé informace, kterymi budu
disponovat v pribéhu programu mentoringu; nepouziji tyhle informace ani pro vlastni
osobni zvyhodnéni a nepfistupnim je nikomu jinému. Neodkryju a nepouziju, pfimo nebo
nepiimo, zadné divérné informace (jména, emailové adresy, osobni zdravotni informace,
finan¢ni informace, Zivotni situaci apod.) a nezpfistupnim je dalSim osobam pro dalsi
pouziti, pokud se nebude jednat o vyjimecné okolnosti (v dal§im odseku).

Ja, (mentor) rozumim a prodiskutoval jsem

S (mentee) mou povinnost informovat

koordinatora/koordinatory programu o jakékoliv situaci, kterd mize vést k zranéni Sebe

nebo ostatnich. Tohle je jedind situace, ktera dovoluje poruseni zadvazku ml¢enlivosti.

Svym podpisem timto potvrzuji, Ze jsem procetl tuto dohodu a souhlasim s jejimi

podminkami.
Jméno mentee Jméno mentora
Podpis Podpis

Datum Datum



