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	Odůvodnění hodnocení práce:

Předložená práce se zabývá srovnávací analýzou předních britských mobilních operátorů a jejich přesvědčovacích reklamních strategií. 
· Slabé stránky práce:

· Nesourodost korpusu a zároveň jeho nedostatečnost, což má za následek spíše domněnky, nikoliv statisticky podložený závěr. 

· Není jasná spojitost mezi titulem a obsahem práce. Jak jsou služby zákazníkovi zohledněny ve výběru výzkumného korpusu a nakolik se odráží v analýze. Toto považuji za odchylku od tématu.

· Zastaralé zdroje (Dushinsky 2009) neodráží současný stav v tak dynamickém prostředí, jakým britský mobilní trh zajisté je.

Po jazykové stránce je práce na velmi vysoké úrovni a domnívám se, že v případě lepší práce s korpusem, jeho výběrem, členěním a větším vzorkem by práce nabyla na výzkumném rozměru.

Práci doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:
1. Would you specify the connection between customer services and the research sample you have chosen, as only a small number of the selected advertisements actually concerns customer service?
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