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	Odůvodnění hodnocení práce:

Bakalářská práce se dle názvu zabývá jazykem čtyř předních britských telefonních operátorů – O2, T-Mobile, Vodafone a Orange. Úvodní kapitola teoretické části charakterizuje inzerci, členění inzerce a následně se zaměřuje na inzerci na internetu, jeho funkce, výhody a nevýhody. Popisuje inzerci také jako diskurz. Autorka vychází z různých teoretických zdrojů, které také částečně konfrontuje. Následná, druhá kapitola se věnuje přesvědčovacím prostředkům v inzerci a reklamě a jejich detailní specifikaci. Ve třetí kapitole se dozvídáme, jak má vypadat text úspěšného inzerátu – z hlediska vizuálního, lexikálního, obsahového. Podkapitola nazvaná A Successful Advertisement (3.1) spíš vystihuje obsah samotného „body“ inzerátu a měla by být uvedena za detailním popisem Headlines (3.2) a Slogans (3.3). Kapitola 4 charakterizuje jednotlivé klíčové britské operátory. Úvodní informace o trhu s mobilními telefony, o počtech uživatelů celosvětově a ve Velké Británii jsou trochu zastaralé, z větší části pocházejí z tištěného zdroje z roku 2009. Za posledních pět let se situace na mobilním trhu rapidně změnila, a jistě existují i nejnovější dostupné statistiky.
V praktické části autorka postupně analyzuje 7 inzerátů každého operátora z hlediska jazyka, použití nadpisů a sloganů v inzerátech, humoru (přesvědčovací prostředky) a z hlediska vizuálního (využití obrázků a barev). U většiny inzerátů autorka nespecifikuje, na koho konkrétně operátor svým inzerátem cílí, inzeráty operátorů jsou vybrány spíš náhodně, bez spojovací linie (např. inzeráty založené výlučně na mladé, na seniory, na podnikatele, na živnostníky). Při zkoumání a srovnávání inzerátů shodných kategorií by měly výsledky mnohem vyšší výpovědní hodnotu. 

U operátora O2 autorka popisuje obrázky jako jednoduché, dokonce primitivní, s cílem upoutat pozornost použitím atraktivních slov a frází. Tato jednoduchost, ve spojitosti se seriózní modrou, firemní barvou však působí spíš velmi uklidňujícím dojmem a vyjadřuje důstojnost, kterou ocení zejména seriózní zákazníci. U T-Mobile autorka uvádí, že využívají např. mozaiky obrázků a hodně textu a naopak jen obrázek a logo, což prokazuje, že inzeráty netvoří podle nějakých specifických pravidel. Nesouvisí způsob tvorby jejich inzerátů a jejich vzhled opět se zaměřením T-Mobile na konkrétní skupinu, službu, reklamní kampaň?
Autorka uvádí, že dva operátoři (O2, T-Mobile) jako jediní podporují sport a sportovní týmy. Toto není přesné, neboť mobilní operátoři jsou vesměs významnými sportovními sponzory, což se samozřejmě odráží také následně v jejich inzertních kampaních. Vodafone působil dlouhodobě jako sponzor týmů F1, Orange byl v roce 2012 sponzorem UEFA EURO 2012 a sponzorují sport                 i nadále.
Přestože jsou zvolené inzeráty velmi stručné a převažuje v nich spíš vizuální stránka, snaží se z nich autorka vytěžit pro popis lingvistických a vizuálních prvků maximum a tyto jevy velmi detailně popsat, což přes výše zmíněné nedostatky velmi oceňuji. 

V závěru práce autorka shrnuje účel práce a svá zjištění týkající se jazykové i vizuální stránky porovnává mezi jednotlivými operátory. Je otázkou, zda lze na základě 7 analyzovaných inzerátů skutečně definovat jazyk jednotlivého operátora a provést relevantní srovnání různých operátorů. Zejména pokud, jak již bylo uvedeno, není mezi inzeráty různých operátorů žádná spojovací linie. Součástí práce jsou dle názvu zákaznické služby, které autorka v práci samotné neuvádí a neanalyzuje. 


	Otázky k obhajobě:

1. How does customer service, which is a part of the title of your bachelor thesis and the study of which you mention as one of the aims of your bachelor thesis, reflect in your thesis? Which customer services are the most influencing at the individual operators analysed, according to your thesis and in general?
2. Are 7 advertisements analysed at each operator enough to make general conclusions about the language of each of these UK operators?
3. Which operator would you recommend as the best choice for companies, entrepreneurs, seniors, teenagers and why?
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