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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva analyzou socialniho prostiedi, jez mé pfimy i nepfimy vliv
na dospélé jedince zainteresované v osvojovani si ciziho jazyka.

Teoreticka ¢ast je zalozena na odborné literatuie a dostupnych vysledcich Setieni
vzdelavani dospélych. V této Casti je analyzovan soucasny stav vzdélavani dospélych
S dirazem

na oblast vyuky cizich jazyku.

Prakticka cast se zaméfuje na ovéfeni hypotéz na zakladé kvantitativniho vyzkumu,

ktery adresuje dospélé jedince aktivné zapojené do vyuky cizich jazykd.

Kli¢ova slova:

andragogika, dospély jedinec, heutagogika, jazykové vzdélavani, motivace, postmoderni

spole¢nost, prosttedi, vzdélavani dospélych.



ABSTRACT

This bachelor’s work analyses the social environment that has a direct or indirect

influence on adults who are engaged in mastering a foreign language.

The theoretical section is based on the available professional literature and
accessible results of adult education surveys. Herein the current state of adult education is
analysed with emphasis on the area of learning foreign languages.

The practical section focuses on verification of hypotheses based on the quantitative

research that addresses adults who are actively involved in language studies.

Keywords:

adult, adult education, andragogy, environment, heutagogy, language education,

motivation, postmodern society.
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UvVOD

Nové technologie a celosvétove otevieny trh vyzaduji od postmoderni spolecnosti razné
a pohotové prizptisobeni podniceném bezbariérovou komunikaci na mezinarodni
a celosvétové urovni. Komunikace v cizim jazyce se stala jednim ze zakladnich aspektt
profesniho tspéchu a vyznamnym Zivotnim nastrojem této doby. V tomto obdobi je vlastni
osvojovani cizich jazykl standardni a neopomenutelnou soucéasti majority vzdélavacich

programdi.

Problematickou skupinou jazykového vzdé€lavani se jevi lidé starSi 25 let. V roce 2008
provedl Cesky Statisticky Urad Setfeni v oblasti vzdélavani, do kterého byli zapojeni
respondenti ve véku 25-64 let. Jednou ze zkoumanych oblasti byla znalost cizich jazykd.
Vysledky poodhalily skutecnost, ze 31,9% osob v tomto referencni véku nedisponovala
znalosti zadného ciziho jazyka. (CSU, 2009) S piihlédnutim ke stale stoupajicim potiebam
a nutnosti komunikace na mezindrodni Urovni, jeZ bezesporu dennodenné postihuji
vSechny dospé€lé jedince, jak v profesnim tak i soukromém zivoté, je mozné tyto vysledky
povazovat za alarmujici a zaroven negativné piispivajici, pfimo 1 nepfimo, k Zivotni trovni

obyvatel.

Monografie vénujici se specificky jazykovému vzdélavani dospélych neni ve sféfe
andragogiky odborné zastoupena. Samotna oblast vzdélavani dospélych je vSak pokryta
rozsahle. V soucasném ceském prostiedi se tématikou andragogiky zabyva PhDr. Jaroslav
Balvin, CSc.; Doc. Dr. Milan Benes; Doc. PhDr. Jaroslav Muzik, DrSc.; PhDr. Zden¢k
Palan Ph.D.; Doc. PhDr. Kamil Skoda, CSc. a jini. Na Slovensku je to pak napiiklad
prof. PhDr. Viera Prusédkova, CSc. a dalsi.

Aktivné pisobim jako lektor anglického jazyka jiz 10 let a v soucasné dobé se veénuji
tvorbé komplexnich ucebnich texti pro dospélé. Rad bych na tomto misté zduraznil, Ze
proniknuti hloub¢ji do problematiky tzv. ,,véénych zacate¢nikl(, je soucasné¢ i mym
profesnim cilem. Pfedpokladam, Ze se informace ziskané prostiednictvim této prace stanou
dal§im velice hodnotnym materialem, ktery obohati mé dosavadni zkuSenosti a poslouzi mi

tak v dal$im profesnim i osobnim rozvoji.
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Explora¢nim cilem prace je zmapovat problematiku vzdélavani dospélych z pohledu
socialniho postaveni edukantli a tim se pokusit osvétlit, jaké socidlni prostiedi je privétivé
¢i idealni pro osvojeni ciziho jazyka, a naopak, jaké socialni jevy maji negativni dopad

na danou oblast.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych zahrnuje jak fadné skolské vzdélavani dospélych, tak 1 veskeré
dalsi vzdélavani. (Palan, 2008, s. 22) Pro blizsi ptiblizeni k tématu této prace se nejprve

pokusime vymezit zakladni pojmy spojené se vzdélavanim dospélych.

1.1 Dospélost

Na dospélost je vSeobecné pohlizeno jako na zralost, vyspélost ¢i vyzralost. Lze rozlisit
biologickou, psychickou a socialni dospélost. Pravé z divodu komplexity si tento pojem

vyzaduje definici z n€kolika riiznych hledisek.

1. Ob¢éansky zakonik upravuje dospélost od 18. roku zivota pojmem zletilost, kdy
Clovék nabyva plné svépravnosti, tedy zplisobilosti nabyvat prav a zavazovat se
K pravnim povinnostem. Plné svépravnosti je také mozné dosahnout uzavienim
manzelského snatku nebo uznanim svépravnosti soudem. V obou piipadech je
podminkou dosaZeni v&ku Sestnacti let.*

2. V Ustavé je dospélost rozdélena na pasivni (18 let) s moznosti volit a aktivni
(21 let) s moznosti byt zvolen.

3. Ve vyvojové psychologii je dospélost definovana psychickymi znaky, mezi které
patfi samostatnost, zodpovédnost, vlastni rozhodovani a Ciny, relativni svoboda
rozhodovani a chovani, jez je regulovana respektem k druhym osobam. Za diikaz
dospélosti je povazovana schopnost a ochota akceptovat zodpovédnost.
(Vagnerova, 2000, s. 301)

4. Z biologického hlediska se Clovek stava dospélym pocatkem puberty, kdy u zeny
zadina menstruace a muz je schopen ejakulace.’

5. ISCED (Mezinarodni standard klasifikace vzdélavani) uvadi, Ze spolecnost
za dospélého Cloveéka povazuje toho, kdo je schopen zuzitkovat svoji technickou
a odbornou kvalifikaci, rozvinout své schopnosti, obohatit své znalosti, nebo ziskat
dovednosti, znalosti a kompetence v nové oblasti, popiipadé¢ doplnit své znalosti
v dané oblasti. (UNESCO, 2011, s. 80)

Samostatna véda zabyvajici se dospélosti se nazyva akmeologie. Slovo je odvozeno
z feckého akme, coz je nejcastéji piekladano jako dosazeni vrcholu ¢i vyvrcholeni déje.

(www.akmeology.com)

! Obcansky zakonik. §15 a §30.
2 Ustava Ceské republiky. Clanek 18 a 19
® http://en.wikipedia.org/wiki/Adult, 1.3.2014. 19.25


http://en.wikipedia.org/wiki/Adult
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Dospélost je ve vyvojové psychologii délena do tfi stadii na mlada, stiedni a starsi
(presenium). Mlada dospélost je mapovana od 20 do 35 let a vyznacuje se predev§im
potykanim se s ptijetim novych zivotnich roli, které se tykaji profese, vazného partnerstvi
a rodiCovstvi. (Vagnerova, 2000, s. 304) Za obdobi stfedni dospélosti je povazovan vék
od 35 do 45 let. Toto stadium je dalSim velmi vyznamnym obdobim, kdy se ¢lovek
po naplnéni, popiipad€ nenaplnéni vsech tii predeslych roli taze sam sebe, co dal. Znakem
byva prohloubeni introvertni stranky osobnosti. (Vagnerova, 2000, s. 375) Starsi dospélost
zahrnuje Cas od 45. roku zivota po odchod do dichodu. Vtomto ¢ase dochazi
K postupnému uvédomeéni si starnuti, které ma vliv na proménu vlastniho sebehodnoceni.

(Vagnerova, 2000, s. 401)

O schopnostech uceni dospélych bylo provedeno mnoho studii. Vacinova M. jejich

vysledky shrnuje do n€kolika bodt: (Vacinova, 2011, s. 81)

- Starsi lidé se 1épe uci, pokud uc¢ivo dava smysl.

- Starsi lidé stradaji v technice uceni, coz je u nich mozné zdokonalit.
- ZvySovani rychlosti pfi uceni ¢ini starSim dospélym problémy.

- Starsi lidé vyzaduji cetnéjSi opakovani.

- Nejistota byva Castou pii¢inou neuspechu pii uceni.

- Komplexita a nepiehlednost ztézuje zapamatovani uciva.

- PterusSeni ucebniho procesu ma vétsi vliv na starsi dospélé.

- Dospéli si Iépe osvojuji ucivo v celku nezli po ¢astech.

- Nadani vyrazné ovliviiuje schopnost uceni u starSich lidi.

- Dulezita je trénovanost uceni v dospélém veéku.

- Silny vliv maji motivace, pfipravenost a zvolena aktivita béhem uceni.

Dilezitym poznatkem je také skuteCnost, ze dospéli lidé, kteii se po delsi dobu
systematicky nevzdé¢lavali, podceniuji své schopnosti se ucit, coz jim neumoziuje plné
vyuzit své potencialy. (Knowles, 1980, s. 55) S pauzou v uceni také souvisi obtize zvykani

si ha novy rezim.
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1.2 Andragogika

Védou zabyvajici se vzdélavanim dospélych je andragogika. Jedna se o aplikovanou
védu, jejiz nazev pochazi z feckého andros (muz, dospély) a agro (vésti). (Duri¢, 2000)
V odborné literatufe byva andragogika popisovana ze tii odlisnych thli. V encyklopediich
byva na prvnim misté definovéana jako ,,véda o vychové dospelych, vzdelavani dospélych
a péci o dospele “, dale jako samostatny studijni obor a do tfetice byva uvadén také casopis

se shodnym jménem vydavany ¢tvrtletné od roku 1997. (Palan, 1997)

Benes$ svoji definici andragogiky nejprve uceluje na ,,védni a studijni obor zaméreny
na veskeré aspekty vzdelavani a uceni se dospélych*. Poté ji rozsituje do dvou rovin, a to
na védni obor v kontextu véd o vychové a vyucovani, ktery zkoumad aspekty vzdeélavani

a uceni, a na studijni obor slouzici k ptipravé odbornych pracovnikti. (Benes, 2008, s. 11)

Prusdkova rovnéz poukazuje na obezietnost pii vykladu pojmi, jez uvadi ve svém
vymezeni. Definici andragogiky jako védy zabyvajici se edukaci dospélych jedinct
rozSifuje o predmét, kterym se andragogika zabyva. Jako pfedmét andragogiky uvadi

vychovou, vzdélavanim a poradenstvim dospélych. (Prusdkova, 2005, s. 5)

Vyklady téchto autorti piehledné rozdéluji andragogiku na védu empiricko-teoretickou
a védu prakticko-normativni. (Palan, 2008, s. 67-68)

Palan se do wuzaviené¢ definice nepousti, ale cituje vycCet definic obsazenych
ve Vyznamovém slovniku vzdélavani dospélych, a klade diraz na nutnost objasnéni
n¢kolika zakladnich pojmii, kam patii zejména dospély, vychova a vzd€lavani. (Palan,

2008, s. 8)

Samotnou historii andragogiky je mozné rozdélit do tii sfér, jez spolecné poukazaly
na potiebu vzniku andragogiky jako samostatné védy. Tou prvni je rozvoj v oblasti
vzdelavani dospélych, druhd predstavuje kompenzaci vzdélavani v této oblasti a tieti
adresuje rozvoj andragogiky jako samostatné v&dni discipliny. Pro tcely této préace se

zam¢efime zejména na rozvoj a kompenzaci vzdélavani dospélych na izemi CR.
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1.3 Historie a sou¢asny stav v CR

Kratce po vzniku ¢eskoslovenského statu dochazi k rozmachu novych forem vzdélavani
dospélych. Stat se nejprve orientuje na rozvoj a podniceni zdjmu dospélych o dalsi
vzdélani. Poprvé v historii CR se objevuje legislativni finanéni podpora pfijata 7. tnora
1919 ve formé zakona ¢. 67/1919 Sb. o organizaci lidovych kurzii obcanské vychovy, ktera
meéla za disledek zakladani lidovych skol, vyssich lidovych Skol, vznik rekvalifikaénich
kurzii pro nezaméstnané a dalsi. (Smékal, 2010, s. 17) Nastolenim komunistického rezimu
byl tento zdkon zruSen.’ Dal§im krokem statu je piedstaveni zdkona o Zivnostenském
podnikani ¢. 455/1992 Sb., jez upravuje komercni poskytovani vzdélani za ucelem zisku.
Naslednou vyraznou strategii statu je podpora vySSiho a vysokoskolského vzdélani a
postupné napliovani pojmu celozivotni vzdélavani, za kterou stoji snaha statu o vytvoreni
vlastni ekonomiky vzd€lavani. Dospélému jedinci se tak v soucasné dobé naskyta
nespocetna Skala moZnosti vzdélavani. Tento novodoby trend je zarovenl umocnén

vznikem novych technologii a markantni expanzi internetu.

Pocatkem 21. stoleti vznikaji na univerzitdch dal$i moznosti formalniho vzdélavani
jakoZto organizované vyuky v programech celozivotniho vzdélavani a vzdélavani seniorq,
tzv. univerzity tretiho véku. Tato forma vzdélavani, zaméfena na dospélou populaci, se

stava stale vice popularni a zadanou.

Od chvile angaZovanosti CR v EU se v trznim hospodafstvi objevuje celd fada
vzdélavacich a podptlirnych projektt a organizaci jakou jsou Lifelong Lerning Programme,
OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost, Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost,

Evropsky socialni fond a jiné.

V poslednich dob¢ patii otazky tykajici se Skolstvi a vzdélavani mezi casto medidlné
frekventovana témata. MSMT uvadi, e k 1. 1. 2015 za stavajicich okolnosti hrozi ochod
sedmi tisicim ucitell z divodu nedostatecné kvalifikace, coz by mohlo mit za nasledek
kolaps systému. V soucasné¢ dob€ jednd ministerstvo s dékany pedagogickych fakult
a $kolskymi odbory o moznostech doplnéni pozadované aprobace ugitelt. (MSMT, 2014)

Podminka aprobace se rovnéz ve velké mife tyka vyuky cizich jazykd, jelikoz pravé ta je

* Zakon byl zruden 1. srpna 1959
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soudobé rozsahle uskutecniovana nekvalifikovanymi cizinci €i lektory s praxi bez vyssiho
vzdélani.

Caste¢nym fesenim by mohla byt nedavno projednana novela zakona o pedagogickych
pracovnicich, kdy by feditelé $kol ziskali pravomoc umoznit pedagogiim bez aprobace

vyuku na nezbytné nutné obdobi. (MSMT, 2014)

1.4 Celozivotni vzdélavani

Béhem 20. stoleti prochazi koncept vzdélavani vyraznymi zménami. Prvotné, v Evropé
tomu tak bylo az do druhé svétové vélky, pfedstavovalo vyssi vzdélani pouze privilegium
uzkého kruhu vyvolenych. Pozdé&ji prochazi vyraznou demokratizaci a stdva se modou
sttednich 1 nizSich tfid vSech vékovych kategorii. Soucasné postindustrialni trendy
ekonomiky pretvorily vysadu vzdélani na produkt ekonomického trhu. Keller ve své
publikaci Tti socidlni svéty nazyva dneSni podobu vzdélavani ,,vzdélanim ve sluzbach
zisku“. Upozorfiuje na skutecnost, kdy je tieba neustale investovat do vzdélani z divodu
udrzeni pracovnich postt, kterych bylo jesté pied neddvnem mozné dosahnout bez tohoto
vzdélani. (Keller, 2011, s. 47) Za takovych okolnosti, v pfipadé touhy po uspéchu,
je ¢loveék nucen k tomu, aby se vzdélaval celozivotné. Na nutnost celoZivotniho vzdélavani

poukazuje 1 Benes. (Benes, 2008, s. 54)

Pospisil definuje celozivotni vzdélavani jako ,proces trvalého ziskdavani vedomostti,
dovednosti, zkuSenosti i postojii, umozZinujici udrzovat staly rozvoj osobnosti cloveka.”
(Pospisil, 2001, s. 10) Pavla pokazuje na to, Ze celozivotni vzdélavani je velmi obsahly
pojem, jelikoz zahrnuje veSkeré aspekty zivota. (Pavli, 2006, s. 6) Jina vymezeni
zdUraziuji ptitomnost tfi nezbytnych aspektl: celozivotnost, dobrovolnost a wvnitini
motivaci. (Department of Education and Science, 2000) S inspiraci téchto pohledi bychom
mohli vymezeni celoZivotni vzdélavani shrnout na nepfetrzity vzdélavaci proces,
pfi kterém jedinec ziskdva, osvojuje si a upeviiuje zkuSenosti, postoje, znalosti
a dovednosti intelektualniho i dovednostniho charakteru z osobniho i profesniho popudu.

Zahrnuje tak formalni, neformalni a informélni vzdélavani v prib&hu celého zZivota.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 17

V Analyze obcanského vzdelavani dospélych, uskuteénéné v roce 2010, jejimz ukolem
bylo zmapovat komplexni situaci obéanského vzdélavani dospélych na izemi CR, autoii

vychazeji z nasledujiciho déleni celozivotniho vzdélavani. (Smékal, 2010, s. 13)

Schéma 1: Déleni celozivotniho uceni (Analyza obCanského vzdélavani dospélych, 2010)

Celozivotni
uceni
[ |
Pocatecni Dalsi
vzdélavani vzdélavani
[
Vzdélavani dospélych ., B .. i . 3
Dalsi profesni Zajmové Obcanské
vedouci k dosazeni
vzdélavani vzdélavani vzdélavani

stupné vzdélavani

V ramci celozivotniho vzdélavani je vhodné zminit nové vznikly pojmem heutagogika,
ktery je jakymsi rozsSifenim andragogiky a mize Sni byt také chybné zaménovan. Jde
o termin pro vzdélavani zaloZzené na vlastnim poznavani a vlastni motivaci. Oproti
andragogice, jez se soustfedi na strukturovanou edukaci, heutagogika obsahuje aktivni
sebevzdélavaci element. Charakteristickou slozkou heutagogiky je zlepsovani vlastnich
schopnosti se ucit. Na heutagogiku je také pohlizeno jako na ,,svobodné uceni nebo
na ,,ueni bez hranic*. (Barton, 2013) Spoluzakladatelem® heutagogiky je Australan Dr.
Stewart Hase, ktery propaguje to, Ze 1 pracovni prostiedi miize pfinaSet radost. V bfeznu
2013 se v Praze konala Mezinarodni konference na téma moderni metody rozvoje

dospélych v 21. stoleti zvana Welcome to Heutagogy, na které Hase sam ptednasel.

® Termin heutagogika poprvé pouzili Stewart Hase a Chris Kenyon.
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1.5 Jazykové vzdélavani

Od roku 2001 se v Evropé¢ slavi Evropsky den jazykd. V popiedi tohoto svatku stoji
motto: ,,Jazykové dovednosti jsou nutnosti a pravem kazdého.*

ey oo

predskolnim vékem az po veék dichodovy. Vyuka jazykl je povinné zastoupena na vSech
stupnich formalniho vzdélavani a v ptipadé odbornych ucilist, sttednich a vysokych skol
byva Casto soucasti zavérecné zkouSky. MoZnosti dostupného neformdlniho jazykového
vzdélavani jsou nespocetné. Nabidka jazykového vzdélavani v zatfi 2013 ptedstavovala

¢tvrtinu z celkové nabidky vzdélavacich kurzt. (Edu-City a EU-Dat, 2013)

Jazykové vzdélavani je zastfeSovano celou fadou nadnarodnich organizaci, které
spravuji jeho Uroven. Mezi ty nejvyraznéjsi patii British Council, CITL (The National
Centre for Languages), IALC (International Association of Language Centeres), UF
Foreign Language Organization, Organisation Internationale la francophonie a mnohé
dalsi.

V ramci této kapitoly je rovnéz vhodné zminit nedavno konanou udalost pod zastitou
Relang (Relating Language Examinations to the Common European Reference Levels
of Language Proficiency: Promoting Quality Assurance in Education and Facilitating
Mibility), jez je pomocnou instituci pro organizaci jazykovych zkouSek odpovidajicich
Spoleénému evropskému referenénimu ramci. 26. — 28. biezna 2014 se v Praze konal
seminat, kde probéhlo seznameni expertii se spravnymi principy testovani znalosti jazyk.
Jedna se o vyuzivani systému hodnoceni jazykového vzdélani ve stupnich Al, A2, B1, B2,
Cl a C2 stanovené Evropskym stfediskem pro moderni jazyky. (MSMT, 2014) Tento
systém je v soucasné dob¢ nejrozsifenéjsi evaluaci jazykovych znalosti a stava se z néj
standardni hodnoceni jazykovych trovni ve vSech oblastech — jazykovych zkouskach,
pfijimacich 1 vystupnich zkouskach, pracovnich kritériich, hodnoceni pedagogt a lektori

a celkové prezentace ziskanych jazykovych znalosti.

Zcela novym trendem vyuky jazykl je zazitkovd forma vyuky pii vyuce jin¢ho

pfedmétu piimo v daném cizim jazyce zvana CLIL (Integrovand vyuka pfedmétu a ciziho
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jazyka).® V Evropé je tento trend podporovan Evropskym centrem modernich jazykii. Jeho
podptirny program je nazvan Learning throu languages (Uéeni skrz jazyky). V CR byla
tato forma hloubéji predstavena prostiednictvim projektu CLIL realizovaného NIDV

(Narodni institut pro dalsi vzdélavani).

® Content and Language Integrated Learning - podrobnéji o této metodé nize v kapitole 2.3.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 20

2 VYUKA CIZICH JAZYKU

Znalost ciziho jazyka je v soucasné dobé nejcastéji zadanou dovednosti. Na to
poukazuje i pruzkum uskutecnény v letech 2011 a 2012, kdy vysledky ukazaly, ze
majoritni aktivitou neformédlniho vzdélavani v CR je pravé studium cizich jazykd.
Mezi ostatnimi aktivitami bylo studium cizich jazykd zastoupeno z 16,8%. (CSU, 2013,
s. 101)

2.1 Soucasné védecké poznatky

Soucasné dostupné védecké poznatky pokryvaji zejména statistické podily vzdélavani
dospélé populace pii vyuce jazykli, metody a techniky pfi vyuce jazykl a zastoupeno je
i vyuzivani informaé¢nich technologii pii jazykové vyuce. Zadna z t&chto studii vsak
nehleda spojitost s vysokym vyskytem neuspé$nosti pii osvojovani cizich jazyka, kterou

se tato prace snazi alespon z ¢asti poodkryt.

Mezi lety 2011 a 2012 prob&hlo prvni statistické Setfeni o vzdélavani dosp&lych (AES)’
za pouziti jednotné metodologie, kterého se zucastnily vSechny staty EU, Norsko,
Svycarsko a Srbsko. Toto pravidelné Setfeni je nafizenim Evropského parlamentu a ES
&. 452/2008. Povinnosti ¢lenskych stati je jeho realizace kazdych pét let. Setfeni mimo jiné
zahrnuje 1 prizkum v oblasti studia cizich jazykii v rdmci neformdlniho vzdélavani. Pro
Gcely této prace se zaméfime pravé na tato data ziskana na tizemi CR, do kterych blize

nahlédneme v ostatnich kapitolach. Nasledné Setieni je planovano na rok 2015.

Dal§im vyznamnym prizkumem bylo Vzdé&lavani dospélych v CR — Priizkum vnimani
problematiky vzdélavani dospélych u laické a odborné vetejnosti uskute¢nény v zati a fijnu
2009. Cilem vyzkumu byl popis pfilezitosti a problematiky vzdélavani dospélych
se zam&fenim na faktory, které jsou pro vzdélavani dospélych motivujici, a které dospélym

naopak brani. (Donath-Burson-Marsteller, 2009)

" Adult Education Survey
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Hodnotné informace na téma znalosti cizich jazykt v CR jsou obsaZeny v referatu Stav
a vyvoj znalosti cizich jazyku ceské populace, jez byly podkladem pro pirednasku
Doc.PhDr. Petra Saka, CSc. na 7. mezinarodni konferenci o informatické podpofie
personalnich procest v Praze na pielomu zaii a fijna 2003. Zde Sak uvadi zejména pro tuto

praci hodnotna data, mapujici efektivitu forem jazykové vyuky. (Sak, 2003)

Dalsi praci, jez obsahuje hodnotna data tykajici se obanského vzdélavani dospélych,
je Analyza obcanského vzdelavani dospélych, uskutetnéna pod hlavickou Centra
oblanského vzdélavani Brno zroku 2010. Cilem prace bylo komplexni zmapovani

ob¢anského vzdélavani na izemi CR. (Smékal, 2010)

Dosud zpracované bakalaiské, disertatni a diplomové prace jsou zaméfeny spisSe
na metodiku vyuky cizich jazykl. Podobnym tématem se vSak zabyva bakaléiska prace
Naroky na vyuku cizich jazykii u dospélych, jejimz autorem je Lucie Crawley.8 Dalsi praci
V této oblasti je Vyuka a uceni se cizim jazykiim jako prostredek interkulturniho vzdelavani

dospélych, kterou vypracovala Mgr. Sarka Blazkova-Srifiova, Ph.D..

2.2 Formy

Formy vzdélavani dospélych mohou byt charakterizovany z mnoha rtznych hledisek.
V ramci zékladniho rozdéleni, jez se rovnéz vztahuje k vyuce cizich jazykl, je nutné

rozliSovat vzdélavani formalni, neformalni a informalni. (Eurostat, 2007)

Formalni — jednd se o vzdélavani v ramci Skolského systému, které ma jasné danou
strukturu a byva uzavieno obdrzenim certifikatu. V piipad¢ vzdélavani dospélych jde
zejména o stfedni, vysoké a jazykové Skoly s vystupem certifikatu, vypovidajicim
o dosazeni urcité jazykové znalosti.

Neformalni — do tohoto vzdélavani spadaji edukacéni procesy poskytované

organizacemi jak ziskovymi, tak i1 neziskovymi. Neformdlni vzdéladvani mé rovnéz

strukturalni podtext, ale chybi zde povinny vystup v podobé certifikdtu. Do této skupiny

® Id prace: 69459.
% Id prace: 99847.
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patii zejména jazykové Skoly a rtizné instituce a organizace pro vzdélavani dospélych.

Pro neformalni vzdélani dnes jiz také existuje moznost osvédceni. (Benes, 2008, s. 57)

Informéalni — zde se jednd o proces uceni, kdy clovék nabyva informaci, dovednosti
a zkuSenosti béhem kazdodennich ¢innosti. Jedna se sebevzdélavani a samouceni. V ramci
jazykl jde také o bezdécné uceni jazyka v prostredi, kde je aktivné pouzivan (zahranici,

kolektiv cizinci).

Dalsimi mozZnosti rozdéleni forem vzdélavani dospélych uvadi Palan: (2008,
s. 151-152)

- délka trvani (vyuCovaci hodina, den, tyden),

- prostredi vyuky (pracovisté, doma, knihovna),

- interakce vzdélavatel — vzdélavany (prima interakce — individualni, skupinova,
kooperativni, participativni, individualizovana a neprimd interakce — internet),

- zaméreni vzdélavaciho procesu (zajmové vzdélavani, obcanské vzdelavani,
kvalifika¢ni Ci rekvalifika¢ni kurzy).

Organizacni formy vyucovani z pohledu komunika¢nich moznosti dle Gavory: (2003,

5. 142-146)

Hromadné — Jde o frontalni vyuku vSech zaki. Jedna se o nejcastéjsi formu vyuky

¢eského skolstvi.

Skupinovou — Vyuka probiha ve skupiné obvykle slozené ze 4 az 6 osob. Vyuka
vV uzsi skupiné umoziuje eliminaci pasivity studentti. Skupinovou vyuku mtizeme
dale d¢lit na homogenni (stejna uroven studentil) a heterogenni (riznoroda troven
studenti).

Parové — Jednd se o mezistupenn mezi skupinovou a individudlni formou. Spada

sem i forma vrstevnické vyucovani.'®

Individualizovana — Tato forma nabizi pfivétivé podminky uspokojeni

individualnich potfeb studenta.

107 angl. peer learning, peer tutoring.
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74k se opira o vymezeni metod dle Manidka a Svece (2004) a ve svém Hospitaénim
archu pro potieby evaluace metod a forem vyuky uvadi nasledujici vyuky: (Zak, 2012,
S. 22)

Frontalni hromadna vyuka — Postaveni uditele je dominantni, stanovi tempo,

podminky a ulohy, které jsou pro vSechny studenty shodné.

Kooperativni skupinova vyuka — Studenti jsou rozdé¢leni do skupin (dvou a vice

osob) dle riiznych kritérii, kde probiha spoluprace za tcasti dohliZejiciho ucitele.

Individualizovana vyuka a samostatna prace — Charakteristickym znakem
je casteny nebo uplny pienos odpovédnosti na studenta, kde zaklad tvofi
individualni potieby studenta. Do této formy vzdélavani také patii distancni
vzdélavani, jez je opakem kontaktni vyuky a jedna se zejména o multimedialni

formu tizeného studia. (Palan, 2007, s. 137)

Dalsim rozdéleni forem vyuky dle charakteru poskytovatele vyuky je na statni

a na nestatni vyuku, kterou je mozné dale d¢lit na ziskové a neziskové organizace.

Jazykova vyuka muze byt také poskytovana prostfednictvim soukromych ¢i verejnych
lekci. Soukroma lekce je individualné objedndna klientem, kdezto vetfejné lekce jsou
piedem nastaveny a studenti se do nich pfihlasSuji pifed zahdjenim vyuky. Jedna se
o organizacni déleni vyznamné zejména pro potieby jazykovych Skol, jez ma casto

vyrazny vliv na kvalitu vyuky.

Dulezité je také rozdéleni vyuky na intenzivni a neintenzivni, pravidelnou
a nepravidelnou. Obecné plati, ze pro vyuku je pravidelnost a intenzita nesmirné dulezita

Z hlediska vysledného produktu uceni.

Nelze opomenout elektronickou formu vyuky e-learning, ktera vétSinou zahrnuje
strukturované lekce. (Zak, 2012, s. 21) E-learning je interaktivni formou vyuky &asto

zahrnujici samostudium.

Realizace jazykové vyuky pro dospélé probihd prostfednictvim riznych instituci

a organizaci. Zde jsou uvedeny alespoil ty nejbézné;si:
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Stredni skoly — jde spiSe o dodate¢né ziskani maturity z diivodu zvyseni kvalifikace
V jiz aktivnim véku.

Vysoké skoly — zejména kombinovana forma studia, kdy si dospéli dodate¢né
dopliuji své vzdélani.

Jazykové skoly — jazykové kurzy pro dospélé, individudlni lekce, jazykové pobyty

pro dospglé.

Firmy a korporace — firmami organizované a provadéné vzdélavani pracovniki

pro ucely konkurenceschopnosti.

Volnocasovd sdruzeni — studium na neformalni urovni, které byva nejcastéji

motivovano soukromymi zajmy.

2.3 Vyucovaci metody

Jiz J. A. Komensky usiloval o nalezeni té pravé cesty neboli u€inné metody. Slovo
metoda pochézi z feckého met-hodus, coz znamena cesta nebo zpiisob za né¢im. (Duri¢,
2000) Manak vymezuje vyucovaci metodu jako ,, koordinovany, iizce propojeny systém
vyucovacich cinnosti ucitele a ucebnich cinnosti zaku, orientovany na dosazeni vychovne-
vzdélavacich cilii.“ (Manak, 2001, s. 29) Zak charakterizuje vyukovou metodu jako
., Systém vyucovacich cinnosti ucitele a ucebnich aktivit Zakii smérujicich k dosazeni

danych edukacnich cilii. “ (Zak, 2012, s. 5)

Vyucovaci metody je mozné rozdélit dle mnoha kritérii. Muzik déli metody
andragogické didaktiky dle orientace na ty orientované na lektora, jez maji za cil odborné
kompetence, a na orientované na ucastnika, jejichz cilem jsou zpusoby jednani a chovani.

(Muzik, 2011, s. 89)
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Simonik uvadi dvoji rozdéleni vyucovacich metod. Dle zdroje poznani zmitiuje metody
slovni, nazorné a praktické. (Simonik, 2005, s. 78-98) V nasledujici tabulce jsou pod
jeho rozdélenim uvedeny ptiklady nékterych metod, které je mozné aplikovat pii jazykové

vyuce dospélych.

Tabulka &. 1: Vyucovaci metody podle Simonika

Metody slovniho vyucéovani

Monologické vklad, vysvétlovani, vypraveni, popis, prednaska
Dialogické rozhovor, dialog, diskuse, beseda
Préce s textem cteni s vykladem, samostatna prace s textem, tvorba textu

Metody nazorného vyucovani

Ukazka poslech, video
Inscenace situacni role
Prace s obrazem |ilustrace, tabulky, grafy, symboly

Metody praktického vyuéovani

Praktické aktivity | pobyt v zahranici, slohova cviceni, korespondence

Vyukové projekty |skupinové a individualni projekty, vymenné pobyty

Tabulku je mozné dale rozsitit o metody aktivizujici, do kterych patii heuristické
metody, feSeni problémt, a didaktické hry, dale metody situacni a inscenacni, které se

zaroven prolinaji s metodami nazorného vyucovani. (Zak, 2012, s. 20)

Dal§i rozdéleni, které Simonik zmitiuje, je klasifikace dle faze vyucovaci hodiny.
(Simonik, 2005, s. 78)

- Metody motivaéni podnécujici motivaci.

- Metody expozi¢ni, které se tykaji nového uciva.

- Metody fixaéni, jez zahrnuji opakovani starého uciva.

- Metody diagnostické umoziujici zjisténi vysledk.

- Metody hodnetici poskytujici podklady pro klasifikaci.

Jedna se o slozky, které by nemély chybét v zadné formdalni vyuce. Neformalni a
informalni formy vyuky zpravidla nevyuzivaji posledni dva druhy metod (diagnostické a

hodnotici).
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S témito rozdélenimi se prolina i vymezeni metod dle Matidka a Svece. (Manak, 2003)

Jejich kategorizace do Sesti riznych aspektl je témét vycCerpavajict:

1. Aspekt didakticky

- Metody slovni

- Metody nadzorn¢ demonstracni
- Metody praktické

2. Aspekt psychologicky

- Metody sd€lovaci

- Metody samostatné prace zakt

- Metody badatelské, vyzkumné, problémové

3. Aspekt logicky

- Postup srovnavaci

- Postup induktivni

- Postup deduktivni

- Postup analyticko-synteticky

4. Aspekt procesualni
- Metody motivaéni

- Metody expozicni

- Metody fixacni

- Metody diagnostické
- Metody aplikacni

5. Aspekt organizacni
- Kombinace metod s vyu¢ovacimi formami
- Kombinace metod s vyu¢ovacimi pomtickami

6. Aspekt interaktivni
- Diskusni metody

- Situa¢ni metody

- Inscena¢ni metody

- Didaktické hry

- Specifické metody

V ndvaznosti na rozsifeni vzdélavani do celoZivotni sféry je stile vice kladen diraz
na aktivni metody a samostatnou praci vzdéladvanych. Soucasné metody tedy

nezprostfedkovavaji pouze osvojeni novych schopnosti a dovednosti, ale jejich koncept
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obsahuje rozvoj schopnosti sebevzdélavani. (Simonik, 2003, s. 78) V oblasti vyuky cizich

jazykl je na vyuzivani tradi¢nich metod pohlizeno dokonce negativné.

Nespocetné mnozstvi modernich vyucovacich metod neni mozné v této praci
obsahnout. Odkazme tedy alespoil na nékteré literdrni zdroje, ze kterych je mozné
pro potieby vyuky jazyku Cerpat: Moderni vyucovani (Petty 1996), Vyukové metody
(Manak, Svec 2003) Vyucovani jako dialog (Kolaf, Sikulova 2007), Vyucovaci styly ucitelii
(Fenstermacher, Soltis 2008), Strategie rizeni tridy (Cangelosi 1994) a mnohé jiné.

Relativné nové rozSifenou metodou, ktera se piimo tykd vyuky cizich jazyku,
je integrovand vyuka predmétu a ciziho jazyka. V CR byla formalné piedstavena
prostiednictvim projektu CLIL (Content and Language Integrated Learning), jehoz
realizatorem byl NIDV (Narodni institut pro dalsi vzdélavani). Projekt byl zahdjen 1. 1.
2010 a ukoncen 31.5 2011. Do projektu byli zapojeni pedagogoveé z II. stupné zékladnich
Skol a niz$iho stupné€ viceletych gymnazii s aprobaci ciziho jazyka a dan¢ho pfedmétu.
Hlavnim zdmérem bylo rozsifeni metody. Podminkou ucasti je jazykova znalost Zaki
na minimalni trovni B1. Vystupem celého projektu se stala Metodické piirucka pro ucitele
publikovana v &ervenci 2011." Tato kombinovani forma vyuky zaala byt nejprve
vyuzivana v ZUS pii vyuce uméleckych a hudebnich obori a postupné se za¢ina rozsifovat
1 do praktickych obori, jako jsou vafeni, modelafstvi, kutilstvi a jiné a soucCasné byva
implementovana i do predméti k tomu vhodnych jakou je déjepis, zemépis ¢i télesna

vychova.

2.4 Motivace

Motivace je vnitini ¢i vnéjsi faktor nebo soubor faktorl, jenz vede k energetizaci
organizmu. Jinymi slovy, motivace slouzi jako jedna zhlavnich hnacich jednotek
pifi plnéni ukoll a jako podnét k mnoha Cinnostem. V andragogice je motivace jednim
z hlavnich pojmil. (Benes, 2008, s. 82) Vacinova M. shrnuje zdvery experimentl
a poukazuje na to, Ze je to pravé motivace, jeZ je u dospélych ,,rozhodujici pro miru

energie pro uceni a pripravenosti pro uceni.“ (Vacinova, 2011, s. 81)

1 ptirugka dostupna z: http:/clil.nidv.cz/
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Motivace vychdzi z vnitinich ¢i vnéjsich podnéti, které jsou casto kombinovany:

- Vnitini motivace je vysledkem zajmu ¢lovéka.

- Vnéjsi motivace vychazi z prostredi, ve kterém se ¢lovek nachazi.

Nedilnou soucasti motivace jsou motivy, jez jsou osobnimi pfi¢inami urc¢itého chovani
— jsou to pohnutky, psychologické pfiCiny reakci, ¢innosti a jednani ¢lovéka zamétrené

na uspokojovani urcitych potieb.

Ve vzdélavani ma motivace fundamentdlni vyznam, a to ve vSech jeho smérech
a stadiich. (Benes, 2008, s. 82) Z hlediska zdmérn€¢ho vyuziti motivace je nutné znat jeji
aktivacni Cinitele, mezi které patii potfeby, zajmy, hodnoty, Zivotni cile a dalsi.

(Ziv&icova, 2011, s. 72)

Ziv¢icova uvadi zakladni déleni poti¥eb na potieby fyziologické, socialni a potieby
seberealizace, které jsou odvozeny od Maslowovy hierarchie lidskych potieb. (Zivéicova,
2011, 5. 72)

Bylo by obtizné¢ hledat spojitost mezi jazykovym vzd€lavanim dospélych
a fyziologickymi potiebami, a tak si ptiblizme jeho vztah ke zbyvajicim dvéma kategoriim.

- Socialni — ¢lovek se uci cizimu jazyku z ditvodu socialniho kontaktu.
- Seberealizace — jde o rozvinuti vlastni osobnosti, znalosti a sebeuplatnéni.

Vnitini potfeby dal§iho vzdélavani se tykaji zejména mladych ambicidznich osob.
Z vné€jsiho prostfedi ptfechazejici potieby pak citi zejména tyto skupiny obyvatel:

(Donath-Burson-Marsteller, 2009, s. 14)

- nezameéstnani,
- Zeny na materske,
- lidé nad 45 let z diuvodu moznosti dalsiho uplatnent.

Naopak malou miru motivace vykazuji lidé, kteti se jiz citi zabezpeceni:
(Donath-Burson-Marsteller, 2009, s. 14)

- matky zabezpecené manzelem,

- lidé neplanujici dalsi kariéru,

- zamestnanci, kterym bylo dalsi vzdelavani dano prikazem.
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Jazykové vzdélavani mize byt jak prostfedkem, tak i pfedmétem zdjmi. Zajmy jsou
vyjadienim vztahu clovéka k objektu a jejich pocet odpovidd mnozstvi Cinnosti, které
¢lovek rad dela.

Hodnoty jsou pokladany za nejvétsi aktivaéni Cinitele motivace. Hodnoty se vyviji
VvV prib¢hu Zzivota plsobenim vychovy, prostiedi a vlastni osobnosti a jejich volba je
svobodnd a individudlni. Z toho diivodu je mozné, aby se i samotnd znalost ciziho jazyka

stala hodnotou.

Cil je bezprostfedni smér, ktery si ¢lovék uvédomuje a dle kterého zamérné reguluje
své chovani. Pfi jazykovém vzdé€lavani je cilem praveé jeho znalost. Pro dosazeni cile
je velmi dilezit4 cilevédomost, odhodlanost, diislednost a determinace. (Zivéicové, 2011,

5. 72-74)

Bene§ uvadi, ze na vzdélavani dospélych pilisobi komplexni soubor motivi, které
prochazi neustadlym vyvojem, a uvadi nasledujici typologii motivii vedoucich k ucasti

na dodateéném vzdélavani. (Benes, 2008, s. 83-84)

- Socialni kontakt — ucastnici maji potfebu kontaktu s druhymi, chtéji byt akceptovani
a rozvinout svou socidlni roli. U jazykového vzdélavani se ziskané védomosti stavaji
1 prostfedkem pro navazani a udrzeni kontaktu v daném jazyce.

- Socialni podnéty — ucastnici hledaji prostfedi pro relaxaci. Tento druh motivace
je Casty zvlaste v podnikovych kurzech s dobrovolnou tcasti.

- Profesni divody — motiva¢nim cCinitelem je udrzeni pracovni pozice ¢i zajiSténi
profesniho ristu. Studium jako produkt tohoto druhu motivace byva vétSinou
realizovano na posledni chvili. V pfipadé osvojovani jazyka je vSak tiecba dlouhodobé
pripravy.

- Participace na politickém, zejména komunalnim Zivoté — Divodem je schopnost
ucasti na komunalnich zélezitostech. V ptipad¢ jazykového vzd€lavani jde zejména
0 participaci v ramci EU.

- Vnéjsi ocekavani — Popud piichdzi od druhych osob.

- Kognitivni zajmy — Motivace vychdzi z vlastniho z4jmu o znalost ¢i dovednost.

Benes dale shrnuje, Ze se lidé umérné s vékem a ziskavanim vysSiho statusu orientuji
vice na kognitivni z4jmy, dle Maslowovy pyramidy lidskych potieb se jednd o vyssi
potfeby. Bene§ rovnéz poukazuje na to, ze pro potieby andragogiky je velmi dileZita
prom&na a moznost ovlivnéni motivii a interakce mezi ucastniky a osobnosti lektora.

(Beneg, 2008, s. 84)

Osobnost ucitele ma tudiz na motivaci G€astnika vyznamny vliv a pravé manaZerské

schopnosti a dovednosti ucitele jsou Casto adresovany v odborné pedagogické literatute.
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Kolat a Sikulova nazyvaji ugitele tfidnim manaZerem a poukazuji na tuzkou spojitost
manazerskych a didaktickych dovednosti. (Kolaf, 2007, s. 43) Fenstermacher a Soltis
zminuji manazerskou roli ucitele v ndvaznosti k exekutivnimu stylu vyucovani, kdy
je ucitel zodpovédny za zajisténi dobrych vysledkii. Tento styl vyzaduje detailni ucebni
materialy a verifikované metody vyucovani. (Fenstermacher, 2008, s. 17) Palan rovnéz
apeluje na mnohem S§ir§i kompetenci lektora, nez je pouhé predavani informaci. (Palan,
2008, s. 93) Tomu odpovidaji i soucasné pozadavky legislativy, které vyzaduji vyssi
odbornou kompetenci.

Zavérem je vhodné zminit vyskyt faktor, které motivaci snizuji. Petty rovnéz
upozornuje na priliSnou motivovanost a uvadi tfi skupiny demotiva¢nich faktoru. (Petty,

2002, s. 53)

- Emocionalni faktory (deprese, uzkost z predchoziho netispéchu)
- Faktory prostiedi (Sikana, chudoba, kriminalita, nezaméstnanost)
- Fyziologické faktory (chlad, hlad, hluk)

Velmi dilezitd je také souhra motivace s ostatnimi faktory. I v ptipad€ silné motivace
mohou v8ak chut,, snaha a odhodlanost velmi rychle ustoupit v pfipadé, Ze neni zajisténo

vhodné prostiedi pro jeji realizaci. (Petty, 2002, s. 52)

Ptivétivé klima pro rozvoj a posileni motivace je mozné za predpokladu zachovani
urcitych zasad. Zavérem této kapitoly si alespon stru¢né uved'me zasady vyuky dospélych

podle Palana a Langera: (Palan, 2008, s. 150)

- Zésada védeckosti

- Zasada orientace na praxi

- Zasada motivace a participace

- Zasada individualniho ptistupu

- Zésada zpétné vazby a transferu

- Zésada didaktické redukce

- Zésada Clenéni vyukového procesu
- Zésada ndzornosti

- Zésada orientace na volny ¢as
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3 POTREBY EDUKACE VYCHAZEJICIi ZE SOCIALNIHO
PROSTREDI

V roce 1980 zkoumala C. Aslanian divody a podnéty vedouci dospélé osoby k uceni.
Vysledky potvrdily, ze potieby uceni vznikaji v prosttedi, ve kterém Clovek travi sviij Cas.

(Aslanian, 1992, s. 51-53)

3.1 Studium jako Zivotni styl dospélych

Vzdélani, které bylo povazovano u predchozich generaci za nadstandard, sebou nyni

vvvvv

jedince je spolecensky vyzadovéano, aby se neustale vzdélaval, a to soucasné¢ v nejedné

oblasti. (Keller, 2011, s. 47)

V minulosti bylo na vzdélavani a studium pohlizeno jako na Zivotni styl studentii
v dospivajicich letech, v dneSni dobé se vSak stavd nedilnou soucasti postmoderniho

zivotniho stylu dospélych. Tuto skute¢nost potvrzuje piimo i nepiimo fada autord.
Benes:

- ,,Uceni je soucast konzumniho zpiisobu Zivota a kultivace vlastniho Zivotniho stylu. *

- Vzdélavani dospélych se stalo soucdsti persondlni politiky v organizacich.* (2008,
s. 27)

- Benes dale poukazuje na nutnost vzdélavani z mnoha rtiznych diivodu, jako jsou druha
Sance, zvySovani kvalifikace a kompetence a rozvijeni schopnosti v ramci udrzeni
socidlnich roli. (2008, s. 29)

- Dale stresuje to, ze nékteré slozky vzdélavani (instituce) maji donucovaci charakter:

v o6

., Kdo se v dnesni dobé nevzdeélava, projevuje neochotu pracovat sam na sobé. “ (2008,

S. 49)

Bockova:

-V ramci vzdélavani dospélych podotyka, Ze se , nejedna jen o profesni vzdélavani,
ale ma i funkce spolecenské a politicke. ** (1994, s. 24)
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Keller:

- ,,Béhem triceti povailecnych let prosla rada zemi Evropy prudkou vinou demokratizace
vzdelani. “ Zde Keller adresuje povale¢nou demokratizaci vzdélani a dale upozornuje
na postindustridlni stav v oblasti vzdélavani, kdy se vzdélavani stdvd volné
dostupnym. (20011, s. 47)

- Keller rovnéz kritizuje masové ziskavani vyssiho vzdélani, jez zaroven zpusobuje jeho
znehodnoceni. (20011, s. 47)

Ziv¢icova podotyka, Ze Zivotni styl a zpiisob Zivota maji Gizkou souvislost s hodnotami
a idealy jedince. (Ziv&icova, 2011, s. 75) To zaroven poukazuje na to, Ze dnes tolik
popularni touha po vzdélani nemize byt motivovana pouze vnéjSimi faktory, ale vychazi
zejména z vnitini motivace Cloveka, jez je silné ovlivnéna prostiedim, ve kterém se

pohybuje. (Aslanian, 1992, s. 53)

Muzik v rdmci profesniho vzdélavani dospélych uvadi socialn€ ekonomicky rozvoj jako
hlavni vliv, jenZ sméfuje k potiebam vzdélavani dospélych. Potiebu kvalifikace rozdéluje
do tfi sfér, dle pfi¢in podnécujicich vzdélavani: (Muzik, 2012, s. 59)

- Skola neni schopna poskytnout kompletni kvalifikaci, kterou jisté profese vyzaduji,
- pokrok vyzaduje obnovu kvalifikace po velmi kratkém obdobi,

- spole¢nosti a organizace vyzaduji dalsi kvalifikaci a rekvalifikaci z davodu
zvysujicich se pozadavku trhu.

3.2 Profesni rozvoj

Muzik vymezuje profesni rozvoj jako obsahlejsi koncept s obsahem péti zékladnich
elementti: porozuméni, znalost, vzdélani, profesni praxe a dovednosti. (Muzik, 2011, s. 34)

Tyto faktory se prolinaji ve vSech stadiich profesniho vyvoje ¢loveka.

Vyznamnym socidlnim meznikem je nastup do zaméstnani, kdy je dospivajici nucen
prevzit veétsi davku odpovédnosti, za kterou se mu dostava urcit¢ odmény finanéni
nezavislosti. Co se ty€e socidlnich roli, profesni role ma se Skolou spole¢nou pouze
konformitu a solidarita v tomto prostfedi ustupuje do pozadi. (Vagnerova, 2000, s. 282)
Pro dospivajiciho se jednd o zcela novou zkuSenost, kdy byvéa vice zaméstnan adaptaci
na prostedi nezli jeho pozndvanim a analyzou. Touha po dal§im vzdélavani tak v tomto

stadiu byva zna¢né utlumena.
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Po straveni zkuSenosti v pracovnim kolektivu je dospély jedinec postupné schopen
ptijmout jisté kognitivni nejistoty. Jeho mysleni obsahuje vétsi davku pragmatismu a byva
otevien kompromisu, jenz neni podminén Ustupem od vlastnitho nazoru, ale stava se
projevem komplexniho mysleni. (Vagnerova, 2000, s. 307-08) V roce 1997 mezi hodnoty
dospélych pribyvajicich vékem na hodnoté patiily zejména mir, rodina, dale pak
prospésnost druhym lidem a politicka zainteresovanost. (Sak, 1997) Zajimavosti je,
ze prave v tomto roce byla soucasné zaznamenana jedna z nejvyssich rozvodovosti viibec.

CSU, 2013)

Végnerova mimo jiné adresuje to, Zze u dospivajiciho dochazi k upevnéni sebehodnoceni
vlastni inteligentni stranky, a to zejména pravé v oblasti profesni. (Vagnerova, 2000,
s. 309) Dospivajici ¢lovek cCasto tak stavi na prvni misto své zaméstnani, a to nejenom
z diivodi ziskani financi pro zajiSténi zdkladnich Zivotnich potieb, ale pravé i z divodu

vlastni seberealizace.

Vstup CR do EU moznosti profesniho piisobeni ¢eskych ob&antl znaéné rozsifuje. Stale
vice Ceskych obcanii hledd své uplatnéni v zahrani¢i, coz vyzaduje urcitou jazykovou
kompetenci. Sak uzavird sviij referat z Mezinarodni konference o informatické podpofte
personalnich procestt v Praze v roce 2003: ,Znalost cizich jazykit se v rFadé profesi
a pracovnich pozic stava nezbytnosti na ceském pracovnim trhu a po vstupu do Evropské
unie a otevieeni evropského pracovniho trhu se tento pozZadavek rozsiri plosne.* (Sak, 2003)
Jazykové vybaveni je soucCasné¢ jednou zhlavnich kompetenci profesniho

i mimoprofesniho Zivota. (CSU, 2013, s. 101)

3.3 Rodinné prostredi

vvvvv

nema dosud vytvotfena schémata chovani. V dospélosti je cloveék pii feseni konfliktl stavén
mezi dve stanovisteé. Na jedné strané stoji rodina a na druhé zaméstnani. (Vacinova, 2011,

S. 79)

Rodina je viibec prvni socializa¢ni skupinou, se kterou ¢lovék ve svém Zivoté pifichazi

do styku. (Laca, 2011, s. 78) Rodina patii do mikrosocialniho prostiedi a je primarni
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zakladni jednotkou statu. (BakoSova, 2011, s. 12) Mimo funkci vychovnou mé rodina

nékolik dalsich dulezitych funkci.
Bakosova uvadi nasledujici funkce rodiny: (Bakosova, 1994)

- Biologicko-sexualni funkce — slouzi k reprodukci lidstva.

- Ekonomicka (hospodaiska) funkce — rodina je soucasti ekonomického rozvoje statu.
- Emocionalni a ochranna funkce — poskytuje ochranu a jistotu.

- Vychovna (socializa¢ni) funkce — piiprava na zivot ve spole¢nosti.

Vychova je jednim ze socializa¢nich procest uvnitf rodiny. Pravé v andragogice byva
pojem socializace Casto nahrazovan vychovou. (Bene§, 2008, s. 71) Zde se navzijem
prolinaji ti1 dilezité pojmy: vychova, socializace a vzdélavani. I piesto, Ze jsou velmi Uizce
propojeny, je tfeba tyto pojmy pouzivat s ur€itou opatrnosti. Muzik v ramci profesniho
vzdélavani pouziva nasledujici vymezeni.

Vychova — je proces, ktery je ,, cilené zaméren na rozvoj osobnosti clovéka jako celku.

Na rozdil od socializace obsahuje vychova vyrazny prvek zdmérnosti. (Muzik, 2011,

5. 30-31)

Socializace — ,,proces, ve kterém se clovek zaclenuje do spolecnosti. “ (Muzik, 2011,

s. 31)

Vzdélavani — , je institucionalizovanou cinnosti zamerenou na ziskavani informaci,

veédomosti, dovednosti, navykui ¢i odbornych kompetenci. “ (Muzik, 2012, s. 23)

V ramci mikrosocidlniho prostfedi rodiny muize byt jazykové vzdélavani obsazeno

ve vSech téchto uvedenych procesech.

Jazykovéa vychova uvniti rodiny probihd z riznych pticin, jak v rdmci nuklearni, tak
1 roz$ifené rodiny:
- manzelé maji odlisny rodily jazyk,
- pribuzenské vztahy maji mezindrodni rozsah,
- rodina zaméstnava ciziho rodilého mluvciho a vyzaduje komunikaci v jeho rodném jazyce,
- rodina udrZuje jiné mezindrodni vztahy.

V ptipadé¢ mezinarodniho manZelstvi se uvnitt rodiny casto mluvi dvéma jazyky
zejména z toho dlivodu, aby si dité osvojilo jazyk pfirozenou cestou. Podobny ucel mize
plnit 1 zam&stnani rodilého mluvciho (vychovatel, chiiva). Takové uceni v rdmci rodiny

obsahuje jak zdmérnou, tak i1 nezdmérnou slozku uceni. Keller zminuje pozadavek
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dikladného jazykového vzdélani v ramci rodiny jako hlavni a zadkladni ptedpoklad
pro kultivaci kulturniho kapitalu diskrétni elity. (Keller, 2011, s. 73) Toto vzdélavani se
tykd zejména uceni v mladsim véku. U dospélych je v téchto kruzich jazykové vybaveni

naprostou samoziejmosti.

V piipad€¢ nutnosti komunikace se ¢lenem mimo nuklearni rodinu vychazi pozadavek
osvojeni jazyka z vlastniho zajmu. Vysledkem této vnitini motivace byva aktivni ucast

na vzdélavani riiznych forem.

Cilem socializace je zatazeni Clovéka do spolecnosti. (Palan, 2008, s. 100) Rodinné
prostiedi, ve kterém Ziji ¢lenové jiné narodnosti, vyzaduje jazykovou adaptaci, kterd byva
Casto pri¢inou ucasti na riznych formach vzdélavani.

Mluvime-li o miSeni riiznych kultur, je vhodné vymezit procesy enkulturace, akulturace

a asimilace.
Enkulturace — védomé ¢i nevédomé piejimani prvku jiné kultury.

Akulturace — je v andragogice definovan jako proces socidlniho uceni se zamérem

zdokonaleni socialnich dovednosti a schopnosti. (Duri¢, 2000, s. 26)
Asimilace — splynuti s jinou kulturou a opusténi své vlastni.

Vlivem multikulturalismu, volné migrace a emigrace dochdzi ke stale cCastéjSimu
uzavirani manzelskych svazkl na mezinarodni trovni. Tento fakt je podpoien skutecnosti,
kdy vétsina zemi uznava endogamii.*® (Murphy, 1998, s. 267) Prosazovani multikulturniho
souziti je soudasnd pro CR jako ¢&lena EU i jistou nutnosti. (Siskova, 1998, s. 42) Co se
tyCe legislativy upravujici mezinarodni manzelstvi, ta neni na irovni mezinarodniho prava
ani prava evropského doposud jednotna. Ridi se zdkony dané zemé, ve které je manzelsky
svazek uzavirdn. Novela zdkona také nabizi pozdé€jsi moznost svobodného vybéru
pravniho systému, dle kterého by se naleZitosti manzelstvi dale fidily. (Evropské4 komise,

2010)

Vzdélavani jako institucionalizovana cCinnost neni pro rodinné prostfedi typicka.

V tradi¢ni spolecnosti bylo vzdélavani soucasti vychovy, dnes je tomu tak pouze okrajove.

12 Endogamie — vybér partnera je mozny mimo vlastni skupinu.
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Co se ty¢e formy jazykového vzdélavani v rodinném prostiedi, jednd se spiSe o formy

soukromé vyuky v kolektivu ¢lenti rodiny.

Multikulturni rodinné prostiedi je pro jazykové vzdélavani velmi podnétné. V piipadé
uceni cizimu jazyku vné rodinného prostfedi se vSak mohu objevit rGznorodé piekazky,
branici dospélému v dal§im vzdélavani. Oblast mikrosocialniho rodinného zdzemi je
zkoumana pouze na pomezi poslednich let. Zahrani¢ni vyzkumy uvadi mezi hlavnimi
diivody neucasti na vzdélavani dospélych nedostatek ¢asu, povinnost péée o déti. V CR
do popiedi ptekazek Ucasti na vzdélavani vystupuji rovnéz finan¢ni pozadavky. (Benes,
2008, s. 82-83) Nedostatek casu a financi pro dal$i vzdé€lavani potvrzuji i studie

uskuteénénymi na uzemi CR. (Donath-Burson-Marsteller, 2009, s. 15)

U Krause se objevuje kritika soucasného tlaku negativnich vlivli v podobé medializace,
technizace a komercionalizace Zivota, problémll spojenych se Zzivotnim prostiedim
a vyrazného nartstu patologickych jevii. Poukazuje tak na stle t€z8i podminky vychovy,

jez umérné sili s pokrokem a vyvojem lidstva. (Kraus, 2001, s. 42)

Kraus, Polackova a kol. charakterizuji soucasny stav rodiny v nékolika bodech, které

si pro potieby této prace rozdélime do dvou skupin. (Kraus, 2001, s. 83-84)

Omezeni zodpovédnosti

- funkce rodiny jsou pfebirany jinymi institucemi,
- manzelstvi neni podminkou vzniku rodiny,
- nizk4 stabilita rodiny (40% manzelstvi se rozvadi).

Casové omezeni a finan¢ni problematika

- méni se struktura rodiny (méné déti, souziti vice generaci),
- stale vetsi vékové rozdily mezi generacemi,

- vys8i naroky na dobu, kterou rodice travi v zaméstnani,

- stale vice dvoukariérovych manzelstvi,

- stale vice rodin nem4 vlastni bydleni.

Setteni publikované jako Vzdé&lavani dospélych v Ceské republice uskute¢néné v roce
2011 ukazalo, Ze nevyznamngj$imi diivody pro neucast na dal§im vzdélavani byly praveé
rodinné povinnosti. Vysledky zahrnovaly respondenty, ktefi méli o dalsi vzdélavani vazny

zajem. V piipad¢ respondentd, ktefi nemé&li zajem o Gcast na vzdélavani, vysledky ukézaly,
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ze nejvice byl zastoupen ndzor, Ze nepotiebuji dalsi vzdélani, na druhém misté byly

uvadény rodinné povinnosti a nasledné osobni diivody. (CSU, 2012, s. 30-31)

Ve srovnani jazykového a jiného neformalniho vzdélavani vysla najevo i vyrazna data
zahrnujici rodinny status. V ptipadé osob v domacnosti ¢i osob na matetské dovolené, jez
se aktivné ucastnily neformalniho vzdélavani, byl nejvétsi zdjem pravé o studium jazyki.
(CSU, 2013, s. 103) Potfebu dalsiho vzdélavani u Zen na mateiské dovolené potvrzuji
i dalsi zdroje. Potfeby wvznikajicich z divodu hrozby ztraty zaméstnani vykazuji

nezaméstnani a star$i 0soby (nad 45 let). (Donath-Burson-Marsteller, 2009, s. 14)

Rodinné prostiedi v sobé skryva faktory, které mohou byt naklonény jazykovému
vzdelavani dospélych, ale zaroven muze na dospélého jedince klast naroky ve formé

rodinnych zavazki a povinnosti, které mu mohou branit v dal§im vzdélavani.

3.4 Pracovni prostiedi

Dalsim vyznamnym prostiedim v Zivoté dospélych, kde dochazi k socializaci,
je pracovni prostiedi. Jak jiz bylo feCeno v uvodu predchozi kapitoly, dospély ¢lovek fesi
konflikty, kdy na jedné stran¢ stoji rodina a na druhé¢ zaméstnani. (Vacinova, 2011, s. 79)
Ucast na jazykovém vzdélavani z pracovnich diivodil prokazal v roce 2011 kazdy desaty

Gcastnik. (CSU, 2013, s. 111)

Na podnikové vzdélavani byva také odkazovano jako na vzdélavani na pracovisti
¢i firemni vzdélavani. Palan vymezuje podnikové vzdélavani jako ,,vzdeélavaci proces
organizovany podnikem. “ (Palan, 1997, s. 86) Pfima organizace vyuky vSak plati pouze
u velkych organizaci, které provozuji sva vlastni Skolici stfediska. V mensSich firmach
je jazykova vyuka zprostiedkovana prostrednictvim jazykovych Skol, popt. Zivnostnikil
poskytujicich vyuku jazyka. Dals$i zplGsob nepiimé organizace je ptipad, kdy firma

poskytuje finan¢ni podporu vzdélavani a zaméstnanec si vyuku organizuje sam.

V roce 2011 mély nejvétsi zastoupeni v poskytovani jazykového vzdélavani instituce
neposkytujici formdlni vzdélavani (56,8%), rovnym dilem se dé€lil zaméstnavatel
a soukromd osoba (16,7%) a zbytek byl pokryt institucemi poskytujicimi formalni
vzdélavani (9,7%). (CSU, 2013, s. 112)
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Vyuka jazykil z pracovnich divodii je v nejvétsi miie poskytovana prostiednictvim
kurzii a na druhém misté jsou vyuzivany soukromé lekce. Ostatni formy vyuky jsou

zastoupeny pouze okrajové. (CSU, 2013, s. 111)

Schéma &. 2: Podnikového vzdeélavani (Palan, 2002, s. 66)

PODNIKOVE VZDELAVANI

INTERNI VZDELAVANT{ EXTERNI VZDELAVANI
| | | |
V RAMCI MIMO SPECIAL.
PRACOVNIHO PRACOVNI SKOLA VZDELAVACI
PROCESU PROCES ZARIZENT

V zahranini literatufe se v rdmci podnikového vzdélavani misto rozdéleni na formalni,
neformalni a informalni pouziva dé€leni na ucfeni na pracovisti, skrze pracovisté

a pro pracovisté. (Evans, 2006, s. 7-8)

Uceni na pracovisti zahrnuje jak veskeré formalni struktury uceni, tak 1 spontanni

uceni, kam patii pozorovani, uceni se z chyb svych i ostatnich a jiné.

Uceni skrze pracovisté se odviji od piilezitosti poskytovanych firmou v ramci riznych
benefitl, odmén a ¢lenstvi. Do této kategorie také spadd uceni pro soukromé ucely

¢1 vlastni rozvoj.

Uceni pro pracovisté predstavuje uceni pfimo pro potieby zaméstnavatele. Jedna se
0 ruzna Skoleni ¢i seminaie, ale také sem spada vSeobecné vzdélavani, ze kterého

zaméstnavatel o¢ekava prospéch.

Simberova upfednostiiuje termin uéeni (vzdélavani) v podniku z diivodu pokryti oblasti
nevédomého udeni b&hem pracovniho procesu. (Simberova, 2009, s. 23) Jazykové udeni

nevédomého charakteru je zde pokryto zejména nutnosti komunikace se zahrani¢nimi
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zakazniky, kdy dochazi k vyuziti a ovéfeni dosavadnich znalosti (urCitd zpétnd vazba)

a zéroven ziskani dal§ich hodnotnych znalosti.

Evans poukazuje na dvé polarity uéebniho prostfedi, na expanzivni a restriktivni.

(Evans, 2006, s. 61)

Tabulka €. 2: Polarity ucebniho prostiedi

EXPANZIVNIi

RESTRIKTIVNIi

Siroce rozdélené dovednosti

Polarizované rozdéleni dovednosti

Hodnota technickych dovednosti

Technické dovednosti jsou samoziejmé

Rozvoj/ocenéni znalosti viech
pracovnik

Pouze znalosti klicovych pracovniki
rozvijeny

Ocenéni tymové prace

Pracovni role jsou presné specifikované

Podpora komunikace

Omezena komunikace a prace

Manazer je facilitatorem

Manazer je kontrolor

Prilezitost ucit se novému

Nedostatek mobility na pracovisti

Pfistup k inovacim zdola nahoru

Pristup k inovacim shora dolu

Formativni pristup k hodnoceni

Sumativni pristup k hodnoceni

Podpora individualniho postupu

Nabor obvykle z venku pro pokryti potreb

Samotni pracovnici ocenuji restriktivni pracovni prostfedi jako nudné, monotoénni

¢i nepodnétné. Expanzivni prostfedi je na druhou stranu popisovano jako stimulujici,

motivujici, podnétné a zajimavé. (Evans, 2006, s. 57-58) Je tedy ziejmé, Ze pokud pracovni

prostiedi nabizi riizné moznosti dalSiho rozvoje a ziskané znalosti jsou ocefnovany,

pracovnici citi vice motivace k tcasti. (Simberova, 2009, s. 25)

Na druhou stranu pfili§ velké ¢i nepfiméfené pozadavky na vzdélavani mohou

u pracovnika vyvolat negativni disledky jako nejistotu, stres a ohrozit jeho zdravi. Takové

nebezpe¢i mulze byt dale vystupfiovano vysSimi ndroky spojenymi s vlastni praci.

(Novotny, 2009, s. 87)

Ma-li byt vzdélavani vramci pracovniho prostiedi efektivni, je tteba, aby byly

pracovnikiim ze strany organizace poskytnuty takové podminky, které jim:

Mo

umozni ucast na tomto vzdélavani,

poskytnou prostor pro osvojeni novych poznatkii,
poskytnou prostor pro straveni ziskanych dovednosti a vedomosti,
popripadé i podpori uplatnéni jejich ziskanych znalosti.
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Vzdélavani zaméstnancl v ramci podnikového vzdélavani asto obsahuje tfi specifické
rysy, které vSak nemusi byt vzdy ze strany zaméstnavatele uplatnény.
1. Vzdélavani je hrazeno zaméstnavatelem (bézné jsou riizné druhy dotaci a grantti)

2. Vzdélavaci proces probiha na pracovisti
3. Vzdélavaci proces probiha v ramci pracovni doby

w7

Zaméstnanci mezi ostatnimi pracujicimi prokazuji nejvetsi ucast na neformélnim
jazykovém vzdélavani pro pracovni ucely, coz mize byt ve velké mife podminéno prave
vy§e zmindnymi podminkami. (CSU, 2013, s. 108) Nejvyssi tGdast na jazykovém
vzdélavani vykazuji pak pracovnici z fad fidicich pracovnikili, specialistl, technickych
a odbornych pracovniki a ufedniki ve vyrazné pievaze oproti pracovnikiim

vykonavajicich manualni praci. (CSU, 2013, s. 105)

Novotny a kol. ve své publikaci Pracovisté jako prostor k uceni v mnohych bodech
poodkryvaji nevédomé uceni, které nabizi velky potencial. (Novotny, 2009) Nevédomé
uceni ma mnoho spole¢ného se zazitkovou metodou CLIL, ktera je zminéna v kapitole 2.3.
V obou piipadech jde o osvojovani si znalosti v rdmci soustiedénosti na jinou aktivitu.

Dalo by se hovofit o vedlejSim efektu zdmérného uceni.

Spolecenské a ekonomické zmény vytvareji nové pozadavky nejenom na jedince,
ale také na komer¢ni seskupeni a organizace. (Bene$, 2008, s. 82) Ve skutecnosti je
jazykové firemni vzdélavani a jazykové vzdélavani jednotlivel Gizce propojeno a spoleéné
by mély vytvaret systematicky proces vzdélavani. Jinymi slovy firemni vzdélavani byva
casto doplnovano ucenim vychazejicim z vnitini motivace ve formé soukromych lekci

¢1 samostudia.
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3.5 Volny ¢as a zdjmova ¢innost

Volny ¢as byva definovan jako ¢as nutny pro regeneraci a nacerpani sil a zaroven jako
protiklad k dob&é nutné pro praci a povinnosti. (Pricha, 2001, s. 284) Jde o cas, ktery je
mozné vyuzit dle vlastni svobodné volby. Jednim z ukoli vychovy je naucit ¢loveka

plnohodnotné vyuzivat sviij volny ¢as. (Pavkova, 2008, s. 31)

Volny ¢as se ve velké mitfe odviji od Zivotniho stylu. Hlavnim determinantem Zivotniho
stylu jsou socidlni interakce, které ukazuji smér, jakym ¢loveék travi svilj volny ¢as. Velmi
vyznamnou roli v utvafeni volného ¢asu maji rodina a pratelé. (Pavkova, 2008, s. 30)

Clovek travi sviij volny ¢as v prostiedi, ve kterém se citi nejlépe.

Setteni AES ukézalo, ze ucast respondentii v oblasti jazykového vzdélavani byla vice
neZ z poloviny motivovana soukromymi zdjmy, nezli touhou po zlepSeni profesnich

dovednosti za u¢elem uplatnéni na trhu prace. (CSU, 2013, s. 106)

Vyzkum dale uvadi, ze pii studiu cizich jazyki podniceném soukromymi zajmy je
na prvni pohled ziejmé, ze ve vSech veékovych kategoriich je Ucast na jazykovém
vzdélavani podminéna dosazenym vzdélanim. Osoby S vysSim dosazenym vzdélanim se
do studia cizich jazykl zapojuji Castéji. Zajem Zen je vSak dvakrat vys$si nez muzi. U zen
je prevazujici jazykové vzdélavani z divodu soukromych zajma. (CSU, 2013, s. 101-129)

Osoby, kter¢ dosahly vyssiho vzdélani, jsou schopny Iépe vyuzivat sviij volny cas.

Zajmove vzdelavani dospélych je poskytovano statnimi i soukromymi institucemi a tyto
volnocasové aktivity jsou casto propojeny 1 s rekvalifikaci Ci rozsifenim profesniho

vzd&lani. (Smékal, 2010, s. 32)

Soukromé lekce mély nejvétsi podil pfi soukromé motivované ucasti na jazykovém
vzdelavani, zbyvajici podil byl zastoupen jazykovymi kurzy a nejcastéjSimi poskytovateli
jazykového vzdélavani byly jazykové Skoly, které poskytly zavérecny certifikat témet
tfeting ucastnikt. (CSU, 2013, s. 121)
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V nésledujicim grafu jsou uvedeny nejcastéjsi diivody ucasti na soukromeé motivované

vyuce cizich jazyka. (CSU, 2013, s. 122)

Graf ¢. 1: Divody K ucasti v jazykovém soukromé motivovaném neformalnim vzdelavani

musel se Ucastnit

zacit s vlastnim podnikanim
ziskat certifikat

eliminovat ztratu zaméstnani

zabava/sezndmovani

zlepsit pracovni vyhlidky

zlepSeni vykonnosti/kariéry

ziskani uzite¢nych znalosti

prohloubeni znalosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ze vsech divoda tucasti na jazykovém vzdélavani podniceném soukromymi ucely
nejvice vystupuji faktory, které naznacuji zajem o jeho praktické vyuziti v kazdodennim
zivoté. Nezaméstnany ¢lovek je ve skute¢nosti motivovan vyuzit sviij volny ¢asu k nabyti
védomosti a dovednosti, které by vedly k ziskani zaméstnani. (Donath-Burson-Marsteller,
2009, s. 14)

Dospéli se ucastni kurzii také praveé z divodu pobaveni a relaxace, (Muzik, 2011, s. 10)
na coz vysledky vyzkumu v nemalé mife poukazuji. Nelze rovnéZ opomenout vyuzivani
informac¢nich a komunikaénich technologii ve volném case, kdy je styk s anglickym
jazykem nevyhnutelny a vyzaduje urCity stupen jazykové vybavenosti. (Sak, 2003)
V ramci volnoCasovych aktivit, které jsou propojeny s prosttedim ciziho jazyka,
je relevantni zminit i cestovani do zahrani¢i, kde se ¢loveék ocita v pfirozeném prostiedi

ciziho jazyka.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 43

II. EMPIRICKA CAST
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4 METODOLOGIE

Tato cast prace je realizovana jako kvantitativni vyzkum monografického charakteru

na zaklad¢ analyzy dat ziskanych dotaznikovym Setfenim.

4.1 Cil vyzkumu

Explora¢nim cilem vyzkumu bylo zmapovat problematiku vzdélavani dospélych

Z pohledu socidlniho postaveni edukantli a tim se pokusit osvétlit, jaké socidlni prostiedi

je privétivé ¢i idedlni pro osvojeni ciziho jazyka, a naopak, jaké socidlni jevy vyrazné

afektuji oblast jazykového vzdélavani dospélych.

Hlavni vyzkumné otazky a hypotézy zahrnovaly:

Maji dospéli jedinci pfiznivé socidlni podminky pro osvojeni ciziho jazyka?
Vyznamnym tkolem této prace bylo zjistit, zdali dospéli lidé ziji v prostiedi,
ve kterém je dostatek moZnosti k osvojenti si ciziho jazyka.

Ma pracovni vytizeni vliv na domdci ptipravu? Pro tyto ucely bylo tfeba zkoumat
oblast Casové piipravy mezi osobami disponujicimi vét§im objemem volného Casu
(studenty a diichodci) na jedné stran¢ a osobami vytizenymi pracovnimi
povinnostmi (zaméstnanci a podnikatel¢). Domnénkou byl piedpoklad, ze v ptipadé
pracovniho vytizeni lidem nezbyva prostor pro dalsi studium.

Ma rodinny stav vliv na ptipravu? Pro ziskani odpovédi na tuto otdzku byl provéfen
vzorek Zenatych respondentii a respondentii svobodnych ve vztahu k Casu, ktery
vénuji jazykovému studiu nad rdmec za tyden. Domnénka byla podobna jako
u predchozi otazky. Z divodu rodinnych zéavazkii, které jsou povazovany za
prioritni, zbyva velmi malo ¢asu na studium cizich jazyk.

Déle byly hledany prokazatelné souvislosti s dal§imi ziskanymi daty. Divodem
bylo velké mnozstvi ziskanych dat pomoci dotaznikového Setfeni.

Dalsi otazka se ptala na to, jak velky vliv ma motivace na ucast v dalsim vzdélavani
Vv oblasti jazykl. Z teoretické casti této prace vyplyva vyrazny vliv motivace
na dal$i vzdélavani. Pfedpokladalo se, Ze v pifipadé vzdélavani dospélych vsak
budeou hrat vétsi roli jiné faktory.

DalSim cilem byla snaha provéfit vyskyt tzv. ,véénych zacateCnik(. Hlavnim

impulzem byla praktickd zkuSenost autora s lidmi, kterym se nedaii dosdhnout
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vyraznéj$itho pokroku ani po n€kolika letech studia. V ptipad¢€ potvrzeni vétsiho
vyskytu ,.véénych zacateéniki™ mezi respondenty bylo rovnéz snahou préce,

alespon ¢aste¢né, poodhalit pri¢iny tohoto jevu.

4.2 Volba metody

Sbér pottebnych dat je uskuteénén technikou vybérového Setfeni pomoci dotazniku,
ktery je procentualné¢ vyhodnocen pomoci grafli a tabulek. Pfedmétem vyhodnoceni

a diagnostiky jsou kauzalita i korelace.

Dotaznikovd metoda byla zvolena z divodu ziskdni dostateéné¢ velkého poctu
respondentl za relativné kratké obdobi. Dalsim divodem byla pozadovana subjektivita
odpovédi. Metoda dotaznikového Setifeni poskytuje vhodné podminky pro anonymni

a svobodné vyjadiovani, které jsou pro odhaleni subjektivnich nazori na vyuku kritické.

Hodnotnym zdrojem pro stavbu vlastniho dotazniku byla publikace Uvod
do pedagogického vyzkumu. (Gavora, 2010, s. 121) Dotaznik obsahoval 28 otazek
strukturovanych na dvé hlavni ¢asti. Prvnich pét otazek se tykalo nezdvisle proménné.
Zbytek otazek zahrnoval zavisle proménnou. Sesta aZ patnacta otazka adresovaly formy
a metody vyuky. Sestnactd az dvacata Sesta otazka se tykaly podminek vyuky a posledni

dvé zahrnovaly vyuziti jazykovych znalosti.

Hlavnimu vyzkumu ptfedchazel predvyzkum. Duvodem bylo posileni validity
a efektivity dotazniku pro hlavni vyzkum. Pfedvyzkum byl proveden v rozsahu Sesti

respondentt.

Pro vyhodnoceni dotaznikii bylo pouzito tabulek ¢etnosti, text nezavislosti chi-kvadratu
Vv kontingen¢ni tabulce spolecné s grafickym znazornénim v podob¢ histogramli a grafii
interakci. Data byla zpracovdna pomoci statistického software Statistica 12 CZ firmy

Statsoft.

Vzhledem ke skute¢nosti, Zze vSechna ziskand data jsou kategorialni, nemélo smysl
Z nich pocitat primér, odchylky a jiné. Zakladni ndhled na data je zprostiedkovan pomoci
rozloZeni cCetnosti jednotlivych odpovédi. Ke kazdé otdzce byla piipojena tabulka
a histogram. U otazek 5, 20, 27 a 28 byly mozné vicenasobné odpovédi, proto zde byly

pouzity pouze tabulky Cetnosti. U otdzek 14 a 15 bylo mozné pocitat zakladni statistické
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charakteristiky. Naslednym testem nezavislosti byl chi-2 (chi-kvadrat) v kontingen¢nich
tabulkach, ktery byl ukazatelem toho, zda je mozné verifikovat ¢i falsifikovat hypotézu

o nezavislosti mezi proménnymi.

Pro ucely vybéru naslednych evaluacnich metod a interpretaci dat bylo dale ¢erpano
z publikace Statistika — vicerozmérné metody. (Sebera, 2014) Pro potieby intuitivni
grafické interpretace bylo pouzito klasifika¢nich stromt. Vzorky jsou zde klasifikovany
dle pfedem daného poctu téid. Rozd¢€leni je uskuteénéno na zakladé posloupnosti, kdy je
objekt zafazen do jedné ze skupin ve vztahu k jeho zkoumanym vlastnostem. Proménna je
pro kazdy uzel pfedem urcena a na jejim zakladé jsou tvoteny dvé (bindrni strom) ¢i vice

vétvi a jejich listy predstavuji praveé jednu z danych skupin.

4.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

ey

Vybérovy soubor obsahuje 104 respondentt ve véku 20-60 let Zijicich na tzemi
Jihomoravského kraje. Respondenti pochazeli z rizného prostiedi jazykového vzdélavani,
jakym jsou napi. jazykové kurzy pro vefejnost, firemni jazykové kurzy a individualni,
soukromé i firemni lekce. Vzorek je volen systematicky a nema zadna jazykova omezeni,

resp. za predpokladu, ze pfedmétem vzdélavani neni rodily jazyk respondenta.

Do vzorku nebyly zafazeny osoby, které nevykazuji ptimou zkuSenost se vzdélavanim
v oblasti cizich jazyki. Duvodem je to, ze tito lidé nedisponuji informacemi, které
dotaznikové Setfeni adresuje. Jejich odpoveédi by byly soucasné nerelevantni z diivodu

nedostate¢ného zajmu o jazykové vzdélavani.

Reprezentativnost vybérového vzorku je zajiSténa vyvazenym pomérem zen a muZzi

v kombinaci s rovnomérnym vékovym zastoupenim vV rozmezi 20 az 60 let.

Validity bylo dosazeno diky referenci vybérového vzorku. Respondenti byli voleni
s podminkou zkuSenosti v podobé fyzické ucasti na fizené i netizené vyuce ciziho jazyka
po minimalni dobu jednoho roku. Realiabilita ziskanych dat byla podpofena anonymitou
dotaznikd. Objektivita byla zastieSena anonymitou respondentd. Vhodna formulace otazek

byla prakticky ovéfena pomoci uskute¢néného piedvyzkumu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 47

5 VLASTNI VYZKUM

Vlastnimu vyzkumu ptedchazel predvyzkum, jehoz cilem bylo poukazat na nedostatky

ve formulaci otazek dotaznikového Setfeni.

5.1 Evaluace predvyzkumu

Z diivodu ovéfeni srozumitelnosti dotazniku byl proveden ptredvyzkum na vzorku

snadhodnym vybérem v rozsahu Sesti respondentd. Pfipominky respondentti byly

nasledujici:

Pti vybéru vice jazykl neni jasné stanoveno, na ktery cizi jazyk jsou zbyvajici
otazky zaméteny.

Pod vyrazem ,,studium® je ¢asto pfedstavovano denni studium.

U nékterych otazek je ptiliS§ mnoho moZznosti.

Dotaznik je ptili§ dlouhy.

Po zvaZeni poznamek respondentii doslo k upraveé dotaznikli v nasledujicich bodech:

U otazky €. 5 byly slouceny moznosti shodného vyznamu (,,Clen sportovniho
klubu/kulturniho seskupeni® a ,,péce o dité/starSi osobu*) a byla ptfidana moznost
»péce od domaciho mazlicka* s moznosti upfesnéni.

Vyraz ,studovat cizi jazyk® byl pfeformulovan na ,,vénovat se cizimu jazyku®.
Diivodem bylo to, ze respondenti si slovo ,,studovat® vztahovali spiSe k dennimu
¢i jinému intenzivnimu studiu.

Pro nezavaznost statistickych dat byly moznosti otazky ¢. 6 zredukovany pouze
na hlavni jazyky s posledni otevienou volbou s moznosti uvedeni jazyka, jez se
V moznostech nenachézi.

U otazky ¢. 9 byly slou¢eny moznosti ,,ukoneni skoly* a ,,ukonéeni pracovniho
poméru® do jedné.

V této otazce byl diale doplnén pozadavek volby pouze jednoho z jazyki,
k némuz se maji vSechny otazky vztahovat.

V otazce €. 18 byla odebrana mozZnost ,,venku®, jelikoz korespondovala s moznosti
,»ha vefejném mist&™.

U otazky ¢. 25 byla rozsifena prvni moznost o specifikaci vlastniho dopravniho
prostfedku. Diivodem bylo objasnéni Casu straveného cestou do mista vyuky a déle
rozliSeni, zda se jedna o prostiedek finanén€ narocny na provoz ¢i nikoli.

Pocet otazek nebyl zredukovan z dGvodu zachovani maximalni reliability.
Ve prospéch hovofil také Cas straveny vyplnénim dotazniku, ktery nepiesahl
10 minut, a skutecnost, Ze poznamku adresujici pfiliSnou obsahlost vyslovil pouze
jeden respondent ze Sesti.
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5.2 Studium respondentii

Celkovy vyzkumny vzorek zahrnoval 104 respondentii o relativné rovnomérném

zastoupeni muZii a Zen. Zeny byly zastoupeny v poétu 58 a muzi odpovédélo celkem 46.

Graf ¢&. 2: Podil muzii a Zen mezi respondenty

B muzi

Zeny

V piipadé vékového rozptylu byly zastoupeny vSechny veékové kategorie. Nejvice
odpovidajicich bylo v aktivnim véku 30-39 let. Po nich nésledovala vékova kategorie 40-

49 let. Kategorie dvacetiletych a padesatiletych byly zastoupeny ve stejné vysi 17,31%.

Graf ¢. 3: Vekové zastoupeni respondentii
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Nejveétsi zastoupeni vykazali Zenati muzi a vdané Zeny nasledovani svobodnymi.
Vzorek rozvedenych obsahoval 7%. Vdovy a vdovci nebyli zastoupeni viibec. V kategorii

svobodnych a Zenatych ptevladaly zeny. U rozvedenych reprezentovaly zeny pouze malé
procento.

Graf ¢. 4: Rodinny stav respondentii
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Nejvyraznéjsi zastoupeni jednoznacn€ vykdzali zaméstnanci, ktefi pokryli 75%
celkového vzorku respondentti. Na druhém misté byly podnikatelé v objemu 12%. Studenti

a dichodci vykazovali témét shodné zastoupeni (6%) a zanedbatelny vzorek reprezentovali

nezaméstnani (1%).

Graf €. 5: Pracovni status respondentii
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Co se tyce pohlavi a vékového zastoupeni, vzorek respondenti byl zastoupen
rovnomérn€. V rodinném stavu pak logicky prevladal pocet Zenatych/vdanych. V ramci

pracovniho statusu pak nadmérné vétSina uvedla zaméstnani.

5.3 Podminky ke studiu

Mezi nejcastéji uvadénymi prekazkami ve studiu pattil nedostatek ¢asu, priorita jinych

zajmu a pracovni povinnosti. Nad v§emi diivody vSak ptfevazoval nedostatek casu.

Tabulka €. 3: Prekazky pri studiu cizich jazyku

Cetnosti: co omezuje
Kategorie (Prom. vicenasob. odp.)
Cetnost % %
Odpovédi PFip.

nespokojenost s formou vyuky 8 5,44 8,89
pracovni povinnosti 22 14,97 24,44
nedostatek financi 9 6,12 10,00
upfednostnéni jinych zajmu 27 18,37 30,00
rodinné divody 13 8,84 14,44
nedostatek Casu 52 35,37 57,78
frustrace z neuspéchu 16 10,88 17,78
CELKEM 147 100,00| 163,33

Ze vSech respondentu ticetina vénuje domaci piipravé vice nez jednu hodinu. Na druhou

stranu 15 minut ptipravy tydné travi pouhych 10% respondentti.

Graf ¢. 6: Cas venovany pripravé nad ramec vyuky za tyden
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Vétsina dotazanych se vénuje priprave, kdykoli se naskytne volno (36%). Jedna ¢tvrtina

se uc¢i po praci, dalsi ¢tvrtina respondentti travi ¢as u¢enim pred spanim. Desetina se vénuje

studiu v odpolednich hodinach. Zanedbatelné 1% se uci brzy rano.

Pocet pozorovani
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Graf ¢. 7: Denni doba vénovana priprave
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Vétsina dospélych se uc¢i u stolu, o polovinu méné se uci v posteli. 6% respondentt

uvedlo, ze se u€i v dopravnim prosttedku a pouhy zlomek (1%) pfiznalo ptipravu

na vetfejném miste.
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Graf ¢. 8: Misto pripravy
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Zuvedenych vysledki vyplyva, Zze vétSina dospélych disponuje dobrymi
podminkami pro uéeni, avSak stdle nemalé procento vyuzivd podminek pro uceni, které
neumoznuji dostateCnou soustfedénost. Piekvapujici je mnozstvi uvedeného Casu, ktery
dospéli vénuji studiu cizich jazyk.

Nejcastéjsim divodem pro zahajeni studia ciziho jazyka byla uvedena povinnost
V ramci odborného studia. DalSim frekventovanym divodem byla touha po osobnim

rozvoji. Nezanedbatelné byly rovnéz pracovni divody a osobni zainteresovanost.

Tabulka €. 4: Divody zahdjeni studia cizich jazykii

ocet
resppondentﬁ %
osobni zainteresovanost 14 13,46%
soucast odborného studia 44 42,31%
osobni rozvoj 35 33,65%
touha vycestovat 5 4,81%
pracovni diivody 16 15,38%
vyuziti volného ¢asu 2 1,92%
jiné diivody 4 3,85%

Z motivac¢nich faktorii respondenti zminili na prvnim misté moznosti komunikace
a dorozuméni se v zahrani¢i. Vzapéti nasledovala touha po osobnim rozvoji
a seberealizaci. Profesni divody staly az na poslednim misté. 11% respondentd neuvedlo

do kolonky nejvyraznéjsi motivace uvést zadny duvod.

Graf €. 9: Motivace pri studiu ciziho jazyka
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Diive nez zacneme s interpretaci vysledkid tykajicich se hypotéz, je rovnéz vhodné si
uvédomit Castou problematiku jazykového vzdélavani dospélych, na kterou poukazuje
1 nasledujici zjisténi. Jak vidét na nize uvedeném grafu, velké mnozstvi zacatecnikd
odpovédélo, Ze jazyk studuje 1-3 roky, a jesté vice z nich uvedlo délku studia del$i nez tfi
roky. Znamend to tedy, ze neciti, Ze by dosdhli né&jakého vyrazného pokroku.

Tyto vysledky tedy poukazuji na existenci tzv. ,,véénych zacate¢niki“.

Graf é. 10: Znalostni urover vs. délka studia
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5.4 Hledani vztahu mezi proménnymi

Pro ovéfeni stanovenych hypotéz a nalezeni vztahii mezi proménnymi byl pouZit
Pearsontiv chi-kvadrat. Prvnim cilem bylo ovéfeni stanovenych hypotéz. Pro tyto ucely

byla porovnana mira zavislosti s proménnymi.

Otazka: Ma pracovni vytizenost vliv na domaci pripravu?
H1: Pracujici travi méné casu pripravou nez studenti.

HO: Pracovni vytizenost nema vliv na domdci pripravu.

Predpokladem je to, ze v pifipad¢ pracovnich povinnosti zaméstnanciim a podnikatelim

nezbyva prili§ mnoho ¢asu na domaci piripravu. ProtoZze p u Pearsonova chi-kvatratu je
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vétsi nez 0,05, nezamitime hypotézu o nezavislosti. Tzn., ze zddnéd zéavislost zde mezi
témito proménnymi (,,pracovni status* a ,,Cas tydné) neni. Ze statistického thlu pohledu

rozdil mezi studenty a lidmi s pracovnimi povinnostmi neni.

Tabulka €. 5: Pracovni status vs. cas tydné

Statist. : pracovni status(5) x ¢€as
Statist. tydné(4) (florian-data-2)
Chi-kvadr. SV p
Pearson(iv chi-kv. 16,73996 dfi=12 | p=,15964
M-V chi-kvadr. 19,39930 df=12 |p=,07934

Otazka: Ma rodinny stav viiv na pripravu?
H2: Zenati travi méné casu pripravou nezli svobodni.
HO: Rodinny stav nema vliv na domaci pripravu.

U dospélych jedincli se svobodnym statusem by se dalo predpokladat, ze disponuji
vétsim Casovym objemem pro domaci piipravu. ProtoZe p u Pearsonova chi-kvadratu je
vétsi nez 0,05, nezamitame hypotézu o nezavislosti. Tzn., Ze zadnd zavislost zde mezi
témito proménnymi (,,rodinny stav* a ,.Cas tydné*) neni. Ze statistick¢ho thlu pohledu

rozdil mezi Zenatymi a svobodnymi neni.

Tabulka €. 6: Rodinny stav vs. cas tydné

Statist. : rodinny stav(3) x cCas
Statist. tydné(4) (florian-data-2)
Chi-kvadr. sV p
Pearsonuv chi-kv. 5,997494 df=6 | p=,42347
M-V chi-kvadr. 6,970403 df=6 p=,32359

V obou pripadech tedy nebyla zavislost o proménnych prokazana, coz poukazalo na to,
7Ze mira Casu, kterou dospéli vénuji pfipravé nad rdmec vyuky jazykl, neni ovlivhéna

jejich rodinnymi ¢i pracovnimi povinnostmi.

Dal$im bodem bylo hledani vyznamnych souvislosti mezi ziskanymi daty. K tomu opét
poslouzila hodnota zavislosti vyjadfena pomoci Pearsonova chi-kvadratu. Nasledné doslo
k objevu n€kolika zavislych proménnych, které je vhodné pro Gcely této prace uvést.

Vynikajici znalost prokazal pouze vék 30-39. Star$i lidé nejcastéji disponovali
zakladni znalosti. Mezi nejmladS$imi z tdzanych (20-29 let) nikdo neuvedl Uroven

zacatecnika.
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Tabulka €. 7: Znalostni urovern v pomeru s vekem

2-rozmérna tabulka: Pozorované ¢etnosti (florian-data-2)
veék Cetnost oznagenych bunék > 10
aroven aroven aroven aroven Radk.
znalosti znalosti znalosti znalosti soucty
zacateCnik | zakladni | pokrocily vynikajici
znalost znalost
20-29 0 5 13 0 18
Radko 0,00% 27,78% 72,22% 0,00%
30-39 5 12 18 2 37
Radko 13,51% 32,43% 48,65% 5,41%
40-49 9 17 6 0 32
Radko 28,13% 53,13% 18,75% 0,00%
50 a vice 1 14 3 0 18
Radko 5,56% 77,78% 16,67% 0,00%
CELKEM 15 48 40 2 105

Tabulka €. 8: Veék vs. uroven znalosti

Statist. : vék(4) x urover znalosti(4)

Statist. (florian-data-2

Chi-kvadr. SV p
Pearsonuv chi-kv. 30,53800 df=9 | p=,00036
M-V chi-kvadr. 32,65700 df=9 p=,00015

Nejveétsi objem Casu vénovaného nad ramec vyuky za tyden prokazali respondenti

ve vekovych kategoriich 30-39 let a 40-49 let. Nejméné Casu na piipravu do vyuky

vénovali starsi lidé.

Tabulka ¢. 9: Vékovy pomér casové pripravy nad ramec vyuky

2-rozmérna tabulka: Pozorované &etnosti (florian-data-2)

vék Cetnost oznagenych bunék > 10

Cas tydné Cas tydné Cas tydné Cas tydné Radk.

15 minut 30 minut 1 hodinu > 1 hodinu soucty
20-29 0 4 5 8 17
Radko 0,00% 23,53% 29,41% 47,06%
30-39 6 7 8 16 37
Radko 16,22% 18,92% 21,62% 43,24%
40-49 1 13 7 11 32
Radko 3,13% 40,63% 21,88% 34,38%
50 a vice 3 2 11 2 18
Radko 16,67% 11,11% 61,11% 11,11%
CELKEM 10 26 31 37 104
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Tabulka €. 10: Vek vs. cas tydné

Statist. : vék(4) x cas tydné(4)
Statist. (florian-data-2

Chi-kvadr. SV p
Pearsonuyv chi-kv. 22,42808 df=9 p=,00762
M-V chi-kvadr. 23,81702 df=9 |p=,00460

Z nasledujici kontingen¢ni tabulky je patrné, ze muzi vyhledavaji spiSe samostudium

a firemni vyuku. Zeny naopak tihnou k individualnim lekcim a lekcim pro vefejnost.

Tabulka €. 11: Uprednostnéni vyuky mezi muzi a zenami

2-rozmérna tabulka: Pozorované
Forma studia Cetnosti (florian-data-2)
Cetnost oznagenych bunék > 10
pohlavi pohlavi Radk.
muz zena souCty
samostudium 15 7 22
Radko 68,18% 31,82%
individualni lekce 4 18 22
Radko 18,18% 81,82%
Skola 8 5 13
Radko 61,54% 38,46%
e-learning 0 1 1
Radko 0,00% | 100,00%
firemni vyuka 12 10 22
Radko 54,55% 45,45%
lekce pro vefejnost 8 17 25
Radko 32,00% 68,00%
CELKEM 47 58 105

Tabulka €. 12: Forma studia vs. pohlavi

Statist. : Forma studia(6) x
Statist. pohlavi(2) (florian-data-2)
Chi-kvadr. sV p
Pearsonuv chi-kv. 15,95503 df=56 | p=,00697
M-V chi-kvadr. 17,03954 df=5 p=,00443

Dalsi zjisténad souvislost se tykala vypovédi o ucitelich. Na zdkladé¢ vypovedi
respondentli o tom, v jaké oblasti daného jazyka nejvice vynikaji, je zfejmé, ze pouze pod
vedenim zkuSeného lektora/ucitele nebo pedagoga s vysokoskolskym vzdélanim je mozné
vyniknout ve vSech oblastech jazykového vzdélavani. To naznaCuje, Ze pouze

kvalifikovani a zkuSeni ucitelé jsou schopni pokryt jazykové vzdélavani komplexné.
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Tabulka €. 13: Oblasti vyuky pokryté lektory

: 2-rozmérna tabulka: Pozorované ¢etnosti
oblast jazyka (florian-data-2)
ucitel ucitel ucitel ucitel
rodily pedagog s osoba zkuseny
mluvEi VS Zijici v lektor/ugi
vzdélanim | zahranici tel
ustni projev 2 17 0 7
Radko 7,41% 62,96% 0,00% | 25,93%
psany projev 3 3 6 5
Radko 17,65% 17,65% 35,29% | 29,41%
porozuméni psanému textu 7 10 9 24
Radko 14,00% 20,00% 18,00% | 48,00%
poslech 0 4 0 1
Radko 0,00% 57,14% 0,00% | 14,29%
znalost gramatiky 0 1 0 1
Radko 0,00% 50,00% 0,00% | 50,00%
CELKEM 12 35 15 38

Tabulka €. 14: Oblast jazyka vs. ucitel

Statist. : oblast jazyka(5) x ucitel(5)
Statist. (florian-data-2
Chi-kvadr. SV p
Pearsonuv chi-kv. 46,79726 df=16 | p=,00007
M-V chi-kvadr. 42,80768 df=16 | p=,00030

Pro ucely zmapovani determinantii poukazujicich na hlavni motivacni faktory bylo

pouzito vyhodnoceni pomoci stromového grafu. Rozbor obsahoval:

V uzlu 1 jsou vSichni respondenti rozdéleni do skupin: zacate¢nik, zakladni znalost
a pokrocily. Vyska obdélnikti ukazuje Cetnosti jednotlivych kategorii. Uzel 1 se déli
na uzly 2 a 3, a to podle véku. V uzlu 2 jsou ,,starsi 40 let”, v uzlu 3 mladsi 40 let.
Uzel 2 se déli na uzly 4 a 5, a to podle proménné ,.kde se u¢i“. Kdo se uéi v posteli
nebo v dopravnim prostfedku, je typicky zacate¢nik. Kdo se uc¢i ,,u stolu®, je
typicky ,,zakladni znalost®. Viz vysky jednotlivych znalosti.

Uzel 3 se déli na uzly 10 a 11 a také podle toho, kde se naposledy respondenti jazyk
ucili. Pokud naposledy na stfedni a na vysoké, padnou do uzlu 10. Kdo se vyukou
zabyval na ,jazykova Skola, e-learning, soukromé hodiny* padne do uzlu 11, coz
jsou ti pokro¢ili!

Uzel 10 se dale déli na uzly 12 a 13, a to podle proménné zplisob dopravy. Kdo se
na misto vyuky dopravuje autem nebo se u¢i doma ¢i ve firmé, je typicky na trovni

,.zakladni znalost®.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

58

Graf €. 11: Urovné znalosti dle ddleZitosti

Graf €. 12: Determinanty urovné znalosti
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Algoritmus dale vygeneroval pofadi proménnych, které jsou pro tento klasifika¢ni
strom dulezité, a to i presto, ze nemuseji byt ptimo kritériem pfi tvorbé stromu. Z tohoto

rozboru je mozné dojit k nasledujicim zaveéram.

- Vibec nezalezi na pohlavi, rodinném stavu a jazyku, ktery se uci, na uciteli ¢i
na Cetnosti vyuce nebo veéku.

- Pokrocilad uroven jazyka je typicka pro mladé lidi, kteti vyuzivaji jazykovou skola,
e-learning, soukromé hodiny (prtichod stromem po uzlech 1 — 3 —11).

- Zékladni znalost jazyka je typicky pro prichod stromem 1 — 2 — 5 nebo
1-3-10-13.

- ZacateCnik je typicky definovan prichodem stromu 1 —2 — 4.

Z daného zjisténi vyplyva, Ze jednou z nejdilezZitéjSich podminek uspéSnosti
V oblasti jazykového vzdélavani je silna vnitini meotivace. V nasledujicim grafu

je uvedeno potadi determinantii reprezentujicich proménné v potadi, které algoritmus

vygeneroval.
Graf ¢&. 13: Determinanty dle diileZitosti
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5.5 Diskuse k vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bylo zmapovat problematiku vzdélavani dospélych
z pohledu jejich socialnich podminek, zjistit, zda maji dospéli jedinci pfiznivé socialni

podminky pro osvojeni ciziho jazyka.

Co se tyce reprezentativnosti vybérového vzorku respondentd, obsahoval 58 Zen a 46
muzi. VEkové zastoupeni zahrnovalo vSechny zvolené vékové skupiny a bylo relativné
rovnomérné. Vzorek obsahoval nejvetsi podil Zenatych muzii a vdanych Zen. Pomér
zaméstnanct tvofil 75% a podnikatelé byli zastoupeni ve 12%. Vybérovy vzorek se
z hlediska poc¢tu Zen a ve€kového rozptylu podatilo zastoupit rovnomérné S vyraznou

pievahou zaméstnanct a podnikatelti, coz potvrdilo jejich aktivni participaci na trhu prace.

Po analyze proménnych jsem dospé€l k jistym zavérim, a to, ze pracovni status ani
rodinny stav nemaji vyrazny vliv na studium nad rdmec vyuky. Nebyl nalezen vyznamny
rozdil v proménné mezi studenty, u kterych se ptredpokladal vétSi Casovy prostor
pro pfipravu, a lidmi s pracovnimi povinnostmi. Nevyznamny rozdil byl rovnéz prokazan
mezi svobodnymi a Zenatymi. Z dtvodu plnéni rodinnych povinnosti se o¢ekavalo, ze bude
nad ramec fadné vyuky. Dalsi analyza pomoci stromového grafu potvrdila, ze u dospélych
jedinci nehraje v podminkdch osvojeni ciziho jazyka vyznamnou roli to, jakého jsou
pohlavi, rodinné¢ho stavu, schopnosti lektora ¢i jiné, ale to, jak silnd je jejich touha

po znalostech.

Zasadni rozdil mezi Zenami a muzi byl prokdzén ve formach vyuky, které preferovali.
Muzi uvedli, ze davaji pfednost spiSe samostudiu a firemni vyuce, kdeZto u Zen pievladala
volba individuélnich lekci a lekci pro veiejnost. Co se ty¢e casového rozpéti, nejvice Casu
ptipravé nad ramec vyucovani vénovali dospéli ve vékovych kategorii 30-39 a 40-49 let.
Vynikajici znalost prokazali pouze respondenti ve véku 30-39. U této vekové skupiny
je mozné piedpokladat i urCitou Groven sebejistoty v hodnoceni, cozZ mohlo mit u daného
vysledku rovnéz svlij vyznam. Pokrocild uroven byla prokazana zejména u mladych lidi,
ktefi byli nejCastéji zapojeni do vyuky prostiednictvim jazykovych Skol, soukromych
hodin a e-learningu. Skutecnost, ze u 20-29-letych neuvedl zadny z respondentd uroven
zacateCnika, nebyla pfili§ piekvapujici z toho divodu, ze v tomto vékovém obdobi je dnes
zakladni jazykovd vybavenost samoziejmosti. Stfedni a vysokoSkolské vzdélavani

zpravidla obsahuji povinny vystup v podob¢ jazykového zkousky.
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DalSim vyznamnym potvrzenim bylo to, Zze vysledky poukédzaly na komplexni
kvalifikaci v jazykovém vzdélavani pouze u zkuSenych uéitelti a uciteld s vysokoskolskym
vzdélanim. Pouze u téchto dvou kategorii odborné vedeni uciteli pokryvalo vSechny
oblasti jazykového vzd€lavani (Gstni projev, psany projev, porozumeéni psanému textu,

poslech, znalost gramatiky).

V ramci podminek pii u€eni cizich jazykl patfil mezi nejvétsi prekazky nedostatek casu
(35%) nasledovan pracovnimi povinnostmi (15%). Rodinné divody nebyly vyrazné
zastoupeny, jak se ptivodné oc¢ekavalo (8%). Vyznamny byl i podil demotivujici frustrace
z neuspéchu (11%). Kuceni respondenti nejvice vyuzivali neplanovany volny cas
(,,kdykoli se naskytne volno*). Dale vysledky poukazaly, ze oblibenym ¢asem pro uceni
je doba po praci a pted spanim. Za nejcastéjsi misto piipravy uvedli uceni u stolu a uceni
se v posteli. Celkové vysledky poukazaly na to, ze dospéli lidé disponuji celkové dobrymi

podminkami pro u¢eni a domaci ptipravu.

Dulezitou slozkou vyzkumu byla také motivace dospélych vedouci k aktivnimu
osvojeni ciziho jazyka. Vibec nejcastéjSim divodem zahajeni jazykového vzdélavani byla
skutecnost, ze cizi jazyk byl soucasti jejich odborného studia. Dale néasledovala osobni
zainteresovanost a osobni rozvoj. Zde je nutné podotknout, ze tyto odpovédi odkazovaly
na zcela prvotni divod zahijeni studia ciziho jazyka. U nékterych tedy tyto udaje
odkazovaly na vzdalenéjsi minulost. Nejcastéji uvedenym motivacnim faktorem byla
moznost komunikace, nasledovana touhou domluvit se v zahrani¢i, dale divod osobniho
rozvoje a seberealizace. K zamysleni je také skuteénost, Zze 11% respondentti do kolonky
,,nejvetsi motivace pii studiu“ neuvedlo nic. Toto procento by mohlo obsahovat pravé jiz

dfive zminovanou skupinu ,,vé¢nych zacate¢nika .
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ZAVER
I ptesto, ze neni monografie piimo problematice jazykového vzdélavani dospélych

ve sféfe andragogiky odborné zastoupena, je téma jazykového vzdélavani dospélych

soucasti mnohych vyzkumnych projektt uskuteénénych v poslednich letech.

Co se ty&e jazykového vzdélavani na uzemi CR, vyzkumy ukazuji, ze Seska vzdélavaci
soustava neni efektivni v pfipad¢ ziskavani vyssi znalosti ciziho jazyka. (Sak, 2003)
Soucasné je vSak ve vSech smérech poukazovano na stale vétSi potieby celozivotniho
vzdélavani ve vSech jeho formach.

Mezi nejcastéjsi prekazky, se kterymi se dospéli potykaji pti osvojovani cizich jazyk,
patii péCe o déti, jiné rodinné zdvazky, nedostatek Casu, financni pozadavky, pracovni

vytizenost, vysoké pozadavky na vzdélavani, ale 1 lenost ¢i nezajem.

Neutralni polaritu vykazuji podminky, které vznikaji na zékladé¢ vyskytu néjakého
problému, obsahuji vSak 1 jisty motivacni potencial. Do této skupiny podminek patii
nutnost kvalifikace, nutnost komunikace, nedobrovolna tcast, nutnost jazykové adaptace
a jiné.

Do ¢initeli vytvarejicich podnétné prostiedi pro jazykové vzdélavani dospélych spadaji
faktory jako zcela volna dostupnost jazykového vzdélavani, firemni a jiné financovani
vyuky jazykl, vyuka v pracovni dob¢, multikulturni proudy, ale i vyrazny vyskyt cizi
terminologie a skutecnost, ze se cizi jazyk (zejména jazyk anglicky) stal jiz standardnim

komunika¢nim jazykem v mnoha odvétvich.

Vedlejsim produktem teoretické casti je zjiSténi, ze integrace jazykové vyuky do jiné
vyuky €1 béznych procest nabizi dalsi potencial a nadéji v oblasti jazykového vzdélavani

dospélych.

Vlastni vyzkum této prace dospél k zavérim, Ze pro dospé€lé jedince zainteresované
do osvojovani si ciziho jazyka nejsou ptili§ vyznamné faktory zajistujici vhodné podminky
pro realizaci jazykového vzdé€lavani, ale to jak silnd je jejich vnitini touha po jazykovych
znalostech. 1 pies ocekavanou problematiku ztizenych podminek dospélych vyzkum
poukézal na to, Ze dospéli lidé ve skutecnosti disponuji celkové dobrymi podminkami
pro uceni a domdaci piipravu. NevyfeSenou otazkou vSak stale zlstava relativné vysoky

podil vé¢nych zacatecnikli mezi dospélymi.
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PRILOHAC. 1

Anketni Setieni

Dobry den,

Vv ramei vyzkumu, ktery zkoumd jazykové vzdélavani dospélych, se na Vas obracim se
zadosti o vypInéni niZze uvedeného dotazniku. Ziskana data mi poslouzi jako podklad
pro moji bakalafskou praci a zaroven pomohou zkvalitnit sluzby v oblasti vyuky cizich
jazyku, kde aktivné plisobim pfes vice jak deset let jako lektor. Jednd se o zcela anonymni
Setten.

Pfedem dé€kuji za V&S vynaloZeny cas.

David Florian

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Instrukce:
Véami zvolenou odpoveéd’ ptehledné oznacte. Pokud neni stanoveno jinak, oznacte i vice
odpovidajicich moznosti. V piipadé vyjadieni priorit, oznacte Cislovkami dle potteby

od jedné déle. Cislem 1 vyjadfite nejvyssi prioritu.

1. Pohlavi:
O Muz (O Zena
2. Vék:
O 20-29 O 40-49
O 30-39 (O 50 avice

3. Jaky je Vas rodinny stav?
svobodny
Zenaty/vdana
rozvedeny
vdovec/vdova

0000

4. Jaky je Vas pracovni status?
(O student

(O zaméstnanec
(O podnikatel

(O nezaméstnany
(O dtchodce



10.

Jaké jsou Vase mimopracovni/mimostudijni zivazky?
¢len sportovniho klubu/kulturniho seskupeni
péce o dité/starsi osobu
péce o domaci mazlicka (specifikujte):

O
O
O
(O spravovani nemovitosti
O
O

Casto pracuji prescas
jiné (specifikujte):

Jakému cizimu jazyku se vénujete nebo jste se v minulosti vénoval(a)?
Uvedte pouze jeden (prioritni), k néemuz se budou vztahovat vSechny ostatni

otazky.

(O anglictina (O italstina
(O némcina (O rustina
(O francouzstina O jiny:

Z jakého hlavniho diivodu jste se zac¢al/a tomuto jazyku vénovat?
Zatrhnéte pouze jeden hlavni duvod.

osobni zainteresovanost

soucast odborného studia

osobni rozvoj

touha vycestovat

pracovni diivody

vyuziti volného Casu, ktery mam

jiné davody (specifikujte):

0]0]0]0]0]e]e)

Jak dlouho se tomuto jazyku vénujete nebo jste v minulosti vénoval(a)?
(O méné nez 6 mésich (O 1-3roky
(O 6-12 mésicu (O vice jak 3 roky

Pokud jste se jazyku jiz prestal(a) aktivné vénovat, z jakého duvodu to bylo?
Zatrhnéte pouze jeden hlavni duvod.

nedostatek casu

nedostatek financi

ukonceni pracovniho poméru/skolni skoly

dosahnuti planované znalostni trovné
nemoc

rodinné diivody

neuspokojivéa forma vyuky (specifikujte):
jiné davody (specifikujte):

0]0]0]0]0]0]0]0

Jak byste ohodnotil(a) svoji znalost?
(O zakate¢nik (O pokrogily
(O zékladni znalost (O vynikajici znalost



11.

12.

13.

14.

15.

16.

V jaké oblasti daného ciziho jazyka nejvice vynikate?
ustni projev

psany projev

porozuméni psanému textu

poslech

znalost gramatiky

0]0)0)0)0

Kde se tomuto jazyku ucite nebo jste se naposledy uéil(a)?
stiedni Skola
vysoka Skola
jazykova Skola
firemni vzdélavani
soukromé hodiny
jiné (specifikujte):

OO0O000O

Jakou formou se jej ucite nebo jste se ucil(a) naposledy?
samostudium

individualni lekce

kolektivni lekce pro vefejnost

firemni vyuka pfi zaméstnani

e-learning

jiné (specifikujte):

0]0]0]0]e]e)

Jaka forma vyuky je dle vaseho nazoru nejefektivnéjsi?
Ocislujte dle duleZitosti.

samostudium

individualni lekce

kolektivni lekce pro veiejnost

firemni vyuka pii zaméstnani

e-learning

jiné (specifikujte):

OO0O0O00O

Jaké aktivité pri vyuce davate prednost?
Ocislujte dle diileZitosti.

ustni projev

cteni

poslech

psani

vyhotovovani cviceni

0]0]0]0]e

Kolik ¢asu vénujete nebo jste vénoval(a) studiu nad ramec vyuky za tyden?

(O 15 minut (O 1 hodinu
(O 30 minut (O vice jak 1 hodinu



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Kdy se obvykle u¢ite?
Zatrhnéte pouze jednu moznost.

0]0]0)0)0

po praci

v dopolednich hodinach
pfed spanim

brzy rano

kdykoli se naskytne volno

Kde se zpravidla ucite?
Zatrhnéte pouze jednu moznost.

O
O
O
O

u stolu

v posteli

v dopravnim prostifedku
na vefejném misté

Kdo Vas vyucuje/vyucoval?

OO0O00O0O000O2 OO0O0O0O

rodily mluvéi

pedagog s vysokoSkolskym vzdélanim
osoba, ktera zila v zahrani¢i

zkuSeny lektor/ucitel

zacinajici lektor/ucitel

vas nejvice omezuje nebo omezovalo ve studiu ciziho jazyka?

nedostatek Casu
nedostatek financi
upiednostnéni jinych zajmovych aktivit
pracovni povinnosti

rodinné divody

frustrace z netispéchu osvojit si cizi jazyk
nespokojenost s formou vyuky

jiné davody (specifikujte):

Co povazujete za nejvétsi motivaci pri studiu ciziho jazyka?

Kdo Vas nejvice podporuje ¢i podpofril pri studiu ciziho jazyka?

Vénujete dnes vice ¢asu pripravé, neZ tomu bylo na zaéatku studia?

O

ano (O ne



24,

25.

26.

27.

28.

Jak dlouho Vam trva/trvala cesta do mista vyuky?
(O do 15 minut (O do 1 hodiny
(O do 30 minut (O vice jak 1 hodinu

Jakym zpisobem se dopravujete/jste se dopravovali na misto vyuky?
Zatrhnéte pouze jednu moznost.

vlastnim dopravnim prosttedkem (specifikujte):
vetejnou dopravou

pesky

vyuka probiha doma

vyuka probiha na pracovisti

O000O

Proc jste se rozhodli pro vyuku na daném misté?
Zatrhnéte pouze jednu moznost.

privétiva cena

vyhodné poloha vyuky

na zaklad¢ doporuceni

kamarad/kamaradka se také ucastni vyuky
probiha v rdmci odborného vzdélavani
stanoveno zaméstnavatelem

OO0O0O00O

Jak vyuzivate své ziskané jazykové dovednosti?

(O ke komunikaci se zakazniky ¢i dodavateli

(O k osobni komunikaci s osobou v zahrani¢i

(O ke komunikaci na dovolené

(O k ziskavani informaci ze zahrani¢nich tiskopist

(O k ziskani vystupni zkousky (FCE, CAE, CPE, statni zkouska...)

Co je v souc¢asné dobé/bylo Vasim hlavnim cilem v uéeni ciziho jazyka?
Zatrhnéte pouze jednu moznost.

dokonceni vzdélani

sloZeni jazykové zkousky

schopnost komunikace s ptibuznym

ptipravenost vycestovat do zahranici

rozsiteni osobnich dovednosti

jiny cil (specifikujte):

OO0O0000O




PRILOHA C.2

Kontingencni tabulka
Cetnost oznacenych bunék > 10
pracovni status Cas ¢as Cas gas tydné | Radk.
tydné tydné tydné | > 1 hodinu | Souc.
15 minut | 30 minut | 1 hodinu
Cetnost student 0 2 3 2 7
Radk. ¢etn. 0,00% | 28,57% | 42,86% 28,57%
Cetnost zaméstnanec 7 19 20 30 76
Radk. getn. 9,21% | 25,00%| 26,32% 39,47%
Cetnost podnikatel 0 4 3 5 12
Radk. ¢etn. 0,00% | 33,33%| 25,00% 41,67%
Cetnost nezameéstnany 0 1 0 0 1
Radk. ¢etn. 0,00% | 100,00% 0,00% 0,00%
Cetnost dlchodce 2 0 4 0 6
Radk. ¢etn. 33,33% 0,00% | 66,67% 0,00%
Cetnost VS.skup. 9 26 30 37 102
Graf interakci: pracovni status x ¢as tydné
35
30 £
25
20 &
B /
2 15
O]
O
10
v
5 -6~ pracovni status
student
P D -8~ pracovni status
0 zaméstnanec
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Statist. : pracovni status(5) x ¢as tydné(4) (florian-data-:
Statist. Chikvadr. | sv | p
Pearsonuv chi-kv. 16,7399¢ df=12 p=,1596¢
M-V chi-kvadr. 19,3993(] df=12 p=,0793¢

Protoze p u Pearsonova chi-2 je vétsi nez 0,05, nezamitame hypotézu o nezavislosti. Tzn.,
ze z4dna zavislost zde mezi t€émito proménnymi (,,pracovni status® a ,,Cas tydné) neni.

Ze statistického uhlu pohledu rozdil mezi studenty a podnikateli neni.

Dvourozmérné rozdéleni: pracovni status x cesta
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PRILOHA C.2

Zde zamitame hypotézu o nezavislosti. Vyskytuje se zde tedy zavislost. Z grafu a tabulky
je zfejmé, ze muzi maji vyrazné¢ veétsi procento u ,soukromé hodiny*“ nezli Zeny.

2-rozmérna tabulka: Pozorované &etnosti
Pohl. | Cetnost oznagenych bunék > 10
kde se udi | kde se u&i | kde se ugi | kde se | kde se uéi | Radk.
stiedni vysoka jazykova uci soukromé | soudty
Skola Skola Skola e- hodiny
learning
muz 13 6 6 4 18 47
Radko 27,66% 12,77% 12,77% 8,51% 38,30%
Zena 8 14 14 12 9 57
Radko 14,04% 24,56% 24,56% | 21,05% 15,79%
Celk. 21 20 20 16 27 104
Statist. : pohlavi(2) x kde se uci(5)
Statist. Chi-kvadr. sV p
Pearson(v chi-kv. 13,75612 df=4 p=,00812
M-V chi-kvadr. 14,06576 df=4 | p=,00709

Ve skutecnosti se zeny od muzu lisi ve vSech uvedenych procentech.
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