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ABSTRAKT

Bakalaiska prace zabyvajici se vztahem mladych lidi k dobrovolnictvi je koncipovana
jako kvalitativni studie, zaméfujici se zejména na popis a porozumeni faktort,
ovliviiyjicich mladé lidi stdt se dobrovolniky. V teoretické Casti seznamuje Ctenafe
se zakladnimi pojmy, které slouzi jako vychozi nastroj k ucelené piedstavé 0 oblasti
dobrovolnictvi a motivaci. Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace je odhaleni
indikatort motivujicich mladé lidi stat se dobrovolniky. Za pomoci kvalitativniho
vyzkumu, skrze provadéni rozhovord s ndvodem, odhaluje vnitini i vnéj$i pohnutky k této
¢innosti. Na zaklad¢ analytickych strategii zakotvené teorie shrnuje a nasledné interpretuje

ziskané udaje.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, mlady dobrovolnik, motivace, vnitini faktory motivace,

socialni motivy

ABSTRACT

Bachelor thesis on the relationship of young people to volunteer is designed as
a qualitative study, focusing on the description and understanding of the factors
influencing young people to become volunteers. In the theoretical part introduces the reader
to basic concepts that serve as a starting tool for comprehensive idea of the
volunteering and motivation. The main research goal of this thesis is to reveal the indicator
to motivate young people to become volunteers. With the help of qualitative research by
conducting interviews with the instructions, reveals the internal and external motivations
for this activity. Based on the analytical strategies grounded theory summarizes and then

interprets the information obtained.

Keywords: volunteering, young volunteer, motivation, internal factors of motivation,

social motives
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UvVOD

Dobrovolnicka ¢innost byva v kontextu ¢eské, a to zejména laické verejnosti ve vetsing
pfipadli vnimana jako politicky podminény a ideologizovany fenomén socialistického
rezimu. Jinak feCeno nebyva bran zfetel na bohaté historické souvislosti riiznych forem
dobrocinnosti, opomijend zlstavd 1 transformace pojmi a hodnot s nimi spojenych,
v disledku ¢ehoz muze dochazet k chybnému uchopeni, nasledné pak vyuziti tady

uziteCnych a dobrovolnicky vykon zkvalitiiujicich nastroju ¢i strategii.

Pristupujeme-li k fenoménu dobrovolnictvi jako k celistvému spoledenskému jevu,
neméli bychom opomijet skute¢nost, Zze jako vétSina procesii, odehravajicich
se Vv piirozeném prostiedi lidského spoleCenstvi, vV ramci prostoru a Casu, prosSel i proces
promény dobro¢innych aktivit ur€itym vyvojem, a V pribéhu d¢jin na néj bylo nahlizeno
riznymi, n¢kdy az diametraln¢ odliSnymi optikami, které odpovidaly soudobym

spolecenskym, kulturnim, ale i ekonomickym pomérim.

Zminované optiky mohou mit do velké miry dopad i na intrapsychické pohnutky
v rozhodnuti ¢lovéka stat se dobrovolnikem, pak muizeme hovofit 0 nuanci vztahi
psychologickych a sociologickych motivi. Atraktivni oblasti zkoumani se tak zcela jisté
nabizi samotna motivace ¢lovéka dobrovolnickou ¢innost vykonavat, jinymi slovy, zaméfit
pozornost na pohnutky, vedouci k rozhodnuti stat se dobrovolnikem, investujicim sviij ¢as
a energii skrze formu pomoci, charakteristickou absenci finan¢ni ¢i jiné formy materialni

odmeény.

Zde se ovSem nachdzi pomyslny kdmen urazu, nebot” motivacni indikatory tohoto
rozhodnuti mohou byt do urcité miry velmi spekulativni. Na jedné stran¢ stoji vnitini
pohnutky, vychazejici z €isté altruistickych motivii poskytnuti pomoci a na strané druhé
rdmcove vytvorené spoleCenské hodnoty, které maji na pozadi industridlni faze spolecnosti
spiSe kalkulujici charakter. Ten lze chépat zejména v tendenci lidi sméfovat, to znamena
siln€ji se motivovat, spiSe k aktivitdm, pfindSejicim jim jisty finanéni vydélek ¢i jinou
formu hmotného zadostiu¢inéni. Avsak je velmi dilezité neopomijet fakt, Ze i spoleCensky
podminény obraz hodnoty dobrovolnictvi je od finan¢ni odmény odpoutan. Nabizi se tedy
otazka, v cem spocivd zrod motivacnich faktorti, vedoucich k aktivni participaci
na dobrovolnické c¢innosti, bereme- li v potaz, Ze vykon dobrovolnické ¢Einnosti neni

Z podstaty své filozofie nijak finanéné kompenzovan?
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Vystihujicim postifehem lze uvést myslenku, Ze ,,Dobrovolnici nepracuji jen tak, pro nic
za nic, ale maji k tomu své diivody, jsou motivovani.“(Fri¢, Pospisilova, 2010, str. 83) Ono
V podstaté veskeré lidské chovani je ur€ovano intenzitou a smérem motivacnich sil, avSak
naSe bakalafska prace se bude zabyvat zkoumanim oblasti motivac¢nich indikatort

ve vztahu k rozhodnuti ¢lovéka stat se dobrovolnikem.

Predkladana bakaldiskd prace se bude snazit o identifikaci motivacnich indikatort,
podnécujicich chovani cClovéka pfijmout roli dobrovolnika a neopomijenou oblasti

nezistanou také motivy vedouci ve vykonu dobrovolnické ¢innosti setrvat.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 FENOMEN DOBROVOLNICTVI

Pokud zazime néhled na historicky vyvoj fenoménu dobrovolnictvi a obecné pribch
dobro¢innosti na Ceskou republiku, respektive na jeji tizemi, zjistujeme, Ze kofeny
predevsim organizované formy dobroc¢innosti, sahaji az do sttedovéku. Silnou a bezesporu
velmi vlivnou instituci této doby byla cirkev, jejiz hlavni poslani vychazi z péstovani péce

0 blaho druhych, tudiz je logicky spojovana i s ranymi pocatky dobro¢innosti.

Avsak duch filantropismu, o ktery se cirkev ve zprostfedkovani dobroc¢innosti opirala,
byl zahy zeslaben skrze okazaly a hojny Zivot cirkevnich hodnostari, coz ve vysledku
vedlo Kk oslabeni viry v cirkev, jakozto instituce, hlasajici skrze své teze dileZitost

a vyznam zapojovani se do dobro¢innych aktivit. (Fri¢ et al, 2001, str. 23)

V zavislosti na dal§im vyvoji ¢eskych déjin, zahrnujici vliv husitské revoluce, ktera
mimo jiné piedstavovala vyrazného Ccinitele v oslabeni postaveni cirkve v oblasti
dobrovolnické ¢innosti, se postupné proménoval raz dobrocinnosti jako takové. 1 pies
nasledné obdobi tzv. rekatolizace, které obnovilo postaveni instituce cirkve, a to nejen
v oblasti dobro¢innych aktivit, dochazelo v epoSe renesancnich a humanistickych ideji

k jevu, kdy stat zacal postupné vliv cirkve v oblastech dobrovolnické ¢innosti vytlacovat.

K zesileni popisovaného jevu doSlo v obdobi osviceného absolutismu, kdy postupna
centralizace moci, zahrnovala 1 postoupeni socidlni péce do rukou statu a tento stav
zaroven znamenal vznik nadaci zaloZenych pro humanitni ucely, coz lze povaZovat
za vyznamny a nezpochybnitelny pfinos v oblasti dobrocinnosti. Tento trend vsak lze
sledovat i v obdobi rozmachu narodniho vlastenectvi, jehoz jednim z mnoha piinost byl
1 nartst nadaci a spolkd, zastupujici narodnostni emancipacni snahy, neopomijejici rozvoj
dobrovolnickych oblasti, a Vneposledni fadé¢ podporujici ptitomnost neziskovych

organizaci. (Fri¢ et al, 2001, str. 23)

Rozkvétu dobrovolnictvi a ¢innosti s nim spojenych, se v ¢eskych zemich dostavalo
I v dob¢é modernizace. Obdobi, kdy se spolecnost potykala s neznamymi zménami a stala
pfed branami nejen novych spolecenskych struktur, ale potykala se i s otdzkami postaveni
a role jedincil, predstavujicich nové vzniklé osamocené jednotky celého spolecenského
systému. Keller (2007, str. 60) uvadi ctyfi zakladni vlastnosti, které charakterizuji

povahu modernich spole¢nosti, odlisujicich se od tradi¢nich socialnich ttvart.
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Pro potfeby naSi bakalaiské prace jsou stézejni zejména dvé uvadéné vlastnosti,
a to vysoky stupen generalizace vztahl a proces individualizace. Zastavime-li se u prvni
z vySe uvadénych vlastnosti, zjistujeme, ze z pohledu dobrovolnictvi, ziskava tento rys
modernity ambivalentni charakter. Nebot na jedné strané sice stoji skute¢nost, ze ,,veskeré
spolecenské vztahy se zobeciiuji, coz znamena, ze se stale mén¢ vaze na konkrétni lidi
a na konkrétni situace.” (Keller, 2007, str. 60), avSak zaroven se tak nabizi druha strana
mince, kterou lze chapat jako odrazovy mustek pro zaclenovani dobrovolnickych aktivit
do celospolecenského ramce, jako zpisob poskytovani dobrovolné pomoci konkrétnim

lidem, nachazejicim se v nepfiznivé Zivotni situaci.

Jinymi slovy lze fici, ze Slo o schéma pomysiné akce-reakce, kdy se postupem cCasu
nabizeli dobrovolnické aktivity jako jedna z moZnosti feSeni dopadu popisované
generalizace vzajemnych vztahli. Nebot navzdory dal§im duasledkim, spojenych
se zobecnovanim vztahd, at’ uz v kontextu rodinného, sousedského ¢i méstského prostiedi,
Ize v nové vzniklych formalnich organizacich spatiovat vhodny prostor K uplatnéni ¢lovéka

jako jednotlivce skrze ruznorodé dobrovolnické ¢innosti.

Navazeme-li v kontrastu s popisovanym jevem moderni spole¢nosti na problematiku
fenoménu dobrovolnictvi v &eskych zemich v obdobi prvni samostatné Ceskoslovenské
republiky, zjistujeme, ze byla prace dobro¢innych organizaci a spolkli ve velké mife
zamé&fena na rozvoj a spravovani rliznych Ustavll a zafizeni, zahrnujici napiiklad poradny
pro matky ¢i chudobince. (Fri¢ et al, 2001, str. 24) Ztohoto hlediska tedy lze fici,
ze navzdory vlivu obecné generalizace mezilidskych vztahli, nebyly pohnuté osudy

urcitych skupin spole¢nosti ostatnim lidem lhostejné.

Dostavame se ke druhé pro nés dilezité vlastnosti moderni spolecnosti, kterou je proces
individualizace. Nahlédneme-li na proceduru popisovanou jako nartist vyznamu jednotlivce
(Keller, 2006, str. 62) skrze perspektivu dobro¢innosti, dochazime ke zjisténi, Ze i pies
proménu postaveni Clovéka ve spolecnosti jako takového, dochazi zejména u lidi
disponujicim altruistickym smyslenim k vyuziti odpoutani se z pout tradi¢nich socidlnich
utvard k naplnovani svych piedstav o moznosti poskytnuti nezi§tné pomoci skrze svoji

vlastni osobu.

Na jednu stranu tak lidé pocitovali nové moznosti z hlediska rozsitenych moznosti své

vlastni seberealizace, na stranu druhou vSak mnozi pfistupovali k témto zménam
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V postaveni jedince ve spoleCnosti jako k prilezitosti dokéazat, ze jim situace lidi,
nachazejicich se v tézkych zivotnich situacich neni lhostejna. Lze konstatovat, Ze i pies
nespocet tézkosti, spojenych s nastupem novych forem spolecnosti, lidé nezapominali
na dilezitost a potfebnost nesobeckého podileni se na poskytovani pomoci potfebnym

lidem.

Moderni spolecnost s sebou tedy zajisté pfinesla ur¢ité nevyzadané a nechténé dusledky,
naptiklad v podob¢ nartstu chudé vrstvy obyvatelstva ¢i problematiku potulnych déti,
na druhou stranu se vSak dokazala postupem c¢asu s témito okolnostmi vyrovnat,
a to zejména skrze pestrou skalu spolkl a organizaci, postavenych na pevnych zékladech
dobroc¢innych ideji.

Slibny vyvoj a tradici riznych dobro€innych spolkli a organizaci byl v ¢eskych zemich
naru$en némeckou okupaci v roce 1938 a nasledné¢ Druhou svétovou valkou. Pro potieby
tehdejsiho okupaéniho rezimu, byla fada neziskovych organizaci bud uplné zruSena,
nebo doslo k jejich reorganizaci, jejimz vysledkem byla instituce slouzici potfebam statni
moci. Konec druhé svétové valky znamenal navrat demokratickych ideji, diky kterym
mohlo probéhnout kratké obdobi revitalizace obcCanského sdruzovani a zéaroven tedy
1 obnovy dobroc¢innych organizaci, které mohly ve spolecnosti opét zaujmout vyznamné

postaveni. (Fri¢ et al, 2001, str. 24)

Nastupem socialismu doslo v uchopeni terminu dobrovolnictvi k zdsadnim zménam.
Rezim pod taktovkou komunistické strany vdechnul dobrovolnickym organizacim a jejich
aktivitam, zcela novy rozmér, vyhovujici socialistickym idejim a pfedstavam.
Komunisticka strana dobrovolnické aktivity ze zivota clenti tehdej$i spolecnosti
nevycClenila, ale miZeme fici, Ze je pfizplsobila svym poZzadavkim a potfebam,
odpovidajicim principim socialistického smysleni. ,,Vztah komunistické strany

k dobrovolnictvi byl ambivalentni.“ (Fri¢, Pospisilova, 2010, str. 34)

Projevy ambivalentniho smysSleni o dobrovolnickych c¢innostech se uskutecnovali
transformaci ¢i uplnym zrusenim organizaci, z pohledu tehdejsiho rezimu nevyhovujicich
a naruSujicich ocekavany vyvoj socialistické spole¢nosti. Pomalu se tak vytracel duch
altruismu a vnitini potieby pomoci, nebot’ se z dobrovolnickych aktivit pozvolna staval

nastroj nendpadné manipulace figurujici v ovlivitovani ¢lenti socialistické spole€nosti.
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Stat postaveny na socialistickych zakladech mél ze spontannich dobrovolnickych aktivit
strach, nebot’ jsou tyto ¢innosti spojeny s volnym sdruzovanim osob za urcitym ucelem,
v cemz spatfoval rezim vlddnouci komunistické strany hrozbu, avSak zaroven
si uvédomoval, ze prostfednictvim dobrovolnych aktivit Ize feSit situaci nedostatkového
hospodaistvi a v neposledni tadé tak upevnit legitimitu své vysadni moci. Tradice
dobrovolnického aktivismu, ktera byla se svoji ideovou, ale pfedevsim politickou orientaci
v rozporu s komunistickou vizi, byly jednoduSe zruSseny a nékteré znich byly ucelné
nahrazeny organizacemi novymi. Mezi organizace vyznavajici hodnoty demokratického
charakteru patfil napfiklad Junak ¢i YMCA. (Fri¢, PospiSilova, 2010, str. 34-35) V ocich
socialistickych ideji byly tyto organizace chapany jako vydobytky kapitalistické ¢asti svéta,

které parazitovaly na soudrzném a kolektivnim vyvoji socialistickych spole¢nosti.

Byla tedy potteba pfijit s opatienim, které by stavajici situaci alespon néjakym zpiisobem
feSilo, nebot komunistickd strana si nedovedla pfipustit zddnou formu pochybeni
¢i nedostacujiciho feSeni. Diskutované obdobi tak dalo vzniknout organizacim jako
Ceskoslovensky svaz t&lesné vychovy ¢&i Ceskoslovensky svaz mladeze. Oblasti, jejichz
hlavnim cilem bylo poskytovani vefejné prospesnych sluzeb a charitativni ¢innosti, byly
postupné reorganizovany a zestitnény do podoby piispévkovych organizaci.
Dobrovolnictvi této doby postradalo aspekt altruistické pomoci druhym a naopak mu byl
pficten politicky charakter. Aktivity vyznavajici idealy dobroc¢innosti tak pozbyly na svém
vyznamu a cela oblast dobrovolnickych ¢innosti se stala prostfedkem v procesu budovani
socialistického statu. Pozornost se pfesunula z oblasti poskytovani pomoci potiebnym

na okruh akci zastieSujici budovani statu. (Fri¢, Pospisilova, 2010, str. 35)

V o¢ich vySe uvedené skupiny spolecnosti odpovidd vykon dobrovolnické cCinnosti
zazitym predstavam o Uporné snaze podporovat zejména hospodaisky rlst, at uz
ve prospéch celého socialistického statu, nebo v zajmu sobé vlastnim, tzn. vyuZivat

ruznych brigad socialistické prace v budovani vlastni kariéry.

Manipulativnost, ktera byla pro ucely tehdejSich forem ,,dobrovolné* participace
vyuzivéana, dokazuji i vysledky vyzkumného projektu Déarcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské
republice, které uvadéji, ze ,,jen 22% respondentd uvadi, ze pred rokem 1989 dobrovolné
pracovali pro néjakou organizaci.“ (Fri¢ et al, 2001, str. 61), z ¢ehoz vyplyva, ze vykon
dobrovolné prace ziejme nebyl ztotoznén s individualnim aspektem altruistického daru,

nybrz byla tato ¢innost vniména jako prace pro rezim.
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Sametova revoluce a politické zmény s ni spojené, méla vyrazny dopad i na novou
podobu a raz dobrovolnickych aktivit. Jesté pied vygradovanim celospolecenské situace
zminénou revoluci, zadaly pomalu disidentské organizace jako Charta 77 & Cesky
helsinsky vybor, které (nejen) skrze své dobrovolnické cinnosti mély za cil odstranit
totalitni rezim a vnést do fungovani Clovéka ve spolecnosti demokratické hodnoty. (Fric,

Pospisilova, 2010, str. 44)

Lze si povSimnout, Zze motivaéni indikatory ¢lend téchto organizaci byly diametralné
se odliSujici od nahledu na dobrovolnické aktivity o¢ima budovatelli socialistického statu.
Disidenti se tak snazili upozornit na neautenti¢nost dobrovolnickych ¢innosti, a proto skrze
rizné samizdatové tiskoviny $ifili myslenky moralniho vyznamu dobrovolnického procesu
a staveli do zéporu vyuzivani dobrovolnickych aktivit, jakoZto nastroje upevnéni legitimity

tehdejsi vladnouci politické strany. (Fri¢, PospiSilova, 2010, str. 44-45)

Z vyse uvedeného vyctu skutecnosti lze usuzovat, ze se dobrovolnické sekce riznych
organizaci, a to at’ uz stojicich na strané propagatora socialistickych ideji, nebo na strané¢
disidentskych aktivistt, staly jednim z vyraznych ¢initeld v pomyslném boji dvou protipdlt
politické sféry. Politicky pfevrat vroce 1989 ssebou pfinesl i revoluci ve vykonu

dobrovolnictvi, a byly mu navraceny filantropické a altruistické hodnoty.

Nasledujici desetileti se pro dobrovolnictvi stalo v Ceské republice obdobim rozkvétu.
Postupné dochazelo k rozSifovani kompetenci neziskového sektoru, coZz pfispélo
k zesilenému trendu zaélenéni dobrovolnickych aktivit do celospole¢enského ramce
souziti. Sté€Zejnim okamzikem v podpofe vyznamu dobrovolnické participace byl

propukajici proces legislativniho ukotveni dobrovolnictvi ve své celistvosti.

1.1 Vymezeni terminu dobrovolnictvi

Pro potieby odborné terminologie, kterd by zajist'ovala urcity ramec efektivni orientace
v dané problematice, se spoleCenské jevy, odehravajici se prostfednictvim vzdjemné
interakce lidi, stavaji téZko jednoznacné definovanymi pojmy. Ne jinak je tomu
I u dobrovolnictvi, pro které¢ doposud nebylo vytvotfeno pevné slovni vymezeni, reflektujici
obecné vystihujici charakter jmenovaného socialniho tkazu. (Fri¢, PospiSilova, 2010, str.

9)
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Blizsi seznameni s odbornou literaturou vSak nabizi celou fadu zplsobi, jak na existujici
terminologii spravné¢ reagovat ¢i sni pro specifické potieby pracovat. Nejednotnost
vymezeni terminu dobrovolnictvi je zapfi¢inéno také diky odliSnému nahliZeni na samotny
vykon dobrovolnické ¢innosti z riznych thla pohledl, to znamena, jaké aktivity lze

povazovat za dobrovolnictvi a které za ,,pouhou’ samoziejmou formu pomoci.

Na zikladé¢ zminovanych uvah vzniklo rozdéleni na formdalni a neformalni
dobrovolnickou participaci, pfiCemz nelze piehlizet ,,mlhavost hranice mezi formalnim
a neformalnim dobrovolnictvim.* (Rochester, 2006, str. 5) Nelze tedy jednoznacéné rozdélit
formalni a neformalni dobrovolnickou participaci do dvou od sebe se odlisujicich skupin,
avSak existuji urcité diference, které tenkou hranici mezi témito dvéma zpisoby

dobrovolné pomoci piece jen nastinuji.

Zakladni rozdil mezi formalnim a neformalnim zptisobem pomoci lze spatiovat jak
Vv cilové skuping, ke které dand pomoc smétuje, tak i ve zvolenych ndstrojich, kterymi
k vykonu dobrovolnictvi mize dochézet. Jak uz samotné oznaceni formalni dobrovolnicka
participace napovida, jsou cile napliiovany skrze riizné formalni organizace ¢i programy,
které jsou konstituovany jakozto pomyslné cesty, otevirajici moznosti vytvoreni

vzajemného vztahu i mezi cizimi lidmi.

R

Rochester (2006, str. 5) pfi rozdéleni formalni a neformalni dobrovolnické ticasti cituje
prizkumy z Velké Britanie - Home Office Citizenship Surveys 2001, 2003, které popisuji
formalni dobrovolnictvi jako snahu poskytnout neplacenou pomoc skrze skupiny, kluby
nebo organizace ve prospéch druhych lidi nebo prostiedi, napf. ochrana ptirody, zlepSovani

vetejnych prostor apod.

Polemikou v okruhu uréovani formalni a neformalni dobrovolnické participace
se zabyval i Wilson (2000, str. 215), ktery zastava nazor, ze rozdil je zalozen na tvaze,
do jaké miry se jedna o pomoc soukromou a predevsim jestli se vyskytuje prvek zavazku
a povinnosti, ktery ve formalnim dobrovolnictvi absentuje, a je tedy charakteristicky pravé

pro pomoc neformalni.

Obecné je formalni dobrovolnickd cinnost pfedmétem vétSiny odborné literatury
¢i provadénych vyzkumid na téma dobrovolnictvi, avSak opomijet problematiku
neformalniho dobrovolnického zapojeni by dle fady autord bylo chybou. MuzZzeme tedy

konstatovat, ze neformalni podoba dobrovolnictvi, napliiovana skrze poskytnuti pomoci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

bez naroku na odménu osobam blizkym je vedle dobrovolnictvi forméalniho, stejné

obohacujici, a to jak pro spole¢nost, tak pro ¢lovéka, ktery se v tu chvili rozhodl pomoci.

Rozdily mezi neformalnim a formalnim dobrovolnictvim lze dale strukturovat z hlediska
¢asu, planovanosti ¢i svobodné volby. Plynule tak pfechazime ke snaham riznych autorti
definovat pojem dobrovolnictvi urCenim alespont zakladnich kategorii, odliSujicich

dobrovolnictvi od jinych typt prosocialniho chovani.

Penner (2002, str. 447-467) zahrnuje do terminu dobrovolnictvi zejména aspekt
dlouhodobosti a planovanosti dobrovolnickych ¢innosti a dale vyzdvihuje vlastnost
svobodné volby zvolené ¢innosti vykonavat. Chape dobrovolnictvi jako akt prosocidlniho
chovani ve prospéch cizich osob, a to v kontextu organizace. Dle n¢j je velmi podstatné
uvédomit si, Zze dobrovolnicka participace je zalozena na pomoci druhym lidem, vyjma
osob blizkych, jako naptiklad rodiné ¢i pratelim. Autor v pomoci blizkym osobam spatiuje
pfitomnost pocitu povinnosti a prvek reciprocity, coz ho vede k zavéru, Ze neni takto
zvolena forma pomoci zalozena na svobodné viili a prave aspekt svobodné volby je dle néj

pro charakteristiku dobrovolnické prace velmi dilezity.

Budeme-li dale setrvavat u ryst dlouhodobosti a planovanosti, jakozto charakteristik
formalniho dobrovolnictvi, muzeme vtomto bodé odkazat na knihu The Value
of Volunteering, v niz se autor snazi poukazat na skuteCnost, ze ,,dobrovolnictvi neni
pouhym vyjadfenim individudlniho zapojeni se, nebo pouhym spontiannim vysledkem
komunitniho souziti, ale naopak jedna se vétSinou o uvédoméle organizovanou
a pfipravovanou ¢innost a dokonce spatfuje v dobrovolnictvi moznost nastroje socialni

politiky statu“. (Dekker, Halman, 2003, str. 1)

Zahrani¢ni autofi dale pfipo€itdvaji ve vymezeni probiraného pojmu nové rozméry,
obohacujici termin dobrovolnictvi o dimenze, dotykajici se napiiklad otazek piinosu, které
v sobé vykon dobrovolnické aktivity obsahuje. Laura Weeldreyer (2001, str. 10) vnima
dobrovolnictvi jako cCinnost pfinaSejici novy pohled na Zivot, ktery moZna
nejvice ohodnotime az za néjaky ¢as. Dalsi pfinos spatfuje v tom, Ze ndm dobrovolnictvi
nabizi pftilezitost blize poznat takové aspekty Zivota, které na vlastni kiizi mozna nikdy
nepozname. Uvadi to na prikladu, Zze my sami se tieba nikdy nestaneme bezdomovci,

ale to, Ze dobrovoln¢ pomahdme v rtiznych utulcich pro bezdomovce, ndm poskytuje
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vzacnou prilezitost pohlédnout se na Zivot skrze takové osudy lidi, které se odliSuji od téch

nasich.

Jak je vidno, ohrani¢eni terminu dobrovolnictvi pevnymi zavorkami neni zcela tak
jednoduché, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Ciniteld ovliviiujicich vytvateni
specifickych formulaci, tykajicich se diskursu dobrovolnictvi je celd fada. Stava se tak
velmi obtizné stanovit jednu, univerzalni definici, ktera by zahrnovala veskeré mozné

perspektivy a zvolené ptistupy nahledu.

Ve snaze uchopit termin dobrovolnictvi alesponi n¢jakym zplsobem, lze tuto ¢innost
oznacit jako ndpomocny prostfedek souziti ve spolecnosti, jehoz uzivani je zaloZeno
na vzajemné solidarité a porozumeéni aktualnim potfebam druhych. V neposledni fadé pak
ochota ucastnit se dobrovolnickych aktivit vykazuje jisty stupenn obcanské zralosti
a zejména pak zvnitinéni hlavniho smyslu dobrovolnictvi, a to vlozeni kus sebe sama

ve prospéch druhych, bez o¢ekavani riiznych forem odmeén ¢i satisfakei.

1.2 Dobrovelnictvi v pravni legislativé Ceské republiky

Cilem ptredchozi kapitoly bylo poukazat na stavajici problém nejednoznaéného
vymezeni stézejniho terminu nasi bakalafské prace, a to pojmu dobrovolnictvi. I pfesto,
ze bylo odk4dzédno na fadu odliSnych perspektiv, ze kterych je v odborné krajiné
na probirany jev nahlizeno, mtizeme pro lepSi orientaci nahlédnout do nékolika
legislativnich dokumentti, zastitujicich vytyceni zakladnich pojmi, vztahujicich

se k vykonu dobrovolnictvi.

Pocatky vzniku legislativnich opatfeni, jejichZ pfitomnost by vedla k vytvofeni podpiirné
zékladny efektivni orientace ve vytyCeni zdkladnich pojmil, zahrnujicich jak ramec
dobrovolnickych aktivit, tak i roli a kompetence samotnych dobrovolniku, spadaji do roku
2000, kdy se situace zacinala postupné ménit a strukturalizovat. (Fri¢, Pospisilova, 2010,
str. 194) Pozdni nastup zminovaného legislativniho procesu je tzce spjat s politickym
vyvojem v 90. letech 20. stoleti, ktery jiz nastifiuje prvni kapitola nasi bakalaiské prace
nesouci nazev Fenomén dobrovolnictvi.

Prvni zminky o roli dobrovolniki a vymezeni nékterych jejich povinnosti pfinasi jiz
Zéakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Zakon se orientuje na nalezitosti,

které je nutno splitovat pro vykon dobrovolnictvi v rdmci riiznych zafizeni socialné-pravni
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ochrany déti. Ke zminovanému zakonu se okrajové dostaneme pozd¢ji, nebot’ pro potieby

nasi bakalafské prace je vyznamnégj$i samostatny zdkon o dobrovolnické sluzbé.

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery vesel v platnost o rok pozdéji,
,je prvnim pravnim piedpisem upravujicim statut dobrovolnika v Ceské republice.” (Frig,
Pospisilova, 2010, str. 194) Neni proto divu, Ze vedle vytyCeni pojmu, vztahujicich
se k vykonu dobrovolnictvi, ssebou =zakon pfinesl i zvySeni miry povédomi
o dobrovolnickych aktivitach ve spole¢nosti a zaroven doSlo k zesileni uznani samotného

vykonu dobrovolnickych ¢innosti.

Prostudujeme-li si Zakon ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé dukladnéji,
zjistujeme, ze se nejednd o dokument pftili§ dlouhy, a i presto, Ze je slozen ze sedmi Casti,
dominantni roli zastupuje zejména ¢ast prvni nazvana Dobrovolnicka sluzba, ktera je dale
Clenéna do 11 paragrafi. Nalézdme v ni pfesné vymezeni zakladnich pojmi jako
dobrovolnicka sluzba ¢i dobrovolnik, dale se prvni ¢ast zabyva vysilajicimi organizacemi
¢i vneposledni fad¢ rlznymi druhy dotaci, podporujici fungovani dobrovolnickych

organizaci.

Avsak jelikoz se naSe bakalafska prace orientuje spiSe na studium motivacnich
indikatori vedoucich k vykonu dobrovolnictvi, nez na popis dobrovolnickych aktivit jako
takovych, byl vyse uvadény zakon vyuzit zejména pro potieby vytyCeni zakladnich pojmi,
se kterymi nadéale pracujeme v praktické Ccasti. Soustfedime se tedy na dimenzi
dobrovolnické sluzby jakozto cCinnosti poskytované dobrovolnikem osobam socidlné
vylou¢enym a zejména se nase pozornost zaméiuje na vykon dobrovolnictvi ve smyslu
pomoci pii pééi o déti, mladez a rodiny V jejich volném &ase. (Cesko, 1999)

Vratime-li se okrajové k Zakonu ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
a vyhledame si zafizeni, ve kterych mize dobrovolnik po nabyti statusu povéfené osoby
svou ¢innost vykonavat, zamétime pozornost na § 39. Hned v prvnim odstavci nalézdme
typ nami hledanych zafizeni, a to zafizeni socialné vychovné innosti. (Cesko, 1999) Napli
jejich préce je blize specifikovana pod § 41, ktery tik4, ze, ,,Zafizeni socidlné¢ vychovné
¢innosti...nabizi programy rozvijeni socialnich dovednosti, vychovnych ¢innosti a vyuziti

volného &asu.“ (Cesko, 1999) S vyuzitim této citace zdkona lze konstatovat, e se jedna
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o jednu ze stéZejnich oblasti uplatnéni Cinnosti dobrovolniki. Mezi strategie zafizeni
socialné¢ vychovné Cinnosti totiz spadaji 1 rizné mentoringové programy, umoznujici

poskytnuti pomoci na dobrovolnické bazi. (Fri¢, Pospisilova, 2010, str. 194)

Vyuziti vyse zminénych mentoringovych programti nespada jen pod kompetence organt
socidlné-spravni ochran¢ déti, ale Ize se s nimi setkat 1 na poli riznych neziskovych
organizaci, posilujicich své tady lidskych sil v podobé dobrovolnikd nepobirajicich za svou

¢innost zadné finan¢ni ohodnoceni, diky cemuz se snizuji celkové ekonomické naklady.
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2 MOTIVACE

Ugelem nasledujicich kapitol, pojaté jako vychozi material pro blizi seznameni s pojmy
souvisejicimi s motivy lidského chovani, neni detailni rozbor, popis ¢i komparace rtuznych
teorii motivace, ¢i pojednani o motivacnich procesech z hlediska psychologického
hlediska, ale hlavni snahou je zaméfit pozornost na zkoumani motivace osob

k vykonu dobrovolnické ¢innosti z pozice vysokoskolskych studentit humanitnich obort.

Nez piistoupime ke specifickym okruhiim nasi bakalafské prace, je dulezité brat
na zietel, Ze jsou obecné motivaéni procesy lidského chovani velmi slozité
a dimenzionaln¢ rozriznéné. Riiznorodé teorie motivace se na pozadi déjin, zejména
vramci historického diskursu psychologie, staly pfedmétem fady studii, vyzkumt
1 experimentl, hledajicich nové poznatky rozsitujici védecky ovétenou zékladnu vystup.

(Kolman, 2010, str. 10)

V nize uvedenych odstavcich se v kratkosti sezndmime s nékolika obecnymi definicemi
terminu motivace, a to zejména za ucelem ukotveni pojmu pro vytvoreni odpovidajiciho
ramce, napomahajicimu Vv orientaci a pochopeni smyslu jednoho ze stéZejnich pojmu,

se kterymi nase bakalaiska prace nadale pracuje.

Zacneme-li vyhledavat v odborné literatufe, obsahujici klicové slovo motivace,
zjistujeme, zZe zdroju stouto tématikou existuje nespocet. Od nejobecnéjSich popisi
motivace jako procesu vyznamné ovliviiujiciho lidské chovéani aZz po specifické formy
rizné podminénych motivaci, jakou je napiiklad motivace pracovni ¢innosti. Neni proto
divu, Ze se stile jednd o téma aktudlni i1 pfitazlivé, nebot rozsah dopadu motivacnich

faktoru je téméf, ne-li Gplné, ve vSech sférach i obdobich lidského zivota.

Plhakova (2003, str. 319) definuje motivaci jako ,,souhrn vSech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani
scilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho.*
Autorka se svou definici snazi poukdzat zejména na aspekt potteby dat do pohybu stavajici,
pro jedince neuspokojivou situaci. Jinymi slovy, zminovany popis osvétluje motivaci jako
pohon nasi aktivity, vedouci k uspokojeni vyzadovanych potieb. Lze tedy v motivaci
spatfovat pomyslny zdroj preventivnich opatfeni proti stagnaci lidského organismu
ve vSech jeho slozkach, od fyziologickych potieb az po napliiovani vysSich spiritudlnich

hodnot.
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Pro srovnani miizeme uvést jesté jednu definici motivace, fikajici, ze ,,Motivaci se mini
to, co dava divod k chovani ¢i ¢inlim, néco co posiluje ¢i podminuje ¢in, urcuje jeho druh
a intenzitu.“ (Kolman, 2012, str. 11) Opét si lze nepovSimnout charakteristiky
motivace, jako prostiedku realizace uspokojeni potieb, jejichz naplnénim se nas
organismus dostane do vyzadovaného stavu rovnovahy. Navic je definice zdiraznuje
pusobeni motivacnich pohnutek na druh a intenzitu podminéného €inu. Dalo by se fici,
Ze motivace pracuje na principu piimé umeérnosti, to znamena ¢im vice nevyhovujici je

situace, kterou se snazime zmenit, tim intenzivné&jsi bude vykonavany ¢in.

2.1 Motivace k dobrovolnictvi

Ptedchozi kapitola nabidla ¢tendifim struény nastin pojmu motivace, jakozto procesu,
ovliviiyjiciho chovani ¢loveka, ve smyslu zmény stavajici, ve vét§in€ piipadi nevyhovujici
situace. Jak jiz bylo zminéno, oblasti, kterych se motivacni procesy lidského chovani
dotykaji, se prolinaji témet vSemi vrstvami Clovéka, nebot by se dalo fict, ze veSkeré

projevy lidského chovani jsou motivovany.

Cilem na$i bakalafské prace je zaméfit se pouze na jedinou oblast lidského konéni
z perspektivy motivaéni podminénosti, a to na pohnutky vedouci lidi k tomu stat
se dobrovolniky. Nasledujici fadky tak vénuji pozornost otizkam, polemikdm a jiz
vytvofenym teoriim, vztahujicim se k popisu motiva¢nich indikatord, urCujicich druh

a intenzitu ¢inu, smétujiciho lidi k vykonu dobrovolnické ¢innosti.

Na zékladé tady vyzkumt, probihajicich jiz od 70. let 20. stoleti, jejichz hlavnim
pfedmétem zkoumani bylo zachyceni motivil, uréujici intenzitu chovani lidi ve sméru
participace na dobrovolnickych c¢innostech, postupné vznikaly modely, zalozené

na identifikaci motivaénich faktort. (Esmond, 2004, str. 10)

Prvnim ze zminovanych modeli je tzv. dvoufaktorovy model, ktery v roce 1981 vytvoril
Horton-Smith, a ktery byl v prabéhu dalSich let rliznymi autory modifikovan,
pficemz vZzdy byla zachovéna jeho primarni myslenka. Dvoufaktorovy model ,,chape
motivaci dobrovolnikti v rozdéleni mezi altruistickymi motivy (nehmotné) a egoistickymi
motivy (hmotné).“ (Esmond, 2004, str. 11) Lze tedy rozlisit dvé perspektivy, skrze které
na motivaci dobrovolnikll nahliZet, a to na psychologicky a sociologicky pfistup, jimiz

se budeme podrobnéji zabyvat v ramci dal$ich kapitol.
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V reakci na vyskyt limita, které s sebou dvoufaktorovy model piinasi, a to zejména
v podob¢ pévné vytycenych hranic, ve smyslu psychologického a na strané druhé stojiciho
sociologického hlediska podminénosti motivace k dobrovolnictvi, se pomalu rodily navrhy
vyzkumil novych, s cilem pochopit motivaéni indikatory v kontextu jejich vzajemnych
vztahi a propojenosti. Vysledky popisované strategie daly vzniknout tzv.
jednorozmérnému modelu, se kterym v roce 1991 pfisli Cnaan a Goldberg-Glen, ktefi
chapou dimenzi motivacnich faktort pohangjicich ¢lovéka zapojit se do dobrovolnickych
aktivit jako smésici  psychologickych a  sociologickych  Ciniteld. Vyznam
,jednorozmérnosti svého modelu spatifuji ve vzijemné se determinujicich podnétech

psychologického i sociologického charakteru. (Esmond, 2004, str. 13)

-----

k dobrovolnictvi v sobé zahrnuje tzv. multifaktorovy model, ktery jiz svym nazvem vypo-
vidé o své §itfi dopadu. Multifaktorovy model je vysledkem hloubkové analyzy empirickych
Setfeni, scilem pfinosu teoretickych vychodisek kombinace psychologickych

i sociologickych motivi ve vztahu k vykonu dobrovolnictvi.

Vysledkem mulifaktorového modelu se stala identifikace 6 zakladnich motivi, které
ovliviiyji ¢lovéka stat se dobrovolnikem, mezi néz patii vyznam hodnoty dobrovolnictvi,
pochopeni piinosu dobrovolnictvi, vyuziti dobrovolnictvi ve smyslu zvyseni kariérniho
postupu, vykon dobrovolnictvi, jakoZto napliiovani spolecensky uznané normy, dale motiv
pusobit na ostatni lidi ve smyslu zvySeni tcty jednoho k druhému a v neposledni fadé

pohnutka ochrany sebe samého utékem od negativnich pocitt. (Esmond, 2004, str. 14)

Hlavnim cilem nastinu faktorovych modeld, pojednéavajicich o charakteru motiva¢nich
indikatort smétujicich k rozhodnuti aktivné participovat na dobrovolnické ¢innosti, bylo
uvedeni do oblasti problematiky vyzkumného Setfeni, které vychazelo ze zakladniho

rozdéleni nahledu na tyto pohnutky a to na piistup psychologicky a sociologicky.

2.2 Psychologicky pristup

Jak jiz samotny nazev uvadéného pfistupu k motivaci dobrovolnikli napovidd, jedna
se o chapani tohoto jevu, jakozto vysledku psychologickych procesti. Psychologicky

pfistup zaujimé nazor, vyznacujici se vyzdviZzenim zejména osobnostnich vlastnosti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

jedince, smeétujicich ke vzniku motivovaného chovani s cilem naplnit potiebu stat

se dobrovolnikem. (Fri¢, Pospisilova, 2010, str. 83)

Vnitini pohnutky pohanéjici ¢lovéka zapojit se do dobrovolnické ¢innosti, vychazeji
dle psychologického piistupu, zejména z piitomnosti altruistickych charakteristik jedince,
kterymi disponuje. Popisované altruistické charakteristiky jsou vyobrazovany ve smyslu
socialniho citéni ¢lovéka, empatického k potiebam druhych lidi a jeho ochoté aktivné

se zapojit do procesu poskytujici témto lidem pomoc ¢i podporu.

Altruismus, byva viadé studii, jejichz predmétem je motivace lidi ve vztahu
k rozhodnuti stit se dobrovolnikem, oznaCovan za nejvyznamnéj$i motiva¢ni faktor.
Bussell a Forbes (2001, str. 248) v casopise International Journal of Nonprofit and
Voluntary Sector Marketing, ve svém ¢lanku, uvadéji, ze ,,altruismus musi byt ustiednim
motivem, kde odménou je podstata samotného aktu dobrovolnictvi.“. Autofi hovoii
o0 altruismu jako o pomyslném zakladnim kameni, na jehoZ struktufe se odrazi pevnost

rozhodnuti vstoupit do procesu dobrovolnictvi.

I pfesto, Ze jsou pohnutky pramenici z altruistickych mySlenek nedilnou soucasti
rozhodnuti zacit s dobrovolnickou ¢innosti, je dulezité uvédomit Si, Ze existence Cisté
altruisticky smyslejiciho dobrovolnika je téméf nemozna. Nebot i piesto, ze si to ¢loveék
rozhodnuty stat se neziStnym dobrovolnikem na zacatku neuvédomuje, a vnima sdm sebe
jako dodavatele pomoci a prostfedkli k ni potfebnych, je i on konfrontovan s moZnostmi
pfijmt rdznych vyhod plynoucich z vykonu jeho dobrovolnickych aktivit, a to naptiklad
V podobé zisku vhodné kvalifikace ¢i nabyti riznorodych kontaktl. (Fri¢, PospiSilova,

2010, str. 84)

Psychologicky pfistup zaujimé dal§i stanoviska v ndhledu na vnitini motivovanost
Cloveéka stat se dobrovolnikem, a to v podobé vziajemné provazanosti altruistického
smysleni s egoistickymi pohnutkami. Podobu egoistickych motivli si lze pfedstavit jako
pocity jist¢ého zadostiu¢inéni pro samotného dobrovolnika. Lidé rozhodnuti aktivné
se angazovat na poli dobrovolnickych aktivit si uvédomuji absenci finanéniho ohodnoceni,

avSak zaroven také dovedou predem zhodnotit v ¢em je pro n¢ dobrovolnictvi vyhodné.

Coz vyplyvé i z vysledkli vyzkumného Setfeni Rehberga provadéného na vyzkumném

souboru 404 Svycarskych mladych dobrovolniki, které doslo k zavéru, Ze ,, Docela Casto je
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celkovd podoba ,altruistickych® motivh v pomoci druhym lidem kombinovana

s o¢ekavanimi pro vlastni dobro.“ (Rehberg, 2005, str. 115).

Je nutno podotknout, ze pfitomnost egoistickych motivii neni v kontextu komplexni
motivovanosti lidi k dobrovolnictvi vnimana zaporné, nebot vezmeme- li Vv potaz
skute¢nost dobrovolnikova uvédoméni si svych moznosti a vyhod, plynoucich z vykonu
dobrovolnictvi, 1ze odhadovat, Ze se zvysi jeho celkova zainteresovanost. Je totiz dilezité
mit na paméti, Ze 1 presto, ze si dobrovolnik napliuje skrze dobrovolnické aktivity
své egoistické motivy, napiiklad v podobé formovani své identity ¢i zisku novych
kontaktu, porad tak dochazi na pozadi aktu podavani pomocné ruky a vkladani ¢asti sebe
samych ve prospéch druhych lidi. Mizeme tedy fici, ze egoistické motivy piitomné
v motivaci lidi k dobrovolnictvi jsou pfirozenymi jevy, které lze vyuzit jako efektivni

nastroj podpory dobrovolnické participace.

2.3 Sociologicky pristup

Motivacni indikéatory vedouci k rozhodnuti ¢loveka stat se dobrovolnikem, nemusi byt
ve vSech piipadech pouze vnitiniho charakteru. V praxi se lze setkat i s pfitomnosti
motivt, plynoucich z prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi. Pokud je v takovém piipadé
motivace C¢lovéka podminéna vyznamem dobrovolnictvi jakoZto spoleCenské hodnoty

¢1 normy, hovotime o ptistupu sociologickém. (Fri¢, PospiSilova, 2010, str. 85)

Hlavni filozofie sociologického pfistupu v oblasti motivovanosti lidi stat
se dobrovolniky je spatfovana Vv podobé spolecenského tlaku, ptisobiciho pfi takovém
rozhodnuti zvnéjSku. Jinymi slovy, motiv aktivné participovat na dobrovolnické ¢innosti
vznika v okamziku ztotoznéni se ,s prototypem dobrého c¢lovéka nebo s idedlem
ctnostného obcana platnym v dané kultufe ¢i spole¢nosti.” (Fri€, PospiSilova, 2010, str. 86)
Lze tedy poznamenat, Ze ochota spojend s vykonem dobrovolnictvi mize byt do jisté miry

projevem uspé$né socializace jedince ve spolecnosti.

Sociologicky ptistup Vv sobé také zahrnuje podobu dobrovolnictvi jako volnocasové
aktivity, coz se do jist¢ miry kombinuje s egoistickymi motivy, charakteristickymi
pro ptistup psychologicky. Vznika-li participace na dobrovolnickych ¢innostech na zékladé
naplnéni pohnutek, sméfujicich k vyuZziti dobrovolnictvi jako naplné volného casu,

muzeme fici, Zze v takovych piipadech absentuje spolecensky tlak, ktery je pro sociologicky
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pristup typicky. (Fri¢, Pospisilova, 2010, str. 87) Avsak lze konstatovat, ze minimalni mira
spoleCenského donuceni zde ptfece jen pifitomna je, nebot ji mozno spatiovat v podobé
nepfimého spolecenského uznani dobrovolnictvi, jako velmi hodnotného vyplnéni volného

¢asu.

Velmi vyznamnym indikatorem se v oblasti teorii sociologického piistupu v motivaci
k dobrovolnictvi stala snaha lidi, participujicich na dobrovolnickych aktivitach, aktivné
vyuzivat lidsky kapital, jakozto cenny zdroj hnacich sil ve spole¢nosti. (Bussel, Forbes,
2001, str. 249) Dobrovolnictvi tak dostdva podobu dilezitého nastroje vyuzitelného
vramci celospoleCenského rozsahu. Tento jev je vSak s dobrovolnictvim uzce spjat
jiz od ranych poc¢atka dobroc¢innosti, nebot’ motivace lidi k dobrovolnictvi vzdy obsahovala

fragmenty vedouci k celkovému zlepSovani spolecenskych podminek.

Na zavér druhé kapitoly lze provést kratké shrnuti, vysvétlujici komplexnost motivace
lidi k dobrovolnictvi v jeji riznorodosti a Cetnosti jednotlivych motivacnich indikatord.
Jinak feceno, nelze jednoznacné fict, ze jsou pohnutky vedouci k aktivni participaci
na dobrovolnickych aktivitach vnitiniho ¢i vnéjSiho razu a je dilezité uvédomovat
Si vzajemnou propojenost a navaznost podnéti rodicich se z povahy samotného ¢loveéka

a vlivt pfichazejicim z okoli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

28

II. PRAKTICKA CAST
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3 KONCEPTUALNI RAMEC

Na tuvod praktické casti prichazime s popisem konceptualniho ramce celého
vyzkumného Setfeni. V nasledujicich kapitolach se budeme postupné seznamovat
s charakteristikou vyzkumného problému a dale si skrze vyzkumné otazky a cile vymezime
hlavni i dil¢i cile celého vyzkumu. Plynule pak pfistoupime k samotné prezentaci designu
vyzkumu, zahrnujici podkapitoly vztahujici se ke specifikaci vyzkumného souboru,
seznameni Se S vybranymi metodami ziskavani dat, dale s pribéhem analyzy nabytych

udaju a jejich vysledné interpretaci.

Jak jiz bylo zminéno v abstraktu, tak byla pro vyzkum motivace mladych lidi
k dobrovolnictvi, zvolena forma kvalitativniho Setfeni. Vyzkum je orientovan na zkoumani
psychologického jevu, ktery je typicky svou dynamicnosti a neustidlym vyvojem.
Zohlednime-li naroky vyzkumného Setfeni, zalozeného na kvalitativni strategii, dochazime
k zavéru, ze je pro sledovanou problematiku vice vyhovujici, nez vyzkum stojici
na zakladech kvantitativnich principt. Prostfednictvim rozmanitych postupt kvalitativniho
vyzkumu tak lze dojit skrze hlubsi poznani konkrétnich ptipadii k obohacujicim zjiSténim,
které mohou slouzit jako vychodiska nové vzniklych zéavért, rozSifujici tématiku

motivace mladych lidi k dobrovolnictvi o dalsi perspektivy.

Na druhou stranu narazime na negativum, v podobé omezeni aplikovatelnosti zavért
na vétsi skupiny, které by svym charakterem také odpovidaly cilové skuping, na kterou je
vyzkum zaméien. VeSkeré informace a postupy vyuzivané v pribéhu vyzkumného Settent,
jsou vysledkem seznameni se s literaturou Svaficka a Sedové a jejich publikaci

Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach.

3.1 Stanoveni vyzkumného problému

Vyzkumnym problémem piedkladané prace je proces dobrovolnické ¢innosti mladych
lidi, zGzenou optikou se zaméfujici na motivacni podnéty, determinujici rozhodnuti

vykonavat dobrovolnictvi a nadale v této aktivité setrvat.

Vybér vyzkumné oblasti byl uren hned né€kolika riznorodymi faktory. Nelze popirat,
ze jedna znejvice intenzivnich pohnutek byla osobni zainteresovanost, vyplyvajici

z aktivné vykondvané dobrovolnické cinnosti. S narGstajicim zajmem o danou sféru
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prichazely 1 dalsi podnéty, podporujici kroky smeéiujici k zdvaznému vybéru tématu
zaverecné prace.

Jeden z vyplyvajicich podnétti byla skute¢nost, ze i pfesto, ze vyzkumi na témata,
at’ uz samotnych forem dobrovolnické participace, tak motivovanosti osob dobrovolnictvi
vykonévat, bylo provedeno nékolik, tak se ve vétSin€é piipadi jednalo o piistupy
kvantitativniho Setfeni. Mezi vyznamné kvantitativni vyzkumy, hledajici odpovédi
na otazky vztahujici se k motivaci osob stat se dobrovolniky, 1ze z domacich zdroja zaradit
zejména prace Pavola Frice a kolektivu s nim spolupracujicim, nebot’ poznatky, které skrze
provedené vyzkumy provedli, ¢i jejich reprodukci zahrani¢ni literatury pfinesli, se staly

obohacujicim zdrojem sledované problematiky.

Kvantitativné orientované vyzkumy tak oteviraji pomyslnou branu pfistupu
kvalitativnimu, ktery zaostiuje pozornost od kvantifikovanych dat k detailnéjSimu
zkoumani, popisu a nasledné interpretaci a diskuzi problematiky motivace lidi,

rozhodnutych stat se soucasti dobrovolnického procesu.

Dal$im, neméné dilezitym faktorem, zE&asti determinujicim vybér vyzkumného
problému byla otazka tykajici se sféry vysokoskolskych studentdi oboru Socialni
pedagogiky, ve vztahu angazovanosti na dobrovolnickych ¢innostech. Zajimalo nas, jaka
bude u takto zvoleného vyzkumného vzorku vysledna smésice motivacnich indikatord,

smétujicich ke vzniku zajmu aktivné se zapojit do procesu dobrovolnictvi.

Souctem vyse uvadénych podnéti doslo k vymezeni vyzkumného problému. V tomto
bod¢ je dulezité vydefinovat si pojmy, které ohraniuji rdmec vyzkumného problému,

a se kterymi se bude v praktické ¢asti nadale pracovat.

3.2 Vymezeni zakladnich pojmi

V procesu vymezeni termind, urcujicich charakter vyzkumného problému, je nutné
ujasnit si, jakym zpusobem a dle jakych definic budeme pojmy dobrovolnicka sluzba

a motivace k dobrovolnictvi prezentovat a pojimat.

Zastavime-li se nejprve u pojmu prvniho, a to u dobrovolnické sluzby, budeme
se vV ramci jeho vymezeni pohybovat na uzemi legislativniho zakotveni. Podstatnymi rysy
dobrovolnické sluzby se pro nas stavaji zejména formulace, Ze se jedna o cCinnost,

poskytovanou dobrovolnikem ,,0sobam socialné vylou¢enym®, dale naSe zaméfeni reaguje
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na ,pomoc pii pé¢i o déti, mladez a rodiny Vjejich volném ¢&ase” (Cesko, 1999),
nebot’ nami zvoleny vyzkumny vzorek aktivné participuje na dobrovolnickém programu
Pét P, zaméfujici svoji ¢innost na vyse zminované skupiny osob, tedy na déti ve véku od 6

do 18- ti let.

Pfesuneme-li pozornost na vymezeni pojmu motivace K dobrovolnictvi, zjistujeme,
ze se nejedna o proces nijak snadny, nebot’ se domnivame, ze nelze pracovat s jednou
obecnou definici, kterd by ve svém znéni pojimala alespon polovinu rozmérd, kterych
muze tento pojem nabyvat. Proto zde budeme pracovat spiSe s popisem charakteristickych

rysu, urcujicich vyznam pojmu motivace k dobrovolnictvi.

Pro potteby predkladané bakalaiské prace vnimame motivaci k dobrovolnictvi jako déj,
podnécujici ¢loveéka k tivaze a naslednému naplnéni opatieni, vedoucich K rozhodnuti stat
se 0sobou ochotnou vénovat sviij Cas, energii a castecné i sebe sama pro dobro druhych,

bez naroku na finanéni odménu ¢i jinou formu materialniho zadostiu¢inéni.

Vymezenim zakladnich, avSak zaroven stézejnich pojmi, urCujicich pfedmét vyzkumu,

doslo k ur¢eni sméru, kterym se dal$i postupy vyzkumného Setieni budou ubirat.

3.3 Stanoveni vyzkumnych cili

Vymezeni vyzkumnych cili, se stalo v prib&hu Setfeni velmi slozitym a zdlouhavym
procesem. Samoziejmé, Ze pred zahdjenim samotného vyzkumu byly vytyCeny cile, které
by skrze provadéné metody sbéru a analyzy dat mély byt naplnény, avSak volba kvalitativni
strategie s sebou pfinasela mnoho okamziki piekvapeni, kdy bylo zapotiebi opakované

se k definovani vyzkumnych cild vracet a obohacovat je 0 nové rozméry.

Hlavnim cilem bakalaiské prace se jiz na zacatku stalo odhaleni motivaénich indikatoru,
podnécujicich mladé lidi aktivné participovat na vykonu dobrovolnické ¢innosti. AvSak
pouhé objeveni motivt, pohangjici mladé lidi ptijmout roli dobrovolnika nestacilo, a tak
doSlo k ustanoveni dalSiho, zlogiky véci vyplyvajicitho, vyzkumného cile. Naplnéni
uvadéného cile bylo spatfovano v bliz§im prozkoumani a popisu objevenych motivil
a celkové k hlubsimu pochopeni jejich povahy.

Jak jiz bylo nastinéno, pfindsSel s sebou proces sbéru i analyzy dat nové oblasti,

ve kterych bylo mozné spatfovat ustanoveni dalSich vyzkumnych cilti. Sekundarnimi

vyzkumnymi cily se staly kategorizace a strukturalizace indikatortt motivovaného chovani,
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vedoucich Kk rozhodnuti mladych lidi stat se dobrovolniky. DalSim dil¢im cilem, ktery
pomalu vyplul na povrch v prabéhu provadéni rozhovort s respondenty, se stala
problematika informovanosti vysokoskolskych studentd oboru Socidlni pedagogika

0 moznosti zapojeni se do dobrovolnického procesu.

3.4 Vyzkumné otazky

Findlni podoba vyzkumnych otazek opét pomalu krystalizovala az v pribéhu
vyzkumného Setfeni. Po celou dobu vSak byla vynaklddana veskera snaha zachovani

kontinuity souboru vyzkumnych otazek s vyzkumnymi cily bakalafské prace.
Vyzkumné otazky:
e Jaké vnitfni pohnutky vedou mladé lidi stat se dobrovolniky?

e Jak silny vliv na rozhodnuti stat se dobrovolnikem mé prostiedi, ve kterém jedinec
zije?
e Je dobrovolnictvi mladych lidi podminéno egoistickou potfebou ,,byt dobrym

¢lovékem*?

e Jaky dopad ma aktualni zivotni stav mladého c¢lové€ka na rozhodnuti zacit

se vénovat dobrovolnictvi?

e Jakym zpisobem ovliviluje dostupnost informovanosti o dobrovolnickych

aktivitach mladé lidi rozhodnuti pfijmout roli dobrovolnika?

e Jaké vlivy plsobi na mladé lidi v motivaci pokra¢ovat ve vykonu dobrovolnické

¢innosti?

Réamec vyzkumnych otdzek se vztahuje pouze na pouzity vyzkumny soubor,
nebot’ jelikoz se jedna o kvalitativni studii, nelze vysledky naseho Setfeni obecné aplikovat
na neovéfené vetsi skupiny. Nejen, ze nam vyzkumné otazky slouzily jako prvek
pomahajici udrzet spravny smér vyzkumu, to znamend, ze diky nim mohla byt zarucena
setrvacnost v daném tématu, ale po provedeni analyzy ziskanych dat, budou vyzkumné

otazky slouzit pfedevsim jako voditko pfi zavéreéné interpretaci nami zjisténych dat.
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4 DESIGN VYZKUMU

4.1 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného souboru byl dal$im logickym krokem, ktery nasledoval hned
po vymezeni vyzkumného problému a stanoveni vyzkumnych cild, nebot’ az s ukon¢enym
procesem vybéru vhodnych respondentli se bylo mozné postavit na pomyslny start celého

vyzkumného Setfeni.

Jiz na zacatku uvah o cilové skupin¢ byla vytvofena docela jasna piedstava o podobé
vhodnych respondentli, nebot’ uz samotny nazev bakalarské prace nastiiiuje, kterd kritéria
budou v ustanoveni zkoumaného vzorku rozhodujici. Jednalo se tedy o zamérny vyzkumny

vzorek.

V prvni fad¢ bylo dilezité pevné si urcit, dle jakého vymezeni budeme vyuzivat pojem
,mladé lidi“. Jelikoz by se dal zminovany pojem subjektivné chapat velmi odli$n¢,
nebot’ kazdy z nés si pod pojmem mlady ¢lovék mize predstavit osobu v rizném vékovém
rozmezi, byl pro ucCely nasi bakalaiské prace pojem vymezen, jakoZzto osoby, spadajici
do vekové hranice od 19 do 25 let. Vékové rozmezi je podminéno dal§im kritériem,
a to podminkou byt vysokoskolskym studentem, nebot” nds mimo jiné zajimalo, jakym
zpiisobem dochazi u takového vyzkumného vzorku k podpofe informovanosti
o dobrovolnickych aktivitaich. Vyssi hranice vékového uréeni byla vytvorena za ucelem

ur¢eni horniho stropu.

Rozhodujicim rysem byla také délka trvani vykonu dobrovolnické aktivity. Opét
vychazime ze Zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, kde je za dlouhodobou

formu dobrovolnické sluzby povazovan vykon po dobu nejméné 3 mésict. (Cesko, 2002)

v v

respondetkach. Az na fiktivni jména jsou veskeré zanesené informace pravdive.
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UTB/ Socialni peda-

Markéta 22 . 3 roky
gogika

Klara 29 uTB/ Soc.|aln| peda- 3 roky
gogika

Jana 91 uTB/ Soc.|aln| peda- 3 roky
gogika

Veronika 23 UTe/ Soc.|aln| peda- 3 roky
gogika

Tabulka 1 Respondenti

4.2 Metody sbéru dat

V bod¢ vybéru vhodnych metod sbéru dat bylo velmi dilezité mit jiz prostudovanou
relevantni literaturu, informacné se zabyvajici technikami sbéru dat v oblasti kvalitativniho

vyzkumu.

Mezi metody sbéru dat byly zahrnuty rozhovory, vedené pomoci piedem pfipravenych
navodi, které mély zarucit spravnost zjistovanych dat a mél tak byt zajistén odpovidajici
prabeh rozhovort, ve smyslu neodbihani od pozadovaného tématu. Na zacatku samotného
procesu sbéru dat, dle ur¢ené metody, tak byla potieba vytvorit ramec hlavniho tématu
a otazek korespondujicimi s potiebou dosazeni odpovédi na vyzkumné otazky, vychazejici
z ustanoveného vyzkumného problému. Kostra vytvoifenych pomocnych otazek je soucasti

ptiloh. (viz Ptiloha P I: Osnova rozhovoru)

Rozhovory byly se souhlasem respondentek nahravany na diktafon a nasledné byla
provedena jejich doslovna transkripce, aby mohlo dojit k naslednému analytickému
procesu. Piepisy provedenych rozhovori jsou taktéz piilozeny. (viz Piiloha P II:

Transkripce rozhovort).

4.3 Metody analyzy dat

Stejné tak jako u metod sbéru dat, tak i u metod analyzy nabytych informaci, bylo
ptihlizeno k volb¢ strategie kvalitativniho vyzkumu, kterou byla zvolena zakotvena teorie.
Analytické techniky, pfispivajici k napliiovani cili vyzkumného Setfeni za ptitomnosti
zakotvené teorie, se déli celkem do 3 stadii, které si blize pfibliZime v ramci nasledujicich

podkapitol.
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4.3.1 Oteviené kodovani

Na zacatku procesu analyzy dat stal déj otevieného kodovani, kterym byl text rozhovort,
jakozto pevnych sekvenci, rozdélen na jednotky. Pod zminované jednotky muzeme fadit
bud’ pouze jednotliva slova, slovni spojeni nebo celé véty ¢i odstavee. K takto vzniklym
jednotkam pak byl piidé€len nazev ¢i oznaceni, které obecnéji vystihoval podstatu fecené
myslenky. Pomalu se tak rodil seznam kodu, vzniklych na zakladé analyzy rozhovord,
ktera jiz v tomto bod¢ probihala s ur¢itym cilem nalezu poZadovanych informaci. Pfinosné
na procesu otevieného kodovani byly vSak pravé momenty, kdy se zacaly objevovat
skutecnosti, které nam vypluly na povrch az po detailn¢jSim prozkoumani rozhovora

a napomahaly nam tak v rozsifovani kontextu celého vyzkumného Setfeni.

Jak jiz bylo zminéno, byly provedeny dohromady 4 rozhovory, pfiemz proces
otevieného kédovani zacal jiz po uskuteénéni prvniho rozhovoru, nebot’ mohla byt timto
zpusobem provedena zpétnd vazba konané¢ho rozhovoru, ve smyslu Ucelnosti ziskanych
informaci. Dal$i rozhovory byly analyzovany na zaklad¢é otevieného kodovani postupné,
a dochazelo jak k jevu opakujicich se kodu, tak ke vzniku kodt novych, nebot’ kazdy dalsi
rozhovor svou jedine¢nosti vnesl do probihajictho vyzkumného Setfeni origindlni

a obohacujici poznatky.

4.3.2 Axialni kodovani

DalSim krokem v procesu analyzy ziskanych dat, bylo axidlni koédovani. Jedna
se o techniku pfimo navazujici na oteviené kodovani, avSak je dulezité neopomenout
»~mezikrok* vytvofeni kategorii a subkategorii, sloZzenych zkodl, vzeSlych z procesu
otevieného kodovani. Zminované kategorie predstavujici urcity zasttesujici ramec koédim,
které byly u provedenych rozhovorti podobné, v nékterych ptipadech stejné. Subkategorie
jsou pak vysledkem méné se opakujicich, avSak ve svém rozsahu vyznamnych informaci,

uzce reagujicich na oblast vyzkumného problému.

Skrze axialni kodovani pak mohlo dojit k vytvofeni spojeni mezi vzniklymi kategoriemi
a subkategoriemi, na zakladé vyuZziti tzv. paradigmatického modelu. Postup vytvafeni
paradigmatického modelu byl zaloZzen na ptifazovani jednotlivych kategorii a subkategorii,
vzeslych z otevieného kdédovéani, k jednotlivym polozkdm paradigmatického modelu.

Ocenujicim pfinosem na tvorbé paradigmatického modelu je bezesporu podpora utiidénosti
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jiz zanalyzovanych dat a efektivnéj$i orientace napomahajici k dal$i analyze a nasledné

interpretaci zpracovavanych dat.

Paradigmaticky model je slozen z Sesti polozek, jmenovité: pfi¢inné podminky, jev,

kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a interakce a nasledky. Potadi polozek

Vv sobé nese logickou nédvaznost sledovanych kategorii a jejich vzajemnych spojeni.

Pod kazdou polozku paradigmatického modelu tak byly ptitazeny odpovidajici kategorie.

Pro lepsi piehlednost byla vytvofena tabulka, mapujici umisténi jednotlivych kategorii.

Charakteristika kategorii

bude uvedena v odstavcich nize.

potieba po-
mahat

vliv dfivéjsich

prozitkd

osobni rozvoj
drivéjsi zku-
Senost s dobro-

volnictvim

volny c¢as

za pomoci uvedeni
pasivni pri- aktualni zi- cilova skupi-
stup votni situace na
reakce na . Y
(o atraktivnost predstavy /
konkrétni na- nabidk otekavani
bidku y
podobnost
zZivotniho osu-
du

Tabulka 2 Paradigmaticky model

Popis kategorii paradigmatického modelu

1. Prié¢inné podminky

casové
moznosti

presah vzta-
hu

konkrétnich ptikladi  z rozhovord,

sebereflexe

prinos pro
dobrovolnika

vyznam dob-
rovolnictvi

Do polozky pfi¢innych podminek bylo na zadkladé axidlniho kodovani zafazeno 5

kategorii:

» Potieba pomahat

Vykonavat dobrovolnickou aktivitu, at’ uz v jakékoliv formé, by mélo znamenat,

ze je Clovek, ktery se rozhodne byt dobrovolnikem, néé¢im pohdnén. Vnitini pohnutka,

byla zaznamenana 1 u naSich respondentl, kde nejvyrazngji tento motiv u sebe popsala
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Klara, ktera tika, ze ,, ...primarni myslenkou byla snaha pomoct a pravé snazit se pomoc
detem, které to uz tak nemaji v Zivoté moc jednoduché... . Podobnou tivahu o motivu
poskytnout pomoc, u sebe popisuje i Veronika, ktera uvedla, ze ,, ...strasné moc by mé to
napliovalo, kdybych mohla, jakoze nekomu takto pomoct. To byl diivod, proc jsem se na to,

na tu cestu vibec dala. “.
» Vliv diivéjsich prozitka

Velmi zajimavé se stalo zjiSténi, Ze silnym zdrojem motivace, Vv rozhodnuti stat
se dobrovolnikem, jsou zivotni ptibéhy jednotlivych respondenti. Markéta napiiklad
popisuje své negativni Zivotni zazitky jako pohon k pomoci druhym lidem. Rika, Ze ., ...ale
ja si myslim, zZe celkove jako ten muj Zivot byl tak jako ovlivnén riuznymi negativnimi
situacemi, které mé vlastné primély k tomu pomahat lidem v tézkych situacich, protoze vim,
Ze to neni jako lehké, kdyz ten clovek musi ty situace sdilet sam.*. Podobné vliv svych
détskych prozitkh popisuje 1 Kléra, ,, Tak mé to vilastné motivovalo diky tomu, Ze jsem méla

velmi teZkou rodinnou situaci uz od détstvi, ... “.
» Osobni rozvoj

Dalsi kategorii, kterd ve svém charakteru jiz trochu micha altruistické pojeti
dobrovolnické cinnosti s egoistickymi tendencemi, je vnimani vykonu dobrovolnické
¢innosti, jakozto podplirného nastroje v moZznosti osobniho rozvoje, ve smyslu nabyti
novych zkuSenosti. Napfiklad Jana na otdzku s jakymi pocity do rozhodnuti stat se
dobrovolnikem $la, uvedla, Ze ,,No a ten program mi prisel takovy, jakoze, Ze to pomiize
i mné,...dal jako budu mit viastné praxi, jednou si to napisu do Zivotopisu, zZe jsem 3 roky
byla vlastné tady v tom programu.*. Prvek motivu osobniho zisku, lze spatiovat v druhé
¢asti odpovédi, jinymi slovy je patrné, Ze Jana priklada vahu pfinosu dobrovolnictvi
1 do ramce svého osobniho rozvoje. V kontextu diskuze o moZznosti stat se dobrovolnikem
Vv zahrani¢i, coz Janu zjeji vypovédi .,...jd jsem jako vidycky strasné chtéla jit jako
dobrovolnik treba do néjaké cizi zemé...", zfeym¢ velmi ptitahuje, hovoii o nynéjsi
dobrovolnické aktivit¢ nasledovné: ,.,4 jako toto mi prislo, Ze je to sice tady, ale je

I3

to takova prvni zkusSenost...“. Strucnéji pohnutku zisku nové zkuSenosti, posunujici

0sobnostni rozvoj popsala Markétanasledovné: ,, ...Ze to byly pocity néjaké nadéje, ze jako

pozndm néco nového, co jesté neznam, prosté néjaké nové poznani. “.

vvvvvv
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V pribéhu rozhovoru byla vznesena i1 otazka, zda je nynéjsi aktivné vykondvana
dobrovolnicka ¢innost prvni zkuSenosti. Markéta nam pfiblizuje svoji  situaci
nasledovné: ,, Ne, Pét Pécko neni moje prvni zkusSenost s dobrovolnictvim. Pokud
do dobrovolnictvi muzu zaradit treba i dobrocinné sbirky, tak uz jsem vlastné byla pro
Bilou pastelku a pak jsem jesté v ramci jedné organizace, ted uz si ale nevzpomenu jake,
s dobrovolnictvim uvedla i Jana, ktera na otazku reaguje odpovédi: ,,..., jd jsem driv vedla

Skauty. .
» Volny cas

Zajimavou oblast ndm svym rozhovorem, v kontextu vyuziti dobrovolnické aktivity,
jakozto naplné volného Casu oteviela Jana, kterd zminuje, ze ,,Takze po Skole jsem tady
viastné nemeéla vitbec co délat...ale viitbec prave... Takze to byl jeden z ditvodu. .
Uvedenou odpoveéd’ 1ze vnimat tak, ze Jana ve vykonu dobrovolnické ¢innosti spatiovala
zejména zpusob naplnéni svého volného Casu, kterého méla prebytek, coz dopliuje i jeji
nasledovné tvrzeni, Ze ,,...fakt jsem méla spoustu volnyho casu a neméla jsem co s nim
delat a Strasne nerada mam takovy to traveni casu, abych sledovala 5 serialii a cely den

‘

sedela. .
2. Jev
Polozka paradigmatického modelu, nesouci nazev Jev, v sobé zahrnuje 2 kategorie:
» Pasivni pfistup

I ptesto, Ze vySe uvedena kategorie Potieba pomdhat, popisuje pfitomnost vnitinich
pociti  poskytovat pomoc, pfistup ve hledani aktivniho naplnéni téchto potieb, byl
vypozorovan spiSe jako pasivni. Napiiklad Klara popisuje svoji ¢innost s vyhledavanim
dobrovolnickych aktivit tak, ze ,,Dobrovolnikem jsem se chtéla stat uz davno predtim,
akordt jsem tomu asi nevénovala tolik pozornosti, ... “. Poté dodava, ze ,,Tak chut pomadhat
tam byla asi odjakZiva, akorat jsem tomu bud’ od zacatku nedavala velkou vihu..., Ze jsem
nehledala zZadné informace o tom a neméla jsem to ani néjak vymezené, jestli by to méla
byt pomoc lidem, Zivotnimu prostredi nebo treba zviratim a podobné. . Markéta uvadi
podobnou situaci z pon¢kud odlisného nahledu, kdy tika, ze ,, Tak mozna myslenka
o vykonavani dobrovolnictvi mé napadla uz, jakoze mnohem driv, ale asi jsem ktomu

neméla moc moznosti, prilezitosti. *.
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» Reakce na konkrétni nabidku

Pomyslny zlom v rozhodnuti stit se dobrovolnikem, dle uvedenych vypovédi, ptisel
az ve chvili nabidky konkrétniho zplsobu, jakym Ize vykonavat dobrovolnickou ¢innost.
Tato kategorie méa velmi uzky vztah s kategorii Atraktivnost nabidky, nachazejici se
v nasledujici polozce paradigmatického modelu, a to v polozce nazvané Kontext. Veronika
popisuje tento okamzik tak, ze ,,...bylo to v prvaku tady na vysce, kdy vilastné Program 5 P
mél, jakoze prezentaci, pravé tady v ramci toho dobrovolnictvi, a pravé mé to celkem
zaUjalo, a tak jsem si rikala, Ze se tam jakoze prihldasim. . Obraz konkrétni pomoci zaujal
1 Klaru, ktera tika, zZe ,,...uz jakoze ta moznost, ze vim, kde muzu konkrétné pomoci, tak mé
to zaujalo...“. S popisem reakce na konkrétni nabidku pfichazi i Markéta, ktera tika,
ze ,,...ja jsem byla rdda, Ze se jakoby néco naskytlo, protoze diiv jsem takhle nic jako

«

nehledala, ani jsem na to moznd jako nemyslela, abych néco hledala...".
3. Kontext

Dalsi polozka paradigmatického modelu je nazvana Kontext a zahrnuje v sobé

nasledujici 3 kategorie:
» Aktualni zivotni situace

Je obecné znamo, Ze lidské chovani je podminéno motivy, hledajici skrze své naplnéni
zpusob uspokojeni pozadovanych potieb. Hledame-li zarodky motivii, vV nasem piipadé
projevy chovani vedouci k tomu, stat se dobrovolnikem, nebylo by spravné, opomijet
aktualni Zivotni situaci sledovaného jedince, ve smyslu ptisobeni pravé pritomnych vlivi,
urcUjicich smér 1 intenzitu podminéného chovani. Jako pfiklad 1ze uvést vypoveéd Jany,
ktera uvedla, ze ji aktudlni situace, v jejim ptipad¢ absence kontaktu s ptateli, do jisté miry
ovlivnila jeji rozhodnuti stat se dobrovolnikem. Uvedla, Ze ,,..., takZe urcité kdybych tady
moznd méla vic znamych, tak bych ten cas travila s kamarady, ale tim, Ze prosté jsem
potiebovala i nabyt néjaké kontakty, tak to hlavné byla i takova cesta k tomu.*. Pokud
se zamétime na vypovéd Veroniky, posuneme se od vlivu aktudlni situace na motiv stat
se dobrovolnikem, k vlivu aktualni Zzivotni situace na motiv nadale v dobrovolnické
¢innosti setrvat, nebot’ respondentka popisuje dopad naro¢nych Zivotnich situaci na jeji
vykon dobrovolnické ¢innosti nasledovné: ,, Je toho moc, moc...Skola, ted minuly rok se

u nas jakoze v rodiné stalo takové nestésti, do toho vlastné jesté partnerské problémy ...
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nakonec popisované ¢asti vypoveédi dodava, ze ,...a viibec nevim, jestli mam pokracovat

«

nebo ne, nevim. “.
» Atraktivnost nabidky

V polozce Jev, jsme se jiz blize seznadmili s kategorii Reakce na konkrétni nabidku. Vyse
popisovany jev je logicky uzce spjat s mirou atraktivnosti, v o¢ich cilové skupiny, nabizené
dobrovolnické aktivity. Jana vznik svého z4jmu popisuje tak, ze ,,No a tak mé ta prednaska
zaujala a vekla jsem si, Ze bych asi teda jako mohla podivat se, jak to probihd, a prisla
jsem a zistala jsem. . Klara navic ve své vypoveédi vyzdvihuje dilezitou roli osoby, ktera
predvadény program prezentuje. Své rozhodnuti stidt se Clenem nabizené dobrovolnické
aktivity popisuje tak, ze ,,...ten program, ktery predndsela velice moc sympaticka pani,
ktera mé velmi zaujala a vypadala pravé velmi odhodlané a vérila tomu, co deéla, a prave
mé dostalo jeji nadseni, a tim pdadem jsem se potom zacala o tu organizaci zajimat vic

‘

a potom to slo, raz naraz. .
» Podobnost zivotniho osudu

Posledni kategorie tohoto bloku mé svym zptisobem uzkou navaznost na kategorii Cilo-
va skupina v poloZce Intervenujici podminky. Jak totiz bylo vypozorovano, velkou roli
v motivaci stat se dobrovolnikem hral i obraz toho, komu bude pomoc poskytnuta,
z hlediska podobnosti s zivotnim osudem samotného dobrovolnika. Markéta své skryté
motivy, charakterizujici vztah mezi jejim zivotnim piibéhem a osudem lidi, kterym by
chtéla pomahat, popisuje takto: ,,..., Ze jsou tam vétSinou déti, které maji néjaké ty
vychovné problemy nebo jsou treba z rozvrdacenych rodin, z rozvedenych nebo cokoliv
proste. Tak mé to takhle lakalo, protoze jsem si Fikala, Ze to asi miizou byt déti, které
zazivaji nebo maji podobny osud nebo minulost jako ja.*. Klara o svém zivotnim osudu
a nasledné o svych motivech k dobrovolnictvi mluvi podrobnéji, tika, Ze ,,...zaZivala jsem
sama néejaké takové ty trable, které zaZivaji ti nasi sverenci a zazila jsem celozZivotni
odstrkovani a nadrazenost mych sester nade mnou, ackoliv jsou o hodné let mladsi nez ja,
a to byl jeden z hlavnich popudii, proc jsem chtéla pomahat, vzhledem k tomu, ze vim, jaké

I3

to je, jakd je t situace, a proto chci, aby se to néjak zménilo. “.

4. Intervenujici podminky

V potadi ¢tvrtd polozka paradigmatického modelu, pod sebou otevira prostor naplnény 2

kategoriemi:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

» Cilova skupina

V ramci Intervenujicich podminek, hovofime o vlivu cilové skupiny na rozhodnuti
respondentl stat se dobrovolniky. To znamena, ze hovofime o lidech, ke kterym bude
poskytovana pomoc sméfovana. Uvahy o cilové skuping, ze strany respondenttl, se totiz
projevily jako pomysiné ukazatel¢ v budoucim rozhodnuti stit se dobrovolnikem.
Riznorody charakter zminovanych tivah o cilové skuping, lze kradsné vystihnout uvedenim
nasledujicich vypovédi. Veronika o cilové skupiné premyslela spiSe az v kontextu
nabizené dobrovolnické ¢innosti, kdy tvrdi, Ze ,, Mé zaujala ta prdce s détma a nejenom
S détma jako takovyma, ale s tema kdo viastné pochazi z nejakého nepriznivého rodinného
prostredi,...“. Jiny thel pohledu svou vypovédi pifinadsi Markéta., ktera ftika, ze:
»-protoze jsem spise chtéla za téma détma, ale pak jsem si rekla, Ze i ti starsi lidé
potrebuji jakoby tu psychickou podporu nebo néjaké prosté takové to ucho ...*. Naproti
tomu Klara tika, ze ,,...je sice urcité i dilezita pomoc pro seniory a podobné, nicméné
si myslim, ze mnohem duileZitéjsi je to prave u téech malych déti, které jesté se pravée daji
ovlivnit prave tim prostredim a chovanim... “.

» Predstavy/ocekavani

V kazdém okamziku naSeho Zivota, kdy se na zdkladé rlznych motivli rozhodneme
pro n&jakou ¢innost, jsou zde ptitomny riizné formy predstav a ocekavani. Nejinak tomu
bylo i u naSich respondenti ve chvili, kdy se rozhodovali stat se dobrovolnikem. Na
otazku, s jakymi pifedstavami do procesu dobrovolnictvi vstupovala Veronika, uvedla,
ze ..., takze si myslim, Ze nad timhle jsem treba ani nepremyslela, nad takovyma vécma,
Jjaké jsou moje ocekavani. Vitbec nevim. Jakoze chtéla jsem pomoct. Ono to ocekavani jako
tak bylo asi v fom, ze jsem prosté chtela pomoct. . Naproti tomu s ponékud jasnéjsimi,
i kdyz zaroven, dalo by se fici naivnéj§imi predstavami, se setkala Jana, ktera fika, ze ,,Tak
nejprve jsem si myslela, ze tam jako prijdu, dostanu néjaké dite, které je treba tyrané nebo
mad problémy s drogami a predstavovala jsem si to tak, jakoZe si s nimi parkrat popovidam
a v§echno zmenim. ““. Nakonec této Casti jeSté uvadi, ze ,,... jsem si myslela, zZe tam prijdu
jak néjaka spasitelka a vsSechno bude V pohode.”. Podobnou mySlenku ndm pfiblizila
I Klara, ktera vypovédéla, ze ,,...a chtéla jsem nebo snazila jsem se dokdzat trosicku zménit

ten svet k lepsimu. “.

5. Strategie jednani a interakce
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Skrze ptedposledni polozku paradigmatického modelu se blize seznamime s popisem

dvou kategorii:
» Casové moznosti

Proces rozhodovani stat se dobrovolnikem, u naSich respondenti doprovazen i zvazenim
¢asovych moznosti. To znamend, Ze s nastupujici roli dobrovolnika, byly motivy ovlivnény
uvahami o tom, jaky c¢as jsou respondenti ochotni do dobrovolnické aktivity vkladat.
Pii popisu svého mozného diivéjSiho rozhodnuti stat se dobrovolnikem narazila Klara
na zminovanou skute¢nost jen okrajové ve zmince, Z¢ ,,...anebo prdavé nebyl cas, nebyla
chut, byly prece jenom jiné zajmy. “. Jana o ¢asové podminénosti vykonu dobrovolnictvi
hovoti v souvislosti s oblasti zahrani¢ni dobrovolnické participace, kterou jiz v minulosti
zvazovala, avSak narazila pravé na omezenost svych casovych mozZnosti. Uvadi,
7e ,,...akorat, je to takovy, Ze je to casové ndarocnéjsi, ze se tam jede treba na mésic v Kuse
a mné to nikdy nevyhovovalo skrz to, zZe jsem byla ve skole, takze se mi to krylo se Skolou

«

nebo v léte se mi to krylo s praxi, brigadou, takze skrz to. .
» Piesah vztahu

S postupem casu, kdy se respondetky pIn¢ a aktivné piijaly roli dobrovolnika, dochézelo
ke zméné motivim nadale v dobrovolnické aktivité¢ setrvat, na zdkladé vyvoje vztahu
S osobou, které byla dobrovolnickd pomoc poskytovana. V prubéhu Setfeni tak doslo
k vypozorovani dvou, zcela odlisnych perspektiv, ze kterych na stavajici stale se stupiujici
vztah respondentky nahlizely. Prvnim piikladem je pfipad Jany, ktera presah jejiho
pratelstvi se svou svéfenkyni vnimd jako posileni vnitfnich motivli k co nejlepSimu
dobrovolnickému vykonu nebot’ uvadi, Ze ,,Jd jsem teda chtéla i pres urady si vyrizovat,
uz nevim, jak se to presné jmenuje, ale abych si mohla brat vilastné Kdju normalné
domui...* dale ve svém vypravéni pokracuje slovy ,,ona tieba strasné rdada telefonuje a ona
obcas vola i moji mamce domii..., takze ona uz je takovy clen rodiny pomalu. . Naproti
tomu
Veronika vnima piesah svého vztahu s jeji sveéfenkyni spiSe negativné, coz ale pfipisuje
zejmeéna obtiznym Zivotnim okolnostem, které ji v pritbéhu posledniho roku potkaly. Jejimi
slovy: ,,..., ale prosté je to tak no, zZe se tomu zacinam vyhybat a moc mé to mrzi, protoze
v zadném pripadeé jsem prave nechtéla, aby to zaslo tak daleko, abych té malé, jakoze

mohla tak néjak ublizit. .



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

6. Nasledky

Posledni polozka paradigmatického modelu svymi tfemi kategoriemi pomyslné uzavira

proces axialniho kddovani. Jedna se o kategorie:
» Sebereflexe

V procesu analyzy poskytnutych rozhovort doslo ke zjisténi, ze vnitini reflexe vykonu
dobrovolnické aktivity pfichdzela u respondentek v rozdilnych situacich. Napiiklad
Markéta se nad svou praci v roli dobrovolnice zamyslela ve chvili, kdy se vztah s jejim
svéfencem zacinal zhorSovat. Ten ji zac¢inal odmlouvat, zacal byt liny a drzy a Markéta
svou reakci v podobé sebereflexe popisuje nasledovné: ,,Uz jsem si Fikala, Ze to prosté ani
neni mozné, rikala jsem si, Ze to asi ja nezvladam. . Podobn¢ tomu bylo i u Klary, ktera
se po nékolikdtém neltspéchu vytvoieni harmonického vztahu se svymi svéfenci také
potykala s otazkami vztahujici se k reflexi jejiho vykonu. Dle jejich slov: ,,..., nicméné
snazila jsem se pro to udeélat cokoliv a nastésti jsem jeste neztratila ani tu nadeji a prave
tedka v tom chci pokracovat dal, ...*“. Naproti tomu u Jany probihal proces sebereflexe
Vv pozitivnim duchu. Pfipominé sviij motiv, délat pro svou svéfenkyni maximum, Cerpajici
Z ptesahu jejich vztahu, tika, ze ,,Ale nicméné viastné tady ten muyj zdajem z té mé strany,
ze bych si ji bravala domii, podle mé ty rodice jako urcité podnitil k tomu, aby si ji vic brali
domii, vic se ji vénovali, vic si ji vSimali, ... "

» Pftinos pro dobrovolnika

V zavislosti na sebereflexi dobrovolnického vykonu samotnymi respondetkami,
navazuje i zhodnoceni pifinosu pro né samé. V tomto bod¢ napiiklad Jana ocenuje
nenahraditelnost situaci, do kterych se v ramci dobrovolnické ¢innosti dostava. Rekla,
ze ,,Tak urcité si jako myslim, ze kromé toho dobryho pocitu, ktery ten clovek 7 toho ma,
tak mu to prinasi i zkuSenosti, protoze se diky tomu dostane do situaci, které by jako
normalné nezazil.“. Velmi obdobnym zpusobem reagovala i Klara, ktera podotyka,
7e ,,... jsem prave mohla nahlédnout i do situaci jinych rodin a pravé nevidim to uz jenom

6

Z toho jednoho pohledu...”. A spodobnym popisem piinosu dobrovolnické aktivity
pro svou osobu ptichazi i Markéta, ktera tika, ze ,,..., ale dobrovolnictvi prinasi i hodné

mné, kdy si poslouchanim ruznych Zivotnich pribehii formuji viastni osobnost... “.

» Vyznam dobrovolnictvi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Nakonec ptichazi popis kategorie, vzniklé na zakladé vypovédi respondentek, vztahuji-
cich se k jejich nazoru obecného vyznamu dobrovolnictvi. Po celou dobu trvani rozhovort
bylo ziejmé, Ze respondentky vstupovaly do vykonu dobrovolnické aktivity s védomim, jak
obrovsky vyznam dobrovolnictvi pro spolecnost, ve které ziji, ma. Nejvyraznéji to ve svém
vypraveéni uvedla Jana, ktera tika, ze ,,Prosté sezeni u televize a koukani ¢lovéku neprinese

tolik, jako kdyz déla néjakou dobrovolnickou cinnost. “.

Na zéavér podkapitoly vénované popisu procesu axidlniho koédovani lze dodat,
ze se jednalo o proces narocny a zdlouhavy, avSak nelze opomenout skutecnost, ze jiz
Vv ramci analyzy jednotlivych polozek paradigmatického modelu, respektive jeho kategorii,
doslo k primarni interpretaci dat. S charakteristikou kategorii tak doslo k nastinu odpovédi

na vyzkumné otazky, k jejichz sekundéarni interpretaci dojde v

4.3.3 Selektivni kédovani

Posledni fazi analytického procesu ziskanych dat, je u strategie zakotvené teorie tzv.
selektivni kodovani, které opousti paradigmaticky model a pfichazi s kauzalnim modelem
novym. Na zac¢éatku tohoto typu kdédovani je stanovena jedna klicova kategorie, kolem které
je organizovan zakladni analyticky pfib&h. Jak jiz z vyzkumnych cili a otazek vyplyva,
jednéd se v kontextu ptedklddané bakalaiské prace o kategorii nesouci nazev Motivace.
Pro lepsi ptehlednost nasledovného popisu vzniklého kauzalniho modelu, bylo sestaveno

schéma analytického ptibéhu, zachycujici vztahy mezi vlastnostmi, tvotici jeho kostru.

Ohniskem schématu analytického ptibéhu se stal pojem motivace, ke kterému byly
postupné vytvafeny jeho determinujici kategorie a paralelné probihal proces zachyceni
vzajemnych vztahti, at’ uz mezi st€zejnim pojmem motivace a ostatnimi kategoriemi, tak

I mezi kategoriemi samotnymi.
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Obrazek 1 Schéma analytického pribéhu

V popisu schématu analytického schématu budeme vychdzet ze dvou v podstaté
se odliSujicich, avSak 1 presto se do jist¢é miry ovliviwjicich pfistupid, vyjadiujicich
se k otazkam objasnéni indikatori motivace mladych lidi stat se dobrovolniky. Zacneme
s nahlédnutim pod povrch kategorie nesouci nazev Psychologicky pfistup, kterd pod sebou
nese myslenku vlivu vnitfnich motivacnich indikatori stat se dobrovolnikem. Jinymi slovy
je zminovana kategorie zalozend na pfesvédCeni, Ze hlavnimi motivy pro vykon
dobrovolnictvi jdou z ¢lovéka samého, jednd se tak o rozhodnuti, zaloZzené na jeho
vlastnim pfesvédceni. Vyznam piitomnosti této kategorie ve schématu analytického
ptib&hu zastresuji i vypovedi nasich respondetek, kdy naptiklad Klara uvadi, ze: ,,... tak ta
chut pomdahat tam bylo odjakZiva,...“. O svém silném vnitinim motivu hovoii 1 Markéta,
ktera zdaraziuje, ze: ,,..., Sla jsem tam dobrovolné sama, protoZe jsem studovala
technickou stredni skolu, takze viastné vétsina lidi v mém okoli neméla takové ty empatické

tendence, moc je tady to dobrovolnictvi nezajimalo. “. Markéta se svou vypovedi do urcité
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miry vyjadiuje 1 ke kategorii nazvané Vliv okoli, vztahové odkazujici na kategorii
Sociologického pristupu. V jejim tvrzeni vSak dochazi k jevu opa¢nému, a to ve smyslu
piekonani nezdjmu okoli o dobrovolnické aktivity, na zaklad¢ svych vnitinich pohnutek.
Rozdilny ndhled na silu vlivu okoli v rozhodnuti stat se dobrovolnikem uvadi Klara,

ktera tika, ze: ...a potom, kdyz tam Slo i vice lidi z rocniku, tak to byla i vétsi motivace. “.

Plynule pfestupujeme k seznameni se s kategorii Sociologicky pfistup. Ta v sobé nese
myslenku silné spoleCenské podminénosti rozhodnuti stat se dobrovolnikem, ve smyslu
pritomnosti okolnosti pfichazejicich zvénci a vyraznym zplisobem ovliviiujicich motivy
pfijeti statusu dobrovolnika. Popisovany rys lze sledovat zejména v reakci respondentek

az na konkrétni nabidku dobrovolnické aktivity.

Navzdory nezpochybnitelnym vliviim sociologického pfistupu v rozhodnuti naSich
respondetkem stat se dobrovolniky, bylo z provedenych rozhovorl vypozorovano, ze piece
jen spiSe prevazuji motivy psychologického charakteru, na néz se postupné nabaluji
strategie sméfujici ke zméné stavajici situace. Popisovany vztah lze popsat na vzajemné
propojenosti kategorii Seberozvoj, spadajici pod kategorii Psychologického pfistupu,
a kategorii Prilezitosti. Egoisticky ladény motiv, stat se prostiednictvim vykonu
dobrovolnické ¢innosti ¢lovékem s SirSim rozhledem a také duSevné bohatSim, zaroven
sekundarné reflektuje hodnotu, kterou ma dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky,
coz lze velmi hezky vystihnout odpovédi Klary, kterd tika, ze:..., Ze opravdu to pomohlo
pri mé seberealizaci, pri mém néjakém rozvoji,... “. Podobn& hodnotu dobrovolnictvi pro
sebe samou popisuje i Markéta, ktera uvadi, ze: ,, Dobrovolnictvi samozrejmé beru celkove
jako prinos a mozna to bude znit trochu sobecky nebo tak, ale dobrovolnictvi prindasi

‘

i hodné mne, ... "~

Jak si vSak lze ve schématu zobrazujici kostru analytického pfib&hu v§imnout, je motiv
seberozvoje ovlivnén dalsi kategorii, kterou je Vytrvalost, vychéazejici z altruistickych
charakteristik indikatorti naSich respondentek participovat na dobrovolnické cinnosti,
a zejména pak pres rizné prekazky v tomto procesu setrvat. Velmi vyznamnou kategorii
tak predstavuje kategorie Altruismus, spadajici pod Psychologicky pfistup, nebot’
altruistické motivy k dobrovolnické Cinnosti se skrze vyzkumné Setfeni staly nejvice
frekventovanym a zdlraznénym pojmem, kdy naptiklad Klara v jedné ¢asti své vypoveédi

Vystizn€ popisuje vzajemné propojeny vztah mezi kategoriemi Altruismus a Vytrvalost,
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kdyz 1 pies netispéSné vztahy se svymi respondenty uvadi, ze: ,,..., nicméné snazila jsem

se proto udeélat cokOliv a nastésti jsem jeste neztratila ani tu nadéji... “.

Na zavér procesu selektivniho kodovani, ktery spocival ve vytvofeni a nasledného
popisu schématu analytického piibéhu, lze konstatovat, ze vzniklé kategorie a zejména
vyplyvajici vztahy mezi nimi, pfinesly obohacujici material k celkové interpretaci dat
celého vyzkumného Setieni. Procesem kategorizace motivacnich faktord, vedoucich mladé
lidi stat se dobrovolniky, doslo k rozsifeni kontextudlnich souvislosti, otevirajici prostor
K hlubsimu pochopeni nalezenych motivacnich indikatort. Muzeme fici, ze v prib&hu
analytického déje vyzkumu doSlo k naplnéni stanovenych cili bakalédiské prace,

jejichz finalni shrnuti pfinese kapitola nazvana Interpretace dat.
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5 INTERPRETACE DAT

Posledni fadky praktické ¢asti predkladané bakalaiské prace vénuji prostor zavérecné
a souhrnné interpretaci jiz zanalyzovanych dat. Na zékladé¢ zodpovézeni vyzkumnych
otazek se pokusime o vysledné interpretovani, zachycujici fragmenty pochopeni

motivaénich indikatort ve vztahu respondentek K jejich rozhodnuti stat se dobrovolniky.

Jaké vnitini pohnutky vedou mladé lidi stat se dobrovolniky?

Na zakladé naseho vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze mezi velmi silné vnitini
motivacni faktory, patfila zejména altruisticka touha pomoci, doplnénd vlastni zivotni
zkuSenosti, podnécujici ke vzniku mySlenek zprostiedkovavat pomoc lidem, ktefi
se nachéazeji v podobnych, vitad¢ piipadi i horSich Zivotnich situacich. Pfitomnost
vhitinich motivil ve vztahu k rozhodnuti stat se dobrovolnikem, byly v prabéhu rozhovort
velmi patrné. Prolinajici se struktury vnitini touhy pomoci s dal§imi determinujici motivy,
Cisté Cerpajicimi z fragmentl altruistického smysleni, se projevily v procesu rozhodovani
stait se dobrovolnikem jakozto pievazujici nad vlivy pfichazejicimi z okoli, coz lze
reflektovat na konkrétnich vypovédich, uvedenych zejména pii popisu kategorie Potieba

pomahat v paradigmatickém modelu.

Jak silny vliv v rozhodnuti stdat se dobrovolnikem ma prostiedi, ve kterém mlady ¢lovék
Zije?

Jak jiz bylo nastinéno odpovédi na prvni vyzkumnou otdzku, pfineslo vyzkumné Setfeni
poznatky o pfitomnosti spiSe vnitinich motivii na cesté¢ k rozhodnuti participovat
na dobrovolnické ¢innosti. Avsak bylo by chybou uplné zastinit vlivy ptisobici z prostiedi,
ve kterém respondentky ziji, nebot’ vyskyt i takovych vlivii byl v pribéhu vyzkumu
zaznamenan. Zminované vn&jsi faktory lze zachytit v podobé vyuziti dobrovolnictvi
jakoZto napln¢€ volného ¢asu, nebot’ z provedeného vyzkumného Setfeni lze vypozorovat,
ze napt. jedna z respondentek zacala o rozhodnuti pfijmout roli dobrovolnika premyslet
ve chvili, kdy ji prostiedi, ve kterém zila, poskytovalo dostatek volného ¢asu. Popisovany
jev lze popsat jako jev opacny k altruistickym myslenkdm spojenych s volbou stat
se dobrovolnikem, avSak v kontextu nami provadéného vyzkumného Setfeni nebyly tyto
pohnutky vnimany natolik silng, aby se staly rozhodujicim faktorem. MiZeme spiSe fici,

ze vlivy piisobici z okoli jsou reakci opirajici se o pevné zéklady vnitinich pohnutek. Velmi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

vyznamnou roli v rozhodnuti participovat na dobrovolnické ¢innosti zaujimala také podoba
hodnoty, vztahujici se k obecnému vyznamu dobrovolnickych aktivit ve spole¢nosti.
Z vypovédi lze vy¢€ist, Zze jsou Si vSechny respondentky védomy hlubokého vyznamu
dobrovolnictvi, ve smyslu uvédoméni si rozsahu své lidské i obcCanské zralosti. Opét

tak plynule otevirame prostor dals$i vyzkumné otazce.

Je dobrovolnictvi mladych lidi podminéno egoistickou piedstavou ,byt dobrym

Clovékem“?

Odpovéd na polozenou vyzkumnou otazku se podafilo vypozorovat jiz v procesu
analyzy ziskanych dat, kdy postupné doslo ke zjisténi, Ze jeden z motiva¢nich indikatort
byl zisk novych zkuSenosti, nabytych skrze dobrovolnické aktivity, které do ur¢ité miry
pfedstavuji prestizni zplsob utvofeni vlastni osobnosti a kvalitni podpofeni procesu
formovani vlastni identity. I pfesto, vSak nelze na uvedenou otazku odpovédéet
jednozna¢né, a miizeme spiSe konstatovat, Ze motivace nebyla egoistickou piedstavou ,,byt
dobrym c¢lovékem* podminéna, nybrz se jednalo o fragment dopliujiciho charakteru.
Jinymi slovy, na zaklad€ naseho vyzkumného Setfeni Ize fici, Ze egoistické piedstavy hraly
urCitou roli, avSak ani u jedné zrespondentek se nejednalo o pomysiny spoustéc
motivacnich strategii, vedoucich ke zméné stavajici situace, ve smyslu zapojit

se do dobrovolnictvi.

Jaky dopad ma aktudlni Zivotni stav mladého ¢lovéka na rozhodnuti zacit se vénovat

dobrovolnictvi?

Z provedeného vyzkumu doSlo k zachyceni jevu, ktery je charakterizovan rysem,
popsanym tak, ze spiSe nez aktudlni Zivotni stav méla vyznamnéjsi vliv podoba prozitki
z minulosti, to znamena, ze bylo odkazovano na zkusenosti z détstvi a na rodinné zazemi,
které rozhodnuti stat se dobrovolnikem do jisté miry formovalo. Na druhou stranu je vSak
dilezité zminit, Ze doSlo k vypozorovani skutecnosti, vyjadfujici vztah mezi aktudlnim
Zivotnim stavem a dobrovolnictvim, ve smyslu dulezitosti spravného nacasovani nabidky
dobrovolnické aktivity. To znamena, Ze mulzeme fici, ze byl patrny vliv osobni
pfipravenosti v podobé odhodlani do dobrovolnického procesu vstoupit a aktivné se v ném
angazovat. Podobu dopadu aktudlniho Zivotniho stavu ve vztahu k rozhodnuti byt

dobrovolnikem Ize spatfovat zejména v aktualnim psychickém stupni vyvoje.
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Jakym zpiusobem ovliviiuje miru motivace mladych lidi stat se dobrovolniky dostup-

nost informaci o dobrovolnickych aktivitach?

Puvodné jedna z méné dulezitych vyzkumnych otazek, Se V zavislosti na postupné
vznikajicich vysledcich vyzkumného Setfeni prokazala jako velmi vyznamna a pfinasejici
novou perspektivu nédhledu na feSeny vyzkumny problém, nebot’ informovanost a zejména
vhodna forma zprostfedkovani o moznostech dobrovolnickych aktivit se prokazaly jako
vyznamné faktory posilujici, ne-li spoustéci motivaéni indikatory, vedouci ke zrodu kroki
postupné se ubirajicich smérem k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Popisované tvrzeni lze
potvrdit na zakladé vypozorované strategie, ktera byla piekvapivé u vSech naSich
respondentek stejna, spocivajici spise v pasivnim piistupu vyhledavani dobrovolnickych
aktivit, kdy zména v podobu aktivniho zapojeni se byla zachycena az s konkrétni nabidkou

dobrovolnické ¢innosti.

Jaké vlivy pitsobi na motivaci mladych lidi v dobrovolnické Cinnosti naddle aktivné

participovat?

Dalo by se fici, Zze odpovéd na posledni vyzkumnou otdzku v sobé misi motivacni
faktory, zalozené na pfistupu k dobrovolnictvi, jakozto ke zptusobu vyplnéni volného ¢asu
spolu s vlivem uvédoméni si role dobrovolnictvi, jakozto pfinosu neopakovatelnych
a charakter ¢lovéka obohacujicich zkuSenosti. Dale k t¢émto vlivim lze také pficist jiz
zminovany vnitini altruisticky ladény motiv pomoci, ktery i pfes mozné neuspéchy posiluje

motivaci nadale na dobrovolnickych ¢innostech participovat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii ol

ZAVER

V nasi bakalarské préaci byla pozornost zaméfena na oblast motivovanosti mladych lidi
stat se dobrovolniky. Vybér tématu byl determinovan hned nékolika faktory, pficemz mezi
nejvyznamnéjsi lze uvést zejména potiebu podpofit uvédomeni si aktualnost a vyznamu
participace na dobrovolnickych aktivitich. Nebot’ na pozadi postindustridlniho vyvoje
spolecnosti 1ze sledovat na sile rostouci jev, vyznaujici se aktivnimi strategiemi
sméiujicimi k vyuzivani lidského kapitdlu ve smyslu vzajemné a predevSim bezziStné
poskytované pomoci, obohacujici obcanskou zralost a vyspélost o velmi vyznamné

hodnoty.

Hlavnim cilem na$i bakalafské prace bylo odhaleni motivacnich indikatord,
podnécujicich mladé lidi stat se dobrovolniky. Vyznam volby zrovna takového cile byl
spatfovan predevsim v moznosti zmapovani potieb, které je nutno naplnit, aby mohlo
u mladého c¢lovéka dojit k rozhodnuti stat se dobrovolnikem a podpofit tak oblast

dobrovolnictvi mladych lidi o dal§i mozné perspektivy, na které je nutno se orientovat.

Skrze kvalitativni vyzkumné Setfeni, detailné popsano v praktické casti predkladané
bakalaiské prace, byla u zvoleného vyzkumného vzorku objevena pfitomnost vnitinich
1 vnéjSich motivl, tvofici vyslednou smésici, zaloZenou na napliiovéani jak altruisticky
se vyznacujicich, tak na druhou stranu i egoisticky ladénych motivacnich strategii. Dllezité
je vSak podotknout, Ze se jednalo o kvalitativni vyzkumné Setfeni, tim padem
je aplikovatelnost zjiSténych informaci omezena pouze na sledovanou skupinu, avSak
muizeme S Cistym svédomim podotknout, Zze 1 navzdory zbylym vlivim z moderni faze
vyvoje spolecnosti, v podobé zisku chtivych individualit, se dnes lze setkat s natolik
vyspélymi mladymi lidmi, ktefi jsou ochotni obétovat ¢ast své energii i ¢asu ve prospéch

druhych, cizich lidi.

Dle vysledkii provedeného vyzkumu doSlo na naSem vyzkumném vzorku k také
ke zjisténi, ze velmi silnym vlivem pulsobicim na podporu motivovanosti byl vztah
nacasovani nabidky dobrovolnické aktivity a stupeit psychického vyvoje naSich
respondetek, ktery byl subjektivné uren jimi samymi. Mizeme tedy konstatovat, ze

respondentky se pro navozeni spravné motivace musely citit vhodné psychicky pripraveny.

., Clovek, ktery toho zazil nejvic, neni ten nejstarsi, ale ten s nejbohatsimi zkusenostmi. “

Jean-Jaques Rousseau
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PRILOHA P I: OSNOVA ROZHOVORU

ROZHOVOR POMOCI NAVODU:

1) Prvni otazka, kterou bych Vam rada polozila, se tyka Vasi souCasné situace,

vztahujici se vykonu dobrovolnictvi. Mizete mi tedy prosim pfiblizit a popsat
soucasnou Vami aktivné¢ vykonavanou dobrovolnickou c¢innost? Deékuji, Vase

odpovédi nam velmi pomohou v plynulém pokracovani naseho rozhovoru.

2) Nyni bych Vas chtéla poprosit, abyste mi vypravéla a piiblizila obdobi, kdy jste se

3)

4)

5)

6)

poprvé rozhodovala stat se dobrovolnikem. Nemusite pospichat, pro mne budou
dualezité i podrobnosti, dékuji.

Dostali jsme se tedy do obdobi, kdy jste se rozhodovala, jestli, se stanete
dobrovolnikem. Méte pocit, ze Vas v tomto rozhodnuti ovlivnila néjaka tehdy
Skola, pratel¢)

Muzete mi Vami uvedenou zivotni udalost ¢i pohnutku stat se dobrovolnikem
prosim vice priblizit a popsat. Budu velmi rada, pokud si vzpomenete a popisete
pocity, které jste tenkrat v souvislosti s touto udalosti citila a prozivala.

Mohla bych Vas nyni porosit, abyste se zamyslela nad tim, co tedy bylo klicovym
krokem/rozhodujicim krokem k Vasemu rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

De¢kuji, rovnou bych tedy navézala otdzkou tykajici se popisu VaSich vnitinich
pocitt a myslenek, které Vas pfi tomto rozhodnuti doprovéazely. Opét prosim

nespéchejte a zkuste mi je popsat co nejhloubgji.

7) Nyni bych se rada vratila k okamziku Vaseho rozhodnuti stat se dobrovolnikem

8)

9)

z trochu odlisného pohledu, ktery zahrnuje VaSe tehdejSi ocekavani a predstavy
spojené s dobrovolnickou ¢innosti. Miizete mi tedy prosim sdé¢lit Vase tehdejsi
oc¢ekavani a ptedstavy o dobrovolnictvi?

Ze soucasné perspektivy nahlizeni, mate pocit, Ze byly Vase ocekavani a predstavy
naplnény? Myslite si, Ze Vas dosavadni zkuSenost s dobrovolnictvim néjak
ovlivnil? Pokud ano, zkuste mi prosim popsat jak, dékuji.

Ceho si v ramci dobrovolnické &innosti vazite nejvic? V jakych ohledech je pro Vas

tato ¢innost pifinosna?

10) Je zde i néco, o cem si myslite, ze Vam aktivni vykon dobrovolnické ¢innosti bere

¢i Ze skrze ni néco ztracite?



PRiLOHA P II: TRANSKRIPCE ROZHOVORIOJ
Markéta

1) Prvni otazka, kterou bych Vam rada polozila, se tyka Vasi souCasné situace,
vztahujici se vykonu dobrovolnictvi. Muzete mi tedy prosim pfiblizit a popsat
soucasnou Vami aktivné vykonavanou dobrovolnickou c¢innost? Deékuji, Vase

odpovédi nam velmi pomohou v plynulém pokracovani naseho rozhovoru.

M: V soucasné dobé navstévuji Program 5 P ve Zliné, ktery se vlastné zabyva
dobrovolnickou ¢innosti. Tento program navs§tévuji vice nez rok a vlastné tady ten program
se tyka, ze se schdzim jednou tydné s nezletilymi nebo s mladymi lidmi, ktefi maji n¢jaky
urcity problém, at’ uz vychovny nebo i1 n¢jaky psychicky a v ramci toho traveni volného
Casu s nimi vlastné se snazim né&jak pomoct nebo i zabranit, aby na to tfeba nemysleli a

podobné.

2) Takze travite spolu urcity Cas..

M: Travime spolu asi 2 hodiny tydné

3) A ty aktivity, které spolu vykonavate nebo délate, tak to vytvafite Vy, nebo jak to

funguje, zkuste mi to prosim piiblizit.

M: VétSinou ty aktivity co délame, tak vétSinou vymyslim ja, ale snazim se vlastné i toho
mého ,litlika* jakoby donutit k tomu, aby néco vymyslel, vzdycky mu napiSu, co by tak
chtél délat, at’ popfemysli a kdyby pravé nic nevymyslel, tak at’ néco vymyslim ja. No, a
kdyz teda ja pfijdu s né¢jakym navrhem, tak teda vétSinou s tim souhlasi, protoze s nim uz
jsem né&jakou dobu, znam ho, tak vim, co rad déla, co ma rad. A kdyz se nemiizem domlu-
vit nebo spi§ kdyZ néco nevymyslim, tak se tak n¢jak snazime a ddvame rtizné napady do
placu a pak se dohodneme, co budeme délat. Ale vétSinou se snazim néco pfedem vymyslet
a pak mu to vlastné napiSu nebo mu to feknu jesté predem, aby s tim potom pocital, kdyz

se jde tfeba nevim do kina nebo na bazén, aby mél tfeba pfipravené penize a podobné.

4) Dekuju.” ,,Zminila jste slovo ,,litlik*, mohla byste mi ho trochu ptiblizit?

M: Ehm, takze , litlikem* nazyvame u nas vlastn¢ v tom ,,pét pécku‘ vlastné ty nase déti,

se kterymi travime ten Cas.



5) Aha, dékuji a jeSté jste zminovala, ze jak kdyby si navzajem napiSete ty aktivity,

které spolu jakoze konate, takze jste spolu v kontaktu i mimo ty dvé hodiny tydné?

M: Jo, s ,litlikem jsme v kontaktu vlastn¢ pfes mobilni telefon, vlastné mizeme i ptes
email, ale mame to teda radsi pfes ten mobil, si napiSeme nebo zavolame. VétSinou si to
teda volame, kdyz uz je to pfed tou schiizkou, tfeba ja nevim, hodinu piedem, jestli to
opravdu plati a ty smsky si tak piSem tieba den piedem, jestli tfeba kdyz ja onemocnim

nebo jestli on neni nemocny, takze tak.

6) Takze je to spi$ kontakt o domluveé na ty schiizky?
M: VétSinou jo, zatim.
7) Dekuju a mohla byste mi fict, jak jste se k tomuto programu dostala?

M: Takze vlastné k tomuto typu dobrovolnictvi, k tomu Pét P jsem se dostala v ramci
Skoly, ptes Skolu vlastné, kdy u nds na univerzit¢ byl tzv. den praxi, kde se nam
predstavovaly rizné instituce a programy, ve kterych bysme tfeba i do budoucna mohli
pracovat. A vlastné pfisla tam pani, kterd zastituje to P&t Pécko, fekla nam o tom, nabidla

nam, Ze kdo chce tak se do toho miize piihlasit, tak jsem se teda ptihlasila.

8) D¢&kuju a mizu se zeptat, je to Vase jak kdyby prvni zkuSenost s dobrovolnickou

¢innosti, ted mam na mysli dobrovolnickou ¢innost skrze n¢jakou organizaci?

M: Ne, Pé PéCko neni moje prvni zkuSenost s dobrovolnictvim. Pokud do
dobrovolnictvi mizu zafadit tieba i dobrodinné sbirky, tak uz jsem vlastné byla pro Bilou
pastelku a pak jsem jeSté v ramci jedné organizace, ted’ uz si ale nevzpomenu jaké, jsem

vlastné byla jako dobrovolnik v Domové pro seniory.

9) Dékuji, a pokud se vratim ktomu P&t Pécku, mohla byste fici, ze je to

charakterizovat jako Vase prvni trvalejsi dobrovolnictvi?

M: Jo, dalo by se fict, Ze jak jsem vlastné v tom Pét Pécku, tak je to asi moje nejdelsi

dobrovolnictvi, protoze vétSinou to predtim byly takové jednordzové akce.

10) Dékuji, to by zatim k Vasi soucasné situaci, vztahujici se k vykonu dobrovolnictvi
mohlo stacit. Nyni bych Vas chtéla poprosit, abyste mi vypravéla a pfiblizila
obdobi, kdy jste se poprvé rozhodovala stit se dobrovolnikem. Nemusite

pospichat, pro mne budou dulezité i podrobnosti, dékuji.



M: Jako s obdobim, kdy jsem se seznamila s tim P&t P?

11) Spise by mé ted’ zajimalo obdobi, kdy Vas obecné napadlo byt dobrovolnikem, kdy
jste se stouto mySlenkou setkala poprvé. Zminovala jste i ty jednorazové

dobrovolnické aktivity, tak jak, a nebo co Vas k tomuto kroku podle Vas vedlo.

M: Tak mozna myslenka o vykonavani dobrovolnictvi mé napadla, uz jakoze mnohem
diiv, ale asi jsem k tomu neméla moc moznosti, ptilezitosti. Nebo kdyz to vezmu takhle
jako dobrovolnictvi, které je jako poméhat druhym lidem, ktefi jsou tieba znevyhodnéni,
tak to jsem délala dobrovolnictvi v ramci obce, to do toho asi nepo¢itam. Ale to bylo asi
nékde na stfedni Skole, kdy mé to tak n€jak napadlo, kdy jsem vlastné néjak tenkrat byla
Vv tom Domové€ pro seniory. A tam sem se dostala pravé v ramci té jednorazové Cinnosti,
dobrocinné sbirky, kdy vlastné ta pani, co zaStitovala tu sbirku, tak vlastné¢ nam o tom
tikala, Ze miizeme 1 nav$tévovat n¢jaké ty instituce a mohli jsme vlastné 1 détské domovy,
ale v dobé¢, kdy jsem se tam hlasila, tak tam bylo plno, coz byla $koda, protoZze jsem spise
chtéla za téma détma, ale pak jsem si fekla, Ze 1 ti starsi lidé potfebuji jako by tu psychic-
kou podporu nebo néjaké prosté takové to ,,ucho®, kterému se mizou vypovidat, tak jsem

teda, ze to zkusim.

12) Dékuji. Zminila jste jest¢ i pomoc skrz obec, ze zde probihala taky né&jaka
dobrovolnicka ¢innost, mizu se tedy zeptat, to bylo jesté¢ pfed obdobim, které jste

popisovala, tzn. pted stfedni Skolou?

M: Jo to praveé uz i na zakladni Skole jsem se hodné jako zapojovala do riznych ¢innosti
a dost m¢ to bavilo, at” uz se jednalo o néjaké, ja nevim, Skolni besidky nebo pravé kdyz
obec poradala néjakou akei, tak jsem vzdycky se tam jakoZe ptihlasila, Ze teda bych chtéla

pomoct rozhodné nebo tak.

13) Takze pocity a pohnutky pomoct vychazely spiSe jakoby z Vas, nez, Ze se Vam

prvni nabidla néjaké organizace?

M: Kdyz se mi nabidla ta organizace, tak jsem byla jako rada, ze se sice nabidla sama,
ale ja jsem byla rédda, ze se jakoby néco naskytlo, protoze diiv jsem takhle nic jako
nehledala, ani jsem na to mozna jako nemyslela, abych néco hledala, ale jakoze nebylo to
néco, ze by to bylo z donuceni, Ze jsem to prosté¢ chtéla. Bylo to jako dobrovolné

rozhodnuti z moji strany.



14) Dékuju, to jsme se tedy dostali do obdobi, kdy jste se tak néjak rozhodovala nebo
spiSe Vam byla nabidnuta moznost vykonu n¢jaké dobrovolnické ¢innosti a miizete
mi prosim ted’ zkusit popsat a piiblizit tfeba pocity nebo myslenky, se kterymi jste

se v té¢ dob¢ potykala a byly praveé spojené s tim stat se dobrovolnikem?

M: Tak jako pocity..Tak myslite teda jako pocity, kdyz jsem se tam hlasila nebo ty

pocity, az uz jsem vlastn¢ byla jakoby v tom programu?

15) Spis nez jste se tam hlasila.*

M: No takze dalo by se fict, Ze to byly pocity néjaké nadéje, néjakého nového poznani,
ze jako poznam néco nového, co jesteé neznam. A i takové pocity jakoby Stésti, Ze jsem se
na to tésila, 1 kdyz to pro mé bylo nové a nékdy mam z novych véci strach, ale tak tady
Z toho jsem prosté né&jak strach neméla, protoze jsem se na to vazné tésila, i kdyz jsem teda
jako védeéla, Ze to asi nebude nic lehkého na psychiku, zvlast s téma starSima lidma, ale
vlastné fakt jsem se na to téSila, §la jsem tam dobrovolné¢ sama, protoze jsem studovala
technickou stfedni Skolu, takze vlastné¢ vétSina lidi v mém okoli neméla takové ty
empatické tendence, moc je tady to dobrovolnictvi nezajimalo. Jako ne Ze by byli zli, ale
spi§ jako pomadhali tak své rodin€ a tak. Ale §la jsem tam i pfesto, jakoby ne, ze by mé

nepodporovali, ale §la jsem tam sama s tim, ze do toho jdu prosté sama na vlastni pést.

16) Dékuju. Ted tedy, kdyz se pofad budeme bavit o tom obdobi té stiedni $koly, kdy
jste mela prvni takovou vétsi zkuSenost s dobrovolnickou ¢innosti, tak bych se rada
zeptala na udalosti, které se tenkrat aktualné odehravali ve Vasem osobnim zivoteé.
Jestli mate pocit, ze se stalo néco vyznamného. Pokud je Vam tato otazka

nepiijemna, pochopim, kdyZ na ni odmitnete odpoveédét.

M: Jakoze ptimo v té dob¢, kdy jsem se rozhodovala jit do dobrovolnictvi, tak se asi nic
vyznamného nestalo nebo si to neuvédomuju, ale ja si myslim, Ze celkové jako ten muj
zivot byl tak jako ovlivnén riznymi negativnimi situacemi, které m¢ vlastné piimély
k tomu pomahat lidem v tézkych situacich, protoze vim, Ze to neni jako lehké, kdyz ten
clovék musi ty situace sdilet sam...I kdyz tenkrat jsem si to asi tak neuvédomovala. Ale
prave jakoze jesté kdyz jsem byla dité, tieba na té zékladni Skole, tak jako se staly n¢jaké
urcité véci...které mé mozna mohli ovlivnit nebo diky kterym mé to k tomu tak néjak

tahlo.



17) Mohla byste tedy fict, Ze vlastni zkuSenost nebo prozitek, Vas vedl k tomu byt tu

pro druhé?

M: Samoziejmé no, jako zkuSenosti a ty prozitky hodné ovlivni ¢loveéka a myslim si, ze
pokud jako ¢lovek chee délat tady to dobrovolnictvi, tak by, mozna to ted’ vyzni osklivé,
asi m¢l mit jakoze néjaké takové zkusSenosti, aby se dokdzal do toho ¢lovéka néjak veitit a

dokézal mu pomoct a zvladat mu naslouchat a podobné.

18) Zminila jste také, Zze to byly spiSe negativni osobni udalosti, myslite si, Ze tim, Ze
byly negativni, tak to mé¢lo vliv na formovéani Vaseho citu k druhym, zejména pak

potiebnym lidem?

M: Ja si myslim, Ze pravé ty negativni véci ¢lovéka jakoby vice formuji do takovych
véci..myslim si, ze pravé v ramci té€ch negativnich zkusSenosti se ¢lovek stane jinym nebo

V sob¢ objevi tu jinou stranku, takovou tu jako by lepsi a chce prosté pomoct tém lidem.

19) Dékuji, nyni se trochu vratim k otazce tykajici se VasSich pocitii spojenych praveé
s krokem stét se dobrovolnikem a rdda bych se vas zeptala, jaké byly v té¢ dob¢é Vase
o¢ekavani od toho, ze budete dobrovolnikem. Co jste si pod tim piedstavovala, ze

budete dobrovolnikem.

M: Nedokazu ted’ asi fict, jaké byly moje ocekavani, protoze to vlastné bylo prvni dob-
rovolnictvi a prvni setkani s jinym starSim ¢lov€kem, neZ jsme tieba méli v rodinég, jako
babicka a tak, takZze jsem si nedokdzala pfedstavit jaké to bude, protoze jasné, kdyz jde
Cloveék za babiCkou nebo tak, tak jde stim jakoze ji pozdravi a takhle a je to tfeba
konverzace na 15 minut a kdyZ jsem méla byt s tim ur¢itym seniorem, tak néjak hodinu, tak
potom uz jsem nad tim zacinala trochu jinak pfemyslet, ze jako vlastn€ co si s nim budu
povidat. No ale ta pani mi to trosku usnadnila, Ze vlastné uz, nechci fict, Ze byla senilni to
ne, ale ze jo, uz byla starsi, tak uz n¢jaké véci zapominala, takze kdyz jsme se pak vidali
vickrat, tak se mé vlastné vZzdycky ptala na to samé, takZze jsem pak uZz tak néjak védéla co
takhle fikat nebo o ¢em se budeme bavit, ale myslim si, Ze moje ocekdvani bylo asi
nadmérné. Predstavoval jsem si pod tim asi néco jiného, nez to pak ve skutecnosti bylo a
skrz to, Ze jsem zarovei i prochazela pubertou a skrz to, ze se asi 1 dély n¢jaké véci mém
soukromi, tak vlastné mé to potom uz takhle vnitin¢ nebavilo, ze jsem si fekla, ze bych asi

radsi byla 1 s téma détma, ze s nima bych si rozuméla vic, Zze s nima by to bylo takové



wewvr

prochézky jako musela mit vozik, takze kdyz jsme byli venku tak to bylo jenom tak, ze

jsem ji prosté vozila, takze to bylo takové docela nudné, hlavné tu mou vékovou dobu.

20) Takze mizete fict, ze o¢ekavani bylo spiSe takové nejisté, Ze jste spi§ nevédéla, co

ocekavat.

M: No nevédéla jsem, co od toho tak ndjak mam &ekat. Sla jsem do né&eho nového pro

W

me.

21) 1 piesto, pokud se na to ted’ podivate s odstupem casu, mate pocit, Ze byly Vase

o¢ekavani a predstavy naplnény?

V: Kdyz se na to divam zpétné, tak si myslim, ze ty pfedstavy a ocekavani naplnény
nebyly. Myslim si totiz, Ze jsem se do toho asi pfihlasila v dobé, kdy jsem na to nebyla
pfipravend. Mozna kdybych se pfihlasila nebo dostala k ttm détem do téch détskych
domov, tak Ze by ty ocekavani naplnény byly, ale vzhledem k tomu, ze mi vazné bylo téch
17 a prosté jsem v té dobé fesila uplné jiné véci, co se tyce i tieba klukli a podobné. Takze
mam pocit, ze mé to tehdy asi vlastné nenaplnilo, ze jsem po tom asi rok jako takto nic
ned¢lala, Ze me¢ ani nic neldkalo, az na té vysoké Skole, kdy podle mé to Pét Pécko piislo
jakoby v takovou tu pravou chvili, ze ted” uz prosté né¢jaké to o¢ekavani byla, postupné se
to naplnilo, i kdyz tam byly rizné vykyvy, Ze jednou jsem méla radost a pocit §tésti a jindy
ne, ale to je tak naptiklad i v tom normalnim zivoté, Ze pokud jste tieba s partnerem, tak
jednou se mate dobie, jednou se zase hadate a stejné tak je to podle mé 1 vtom
dobrovolnictvi, ze vlastné vas ten ¢lovék muize jednou zklamat a nemate z toho radost a

pak jednou na tu schiizku budete pamatovat pomalu cely zivot, kdyz to tak feknu.

22) Dékuji. Myslite si, ze Vase ocekavani, kdyz jste se seznamila s programem Pét P a
rozhodla se tuto dobrovolnickou &innost zkusit, byly jiné nez ty predeslé? Ze se

né¢jak zménily nebo jtse nad nimi pfemyslela jinak?

M: Jo. Jak vlastné na univerzitu pfiSla koordinatorka, ktera zatizuje to P&t P, tak ndm o
tom néco fikala, aby nam to vic pfibliZila. J4 jsem o tom teda slySela poprvé, ale ona ndm
fekla, ze jsou tam vétSinou déti, které maji néjaké ty vychovné problémy nebo jsou tieba
z rozvracenych rodin, z rozvedenych nebo cokoliv prosté. Tak mé to takhle lakalo, protoze

jsem si fikala, Ze to asi miiZzou byt déti, které zazivaji nebo maji podobny osud nebo



minulost jako ja. Tak jsem si fekla, ze skrz ty moje minulé¢ zkusSenosti by bylo dobré,
kdybych jim pomohla. I jen to, kdybych je tfeba vyslechla, nemusim jim jako fikat n¢jaky
svlj ptibeh, abych je tfeba uklidnila nebo podobné. Ale méla jsem prosté ocekavani, ze tam
ptijdu, napisu si nebo jako udélam vlastné néjaky ten dotaznik, psychotesty, napisu si, ze
bych rada tieba méla kluka, tak a tak starého a podobn¢ a Ze vlastn¢ bude mé osobné po-
dobny a budeme mit spolu stejné z4jmy a podobné. Ze zacatku to tak vlastné i vypadalo, to
ocekavani se ve chvili, kdy jsem toho litlika dostala, tak se zaCaly napliiovat. Jenomze ono
kdyz potkate nového cloveka, tak se mu jakoby chcete zalibit, takze mu ukazete tu svoji
lepsi stranku, coz vlastné 1 ty déti d€laji, aby se tomu ¢loveéku zalibily, 1 kdyz to mozna
délaji nevédomky, nez kdyz se pretvaiuji dospéli. No ale po né&jaké dobé€, co jsem s nim
byla, tak zacal ukazovat svou pravou tvar a uz zacal byt hrozné liny, drzy, odmlouval a
podobng, takze uz vlastn¢ takové to moje ocekavani upadalo. Uz jsem fikala, Ze prosté to
ani neni mozné, fikala jsem si, Ze to asi ja nezvladam. Nakonec to asi nebyla tak Uplné
nebo jako nebyla to chyba ve mné&, protoze mél jako néjaké problémy, musel dokonce brat i
néjaké 1éky a pak pravé nastoupil i na néjakou..nechci fict 1écbu, ale nastoupil do Domku,
takze jsme nase setkdvani museli ukoncit, ale s tim, ze jsme se pak jesté vidéli a to se ke
mné choval zase hezky, takZe to moje ocekavani zase tak n¢jak stouplo. TakZe je to o tom
asi, jako u dobrovolnictvi, jak jsem fikala ten ptiklad, Ze jednou je to nahote, jednou dole.,

tak jak to chodi normalné v Zivoté.

23) Rada bych se ted’ v navaznosti na Vasi odpovéd’ zeptala, jak jste mluvila o Vasi
negativni zkuSenosti, jako, ze Vam to dité pak zlobilo a Vy jste hledala i v sobé,
kde je vlastné ta chyba, potykala jste se tehdy s mySlenkou, zZe svou dobrovolnickou
¢innost jako takovou ukoncite? Nemam na mysli jen konkrétng s timto litlikem, ale

jako kdyby celkové.

M: To si ted’ nejsem totiz uplné jista, jestli jsem premyslela nad tim, Ze bych to
ukoncila, ale spiSe jsem piremyslela, kde je ta chyba a jestli jsem opravdu tak Spatna, Ze
to jako nezvladam. Byli jsme spolu tak n¢jak pal roku, ted’ presné nevim, ale fikala
jsem si, kdyZ jsem se tfeba bavila s kamaradkami, které jsou ve stejném programu maji
toho litlika delSi dobu, tak jsem si fikala, Ze asi musim byt teda Spatna j4, kdyZ oni maji
toho jednoho litlika i tfeba rok a ja po pll roce tady pocituju n&jaké problémy. Jako
ukoncit jsem to urcit¢ nechtéla, protoze me to bavilo, ale zaroven jsem méla takové ty

pocity nejistoty.



24) Mate tedy pocit, ze Vas vykon dobrovolnictvi néjak ovlivnil ¢i ovliviuje?

Spatiujete v této ¢innosti pro Vas néjaky piinos?

M: Dobrovolnictvi m¢ urCité ovlivnilo a pofad ovliviiuje, protoze se schazim nebo i
v minulosti jsem se schazela s lidmi, ktefi to v zivoté¢ neméli nebo nemaji jednoduché a
jsem rada, Ze jim mizu byt napomocna aspon tim, ze s nima travim chvili ¢asu a vyslechnu
je. Dobrovolnictvi samoziejmé beru celkové jako piinos a mozna to bude znit trochu
sobecky nebo tak, ale dobrovolnictvi pfinasi i hodné mé¢, kdy si poslouchanim rtznych
zivotnich ptibéhti formuji vlastni osobnost a premyslim nad tim, Ze nékteré problémy jsou
opravdu malicherné a existuji mnohem horsi véci a udalosti..Jako pokud se zaméfim na
soucCasnost a nyn¢j$i dobrovolnickou ¢innost, tak pfinos vidim hlavné v tom, ze mam
litlikovi z programu 5P poskytnout takovou velkou kamaradku a osobu, se kterou vlastné
muze fesit véci, které se tieba ted’, jako ve svych letech, boji fesit se svymi rodi¢i nebo
tak..No a zdroven jsem osobou, se kterou mtiiZze zazit spoustu legrace a jako samoziejme je
zde zase pfinos i pro mé&, jako v tom, ze mam mladsiho bratra, se kterym se bohuzel
nevidam tak casto...Skrz ur€ité Zivotni situace, které se v mém Zivoté odehrély, jsme se
odcizili a pravé tady ten muj litlik mi toho bratra jakoby nahrazuje..Moznd se k nému
nékdy i tak chovam, kdyz délame rGzné blbistky nebo tieba feSime holky nebo kluky a

jako tak se zaroven sobé¢ svétujeme.

Klara

1) Prvni otazka, kterou bych Vam rada polozila, se tykd Vasi soucasné situace,
vztahujici se vykonu dobrovolnictvi. MiiZzete mi tedy prosim pfiblizit a popsat
soucasnou Vami aktivn€ vykonavanou dobrovolnickou c¢innost? Dékuji, Vase

odpovédi nam velmi pomohou v plynulém pokracovani naseho rozhovoru.

K:Takze ted’ka konkrétné mam v Programu 5 P piidélenou holCicku, které je 8 let a ma
sttedné t€Zkou mentalni retardaci. Nezije teda v roding, Zije v détském domove, asi nemam

fikat kde, ze?

2) Ne, to nemusite.

K:Dobfe, takze Zije v détském domove pro déti s mentdlnim postizenim.



3) MiiZete mi prosim fict, jak jste se o tomto dobrovolnickém programu dozvédéla?

K:Dozvéde€la jsem se to pomoci prednasky ve Skole, kterou vlastné organizovala fakulta
humanitnich studii. Ten program me¢ velice zaujal a prave ptislo mi to jako dobra zkusenost
a hlavné uz jakoze ta moznost, ze vim, kde mizu konkrétn¢ pomoci, tak mé to zaujalo a

potom kdyZz tam §lo i vice lidi z ro¢niku tak to byla i vét$i motivace.

4) Dekuji. A tady tato forma dobrovolnictvi je vase prvni zkuSenost?

K:Je to moje prvni forma dobrovolnictvi.

5) Dobre, dé€kuji. Mizete mi ted’ prosim tedy fict v jakém obdobi nebo spise kdy byla

tady tato prednaska, diky které jste se pro vykon dobrovolnictvi rozhodla?

K:Tak pfednaska byla asi na zacatku nebo tak ke konci zafi roku 2011 a potom na
zacatku fijna jsem absolvovala psychologicky vycvik v rdmci dobrovolnictvi a poté uz mi

byl pfidélen litlik dle mych kompetenci.

6) Muzete tedy fici, ze aZ seznameni s timto programem bylo obdobim rozhodnuti stat

se dobrovolnikem nebo jste se s touto myslenkou setkala jiz dive?

K:Dobrovolnikem jsem se chtéla stdit uz davno piedtim, akordt jsem tomu asi
nevénovala tolik pozornosti, protoze jsem méla prece jenom jiné zajmy jest¢ V puberté a
podobné a pravé az s ptichodem na vysokou Skolu jsem dostala ten podnét k tomu a méla

jsem i konkrétni ptilezitost, tak jsem ji vyuzila.

7) Dékuji. A kdyz se zamyslite nad tim, kdyz jste pfed tim premyslela stat se
dobrovolnikem, jesté pied tady tou pfilezitosti, miizete mi prosim zkusit popsat, jak

jste nad tim uvaZovala nebo pro¢ si myslite, Ze Vs to viibec napadlo?

K:Tak ta chut pomahat tam byla asi odjakziva, akorat jsem tomu bud’ od zacatku
nedavala velkou vahu anebo pravé nebyl Cas, nebyla chut’, byly pfece jenom jiné zajmy. Ta
chut’ pomahat ale nebyla naplnéna at’ uz tim, ze jsem nehledala Zadné informace o tom a
neméla jsem to ani néjak vymezené, jestli by to méla byt pomoc lidem, zivotnimu prostiedi

nebo tieba zvifatim a podobné.

8) Dé&kuji. Pokud se tedy vratim k obdobi Vaseho rozhodnuti vstoupit do programu 5
P, méate pocit, ze se tenkrat ve Vasem zivoté odehravalo z Vaseho pohledu néco

zasadniho, co by mohlo VaSe rozhodnuti ovlivnit?



K:Myslim si, ze v t& dob¢ s tim nem¢élo nic spolecného, protoze jestli se ve mné néco
odehravalo, tak to bylo dlouhodobé, takze to opravdu nebylo zrovna, ze v tu dobu by se

stalo néco jeste vyraznéjsiho, co by me k tomu piimélo vice.

9) Dekuji. Takze, kdyz se tedy opét vratime obdobi, kdy jste se rozhodla stat ¢lenem
programu 5 P, mohla byste se prosim zamyslet nad tim, co podle Vas bylo tim

klicovym krokem, Ze jste se k tomu stat se dobrovolnikem opravdu rozhodla?

K:Tak prvnim krokem bylo hlavné i to, Ze to byla prvni takova prednéska, takze to bylo
opravdu prvni co ke mné piiSlo byl tady ten program, ktery piednasela velice moc
sympaticka pani, kterd mé velmi zaujala a vypadala pravé velmi odhodlané a véfila tomu
co déla a pravé me dostalo jeji nadSeni a tim padem jsem se potom zacala o tu organizaci
zajimat vic a potom to §lo rdz nardz. Jako je tfeba mozné, ze kdybychom méli prvni

prednasku o nécem jiném tak bych se tieba ted’ka starala o seniory.

10) Aha, dékuji. A mohla byste mi ted’ prosim pfiblizit nebo popsat pocity a myslenky,
se kterymi jste se v tu chvili potykala? Mam na mysli tfeba to, jak jste nad tim

uvazovala.

K:Tak primarni mySlenkou byla snaha pomoc a prave snazit se pomoc détem, které to uz
tak nemaji v zZivoté moc jednoduché a musi se potykat s riznymi socidlnimi problémy a
chtéla jsem nebo snaZila jsem se dokézat troSicku zménit ten svét k lepSimu, kdyZ to tak
blbé teknu. Je to hodné naivistické, ale prosté fikam si, ze zacit s malymi kroky asi je
nejveétsi uspéch k né€emu vétSimu. A tim to nemyslim pro mé, ale spi§ pro ty déti.
Vylozené tam byla motivace hlavn€ pomoc a snaZit se zajistit nékomu piijemnéjsi détstvi,

Vv piipad¢ ho ochranit od riznych patologickych jevi.
11) Aha déekuji, takze lze Fici, Ze ve Vasi formé pomoci vnimate i prvek prevence?
K:Hm, v nékterych pifipadech ano, nemliZzu samoziejmé fict, Ze se vSemi, protoZe co
mam napftiklad ted’ka litlika, tak urcité¢ tam jsou tyhle prevence naprosto passé vzhledem

Kk jejimu vztahu, nicméné kdyz jsem méla predtim litliky, tak jsem se jim snazila ptredat i

néco jiného nez jenom to pratelstvi.

12) Dékuji. Jiz neékolikrat jste zminila slovo litlik, mohl/a byste mi ho prosim ptiblizit?

K:Litlik, je to brano z anglického little, protoZe vlastné tento program se jmenuje Big

Brothers, Big Sisters a u nas je to az piebrano jako program 5 P, kde je to brano jako



pratelstvi, podpora, prevence, pomoc a to paté a prave litlik je bran od toho little jako

maly. Je to ten svéfenec v daném programu.

13) Dobie, deékuji, Kdyz se ted opét vratim k Vasemu obdobi rozhodnuti se byt
dobrovolnikem a zkusite se na to podivat z trochu jiné¢ho pohledu, velice by mé za-

jimaly VaSe oc¢ekéavani a predstavy.

K:Tak mé to vlastn¢ motivovalo diky tomu, ze jsem méla velmi tézkou rodinnou situaci
uz od détstvi, protoze moje mama byla rozvedena, ja jsem vlastn¢ dit¢ z prvniho manzel-
stvi, a z druhého manzelstvi mam dv¢ sestry, kde vlastné mé miij nevlastni otec nepfijal a
zazivala jsem sama n¢jaké takové ty trable, které zazivaji ti nasi svéfenci a zazila jsem
celozivotni odstrkovani a nadfazenost mych sester nade mnou, ackoliv jsou o hodné let
mlad$i nez ja a to byl jeden z hlavnich popudt pro¢ jsem chtéla pomahat, vzhledem

k tomu, Ze vim jaké to je, jaka je to situace a proto chci, aby se to n¢jak zménilo.

14) Myslite si, ze Vami popisovany osobni prozitek mohl ovlivnit Vase rozhodnuti stat

se dobrovolnikem?

K:Ur¢ité ano, ovlivnil mé pravé jak celkové v mém zZivoté, v dobrovolnictvi, tak i ve
vybéru pozdéjsiho vzdélani.
15) Aha, dékuji. Kdyz se opét vratim k t¢ém ocekavanim, mohla byste mi prosim

piibliZit s jakymi o¢ekavanimi jste do tohoto rozhodnuti §la?

K:Sla jsem pravé diky té vnitini motivaci, jsem oéekavala n&jakou tu pomoc pravé, a
jsem mozna rada, Ze to byla pomoc pravé tady v tomto programu, protoZe je sice ur€ité i
pravé u téch malych déti, které jesté se daji ovlivnit pravé tim prostfedim a chovanim a
také styky s lidmi, ktefi jsou prave i jini, nez v té€ vrstevnické skuping, ve které se pohybuji,
coz naptiklad u té€ch déti, kolem téch 15ti let, kde tam se mlZou uz pravé vyskytovat
n¢jaké ty patologické jevy a podobné a ukédzat jim nebo snazit se jim ukazat, ze muze
existovat i néco jiného nez to co maji doma nebo v té skupiné.

16) Dékuji. A kdyz se na to ted’ podivate zpétné, tak mate pocit, Ze skrz pusobeni
v tomto programu nebo pokud to budeme brat obecné, tak Zze dobrovolnictvi obecné

Vase o¢ekavani a predstavy naplnily?



K:Tak v tomhle je to trochu sporné, vzhledem k tomu, ze jsem méla trochu smilu na
litliky a potykala jsem se bud’ s nezajmem toho ditéte a nebi potom s nesouhlasem toho
ditéte, se kterym jsem se stykala, takZze nejsem si jista, jestli se mi to podafilo naplnit,
nicmén¢ snazila jsem se pro to udelat cokoliv a nastésti jsem jeSté neztratila ani tu nadéji a
pravé ted’ka ur¢ité v tom chci pokracovat dal, at’ uz tady s tou hol¢i¢kou, kterou mam

momentalné nebo popiipadé s jinymi svéfenci.

17) D¢kuji. A mate pocit, Ze Vas néjakym zpisobem vykon dobrovolnické ¢innosti

ovliviiuje?

K:Tak myslim si, Ze m¢ to urcité ovlivnilo a hlavné predevs§im, kdyz jsem vidéla tu
socialni situaci nékterych svéfenci tak snazila jsem se nad tim zamyslet, abych tieba pravé
ve svém budoucim zivoté, protoze jakozto zena mam urcité predurenou roli matky, tak
abych se chovala jinak a nespadla nikdy do takové situace, ve které se ocitli oni. A
Vv pripad€, ze uz se tak stane, tak abych praveé se nesnazila vybijet tu zlost na svych détech a
snazila se jim pomoct vice se rozvijet, protoze pfece jenom to prostiedi je pro to dit€ velmi
dilezité.

18) Dékuji, kdyz tedy navazu dalsi otazkou, mizete mi prosim popsat, v ¢em spatifujete

nejvetsi prinos dobrovolnictvi?

K:Tak nejvétsi piinos. Tak mam prave asi ty dva a jeden je, Ze opravdu to pomohlo pii
mé seberealizaci pfi mém né&jakém rozvoji, kdy prave jsem si zacala uvédomovat véci, nad
kterymi jsem do té doby neptemyslela, a druhé véc je, Ze jsem pravé mohla nahlédnout i do
situaci, jinych rodin a pravé nevidim to uZ jenom z toho jednoho pohledu a mizu, kdyz uz

feSim né&jaky problém, tak se na to snazim nahliZet i z jiné strany.

19) Dékuji. Ted’ jste mi tedy popsala v ¢em spatiuje piinos dobrovolnické ¢innosti a mé
by ted’ zajimalo, jestli mate pocit, jestli je zde néco, co podle Vas prostfednictvim

dobrovolnické ¢innosti ztracite nebo prichazite.

K:Jediné co bych tak mozna tak ztratila je naivita a je to jediné dobfe, ze néco takového
ztrdcim, protoze je asi chyba myslet si, ze vSechno je v pofadku a zavirat pred néjakyma
situacema o€i. TakZe myslim si, jinak takto v osobnim Zivoté, Ze rozhodné jsem nic
neztratila a myslim pravé naopak ziskala jsem hodné novych zkuSenosti. A i to je pro mé

pfinos.



Jana

1) Prvni otazka, kterou bych Vam rada polozila, se tyka Vasi soucasné situace,
vztahujici se k vykonu dobrovolnictvi. Miizete mi tedy prosim piiblizit a popsat

soucasnou Vami aktivné vykonavanou dobrovolnickou ¢innost? Dékuji.

J: Tak, jsem dobrovolnik v Programu 5 P, kde se vlastné¢ uz tfeti rok setkavam
s hol¢ickou, ktera ma 12 let, je mentalné postizend, ma teda stfedn¢ tézké mentalni
postizeni. Vidame se kazdy tyden v pond¢li na 2 hodiny, ob¢as nam to tfeba nevyjde, Ze do
toho pfijdou jiné zalezitosti, ale snazime se, aby to bylo pravidelny. No a co dal..Kazdy
mésic mame supervize, ty moc nestihdm. Snazim se teda vic oSulit ty supervize nez tu
Kéju, protoze si myslim, Ze tam to tak neboli ty supervize, kdyz to nepottebuju j& jako

vylozen¢ néco probrat.

2) Deékuji. Zminila jste, Zze jste dobrovolnictvi v Programu 5 P, muzete mi ted’

prosim fict, jak jste se k tomuto Programu dostala?

J: Tak Program vlastn¢ mél prezentaci u nas ve skole na Univerzité¢ T. Bati, kde vlastné
koordinatorka projektu na predndSce pozadala studenty, kdo by mél zajem, tak se mlze
vlastné ptidat do tohoto projektu. No a tak mé ta prednaska zaujala a fekla jsem si, Ze bych

asi teda jako mohla podivat se jak to probiha a pfisla jsem a zlstala jsem.

3) De&kuji. Dostali jsme se tedy do obdobi, kdy jste se rozhodovala stat se

dobrovolnikem. Mohla byste mi ted’ prosim tohle obdobi trochu vice pfiblizit?

J: No, takZe bylo to v prvaku. Vlastné jsem tady skoro nikoho neznala, bylo to hned na
zaCatku. VSechny kamaradky, se kteryma jsem se ve Skole jako néjak vic bavila, tak byly
dojizd¢jici. Takze po Skole jsem tady vlastné neméla vilbec co délat...ale viibec prave.
Chodila jsem po obchodech, ale travit 5 hodin denné€ v obchodé€ to nebavi potad. No a méli
jsme Spatny vztahy na kolejich a to urcit¢ hodné ptispélo, ze jsem chtéla travit ¢as nekde
jinde. Takze jsem si nehledala zadné konicky, které bych délala doma, ale spis néco, abych
se smefovala nékam jinam. TakZe to byl taky jeden z dlivodl. No a ten program mi pfiSel
takovy jakoze, ze to pomuze i mn¢, Ze se zabavim, vyuziju tak né&jak vlastné sviij volny
¢as, dal jako budu mit vlastné praxi, jednou si to napiSu do Zivotopisu, Ze jsem 3 roky byla

vlastné tady v tom programu. Mimo to jsme vlastné museli podstoupit ten...ja nevim ted’



jaky to byl kurz....socialné-psychologicky kurz nebo néjaky to Skoleni. TakZe si myslim, ze

se mi to bude i do budoucna hodit, takze jsme si asi tak n¢jak pomohli navzajem.

4) Dalo by se tedy fici, Ze jste v této nabidce dobrovolnické Cinnosti spatfovala

jako aktualni volnocasovou aktivitu?

J: Spis takovou véc, ktera se mi budeodit do budoucna a pomizu tim i sob¢ i nékomu
dalSimu, ze to nebude takovy jednostranny, ze tim jako nedélam jenom néco pro sebe a
zaroven, ze tim nedélam jenom néco pro druhy, Ze prosté mam z toho néco ja a ma z toho i
néco nékdo jiny.

5) Dekuji. A tedy ta myslenka stat se dobrovolnikem pfisla az ve chvili prezentace
tohoto programu nebo jste uz né€kdy v minulosti pfemyslela o tom stat se

dobrovolnikem?

J: No, ja jsem diiv vedla Skauty. Takze ja jsem vlastné tady ty svoje organizacni schop-
nosti vkladala tam, ale pak jsem ptestala a tim jak jsem pfisla sem, tak jsem ani nem¢la Cas
se né¢jak realizovat doma, protoze jsem nevédéla, kolik tam téeba budu travit Casu. Takze
jako chtéla jsem nebo jako pfemyslela jsem, ze urcité tady néco novyho rozjedu. Nevédéla
jsem, ze to bude tohle, piemyslela jsem, Ze vstoupim do néjaké, ja nevim, prosté néjaké
unie Skolské tfeba nebo néco prosté, ale kdyz jsem pak vidé€la tohle, tak mi to pfislo lepsi

no.
6) Dekuji a kdyz jste zminila ty skauty, mohla byste mi o tom fict néco vic?
J: Tak j& jsem chodila do Skautu od détstvi, tak od tfeti tfidy. No a ¢asem jak jsem ze-
starla tak 1 vlastn¢ vedla Skauty. No pak jsme tam méli takové neshody mezi vedoucimi,

coz jsme se neshodovali na n&jakych ndzorech mezi sebou a tak. Tak nas pomérmné dost

odeslo. No takze jsem vlastné byla mezi tou skupinou, ktera odesla.
7) Aha, dékuji. Takze ale zkusenost s urcitou formou dobrovolnictvi u Vas byla uz
diiv.
J: No jako jo. Ono to neni placeny nebo tak.

8) Aha, rozumim, dékuji. Kdyz se ted” vratime k obdobi Vaseho nastupu na

vysokou Skolu a seznameni se s dobrovolnickym programem P&t P, tak mate



pocit, ze Vas v rozhodnuti zkusit to ovlivnila néjakéd tehdy aktualni zivotni

situace?

J:Jo urcité. Urcité jsem vlastné diky tomu programu poznala i novy lidi, takze urcité
kdybych tady mozna meéla vic znamych, tak bych ten Cas travila s kamarady, ale tim, Ze

prosté jsem potiebovala i nabyt néjaké kontakty, tak to hlavné byla i takova cesta k tomu.

9) De¢kuji a mohla bych Vas nyni porosit, abyste se zamyslela nad tim, co tedy
bylo klicovym krokem/rozhodujicim krokem k Vasemu rozhodnuti stat se

dobrovolnikem?

J: Rozhodujicim. J& nevim, on nebyl Zadny hlavni, prosté se tak seb&hly ty udalosti, ze
prosté¢ nevim. Kdybych k tomu m¢la tfeba jenom jeden diivod tak by nad tim ¢lovek asi ani
tak nepremyslel. Takze jako fakt jsem méla spoustu volnyho ¢asu a neméla jsem co s nim
délat a strasné nerada mam takovy to traveni ¢asu, abych prosté sledovala 5 serialt a cely
den sed¢la. Tak to me nenapliuje, takze jsem pottebovala néco smysluplnéjsiho a tohle mi

pfislo jako vhodna volba.

10) Dékuji, rovnou bych tedy navazala otazkou tykajici se popisu Vasich vnitinich

pocit a myslenek, které Vas pii tomto rozhodnuti doprovazely.

J: Tak jako, jako jsem si to ptedstavovala, kdyz jsem do toho vstupovala?

11) Ano, miZete mi to timto zpiisobem blize ptiblizit?

J: Tak nejprve jsem si myslela, Ze tam jako pfijdu, dostanu néjaké dité, které je tieba
tyrané nebo mé problémy s drogami a ptedstavovala jsem si to tak, jakoze si s nimi parkrat
popovidam a vSechno zmé&nim. Takova ta jakoze, Ze jsem si myslela, ze tam pfijdu jak
n¢jaka spasitelka a vSechno bude v pohodé. No ale vlastné tim, Ze mam Kaju, ktera je
mentalné postizend, tak u ni to prost¢ nezménim. Ona se zdzra¢né nevyléci, takze jako
méla jsem trochu jiny predstavy, ale tim jak jsem se poznala s Karinkou, stim mojim
litlikem, tak jsem pak nad tim uz ani nepfemyslela. Prost¢ za béhu tak jak to pfislo, tak to

bylo.

12) Aha. Dé¢kuji. A muizete mi prosim zkusit popsat, S jakymi pocity jste obecné o

dobrovolnictvi premyslela?



J: Jako piimo to dobrovolnictvi? No jako ja jsem o tom vibec nepfemyslela, prosté
jsem to chtéla, tak jsem se rozhodla, ze tam pijdu, uvidi se a pokud se mi to bude libit tak
zustanu, kdyz ne, tak nezlstanu. Ale ja jsem jako vzdycky straSn¢ chtéla jit jako
dobrovolnik tfeba do n&jaké cizi zemé, teba do rozvojové nebo tak. A jako toto mi pfislo,
ze jako sice je to tady, ale je to takova prvni zkuSenost a jednou bych tieba jako i chtéla
praveé pry¢. Ja jsem se hlasila tfeba i s tou Adrou, ale to jsem méla praxi, takze jsem
nemohla jet na tu Ukrajinu, na ten tabor s tou Adrou. Ale ptivodné jsem teda psala i do

Adry a chtéla jsem jit i na n¢jakou staz s nima.

13) Super, dékuji, to je zajimavé. Takze Vas laka i dobrovolnictvi v zahranici.
Muzete mi o téchto VasSich napadech a myslenkach spojenych s touto formou

dobrovolnictvi fici néco vice? Déekuji.

J: Ja jsem se na to i divala. Ted’ byl program Evropska dobrovolnicka sluzba, akorat je to
takovy, ze je to Casové narocnéjsi, Ze se tam jede tfeba na mésic v kuse a mné to nikdy
nevyhovovalo skrz to, Ze jsem byla ve Skole, takZe se mi to krylo se Skolou nebo v 1ét¢ se
mi to krylo s praxi, brigadou, takze skrz to. I jako mam z toho jesté trochu strach, ze jako
jazykova bariéra a vSechno. Ale uréité, kdyz byc tieba nepokracovala dal na magistersky,
tak bych se asi chtéla pfihlasit do né¢jakého takového programu. Ten program je straSné
obecnej, jako Ze si tam kazdej pfijde a jsou tam aktivity tykajici se déti, jsou tam
organizace, které se zabyvaji zivotnim prostfedim, takze ta dobrovolnicka ¢innost je tak

stra§né obsahla, ze ¢lovék mize délat Gplné cokoliv. A je to fakt dobra zkuSenost.

14) Dekuji, tyhle informace jsou pro mé€ nové a zni velmi zajimaveé. Kdyz teda
budeme mluvit o vykonu dobrovolnictvi v obecné roving, mizete se ted’ prosim
zamyslet nad tim, jaké pohnutky Vas k témto cCinnostem vedly a vedou?
Nespéchejte, klidn€ se v klidu zamyslete a pak bych byla velmi rada, kdybyste

mi o nich chvili vykladala, snazila se je n¢jakym zptisobem popsat. Dékuji

J: No ja tady k tomu mam asi vlohy, jakoze uz odmala, protoZze moje maminka pracuje
na Charité a kdyZ mi bylo asi tak nevim devét nebo deset let, tak chodila ke klukovi, ktery
byl vlastné postizeny, byl na vozicku a byl vlastné cely pfipoutany a jakoze téZce, ale
intelektudlné byl v pofddku a ona ho k ndm, jako nevim jestli u nas byl jednou nebo
dvakrat, brala na navstévu, takze ja jsem si s nim hrala a stra§né¢ mé to bavilo jakoze jsme

si stavéli ze stavebnice a tak. A prosté¢ ja4 mam na to takovej cit. J& nevim, prosté asi to



mam jakoze zdédény po ni, ze jo, ona vlastné pracuje takhle se staryma lidma, jakoze
zdravotni sestra, nepracuje v nemocnici nebo tak, ale navstévuje ty lidi v domacnosti, takze
kolikrat ji ty lidi 1 volaji domi a tak. Takze to mam vlastné¢ takhle zdédény. Takze spis
takovy néjaky ten vnitini pocit. PfiSlo mi to takovy stra$né¢ jako, zZe z toho mam dobry
pocit. A je to jako to, Ze ¢loveék vi, Ze déla néco potiebnyho, Ze to neni valeni se u televize,
neni to sport, kde ¢lovék dela jenom néco pro sebe, ale je to vlastné takova..Ja nevim, ja
myslim, ze by to méla byt prost¢ pro ty lidi povinnost délat obfas néco navic pro

spolec¢nost.

15) Aha, dékuji, to byla velmi pfinosna odpovéd’, moc hezky jste to popsala. Rada
bych se ted wvratila kotdzce predstav, se kterymi jste vstupovala do
dobrovolnické aktivity. I piesto, Ze jste jiz zminila, ze VaSe pfedstavy nebyly
moc konkrétni, pfece jenom bych Vias ted’ rdda poprosila, zda muzete
S odstupem casu zvazit, do jaké miry a jestli vilbec byly Vase, 1 kdyZ nejasné,

predstavy naplnény?

J: Tak jo, urcité, ze jako bavi mé¢ to. Obcas teda jsem méla chvile, kdy jsem si fikala, ze
bych Kéju nejradsi vyhodila z okna, protoze nékdy ¢lovék prosté nemé néladu, boli ho
hlava, je unaveny a déti kiici a pisti, ale tak jakoze ur¢ité mi to stoji za ty chvile, kdy zas
tieba vidim, jak se sméje, ze ju to prosté bavi a tak..Ja jsem teda chtéla i pfes urady si vyfi-
zovat, uz nevim jak se to presn¢ jmenuje, ale abych si mohla brat vlastné¢ K4ju normalné
domil nebo 1 z toho détského domova tieba na tyden, ale ona ma vlastn€ primarni rodinu a
stim, ze je v détském domové, tak je jakoze pravné statu, také teoreticky, kdybych
zazadala, tak by do toho rodina vlastné ani moc neméla co zasahovat, jakoze vyfizuje to
pfimo socidlka. TakZe jsem si ju vlastné chtéla brat i pies prazdniny, Ze bych si ji vzala
tteba na prazdniny, ale teda jeji rodice se pak postavili proti tomu. Ja si myslim, Ze jeji tati-
nek mél asi pak takovy pocit, jakoze bych jim ji chtéla n&jak vzit, takZze jsme se vlastné
domluvili s tou socialni pracovnici z toho détského domova, ze to prosté nechame tak jak
to je. Ale nicmén¢ vlastné tady ten mij zdjem z té mé strany, ze bych si ji bravala domt
podle mé ty rodice jako urcité podnitil k tomu, aby si ji vic brali dom1, vic se ji vénovali,
vic si ji v§imali, takze pak nastalo takové svétlejsi obdobi, kdy najednou si ji hned chtéli
odvést domt a ze pojede k nim na prazdniny a takovy.Oni si ji totiZ berou hodné malo. A

co vim jako tak bokem od té socialni pracovnice, tak by méli mit jesté jedno dité postizené,

N4



16) Dékuji, velice mé zaujala VaSe snaha piekro¢it hranice toho, co se od Vas jako

od dobrovolnice ,,ocekava“™ a chtéla jste udélat néco vic..

J: Tak protoze ona tieba strasné rada telefonuje a ona obcas vola i moji mamce domu a
povida ji jak bylo ve Skole, tieba ji kreslila 1 obrazky domt, ty jsme pak m¢li doma na
lednicce a tak, takZe ona uz je takovy ¢len rodiny pomalu. Jako prosté chtéla jsem si ji brat
1 domtl, ono by to pro m¢ bylo 1 Casové¢ jakoze lepSi, protoze tady to obcas musim
vynechat, coz je vétSinou z Casovych divodl, ze prosté tim, Ze jsem tady strasné malo
casu, tak kdyz pak délame tfeba néjakou prezentaci, tak to musim osidit ¢as na Karinku a
udélat si véci do Skoly, takze kdybych tfeba méla moznost brat si ji domt, tak by to pro mé

bylo jakoze jednodusi.

17) Aha, dékuji a nenapadlo Vas n€kdy v souvislosti s timto ptipadem hledat

stejnou nebo podobnou formu dobrovolnické pomoci v misté Vaseho bydliste?

J: No j4 jak jsem ted’ byla na praxi v dennim stacionafi tam u nés, tak jsem premyslela o
tom, Ze bych zlstala jako dobrovolnik tam. Protoze ja jsem vlastn¢ nevim ted’ kolik jsme
meli hodin na praxi, myslim, Ze 180 a tak jsem tam zistavala i dyl, Ze jsem m¢éla jako
pfesné¢ vymezeny dny, jakoze od kdy do kdy tam mutzu byt, akorat pak uz jsem tam
nemohla zistdvat dyl kvili pojisténi a takovym vécem, to bylo v rdmci té praxi praveé,
protoze tam to bez smlouvy neslo. No a pfemyslela jsem teda, ze bych tam ziistala jako
dobrovolnik, ale tam to musi byt vazné prosté pravidelny a vétSinou ty dobrovolniky chcou
na delsi dobu, tieba jakoZze na rok nebo tak a to pro mé bylo takovy jakoze, ze tfteba zrovna
Vv tuhle dobu, kdy jsem ve tfetdku a nevim kam budu pokrac¢ovat nebo jestli budu mit ten
Cas, ktery momentalné méam, jestli ho budu mit i pfisti rok, tak jsem se teda rozhodla, ze

budu muset pockat, aZ jak se to vyvine.

18) Aha, dekuji a Vase praxe ve zminovaném dennim stacionafi probihala taky na

bazi dobrovolnictvi?

J: Ne, tam jsem méla jakoze praxi pfes smlouvu se Skolou. Tam jako je forma
dobrovolnictvi, ale to bych tam musela chodit jakoze tfeba na 2 hodiny tydné, s tim ,ze
bych ty 2 hodiny tydn¢ méla potfad stejny program. Maji tam tfeba kurz prace s penézi a Ze
bych teda jakoze ptipravovala kurz prace s penézi, piiSla, vedla ten kurz a zase odesla.

TakZe to by vlastn¢ nebyla napln praxe, kterou jsem tehdy do Skoly potfebovala.



19) Uz to chapu, dékuji. A lakala by Vas i takova forma dobrovolnictvi? Mam na

mysli, jak jste zminovala naptiklad vést urcity kurz nebo podobné.

J: No jako ja jsem si to skrz tu praxi taky vyzkousela, ale délat to déle by m¢e asi moc
nebavilo. Ono je to pofad stejny, jako bylo to zajimavé oziveni na té¢ moji praxi, ze Clovek
délal chvilku néco jiného, nez si s nimi hral nebo tak, ale pravé takové dobrovolnictvi by
m¢ asi nebavilo. Jakoze vylozené¢ tady vtom dennim staciondii bych u tohoto
dobrovolnictvi zlstala asi jenom proto, ze jsem si na ty lidi zvykla a mohl by tak
pokracovat nas kontakt. Jako bylo by to asi vylozené o tom, Ze bych se chtéla setkavat

pfimo s témato lidma.

20) Aha, dekuji. Na zavér bych, Vas rada zeptala, jestli si myslite, ze Vam
dobrovolnictvi jako takové néco piinasi, jestli v ném spatiujete n&jaky vyznam

¢1 ptinos.

J: Tak urcité si jako myslim, ze kromé toho dobryho pocitu, ktery ten ¢lovék z toho ma,
tak mu to ptinasi i zkusSenosti, protoze se diky tomu dostane do situaci, které by jako nor-
malné nezazil. Takze asi hlavné to, protoze jako myslim si, Ze jako vétSina lidi se
S postizenymi lidmi setkd tfeba v autobuse nebo tak, ale nema jako moznost je n¢jak bliz
poznat a urCité se o téch lidech strasné moc dozvime, jako to, Ze tfeba, Ze ma nékdo
mentalni vék na 6 let, tak to neznamend, Ze se jako bude chovat na 6 let, prosté, Ze jako
takovy ty pudovy zélezitosti jsou u vSech lidi stejny. A je to pravé strasné zajimavy to
pozorovat, jak se ty lidi s tim vyporadaji, takze si myslim, Ze je to i hodn¢ poucny pro nas,
protoze 1 kdyZ jsou to tieba postiZzeny déti, ktery maji mentalni Groven jesté¢ menSich déti,
tak si myslim, ze se od nich pofad mizeme néco naucit, ze tieba vidi ten problém z Gplné

jinyho pohledu neZ my a je obcas fakt dobry, ze to ¢lovek vidi z jiné stranky.

21) De¢kuji a na zavér Vas poprosim

J: No jako myslim si, ze jako ten Cas, co do toho investuju, Ze neni viibec jako ztraceny
nebo tak, takZe si myslim, ze vlastn¢ nic jinyho, krom toho casu, do toho ¢lovek ani
neinvestuje, ale ten ¢as je pravé tak plnohodnotné vyuzit, ze prosté nenajde moc véci, které
by mohl délat, aby to mélo stejnou troven jako tohle. Prosté sezeni u televize a koukéni

¢lovéku nepfinese tolik, jako kdyZ déla néjakou dobrovolnickou ¢innost.



Veronika

1) Prvni otazka, kterou bych Vam rada polozila, se tyka Vasi soucasné situace,
vztahujici se k vykonu dobrovolnictvi. Miizete mi tedy prosim pfiblizit a popsat

soucasnou Vami aktivné vykonavanou dobrovolnickou ¢innost? Dékuji.

vvvvvv

¢innost vykonavam asi 3 roky, zhruba plus minus a asi ted’ posledniho ptl roku jsem se
vlastné s mym litlikem, jakoze s hol¢ickou, kterou mém vlastné jak kdyby na starosti, tak
se ted tak toho ptil roku nevidame, jako kviili tomu, Ze je to jako z moji strany, jelikoz to
posledni dobou né&jak psychicky nezvladam. Je toho moc, moc..Skola, ted” minuly rok se u
nas jakoze v rodiné stalo takové nestésti, do toho vlastné jeste¢ partnerské problémy.
Zkratka je toho moc a néjak na to psychicky nemam. My se s tou hol¢ickou mame strasné
rady navzajem, fakt jsme si jako sedly a ona je vlastn¢ z détského domova a moc se ke mné
pfipnula, ja k ni teda taky, si myslim a n¢jak m¢ to..nevim jak to mam zvladnout tu situaci.
Vzdycky kdyZ ju vracim, tak ona place a tak. Ono jak m¢ to nabijelo, tak m¢é to strasné

vycerpava a viibec nevim, jestli mam pokracovat nebo ne, nevim.

2) Aha, dékuji. Takze ted’ vlastn¢ aktivné dobrovolnickou ¢innost nevykonavate.
Ale 1 presto, obdobi Vaseho vykonu dobrovolnické cinnosti bylo celkem
dlouhé, tikala jste, Ze kolem tii let. Rada bych se ted’ na chvili vratila do obdobi,
kdy jste se rozhodovala stat se dobrovolnikem. Chtéla bych Véas poprosit, abyste
mi tohle obdobi trochu vice pfibliZila, tfeba jak se to viibec stalo, ze jste se

rozhodla stat se dobrovolnikem. Nemusite spéchat, dékuji.

V: Takze bylo to v prvaku tady na vysce, kdy vlastn¢ Program 5 P m¢l jakoze prezentaci,
praveé tady v rdmci toho dobrovolnictvi, a pravé mé to celkem zaujalo, a tak jsem si fikala,
ze se tam jakoze ptihlasim, pak jsem zjistila, Ze se ptihlasily 1 mé ostatni spoluzacky a
délaly jsme riizné vycviky a supervize, straSné fajn akce to jsou. A dobrovolnici jsem se
chtéla stat proto, protoze jsem si fikala, ze to mize byt jakoze fajn, mit prosté takového
malého kamarada, ktery vam bude diivétovat, a ktery tieba nemé ve svém okoli nikoho,
komu by mohl fict své trapeni nebo i radosti, takze by to bylo fajn a strasné¢ moc by mé to
naplnovalo, kdybych mohla n€komu jakoze takto pomoc. To byl dlivod pro€ jsem se na to,

na tu cestu viibec dala..Ale ted’ to nemtizu n¢jak unést.



3) Dekuji, takze rozhodnuti stat se dobrovolnikem pfislo, az s timto programem

nebo jste o tom premyslela uz n¢kdy diiv?

V: Ne, piislo to, az s timto programem. Jako takto, nikdy jsem o tom stat se dobrovolnici
nepfemyslela, protoze jsem o tom ani nikde neslySela ani nevidéla, prosté nic, az prave tady
Vv tom prvaku, jak byla ta pfednaska nebo prezentace toho Programu 5 P, tak az potom jsem

se 0 néCem takovém dozvédéla a rozhodla jsem se jit do toho.

4) Aha a vnimate tedy u sebe né&jaky kli¢ovy krok, pro¢ jste se k tomu stat se

dobrovolnici rozhodla?

V: M¢€ zaujala ta prace s détma a nejenom s détma jako takovyma, ale s t¢éma kdo vlastné
pochazi z né¢jakého neptiznivého rodinného prostiedi, kdy tfeba s rodice se zrovna rozvadi
nebo jak maji hodné¢ sourozenct rodi¢e na né nemaji ¢as, musi pracovat nebo tam muze byt
néjaka zavislost ze strany rodicii. Prosté zkratka to dit¢ se muze citit osamocené a miize
neprospivat jak ve Skole, tak prosté v riznych takovych ¢innostech a rodice si s nim nevi
rady, protoz maloktery rodi¢ si dokaze ptiznat tu chybu, ze je to i z jejich strany, a tak jsem
si fikala, Ze n¢jakému takovému jakoze malému kamarddu mlizu pomoct. A pak pravé
jsme byli s tim Programem 5 P navstivit détsky domov, ze mizeme mit i moznost vzit si
jak kdyby na starost dité z toho détského domova. A tam jsem nasla takovou hol¢icku a ta
ke mné€ totiz hned piibéhla a objala mé a ja si fekla, jo to je ona. TakZe jsme si tak jako
padly do oka a myslim si, Ze si sedime navzajem, akorat, Ze ten vztah uZ je tam hodné¢,
hodné blizky. Ze jsem tomu nechala volny priibéh no, asi tak, Ze jsem tomu nedavala zadné
hranice a nechala jsem to zajit aZ moc daleko..Jako na jednu stranu jsem rada, Ze ta mala ke
mn¢ ziskala takovy vztah, ale na druhou stranu ja tady nebudu potad pro ni. Budu mit za
chvilku ja nevim, dal$i studium, praci, rodinu a uz tieba nebudu délat dobrovolnickou ¢in-
nost a nechci, aby ona pfisla o ¢loveka, ktery se ji jakoze takhle v€nuje a potom se prave

néjakym zpiisobem trapila nebo néco.

5) Aha, dékuji, rada bych teda navazala hned dalsi otazkou tykajici se VaSich
tehdejSich vnitinich pocitd, se kterymi jste do toho stat se dobrovolnikem S$la.

Jestli jste napiiklad s tim, co jste popisovala, pocitala nebo to ptislo samo.

V: Tak na jednu stranu jsem citila takovy silny pocit Gplné euforie, jakoze fakt jsem se
tésila, jo teésila, tplné jsem si vymyslela, co tak budeme délat a kam chodit na houpacky a

uz jsem tak premyslela nad programem, ktery budu vymyslet pro tu malou holc€icku, ale na



druhou stranu to zas byla troSku jakoze obava, protoze jsem nevédéla tieba jak s tim
ditétem komunikovat nebo jak tfeba s tim ditétem, jakoze kdyby nastala n&jaka situace, ja
nevim, tieba bysme Sli po mésté a to dité si tieba lehlo na zem a zacalo se vztekat, tak
z tehle situaci jsem méla obavu. Ale jinak jsem se strasné¢ moc tésila na to, jakoze na tu
praci. Jako ta natéSenost tam byla mnohem vic, ty obavy byly uz jenom takové okrajové,

jakoze z néceho nového.

6) Takze jestli to chapu spravné, jednalo se u Vas o smisené pocity euforie i stra-
chu, avsak to, ze jste se té&Sila, bylo silngjsi. Mohla bych Vas tedy poprosit,
abyste se zkusila zamyslet nad tim, s jakymi oCekavanimi jste do toho stat se

dobrovolnikem $la?

V: No, o¢ekavani. Tak musim fict, Ze jsem neocekavala zadné, jakoze velké odmény,
kdyz to tak nazvu. Ja jsem chtéla, jakoze takto pomoct, to jo, ale neocekavala jsem tieba,
ze to dité se ke mn¢ jako tfeba tak ptimkne. To jsem jako tfeba opravdu neocekavala, takze
si myslim, ze nad timhle jsem tfeba ani nepfemyslela, nad takovyma vécma, jaké jsou moje
ocekavani. Viibec nevim. Jakoze chtéla jsem pomoct. Ono to ocekavani jako tak bylo asi

vtom, Ze jsem prosté chtéla pomoct.

7) Aha, a i pfesto, myslite si, kdyz se nad tim ted’ zpétné zamyslite, Zze byly Vase,

at’ uz jakékoliv, ocekavani naplnéna?

V: J4& si myslim, Ze jo, myslim si, Ze dostatecné to bylo naplnéno, mozn4, az moc, nevim,
protoze fakt mé to vyzdimalo, Ze jsem se do toho fakt snazila dat, jakoze vSechno, do té
pomoci, takze myslim si, Ze tomu ditéti, té hol¢icce, Ze to pomohlo, protoZze v tom détském
rodina, stfidaji se tam né&jaké tety a strejdové, ale neni tam nikdo, kdy by se vénoval
konkrétné tomu jednomu ditéti. Vzdycky se tam vénuji celé skupiné a kdyz nékam jdou,
tak jdou v celé skuping, a takhle prosté to pro tu hol¢icku bylo néco jiného, protoze ja jsem
ji vytrhla z toho prostiedi téch skupinovych ¢innosti a vénovala jsem se jenom ji, jakoze ji
jsem se ptala tfeba, co méla na obéd, jak bylo ve skole a pak jsme §ly do toho mésta a Sly
jsme jenom spolu, jenom spolu jsme si povidaly, takze si myslim, Ze to bylo pro ni strasné

moc piinosné.

8) De¢kuji za Vasi odpoveéd’ a na druhou stranu, citite, Ze to celé mélo néjaky vliv

nebo to néjak ovlivnilo Vas? Mam na myslitele zkuSenost s dobrovolnictvim.



V: Tak ovlivnit mé¢ to ovlivnilo ur€ité, protoze jsem zjistila, Ze nekteré ty déti potiebuji,
jakoze opravdu pomoc, nebo tak, potfebuji opravdu, aby se jim ten clovek tieba vénoval,
uz jenom to déla strasn¢ moc. Takze pro mé to mélo takovy piinos, ze ja jsem byla s tou
praci, jakoze spokojena. Kdyz jsem vidéla, ze ta mala jakoze opravdu prospiva a, ze, ucily
jsme se tfeba, ona ma teda stfedné tézkou mentalni retardaci, ale tak ucily jsme se, Ze kdyz
jde pfes cestu, Zze se musi podivat doprava, doleva, u€ily jsme se, jakoze kratké basnicky a
takové riizné a potrad jsme to procvicovaly dokola a straSné mé potésilo tu kazdou dalsi
schiizku, ze si to zapamatovala, kdyz jsem po ni chtéla, aby mi to zopakovala., coz byl
strasné obrovsky posun, jakoze u ni konkrétné a taky, Ze ona viceméné¢ moc nemluvila ze
zacatku, ani teda v tom détském domové, uméla jenom par urcitych slov, kterymi vlastné
odpovidala na vSechno, jakoze nesmysIn¢ tak né&jak a pravé tak postupem casu, co jsme se

jako tak stykaly, tak si myslim, ze se ji rozsifila i slovni zasoba, takZe ja jsem méla ze sebe

jako dobry pocit., Ze jsem byla jako pfinosem pro ni.

9) Takze to byl spi§ piinos z Vasi strany a dokazete fict, ze skrze vykon

dobrovolnictvi vnimate i néjaky piinos pro Vas?

V: No pro sebe sama mé to jako pravé Ze spi§ jakoze vyzdimalo. Hodné¢ mé to
vyzdimalo. Nevim jako jestli v rdmci supervizi se to bude dat néjak napravit..Pfijde mi, ze
uZ na to nemam tu silu do té ¢innosti prosté vkladat. TakZe pfinos pro mé si myslim, Ze to

jako nemélo Gpln¢€ néjak pozitivni.

10) Aha, takze vnimate to tak, ze Vam dobrovolnictvi spiSe néco vzalo? Nebo ne

vyloZené vzalo, ale ovlivnilo teda negativné?

V: No negativné..To se taky tak uplné fict nedd, Ze by mé ovlivnila negativng, jenom
akorat jde o tu néjakou tu vnitini silu, kterou ja jsem ze zacatku, ja jsem byla strasn¢ nabita
ze zacatku, kdy jsem byla opravdu schopné s tou malou d¢€lat cokoliv, jit s ni kamkoliv, za
jakéhokoliv pocasi a ted’ je to fakt takové, Ze kdyz tfeba venku prsi, tak pro mé je to
zédminka, abych nesla. Mohly bysme sedét na détském domovée, v pokojiku a tam si tieba
malovat nebo néco, ale uz jenom to, Ze prsi je pro m¢ zaminka nejit. Tak jako, ze se tomu
uz pomalu za¢indm vyhybat. Ono je to blbé takhle fict, ale prosté je to tak no, Ze se tomu
zac¢indm vyhybat a moc mé to mrzi, protoZe v zddném piipad€ jsem praveé nechtéla, aby to
zaSlo tak daleko, abych té malé, jakoze mohla tak néjak ubliZit. Tak jsem si fekla, ze kdyz

se ted’ nebudeme chvilku vidat a pak zase jo, ale ne uz tak Casto, tak tfeba by to bylo lepsi.



Ono opravdu ja si myslim, ze ty jiné zivotni okolnosti, protoze diky tomu, co se vlastné
stalo ten minuly rok, u nas v roding, tak jsem hodné piehodnotila veskeré situace nebo
prosté veskeré, jakoZe viechno. A vechno uz vnimam, jakoze jinak. Uplné jinak a pravé ja
jsem v té chvili pravé byla ta, co potiecbovala dobyt, ze jak jsem sama neméla tu energii,
tak, ze ji nemtizu vynakladat jakoze nékomu jinému, protoze ja sama ji nemam, ja sama ji

postradam.



