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ABSTRAKT

Bakalatska prace pojednava o Sikan€ na pracovisti, tzv. mobbingu, a jeho rozsifeni mezi
pedagogickymi pracovniky na zakladni Skole. Vysvétluje, co je to mobbing jako takovy,
jak knému dochazi a jak jemu ptedchazet. V teoretické Casti se bakalaiska prace bude
dale vysvétli pojem Sikana. AvSak piedev§im se zaméfi na vysvétleni samotného pojmu
mobbing, jeho formami, obétmi a agresory, tzv. mobbery, a na jeho rozsifenost ve
spolecnosti. Zaméfi se i na prevenci proti mobbingu. V ¢asti praktické, se tato bakalaiska
prace zamé&ii na vyskyt mobbingu ve skolstvi, na piedeslé vyzkumy v tomto oboru a na
zhodnoceni situace vyskytu mobbingu ve Skolstvi na zédkladé vyzkumného souboru. Déle

pak potvrdi, ¢i naopak vyvrati dany vyzkumny cil.

Klicova slova: mobbing, Sikana, konflikt, zakladni S$kola, pedagogicky pracovnik,

mobber, obét’, prevence

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with bullying on a workplace, so-called mobbing and its
expansion among pedagogical workers in a primary school. It explains what is mobbing,
how it happens and how to prevent this. In its theoretical part, the bachelor thesis will deal
with situations, that can cause beginning of mobbing, this may be aggression or violence;
then, it will explain the term bullying. However, first it will aim at explanation of the term
mobbing, at its forms, casualties and aggressors, so-called mobbers, and at its extension in
our society. It will also aim at prevention against mobbing. In its practical part, this
bachelor thesis will focus on occurrence of mobbing in education, on previous researches
in this field and it will also assess the situation of mobbing occurrence in education based

on the research file. Further it will confirm or certify or rebut this research aim.

Keywords: mobbing, bullying, conflict, primary school, pedagogice worker, mobber,

casulty,prevention
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UvVOD

Téma mobbing na zakladnich $kolach, jsme si vybrali z toho divodu, Ze se v Ceské
Republice tomuto tématu moc lidi nevénuje a spousta lidi ani nevi, co ve skuteCnosti
samotny pojem mobbing znamena. Dal§im divodem vybéru tohoto tématu je fakt, Ze jsme
se, se situaci spojenou s mobbingem setkali, i kdyz ne pfimo, ale jen jakozto svédci, ktefi
méli tu moznost si vyslechnout udalosti a okolnosti této situace a pfispet k jejimu feSeni

pomoci naSeho vlastniho nédzoru a nahledu na ni.

Jestlize se ve vzpominkach vratime k této udalosti, mizeme z hlediska projeviim a fazim
mobbingu fici, Ze dana situace dopadla dobie, vzhledem k tomu, ze nikdo nema stalé
psychické problémy, které mizou pozdéjsi fdze mobbingu zpusobit. I kdyZ bylo péar osob
donuceno opustit zaméstnani, at’ jiz ze svého zdravého rozhodnuti nebo na doporuceni
vedeni, da se tato situace povazovat za piibéh s dobrym koncem, nebot’ takovy konec u
mobbingu neni pravidlem a mohou nastat mnohem horsi ptipady, které budou uvedeny v

nasledujicich kapitolach.

V teoretické Casti se bakalaifska prace bude zajimat o problémové a rizikové chovani,
protoze takovy presné¢ mobbing je, rizikovy a problémovy. Postupné se budeme dostavat
od SirSich pojmt, jako jsou naptiklad nasili a agrese, které pfedchazi mobbingu, ptes
vymezeni Sikany, kterd se Casto zaménuje a ztotoziiuje s mobbingem, az k samotnému
vymezeni mobbingu. V této ¢asti si nejprve predstavime samotny pojem mobbing, jehoZ
vymezeni neni v ¢eskych zdrojich snadnd préce, a zaroven se zaméfime na porovnani
vymezeni mobbingu u Ceskych i zahrani¢nich autord. Nesmime opomenout na faze
mobbingu, jez jsou dilezitou informaci pro spravné rozpoznani mobbingové situace a také
prvnim krokem v€asného zakroceni proti témto situacim. V neposledni fadé si uvedeme
mozné nasledky mobbingu a také popiSeme obéti a aktéry mobbingu, kterym se

vV mobbingové terminologii fika mobbefti.

V praktické casti se zaméfime na osobni zkuSenosti s mobbingem u pedagogl
zakladnich Skol ve Zlinském kraji. Nejprve tedy zjistime vyskyt mobbingu na téchto
zakladnich skolach a poté budeme zkoumat jednotlivé nazory a zkusenosti pedagogt, kteti
se at’ uz se své vlastni zkuSenosti setkali s mobbingem nebo o ném maji informace pouze
z doslechu. S timto souvisi i1 dalsi otazka, kde se budeme pedagogu ptat, zda vitbec nékdy

slyseli o pojmu mobbing.
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|. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKOVE A PROBLEMOVE CHOVANI

V nasledujici kapitole se budeme vénovat rizikovému a problémovému chovéani, jakozto
chovani, které neni normalni a povazuje se za vSeobecné¢ spoleCensky nezadouci jev.
V jednotlivych podkapitolach si dale popiseme jednotlivé druhy tohoto chovani, a to

predevsim agresi, nasili a Sikanu, ktera nas pro nasi praci zajima nejvice.

Dftive se rizikové a problémové chovani nazyvalo socidlné patologickymi jevy, ovsem
V soucasné dob¢ je presnéjsi oznaceni prave rizikové a problémové chovani. ,,JJsou v ném
zahrnovany vSechny sankcionované formy a podoby deviantniho chovéani a studium

pticiny jeho vzniku.* (Vykopalova, 2002, s. 9)

Rizikové a problémové chovani je to, které neodpovidd spoleCenskym normédm a
ohrozuje zdravi a bezpe¢nost jak agresora, tak i obéti, a ovliviiuje ho nékolik pfistupti. Jak
uvadi Vykopalova (2002, s. 9), vyuzivaji se pfistupy biologické, psychoanalytické,
sociologické, komplementarni a vicefaktorové. Takové chovani mize vést k posSkozovani
zdravi jedince 1 prostiedi, ve kterém zije. Pokud se nezacne vcas feSit prevence tohoto
chovani, mize to pak vést k riznym poruchdm osobnosti, v tom nejhorsim ptipadé az

Kk urcité deformaci jedince a jeho okoli.

Jestlize se zamétime na rozdé€leni tohoto souslovi a budeme se snaZit, si vymezit kazdy
pojem zvlast’, najdeme, Ze v pojmu rizikové chovéni ,,rozumime chovéni, v jehoz dasledku
dochdzi k prokazatelnému nariistu zdravotnich, socidlnich, vychovnych a dalSich rizik pro
jedince nebo spolecnost.” (Miovsky, Zapletalova, 2006, cit. podle Miovsky a kol., 2010, s.
23) S takovym typem chovani se mtizeme setkat u déti, mladeze i dospélych jedinc a ma
nekolik vymezeni, podle kterych miiZzeme takové chovani identifikovat. ,,Rizikové chovani
je pojem odkazujici ke komplexni kategorii chovéni, jimz se zabyvaji socidlni a
medicinské v&dni obory, a ktery obvykle zahrnuje: interpersonalni agresivni chovani
(rasovou nesnasenlivost,...), delikventni chovani ve vztahu k hmotnému majetku
(kradeze,...), rizikové zdravotni navyky (piti alkoholu, koufeni,...), sexudlni chovani

(promiskuita, nechranény pohlavni styk,...) atd.“ (Miovsky a kol, 2010, s. 30)

S pojmem problémové chovani se v dneSni dob& setkdvame piedevSim ve spojitosti
sdétmi a mladezi, kterd se vyznacuje urcCitym druhem problematického jednani.
,Problémové chovani déti k rodi¢iim se stava témeét kazdodennim doprovodnym jevem
soucasného spoleCenského Zivota, ktery muiZzeme registrovat v nadkupnich centrech,

v hromadnych dopravnich prostfedcich, v ordinacich, restauracich, kinech atd., kdy synové
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a dcery neuposlechnou ani nékolikrat dirazné¢ opakované piikazy a zékazy, vynucuji si
natlakem prosazeni svych pfani, vyruSuji, jsou vulgarni, ni¢i zatizeni, atd., a to i pfesto, ze

jsou pod dohledem rodi¢u.* (Navratil, Mattioli, 2011, s. 9)

Jak uz jsme si uvedly, rizikové problémové chovani je vzdy negativni, a negativné i
pusobi na ¢lovéka. K tomuto druhu chovani se tizce vaze jesté jeden druh chovani, které je
sice svou podstatnou Spatné, ale ne vzdy je takové chovéani povazovano za negativni.
Takové chovani nazyvame socialni deviace. ,,Socidlni deviace je zpisob jednani, které
neni konformni vici spoleCenské normé, jez je akceptovana populaci. Za socidlni deviaci
je povazovano naru$eni jakékoliv socialni normy.“ (Fischer, Skoda, 2009, s. 14) , Deviace
je obecné definovana jako kterakoli odchylka od normalni struktury ¢i funkce. Na rozdil od
socialni patologie je pojem deviace hodnotové a emocionalné neutralni.“ (Hrcka, 2001 cit.

podle Fischer, Skoda, 2009, s. 14)

Do pojmu rizikové a problémové chovani se fadi rizné druhy patologického jednani,
které maji sviyj specificky vyvoj, prubéh a odlisné nasledky. Nekteré druhy takového
jednani mize jedinci ublizit méné, druhé zase vice, ale nic se stdle neméni na tom, Ze
vSechny druhy tohoto negativniho jednani a chovani, nejsou spolecnosti akceptovany, a

mohou vazn¢ porusit rodinné, pracovni a socialni vztahy ve spolecnosti.

1.1 Agrese

Urcit jednoznacnou nebo jedinou definici pojmu agrese neni jednoduché, i kdyz kazdy
Cloveék na Zemi se s agresi setkal a nejednou urcité pocitil agresivni chovani 1 sdm na sob¢,
zejména v dob¢, kdy se mu nepodatila n&jakd prace nebo Cinnost, kterou momentalné
provadel. Ale agrese ma mnoho podob. ,,Oznacuje jednak ublizovani a poskozovani, avSak
jako agresivni (Casto s pozitivnim podtonem) se oznacuje i ofenzivni chovani sportovce ¢i
podnikatele. (Vyrost, Slaménik, 1997, s. 315) Tato definice by se dala oznacit jako mirné
zvoleny popis negativni situace. Jestlize se zaméfime na jiné autory, miiZzeme se setkat
s mnohem radikdlnéjSimi nazory. ,,Agresi rozumime destruktivni chovéani, sméfujici

k fyzickému (brachialnimu), slovnimu (urazka, pomluva) nebo symbolickému (pomoci

gest) utoku vici jinému jedinci (ptedmétu).“ (Spurny, 1996, s. 17)

OvSem agrese nemusi byt a také neni jen negativni jev, za kterym si kazdy piedstavi jen
hnév a zlobu. Bohuzel, tzv. lepsi strance agrese, nebo zkoumdnim komplexnosti tohoto

chovani, se vénuje jen malo autord. Jak uvadi Frielingsdorf (2000, s. 5), jsou to naptiklad
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autofi Schellenbaum, Tillich nebo Thomson, ktefi chapou agresi jako celek, a chtéji nalézt
dlouhodobé teseni jeji problematiky. ,,V socidlni psychologii se ofenzivni, dynamické,
energické, sebeprosazujici chovani, bez snahy ublizit jiné osob¢, oznacuje jako asertivita.*

(Vyrost, Slaménik 1997, s. 315)

Jestlize se zaméfime na vznik agrese, existuji dvé zakladni teorie. ,,Psychobiologicky
smér (Lorenz, Portmann a také Freud a psychoanalyza) povazuje agrese za vrozené a
endogenni faktory.” (Frielingsdorf, 2000, s. 10) Naproti tomu je ,,hypotéza frustrace — ag-
rese (Dollard, Miller, Seats) povazuje agresi za disledek frustrace.” (Frielingsdorf, 2000, s.

10)

Agrese ma mnoho podob. Zalezi jak ji v tu danou dobu, ten dany ¢lovék pojme. Pokud
by se rozhodl vyjevit agresivni chovani na druhého ¢loveka, ,,agrese pak muze byt chapana
jako nésilné naruseni prav jiného ¢lovéka, jako ofenzivni jednani nebo procedura, ale také
jako asertivni jednani. (Cermak, 1999, s. 9) Takovou agresi miizeme povazovat jako prvni
typ rozdéleni agresivniho chovani. Podle Vyrosta a Slaménika (1997, s. 315) se agresivita
spojuje s napadenim jiné osoby uz z tradi¢nich predstav, ale do takového chovani patfi i
poskozeni majetku jiné osoby nebo psychické zranéni jiné osoby, kde muzeme fadit

naptiklad ponizovani, zastraSovani, zesmésiovani apod.

Kazdy autor, ktery se zabyva problematikou agrese a agresivniho chovani, povazuje za
agresi jiné chovani a uvazovani ¢lovéka nez jeho kolega v jiné publikaci. Proto se mizeme
setkat s mnoha definicemi a kazda mize pojednavat o jiném typu projevu ¢lovéka nebo
situace, kterd je popisovana jako agresivni. ,,Agrese je nékdy chépana jako nutny zaklad
intelektualniho vyvoje ¢loveéka, nezbytny ptredpoklad k ziskdni nezévislosti a jeho hrdosti.*
(Berkowitz, 1994, cit. podle Cermak, 1999, s. 9) Jiny autor naopak uvadi, Ze ,agrese je
pojimana jako chovani bez motivace, tj. jako udileni Skodlivych stimulli druhému
Cloveéku.* (Buss, 1961, cit. podle Cermak, 1999, s. 9) A posledni definice agrese, kterou si
uvedeme uvadi, ze ,mnoho lidi oznaCuje za agresi chovani, které neni v souladu se

schvalovanymi socialnimi pravidly. (Bandura, 1971, cit. podle Cermék, 1999, s. 9)

Celé tato podkapitola se zaméfuje na agresi a vSe co je S ni spojené, proto je dobré si
objasnit 1 ostatni pojmy, které izce souvisi s agresivnim chovanim. Nej¢astéji se mizeme
setkat, a v predchozich tadcich jsme se i setkali s pojmem agresivita. ,,Agresivitou je
puvodné vyjadiovani (projevovani) agrese. V téchto intencich je agresivita tendenci vyko-

nat agresivni ¢in, chovat se agresivné, je tendenci zdmérné ubliZzovat. Piesnéji je mozné
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agresivitu charakterizovat jako relativné perzistentni pohotovost, nebo predispozici konat
agresi v riznych typech situaci.” (Berkowitz, 1993, cit. podle Vyrost, Slaménik1997, s.
316) Ovsem slovo agresivita neni jediny pojem, ktery se vyskytuje nebo mtize vyskytovat
spolecné s pojmem agrese. Timto slovem je hostilita. ,,Zatimco agrese 1 agresivita se vazi
na konkrétni ublizeni (ublizovéni), hostilita je vSeobecnym neptatelskym (negativnim)

postojem viici lidem.* (Berkowitz, 1993, cit. podle Vyrost, Slaménik 1997, s. 316)

Vzhledem k tomu, Ze jsme si uvedli mnoho typt definic a také spoustu odlisnych nazoru
na to, co vibec agrese a agresivita je, je jasné, ze prubch samotné agrese a agresivniho
chovani nema stejny priabeh, ale 1i8i se ve svém provedeni, 1 ve svych nasledcich. Proto je
na mistd, uvést si rizné podoby agrese, se kterymi se miizeme setkat. Podle Cermaka
(1999, s. 10) je nejcastéjsi rozdeleni agrese na instrumentdlni a emociondlni.
,Instrumentalni agrese je prostfedkem, jak dosahnout vngjsiho cile.” (Cermak, 1999, s. 10)
»Emociondlni agrese (nebo také =zlostnd, hnévivd, afektivni nebo hostilni) je
charakteristicka pfitomnosti silné negativni emoce, vétsinou hnévu, a agrese neni prostied-
kem, ale cilem sama o sob&.” (Cermak, 1999, s. 10) Vyrost a Slaménik (1997, s. 317) ve
své publikaci uvadéji stejné rozdéleni agrese, jako Cermak. ,,Afektivné agresivni jedinec
ze svého hlediska jen reaguje na jisty podnét, ktery v ném vyvolava hostilis, silnd negativni
emociondlni stav (zlost) a impulzivni reakci ve sféfe verbalniho nebo fyzického chovani.*

(Vyrost, Slaménik 1997, s. 318)

V posledni dob¢ se uvadi jesté dalsi, tieti rozd€leni agrese, a to je tyranizovani, nebo
nékdy také uvadeéno jako Sikanovéni. ,,Tyranizovani je charakterizované opakovanym
ublizovanim b&hem jist¢ho ¢asového obdobi, pti¢emz jeho typickym znakem je nerovnost
vsile (moci) tyranizatora a jeho obéti, ktery zplsobuje, Ze se obét neumi vici
opakovanému poskozovani G¢inné branit.“ (Olweus, 1992, cit. podle Vyrost, Slaménik
1997, s. 318.)

Uvedli jsme si nejzakladnéjsi a da se fici, Ze 1 nejjednodussi rozdéleni agrese, které nam
urcité¢ publikace nabizi, ale existuji 1 jiné, rozsifencjSi rozdéleni druhli agrese, které si
v tuto chvili uvedeme. Jak uvadi Cermak (1999, s. 10), existuje jiz pon&kud starsi, nybrz
stale uzivana klasifikace agrese, a to klasifikace podle Moyera. ,,Moyer rozdéloval sedm
riznych druhll agrese na zdklad€ odliSnosti v podnétovych a fyziologickych zdrojich.
PrestoZe je zaloZena na studiu chovani zvifat, ukdzala se, byt pro porozuméni lidské

agrese, uzite¢nou.“ (Cermak, 1999, s. 10)
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Jako prvni je uvedena predatorska agrese, kterd je utocnym chovanim zvifete proti
ptirozené kofisti. Jde o mezidruhovy typ agrese, i kdyz se vzacné vyskytne i mezi
prislusniky stejného druhu. Druha uvedena je agrese mezi samci, coZ je vnitrodruhova ag-
rese slouzici k nastoleni hierarchie dominantnich a submisivnich samct ve skupiné. Tteti
misto v tomto rozdéleni nalezi agresi vyvolané strachem, ktera se vyskytuje v situaci, kdy
neni mozny Gnik a ktera ohroZuje jedince. Ctvrta je drazdiva agrese, ktera je vyvolana
riznymi zivymi nebo nezivymi objekty. DalSim typem je matefskd agrese, coz zndzoriuje
reakci matky v situaci ohroZeni jejiho mladéte. Dale je uvedena sexualni agrese, ktera je
vyvoland stejnymi podnéty, které jsou pfi¢inou sexualnich reakci. Posledni typem tohoto
rozdéleni je agrese jako obrana teritoria, kterd se objevuje jako reakce na naruseni jiz

vymezeného tzemi. (Cermak, 1999, s. 10)

Posledni rozdéleni agrese, které si uvedeme, se na prvni pohled muze zdat jako
rozdéleni logické, coz souhlasi, ale také jako rozdé€leni jednoduché, coz nemusi byt shodou
okolnosti tak upIn¢ pravda. Patii sem rozdéleni na pifimou a nepiimou agresi jak uvadi
Cermék (1999, s. 11) a také rozdéleni na fyzickou a verbélni agresi. Tyto rozdéleni se
navzéjem propojuji, Z cehoz vznikd rozdéleni na fyzicky pfimou agresi a na verbalné pfimo
agresi. ,,Agrese byva také nepiimd, a to tehdy, jestlize se ¢lovék obava trestu za agresi
pfimou nebo jestlize tuto pfimou agresi povaha dané socidlni situace znemoZiuje.
Projevem nepiimé fyzické agrese je pak napiiklad ni¢eni majetku nalezejiciho objektu ag-
rese. Neptimou verbalni agresi predstavuji napiiklad pomluvy, hostilni pozndmky a zerty.*

(Cermék, 1999, s. 11)

V posledni Casti této podkapitoly se zamétime na diilezitou soucast agrese, a to jsou
pfedpoklady, které zpiisobuji agresivni a hostilni chovani. Jsou to pfedevS§im biologické
predpoklady, které se dale mohou d¢lit jeSt€ na dalsi faktory, které agresivni chovani
vysvétluji jesteé z uz§iho hlediska. ,,Dosavadni poznatky poukazuji na to, Ze agresi jako
komplexni chovéni tidi jista oblast mozku.” (Vyrost, Slaménik 1997, s. 322) Proto se, jak
uvadéji Vyrost a Slaménik (1997, s. 322), dava do kontextu s biologickou determinaci
agrese dédi¢nost, jako zdroj interindividualnich rozdili.. Podle Cermaka (1999, s. 15) se
biologické predpoklady déli dale na hereditu, fyziologické, neurofyziologické a chemické
mechanismy agrese. Heredita souvisi s dédi¢nosti, takze se autofi opét shoduji ve svych
rozdélenich, biologickych ptedpokladech agrese. Vyrost ve své publikaci k biologickym
vlivim pfidava jest€ vlivy biochemického charakteru, kdy ,,vyznam a charakter

biochemického pozadi agrese dokumentuje chemické slozeni krve.” (Vyrost, Slaménik,
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1997, s. 323) A také socidlni uceni, které ,,méa své pozadi kromé vrozenych dispozici i

V nauc¢eném repertoaru chovani.” (Vyrost, Slaménik 1997, s. 323)

Dalsim typem problémového a rizikového chovani, jez si uvedeme, je nésili. Nasili
velmi uzce souvisi s agresi a velmi pravdépodobné, Ze jestlize se objevi u ¢loveéka sklon k

agresi, v brzké dob¢ u n¢j mizeme oc¢ekavat nasilné chovani vici ostatnim lidem.

1.2 Nasili

Nasili je jednim z nejcastéjSich projevii problémového chovani a dalo by se s urcitosti
fici, Ze se s nim kazdy z nas denn¢ setkava, at’ uz aktivné ¢i pasivné. Chovani, které podle
nasSeho minéni povazujeme za nasilné, je velmi specifické, nebot’ kazdy z nas pocituje
nasilné chovani v jinou chvili nez ostatni. To, co se jednomu jedinci mize zdat jako
situace, ktera probiha v poradku a bez vétsich problémi, miize druhému zplisobovat bolest
a psychickou ujmu, nebot’ pro né&j je takova situace uz nepfipustna. ,,0 tom, co lze
povazovat za nasili, jak se projevuje, jaké jsou nejcastéjsi ptiiny jeho existence a zdali, a
jak, je mozno se mu brdnit, se vedou filosofické, sociologické, politologicke,
antropologické, psychologické diskuze.“ (Spurny, 1996, s. 7) Pokud se tedy chceme
vyvarovat nasilného chovani sami na sob¢, neméli bychom takové jednani sami Cinit a
vyhybat se mu. ,Nasili je Umyslné pouziti vyhrizek nebo skutecného fyzického C¢i
psychického natlaku nebo strukturalni moci po vlastni nebo jiné osobé, proti skupiné nebo
kolektivu, které¢ vede bud’ konkrétn€ nebo s vysokou pravdépodobnosti ke zranéni, smrti,

psychické 4ymé, vadnému vyvoji ¢i ke ztratam.* (Herzog, 2009, s. 13)

Jak uvéadi Spurny (1996, s. 7), mezi nasili fadime veskeré konani, pomoci kterych si
jedinec ¢i skupina vytvari a upevinuje vztahy vici socialnimu okoli, a to zptisobem, ktery

muze byt vniman, jako manipulativni az agresivni.

Je patrné, Ze nasili neni provadéno pouze na ¢lovéku, ale nasili se vyskytuje i v dalSich
podobach, jako nésili na vécech, které se z odborn¢ho hlediska znaci jako vandalismus,
nebo také nasili na zvitatech, které bohuzel neni doposud natolik trestné stihdno, proto
Vv poslednich letech takové jednani nartstd. Specifickou skupinou je nésili pachané na
vlastni osobé, Cili sebeposkozovani, které v mnoha piipadech vede k sebevrazdé.
»Sebevrazda a sebeposSkozovani se zvlasté silné tabuizuji. Jedna se o nanejvys individudlni
akty (v rdmci interpretace konfliktii a prevence nasili jsou proto feSeny pouze nepiimo),

které maji témé&f vzdy kolektivni a spolecenské pficiny.* (Herzog, 2009, s. 13)
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Samotny akt, ¢innost, kterou spatfujeme jako nasili, mize byt rozd€lena jesté do
nékolika dalSich kategorii, které se od sebe 1isi svym provadénim, ale ve vétSiné ptipadi
maji na jedince, obét,, stejny dopad. Podle Spurného (1996, s. 7) lze nasili d¢€lit na agresi,
coz predstavuje verbalni nasili, ale i fyzické a jak vii¢i osobam tak i predmétim, dale
manipulaci, kterd je neagresivni, tzv. ohlupovani, a jako posledni typ je kombinace téchto

dvou zpusobu.

Nasili také délime podle dlouhodobosti jeho trvani. ,,Setkdvame se s nasilim plsobicim
dlouhodob¢ (latentni, pokracujici), situacnim ndasili v podobé postupné gradujicich
konfliktnich situacich a nésilim ve formé incidentd, tj. neo¢ekavanych, nahlych, prevazné

nasilnych projevi s kratkym intenzivnim prubéhem. (Spurny, 1996, s. 8)

Ovsem naSe prace se zabyva pouze nasilim pachanym clovékem na jiného jedince,
skupiny na jedince, nebo v nékterych ptipadech i jednice na skupinu. Takového jednani se
dopousti spiSe jedinec na vyS$im spoleCenském a pracovnim postaveni a mohli jsme se

s nim setkat hlavn¢ v diivéjsich letech, kdy byla nastolena diktatura ¢i radikalismus.

A¢ se snasilim setkdvame prakticky denné, sklony k samotnému ¢inu, k samotnému
nasili nemd kazdy z nés. Jak uvadi Herzog (2009, s. 14), neni moZzné s urcitosti vysvétlit,

pro¢ nékdo tyto tendence k nésili mé a druhy nikoli, a nelze tyto sklony ani pfedpovedét.

,»Ve Svétové zprave o nasili a zdravi Svétova zdravotnicka organizace rozvadi ,,modely
Ctyt rovin®, ktery by mohl objasnit vznik nasili: individualni roviny, rovina vztaht, rovina

kolektivu a rovina spolecenska.” (Herzog, 2009, s. 14)

Do oblasti individudlni roviny mlZeme zafadit ty faktory, které ovliviiuji chovani
jedince, coz mohou byt napiiklad biologické formy, pisobeni hormonti, poruchy osobnosti,
zévislost na alkoholu ¢i jinych ndvykovych latkach, ¢i dosazené vzdélani, ale také zékladni

informace o ¢lovéku, jako jsou pohlavi a vek.

V roviné vztahl se zkoumaji mezilidské vztahy, predev§im ty uzké, jakoZto k rodi¢tm,
sourozencl, nebo také k pratelim, partnerim nebo kolegim. Do této oblasti také patii

zkuSenosti s nasilim, zanedbavanim, tyranim nebo sexualnim zneuzitim v détstvi.

Oblast, ktera se zabyva socialnimi vztahy a faktory, které se odehravaji v blizkém okoli,
je rovina kolektivu, Dale zahrnuje také socidlni klima na S$kole nebo zvySenou

nezameéstnanost.
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Poslednim modelem rovin je rovina spolecenska, ktera se vztahuje na socidlni a kulturni
normy. Zde mohou napiiklad pattit zkreslené predstavy muzi, kdy jsou zeny hodnoceny

stejnym méfitkem, postaveni déti a starych lidi a podobné. Herzog (2009, s. 14)

Pokud se zamétfime na nasledky nasili, je jasné, ze nasledky nebudou na cCloveéku
zanechavat pozitivni reakce, nebo ze obéti nésili budou bez psychickych nasledkd,
doprovazenymi nepiijemnymi vzpominkami na danou situaci. OvSem psychickd jma na
zdravi neni jediny negativni nasledek, ktery miize nasili ¢lovéku zptsobit. Nasili mlze
zpusobit naptiklad ztratu na majetku nebo urcity typ zranéni. Samoziejme Ze ¢lovéka miize
postihnout 1 jakasi ztrata zdbran ¢i néjaké osobni vlastnosti, kterou uznaval az do situace
(nésili), ktera ho presvédcila, ze pro zabranéni negativni ¢innosti tato vlastnost nefunguje.
Spurny (1996, s. 7) rozdéluje nésledky nasili do Ctyf kategorii. Jako prvni uvadi
nehmotnou Gjmu, kdy jedinec hrozi obéti zneuZiti osobnich informaci ¢i pomluvou, druhy
typ nasledku nasili uvadi hmotnou (jmu, a to jak na majetku, tak financni. Ttetim typem
uvadi fyzickou Gjmu, kterd miize byt charakterizovana jako ijma na zdravi, v tom hor§im
pripad¢, jako ijma na zivoté. Posledni a zaroven nejcastéj$i typem Ujmy je emocionalni
ujma a jeji nasledky v podobé pfetrvavajiciho strachu a traumatizujicich zkuSenosti.
,»Vysledky ukazuji, ze disledkem déledobgjsiho plisobeni nasili na nasi psychiku, mize
byt: negativni, uzkostny pohled na svét; tendence precenovat realné nebezpeci (vidime je
vSude, ve vSech situacich); snizeni citlivosti vniméani a rozliSovani nasilnych projevi;
otupeni, pfivyknuti danému stavu; zvySeni tolerance k nésili, tendence omlouvat jeho
projevy, bagatelizovat disledky; zatazeni prvki nasili do repertoaru chovani.“ (Spurny,
1996, s. 7)

Vzhledem k tomu, Ze se celou dobu zaméfujeme na nasili jako takové a uréili jsme si co
to tedy vibec nasili je, jak se projevuje a jaké ma nasledky, bylo by dobré, kdybychom si
objasnili, kdo jsou nejcastéjsi pachatelé nésili. ,,VSichni jsme kvili néjakému zisku alespoii
jednou manipulovali druhym ¢lovékem a vSichni jsme alespon kratkou dobu nenavidéli.

(Hirigoyen, 2002, s. 135)

To ale neznamend, Ze jsme hned vSichni povaZzovéni za nasilné pachatele. Clovek, ktery
ma sklony k nésili, tyto sklony projevuje uz od détstvi nebo od obdobi puberty a dospivani
a postupem casu se u n¢j tyto reakce zviditelni, zhorsi a projevi v mnohem horsi mife, nezli

diive. Dle Herzoga (2009, s. 16) jsou aktéry nasili pfevazné¢ muzi a chlapci a to zejména

24
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Podle n¢j je to zplisobeno piedevsim tim, ze chlapci se uci, ze nasili ptfinasi strach a tim

davaji najevo svou odolnost, moc a nebezpecnost.

Na pachatele ¢i aktéry nasilnych ¢ini se muze divat i z hlediska psychologie, a to
napfiklad na teorii podle Lombrosa, ktery tvrdil, Ze nésili je vrozené a projevuje se
zejména u lidi, ktefi maji naptiklad nizké Celo, ustupujici bradu, velkou hranatou lebku
nebo zdeformované prsty. OvSem tato teorie uz je dnes$ni pokrocCilou dobou vyvracena.
,Jednani, chovani, vnéjsi projevy vnitiniho prozivani, zasahujici do prav a opravnénych
z4jmt ostatnich, jsou tim, co povazuje dneSni véda za charakteristicky projev
konfliktogennich jedincd.” (Spurny, 1996, s. 43) To jsou takové osoby, pro které je
pfiznacny nécktery znésledujicich projevii ¢i zplsobl chovani: rozzuieny, avSak
kontrolujici se jedinec; uto¢ny, nepratelsky se chovajici jedinec; jedinec s agresivnim
zpusobem jedndni; impulzivné reagujici jedinec; velikassky se prezentujici jedinec; jedinec

S manipulativnim zptisobem reagovani. (Spurny, 1996, s. 43)

Posledni pojem, ktery si v této kapitole uvedeme, je pojem Sikana, jenz je pojmem
problémového chovani vyskytujiciho se zejména u déti, zakt a studentd zakladnich a

sttednich $kol, ale 1 pro nasi préci je dilezitym pojmem pro uvedeni do problematiky.

1.3 Sikana

Je jednoznacné, Ze se Sikanou se setkal prakticky kazdy. Minimaln¢ alespon se
samotnym pojmem, ktery je, pfedev§im v posledni dob¢, velmi omilanym slovem. Ale uz
neni tak jednoznacné fici, co to ve skuteCnosti Sikana je. Riizni autofi pojimaji Sikanu
odlisné, ale vzdy se shoduji v tom, Ze jde o negativni a nezadouci jev nasi spolecnosti.
,.Sikana je ublizovani nékomu, kdo se nemize branit nebo nedovede branit.“
(Ri¢an, Janoova, 2010, s. 21) ,.Sikanovani je agresivni jednani uskutetfiované s cilem
ziskat pocit prevahy a urcité vyhody prostiednictvim fyzického a psychického tyrani
druhych lidi.* (Novak,Capponi, 1996, s. 45) Posledni definice $ikany, kterou si uvedeme,
V sob¢ nese 1 oznaceni poctu agresoril a obéti. ,,Jeden nebo vice zakli timysIng, vétSinou
opakovang tyra a zotrocuje spoluzaka ¢i spoluzaky a pouziva k tomu agresi a manipulaci.*

(Kolat, 2001, s. 27)

Pokud uz se odvazime pojmenovat urcitou situaci Sikanou, méli bychom uvéazit fakt, ze
dana situace, aby se stala Sikanou, se musi stat opakovanou zaleZitosti. Jak uvadi Martinek

(2009, s. 109), misto pojmu Sikana rozezndvame i pojem teasing.,,Jde o nevinné skéadleni
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mezi détmi — napt. na druhém stupni zakladni skoly chlapci provokuji dévcata proto, ze se
jim libi. Divky kfici, chichotaji se, nékdy i1 chodi Zalovat, dospély vSak vidi, ze jim toto
Skadleni chlapct viibec neni nepfijemné a jejich stézovani je pouze formalni.” (Martinek,
2009, s. 109) Ve vyjimeénych piipadech lze za Sikanu povazovat i jednorazové jednani,
pokud se jedna o pfilis zavazné chovani jedince. ,, Je mozno fici, Ze kratkodobé Sikany jsou
mnohdy daleko nebezpecnéjsi, a to ze dvou divodi. Jednak probihaji v samotné tfid¢ a
ucitel o nich nevi. Za druhé je za Sikanu ani nepovazujeme, nebot’ mezi odbornou
vefejnosti stale panuje nazor, Ze za vSech okolnosti musi jit o dlouhodoby proces.“ (Mar-
tinek, 2009, s. 112) VétSinou se podobné chovéni objevuje u vrstevnikli nebo lidi, ktefi
maji stejné spoleCenské postaveni, jako jsou spoluzaci, spoluhraci ve sportovnim oddile a

podobng.

Kdyz jde o Sikanu, nemusi se tim nutné¢ myslet negativni chovani u zdkl na zdkladni
Skole mezi sebou. ,,Je samoziejm¢ mozné nazvat Sikanou i ublizovani Zakiim ze strany
ucitele nebo i ublizovani ucitelim ze strany zaku, sekyrovani pracovnikl ze strany nadii-
zeného, jednani ufednika, ktery obtézuje oblany vyzadovanim zbyteénych potvrzeni.
(Ri¢an, Jano$ova, 2010, s. 21) Samoziejmé, Ze viechny tyto typy Sikany existuji a maji i
své vlastni pojmenovani, ale to uz bychom zabihali do moc konkrétnich oblasti, kterym se
tato podkapitola nevénuje. Nic to ale neméni na faktu, Ze nékterym formam vySe

zminovanych typt Sikany se budeme v dalSich kapitolach zabyvat.

Sikana ma mnoho podob, ale obyéejné se tyto podoby déli do dvou oblastni, a to na
Sikanu piimou a Sikanu nepiimou. Jak uvadi Ri¢an a JanoSova (2010, s. 21), méa pfima
Sikana mnoho rozmanitych zpiisobi, jak ji provést. Spociva zejména v piisobeni jakékoliv
bolesti, at’ uz samotnym bitim, kopanim, podanim apod., nebo muiize obsahovat ponizujici
télesnou manipulaci jako napiiklad snist nebo vypit néco odporného. Jedno je ale jasné,
»jde o jednani agresivni, nezakonné a obé&t ponizujici.“ (Novak, Capponi 1996, s. 45)
Druhym typem zakladniho rozdé€leni Sikany je Sikana nepiimd, kterd ,,spo¢ivd v socialni
izolaci spoluzaka, kterého druzi neberou na védomi, se kterym se nemluvi, je vyluCovan
z ¢innosti skupiny atd.* (f{iéan, JanoSova, 2010, s. 22) Jak dale Ri¢an a JanoSova (2010, s.
22) uvadgeji, je tato forma Sikany, vice rozsifenéj$i mezi divkami, a mnohdy muze mit
fatalngjsi nasledky nez Sikana ptfima.

Dal$im a také hojné uzivanym rozdélenim Sikany je rozdéleni na Sikanu fyzickou a
verbalni a dale také rozdé€leni na Sikanu aktivni a pasivni. Jak uvadi Kolar (2001, s. 32)

povazuje takové rozdéleni spolecné srozdélenim piimé a nepifimé Sikany jako
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tzv. trojdimensionalni mapu. Podle Kolafe (2001, s. 32) vznikne vzdjemnou kombinaci
téchto rozdéleni, osm druhii Sikanovani. ,,Fyzické ptimé aktivni — utocnici obét’ vési do
smycky, Skrti, kopou, fackuji. Fyzické aktivni nepiimé — Kapo posle nohsledy, aby obét’
zbili. Fyzické pasivni pifimé — agresor nedovoli obéti, aby si sedla do lavice. Fyzické
pasivni nepiimé — Agresor odmitne ob&t’ na jeji pozadani pustit ze tfidy na zachod.
Verbalni aktivni pfimé — nadavani, urdzeni, zesmésSnovani. Verbalni aktivni nepiimé —
roz§ifovani pomluv. Verbalni pasivni pfimé — neodpovidani na pozdrav. Verbalni pasivni
nepfimé — spoluzaci se nezastanou ob¢ti, je-li nespravedlivé obvinéna.” (Kolaf, 2001, s.

32)

Podle uvedenych typt Sikany je jasné, ze urcit dané chovani za projev Sikany neni
jednoduché zalezitost a Clovek, predevsim tedy ucitel rodi¢, by mél byt na pozoru a
sledovat veskeré odchylky chovéni, které se projevi u jejich Zaka nebo ditéte. Dité bere

Sikanovani na vlastni osobé jako ostudu a mnohdy se nikomu nepfiizna.
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2 MOBBING

Pojem mobbing je ponékud star§iho data, nybrz se o ném dlouho nemluvilo, nebo
alespon ne jako o pojmu, ktery by popisoval konflikty interpersonalnich vztahi na
pracoviiti mezi kolegy. Nejdfive se tento pojem objevil v zahraniéi, v Ceské Republice se
zacal objevovat az pozd¢ji a i nyni se mnohdy uzivéa pro nezadouci chovani na pracovisti
mezi kolegy oznaceni Sikana, neZ pravé pojem mobbing. V nékteré literatuie se také

muzeme setkat s ozna¢enim bullying, coz je ovSem ekvivalent pro Sikanu.

Samotné slovo mobbing pochazi z anglického slova ,,to mob*, coz znamena utlacovat,
urazet utocit. Ovsem paradoxem je, ze jako prvni tento pojem uzil rakousky etolog Konrad
Lorenz, ,,jez pojem uzil pro pojmenovani teritoridlniho chovani zvitat, ktera haji své izemi
pred vetfelcem.“ (Cech, 2011, s. 20) V souvislosti s lidskou interakei a lidského chovani se
tento pojem zacal objevovat v 60. letech minulého stoleti, kdy jej do tohoto oboru ptenesl
§védsky chirurg Heinemann, jak uvadi ve své publikaci Kratz (2005, s. 15) Do povédomi

spolecenskych véd dostal pojem mobbing Svédsky psycholog prace Heinz Leymann.

Profesor Leymann se mobbingu a celkové vztahy na pracovisti intenzivné zabyval, jak
uvadi ve své publikaci Svobodova (2008, s. 20), tudiz pokud se budeme bavit o definicich
tohoto pojmu ve smyslu Sikany ¢i konfliktd na pracovisti, vétsina jich vychazi pravé z jeho
definic. ,,Mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé, a piedev§im opakované utoky
jednotlivece ¢i skupiny na urcitou osobu.“ (Svobodova, 2008, s. 18) Slova jako
»Systematicky* €1 ,,opakované* jsou v tomto smyslu velmi diilezita, nebot o mobbingu
muzeme hovorit az tehdy, pokud se jedna o ¢innost dlouhodobou, tedy pokud je jedinec
psychickému ttlaku vystavovan delsi dobu. ,Mobbing je tada negativnich
komunikativnich jednani, jichZ se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob vici urcitému

¢loveéku po delsi dobu (nejméné ptil roku a alespon jednou tydn¢).“ (Kratz, 2005, s. 16)

I kdyz se pojem mobbing zacal v souvislosti vzajemnych interakci mezi kolegy na
pracovisti uzivat az v 80. letech minulého stoleti, neznamena to, ze se psychické tyrani ¢i
jina forma Sikany na pracovisti neobjevovala jiz dfive. ,,Teprve zacatkem devadesatych let
bylo skute¢né identifikovano jako jev poskozujici pracovni prostiedi, snizujici produktivitu
a podporujici absentérstvi, a to v diisledku psychologickych Skod, které psychické tyrani
zpusobuje.“ (Hirigoyen, 2002, s. 59)

Jak jsme si jiz uvedli na zacatku této kapitoly, slovo mobbing pochazi z anglického

jazyka. Ovsem ne kazdy autor se spokoji s anglickym vyrazem, proto se néktefi snazi najit



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

vhodny cesky ekvivalent. Samoziejmé, Ze najit jeden vyraz pro oznaceni nezddouciho
chovani na pracovisti nelze, proto kazdy autor si slovo mobbing vyklada po svém. ,,Casto
se preklada jako psychoteror, (psychicky) teror, (psychické) tyrani, (psychické) nasili,
nepfesné 1 jako Sikana.* (Svobodova, 2008, s. 18) Slovo Sikana je sice pojmem nepiesnym,
jedna-li se o upfesnéni slova mobbing, ovSem pro pochopeni tohoto stavu Sirokou
vefejnosti, jak uvadi Cech (2011, s. 23), se jako mozny &esky ekvivalent hojné uziva
souslovi Sikana na pracovisti. Jak jsme si ale uvedli jiz na zacatku této kapitoly, anglicky
pieklad slova Sikana je bullying. ,,Slovo ,bullying“ je uzivdno jako popis vzoru
negativniho dotérného piestupku chovani proti jednomu nebo vice teréiim a zahrnuje
konstantni trivialni vybirani kritiky, odmitnuti hodnoty a uznani, odkopavani, diskreditaci
a spoustu dalich podobnych typii chovani. ([online], 1996)! Touto definici je vysvétlen

bullying pfedevsim v anglicky mluvicich zemich, zejména potom v USA.

Aby se ndm tyto dva pojmy nepletly, uvedeme si ze stejného zdroje také definici  mo-
bbingu, ktera se od jiz diive uvedenych definic pfili$ nelisi, 1i§i pouze od vymezeni pojmu
bullying. ,,Slovo ,,mobbing* se preferuje pted slovem ,,bullying* v kontinentalni Evropé¢ a
to v situacich, které jsou spiSe vybrané a mobbované skupinou lidi nez jednotlivcem.
Nicméné, kazdad skupina ma svého vidce. Jestlize je viidce extrovert, bude to zfejmé on,
kdo bude nutit skupinu ¢lentt k mobbingu na vybrany cil. Pokud je vudce introvert,
on nebo ona bude pravdépodobné v pozadi nutit a manipulovat s ¢leny skupiny
k mobbingu.“ ([online], 1996)V takovych situacich bychom mé&li mit na paméti, Ze vidci,

vewr

chovani fadi mezi extroverty.

Nejjasngj$i rozdil mezi Sikanou a mobbingem nam uddva nasledujici definice.

»Na rozdil od Sikany, mobbing je soustavny jev, ktery vyzaduje souhru organizaéni,

The word bullying is used to describe a repeated pattern of negative intrusive violationa Ibehaviour aga-
inst one or more targets and comprisesconstant trivial nit-pickingcriticism, refusal to value and acknowledge,
undermining, discrediting and a host of other behaviours.

*The word mobbing i spreferred to bullying in continental Europe and in those situations where a targetis-
selected and bullied (mobbed) by a group of people ether than by one individual. However, every group has a
ring leader. If this ring leader is an extrovert it will be obvils who is coercing group members into mobbing
the selected target. If the ring leader is an introvert type, he or she is likely to be in the background coercing
and manipulating group members into mobbing the selected target.
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skupinové a individualni dynamiky a chovani. Mobbing vzdy zahrnuje organizacni

dynamiku a spoluzodpovédnost, zatimco $ikana ne.* (Duffy, Sperry, 2012, s. 7)°

Autofi v Ceské Republice ale nejsou jedini, kteii hledaji vhodné ekvivalenty vysvétlujici
mobbing pro svlj jazyk, ¢i pro své vlastni pochopeni. V nékterych publikacich se tak
muzeme setkat s mnohdy az raznymi vyznamy. Jak napiiklad uvadi Svobodova (2008, s.
18), autorky z Jihoafrické Republiky pfirovnavaji jedince provozujici mobbing k divokym
hyenam. Naproti tomu, v anglicky mluvicich zemich je vysvétleni pojmu mobbingu
jednotné, vétSinou se uvadi termin bullying. ,,VétSinou se vSak uzivaji v anglosaskych
zemich odlisné, velmi rozmanité terminy jako napt. workplacebullying, bullyingatwork,
bullyingintheworkaplace... (Cech, 2011, s. 22)

Pokud se zaméfime na Evropské autory a jejich pojeti pojmu mobbingu, je zajimavé
pojeti uzivané ve Francii, ,,kdy ve francouzské odborné literatuie je mobbing oznacovan
jako leharcelementmoral (mordlni dotirani) nebo leharcelementpsychologique
(psychologické dotirani. (Cech, 2011, s. 22) Podobné vymezeni pouZivaji i autofi
ve Spanélsku, ,kdy se uziva spojeni el acosomoral pro oznaceni Sikany (ve volném

prekladu mordlni napadani).” (Cech, 2011. S. 22)

Posledni Evropska zemé, kterou si uvedeme v souvislosti s vylozenim pojmu mobbing
je Rusko. Cech (2011, s. 23) uvadi, Ze zde je situace velmi podobna situaci u nas. Pojem
mobbing se do podvédomi Siroké vefejnosti dostava velmi pomalu a pro mnohé je doposud
mobbing né¢im neznamym. ,,V Rusku Ize zaznamenat prozatim malo studii o mobbingu.*

(Cech, 2011, s. 23)

I kdyz se miize zdat, Ze vysvétleni pojmu mobbing, neni snadnou zalezitosti, opak je
pravdou. Existuje mnoho vyznamt a ekvivalentl, které popisuji tento pojem a stav, ktery
mobbing popisuje, ale jak jsme se mohli pfesvédcit, vétSina téchto ekvivalentli ma stejny,
nebo alespoil velmi podobny vyznam a pro popis situace zpiisobené mobbingem, nam tyto
ekvivalenty rozhodné postaci. Dillezit¢ pro nasSe dalsi studium je, abychom védéli, ze
situace pojmenovand slovem mobbing musi byt dlouhodobéjSiho charakteru, musi se

pravidelné opakovat a musi negativné pisobit na mobbovaného jedince.

¥ Unlike bullying, mobbing is a systematic phenomen that involves the interplay of organizational, group, and
individual dynamics and behavior. Mobbing always includes organizational dynamics and involvement,
whereas bullying does not.
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2.1 Faze mobbingu

Jednotlivé vyzkumy, provadéné naptiklad profesorem Leymannem, dokazuji, ze prib¢h
jednotlivych pfipadii mobbingu, ma vétSinou velmi obdobny pribéh. Samoziejmée, ze ne
vzdy se u vSech poskozenych jedinci objevi stejné znaky mobbovani, ale vzdy tyto znaky
probihaji nejcastéji ve tiech, respektive ve Ctyfech fazich, kdy posledni, ¢tvrta faze je fazi
destruktivni a je to nejhorsi mozna situace, kterda miize u mobbingu nastat. Néktefi autoti
uvadéji u mobbingu fazi pét.

Kazdy autor pouziva pro pojmenovani jednotlivych fazi riizné ndzvy, ale v komplexnim
pojeti se v nazorech vsichni autoti shoduji. Naptiklad Huberova (1995, s. 35) uvadi v prvni
fazi konflikty, kterou jsou podle ni nevyhnutelné, a to jak v pracovnim, tak i v soukromém
zivoté. Novak a Capponi (1996, s. 77) tuto fazi pojmenovali ,,Expozice®, kterou popisuji
jako situaci uzptisobenou drobnymi konflikty, na kterém maji podil prozatim obé¢ strany.
,Casto to byva konflikt naprosto bandlni, malicherny a ndkdy i néhodny.“

(Svobodova, 2008, s. 40)

At uz kazdy prvni f4zi mobbingu popiSe jinym zplsobem, vzdy se vSechny definice

Mrwe

wewvr

problému. Jak uvadi (Fehlau, 2003, s. 27), mize se jednat o maly jednoduchy problém,
ktery neni-li feSen, rozvine svou dynamiku a tim zpravidla dochazi k prvnim a dale se
opakujicim napadenim mezi osobami. ,,S konflikty se setkdvame tam, kde nastane napjata
situace, vniz se dvé na sob& zavislé strany dirazné¢ pokouseji jednat navzajem
neslucitelnymi zptisoby a uvédomuyji si, ze jsou protivnici.” (Kratz, 2005, s. 25)

Prvni faze mobbingu tedy predev§im zahrnuje malé konflikty, které po ¢ase mohou
nabyt hrozivéjsiho rdzu, nic méné, kdyz se vCas zarazi, nemusi se pozdéji projevit dalsi
faze mobbingu, coz znamend, Ze se tedy mobbing nemusi viibec vyskytnout. ,,Nicméné

tato (prvni) faze neni pftili§ dlouhd* (Svobodova, 2008, s. 41), tudiz nemusime riziko

ohroZeni mobbingem v¢as rozpoznat.

Tim se dostavame do faze druhé, kterd byva nazyvana jako systematicky psychicky teror
a nastava v okamziku, kdy se prvotni konflikt z prvni faze v€as nevytesi. Jestlize na tuto
fazi budeme nahlizet jako Novak a Capponi (1996, s. 77), mizeme ji také nazyvat jako fazi
zauzleni nebo kolise, jak pravé tito autofi uvadi ve své knize. Kazdopadné se jedna

0 situaci, kdy, se z na prvni pohled nevinného konfliktu, stavaji drobné ttoky a kdy se k
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mobberovi piidavaji i dal§i kolegové. ,,Sikanovana osoba je zatlatena do role obéti a
vydana napospas nepretrzitym utokiim pitivodce mobbingu.* (Kratz, 2005, s. 27) Touto
situaci je poskozeny jedinec natolik ovliviiovdn, Ze se stavd zranitelnéjSim a jeho
sebevédomi klesa. ,,V prubéhu této faze se psychicky i fyzicky stav obéti viditeln€ zhorsu-
je. Sebedivéra rapidné¢ klesa a =zacinaji se projevovat symptomy choroby.*
(Huberova, 1995, s. 35) ,,Utoky se soustfed’uji na jednu osobu, stavaji se Cast&j§imi

a intenzivnéj$imi. Vznika psychoteror.* (Fehlau, 2003, s. 27)

V tuto chvili si 1 okoli za¢ne v§imat zmén chovani u obéti, nikoho vSak nenapadne si
toto zvlastni chovani spojovat s mobbingem a obé& se k psychickému napadani
samoziejmé nepiiznd. Pokud se obéti nékdo zepta, pro¢ se tak nahle zménilo jeji chovani,
neni schopna odpovédét a zapira. ,,Obét se méni, Cemuz okoli nerozumi, nechape jeji
zménu nebo jim pfi¢ina zmény nedochéazi. Vysledkem je, ze okoli za¢ne obét hodnotit

negativné.“ (Svobodova, 2008, s. 41)

Je samoziejmosti, ze dlouhodobé zvlastni chovani obéti neunikne pozornosti kolegl a
pozdé&ji ani pozornosti nadfizeného. V tu chvili se zafina situace vice feSit a mobbing
zacina vyplouvat na povrch. ,,Situace obéti se stava ,,ptipadem®, a tim i1 véci vefejnou pro
podnik.“ (Fehlau, 2003, s. 28) ,,Nijak nas neptfekvapuje, zZe ustavicny mobbing sniZuje
vykon: obét’ mobbingu na jedné strané€ uZ neni schopna pracovat naplno a jeji tryznitel na
druhé strané plytva asem a energii na dal$i utoky.“ (Kratz, 2005, s. 32) V tuto chvili se
k mobberovi mohou piidavat i dalsi kolegové, ktefi takové chovani, jak uvadi Svobodova

(2008, s. 42), provadéji pouze z diivodu zalibeni vlastni osoby u mobbera.

V dalsi, tfeti, fazi je poSkozend osoba mobbovéana kazdy den. Neustdle jsou obéti
zadavany nepiimétené ukoly, které jsou bud’ pod jeji Groven, nebo na jejich splnéni nema
potfebné kompetence. Obét’ ma strach chodit naddle do prace, stile vice zameskava.
»Vyvoj se stuptiuje. PoruSovani prdva a urdzeni narista. Obét’ je zoufald. Vyhledava
lékatskou a psychologickou pomoc. Stfidaji se u ni stavy deprese a agrese.
(Fehlau, 2003, s. 28)

Vysledkem treti faze miiZze byt opusténi pracovni pozice obéti z jejiho vlastniho uvaZzeni,
Vv téch horsich piipadech je obét’ propusténa zameéstnavatelem, z diivodu, ze nevykonava
praci patficné tak, jak by méla. ,,Tak se nékdy z vedouciho stava spolupachatel, nebo
dokonce pfimo mobber (piesn€ji bosser). Nikdo nepatrd po skutecnych pticinach, natoz

aby prohlédl, ze obét byla do této situace nasilng tlacena.“ (Svobodova, 2008, s. 42)
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Zda se priibé¢h mobbingu dostane az sem, ¢ili do posledni, ctvrté faze, je to pro obét
definitivni konec. Posledni fize mobbingu se totiz nazyva vylouceni, coz znamena, ze obé&t’
vSichni pfehlizeji a mobber tak miZe slavit vitézstvi. ,,Obét’ mobbingu je pro podnik
nadale netinosna, je tfeba se s ni co nejdiiv rozloucit, aby nedoslo k jesté vétsim Skodam.*
(Kratz, 2005, s. 33) Samoziejmé, Ze obét nechce a mnohdy ani napiiklad z finanénich
divodii nemlze ze zaméstnani odejit, ale vétSinou nemd ani jinou moznost. Nejen
kolegové, ale 1 nadfizeni ji ukladaji takové prace, aby se obét citila ménécenna a podiradna
oproti ostatnim. ,,Pfestoze postizeny nechce dobrovolné odejit, najde se celd fada moznosti,
jak jej beze zbytku znicit. To se provadi neustalym prekladanim ¢i pfesunem na naprosto

izolované pracovisté bez rozumné pracovni naplné.“ (Huberova, 1995, s. 36)

Posledni faze je pro obét naprosto znicujici. Dobrovolné¢ ¢i nedobrovolné opousti
zaméstnani, mnohdy se muze dostat do existen¢nich problémut z divodu ztraty platu,
a pokud byla ob& mobbingu vystavovana pfili§ dlouhou dobu a je na tom psychicky
Spatn¢, muze se pokusit o sebevrazdu. ,,Odstoupeni, pted¢asny odchod do dichodu,
vypoveéd a jiné hrubé zasahy vcéetné sebevrazdy jsou pak moznymi dasledky mobbingu.*

(Cech, 2011, s. 35)

[ kdyZ je obét’ poznamendana situaci, kterd se dlouhou dobu odehrévala v jejim byvalém
zaméestnani, musi si aktivné hledat zaméstnani dal$i, aby se nedostala do socidlnich
problémti. ,Neziidka je nasledkem nezaméstnanost a ztroskotani dlouholetych
partnerskych vztahi.* (Fehlau, 2003, s. 28) Bohuzel z diivodi velkych psychickych poruch
se hledani nového zaméstnadni nemusi vZdy podafit a obét’ tak musi vyhledat 1ékarskou

pomoc.

2.1.1 Nasledky mobbingu

Mobbing zanechavd na lidské psychice urcitou znamku poSkozeni a jak se s timto
poskozenim vypofadame, zalezi na kazdém jedinci individudlné. Kazdy znés je jinak
psychicky odolny, nékdo stresové situace zvlada bez problémi, nékdo musi 1 diky
drobnym neshodam navstivit odbornika. Nic to ale ovSem neméni na faktu, Ze mobbing
zanechda nasledky na kazdém, bez ohledu na jeho pohlavi, zdravi ¢i rodinné pohody. Jiné
nasledky se vyskytnou u ¢lovéka v jiné fazi mobbingu. Jestlize se jednd o prvni, uvodni
fazi mobbingu, nemusi Clovék na sobé pozorovat zadné zmeény chovani ¢i psychické
pohody. Ale pokud se mobbing dostane do dalSich, hlubSich fazi mobbingu, hrozi u

¢lovéka vazné poskozeni psychického zdravi.
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Jak jsme jiz tedy naznacili, nejéastéjSi poruchou zplsobenou mobbingem je psychicka
porucha. ,,Uzkostné stavy, pii nichz se srdce strachem zastavi nebo naopak padi jako

splasené, eventualné z takového trapeni rozboli.“ (Novak, Capponi, 1996, s. 82)

Disledkt, které mohou nastat po plisobeni mobbingu na jedince je samoziejm¢ mnoho.
Nejcastéji se tedy jednd psychickd onemocnéni, kterd mohou rizné probihat a rizné
piisobit na kazdého jedince. Cech (2011, s. 36) tyto disledky rozdélil do &ty oblasti, kdy
v kazdé oblasti se vyskytuji jiné problémy ztéZujici jedinci zivot. Prvni oblasti je oblast
psychickd, kde mizeme vypozorovat deprese, stavy tzkosti apod. Dale to jsou poruchy
Vv oblasti psychosomatické, ,,naptiklad poruchy srdec¢ni a poruchy krevniho ob&hu, sviravé
pocity pii dychéni, bolesti hlavy, $ije, zad, kozni onemocnéni, onemocnéni zazivaciho
traktu.” (Huberova, 1995, s. 14) Psychosocialni oblasti problému, jez jsou dal§im typem
nasledki Sikany, rozumime naptiklad neschopnost navazat socialni vztahy, zhorSeni
mezilidskych vztahii, naruSeni soukromého Zivota apod. Posledni oblast problému jsou
problémy ekonomické, které predevsim souvisi, jak uvadi Cech (2011, s. 36), s vySenymi

naklady na 1é¢bu zvysené nemocnosti.

Nesmime opomenout, Ze spousta piiznakil a problému se nemusi projevit hned, naopak
se mohou objevit v dobé, kdy si zadné problémy neuvédomujeme a citime se byt zdravi a

celkové vyrovnani. ,,Onemocnéni vyvolana nebo podpofena mobbingem se vyvijeji zprvu

24

Pokud se tedy zamétime na rozdéleni problémd, jak je uvadi Kratz (2005, s. 35), mohou
to byt problémy spojené s celkovou nevolnosti, kde tedy mizeme fadit poruchy spanku,

bolesti hlavy, apatie, buSeni srdce atd. Déale Kratz (2005, s. 35) uvadi poruchy duSevni

rovnovahy, coZ mohou byt pocity nejistoty, poruchy koncentrace a paméti nebo depre-
sivni rozlady. Mohou se 1 objevovat vSeobecné stavy uzkosti kde patii napiiklad sebevra-
zedné myslenky a nakonec dokonala sebevrazda. Posledni dvé€ rozdé€leni, které Kratz
(2005, s. 35) uvadi, jsou problémy spojené se zavislosti, jako naptiklad nadmérné piti kavy
¢1 zvySené koufeni, ale také gamblerstvi, zneuzivani 1ékti a nadmérné uzivani alkoholu,
a potize, které se trvale projevuji v klinickych obrazech, jako napiiklad Zalude¢ni

onemocnéni, kardiovaskuldrni poruchy ¢i nddorova onemocnéni.
Je jasné, ze dusledky mobbingu nejsou pouhymi lehkymi onemocnénimi, které do tydne
sami zmizi, a nezustane nam po nich zadna stopa. Problémy spojené s mobbingem jsou

vazného charakteru a méli bychom byt co nejvice obezfetni pfi pozorovani jakychkoliv
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ptiznakd, které se na nasi osob¢ ¢i na osobé nam blizké objevi a samoziejm¢ bychom ji

m¢eli v€asné a spravng fesit.
2.2 Priciny vzniku

Duivodii, jak vznikd mobbing je mnoho a kazdy autor na pficiny diva po svém. Jestlize
budeme pfic¢iny vzniku mobbingu rozebirat do hloubky, méli bychom se nejprve zaméftit
na chovani zvifat, které s agresivnim chovanim lidi byva Casto zmiflovano. Jednoznacné
pak mutzeme fici, ze jednou z nejhlavnéjSich pfi¢in mobbingu je konflikt rizného razu.
Muzeme zminit také nudu, kterd se ve spojeni s agresivnim jedincem muize proménit na

velmi agresivni chovani.

Zacneme tedy ale od zacatku. Nejdiive se totiz zaméfime na to, pro¢ se u lidi objevuje
agresivni chovani a s ¢im to mé souvislost. ,,Hierarchie, resp. to, cemu se tika hierarchické
usporadani skupiny ve smyslu jakéhosi stupnovitého rozdéleni podtizenosti (submisivity)
a nadfizenosti (dominance) — n¢kdy se také mluvi o hierarchické pyramidé moci —
»je urcity biologicky mechanismus ¢i princip, ktery ma své opodstatnéni a svlij smysl.*
(Betio, 2003, s. 17) Tato hierarchie se da snad rozpoznat na tlupé€ zvitat, proto je agresivni
chovani lidi hojné spojovano S chovani zvitat v tlupé. Péknym ptikladem tomu mohou byt
naptiklad slepice v hejnu. Jak uvadi Beno (2003, s. 18), existuje v takové hejnu
tzv. ,alfa — slepice®, které mize klovat vSechny ostatni, ale ji nesmi klovnout ani jedna.
Stejnym systémem se pokracuje dal, aZ pfijde na fadu posledni slepice, kterou klovou

vSechny ostatni, ale ona beztrestn¢ neklove zadnou.

Takové prirovnani, které jsme si uvedli o par slov vyse, se sice miize zdat usmévné,
nicméné to neméni nic na faktu, ze podle této studie slepic vznikla tzv. ,klovaci fad*,
podle kterého se fidi postaveni ve spole¢nosti. ,,Termin ,,klovaci fad* (angl. ,,Peck-Order*,
némecké oznaceni je ,,Hackordnung®) oznacuje potadi na Zebticku moci, které urcuje po-

zici ¢i postaveni jednotlivych ptislusniki skupiny.* (Beno, 2003, s. 18)

Podobné hierarchické postaveni mizeme sledovat u vétSiny zvitat, které maji tendenci
zit ve smeckach. Otazkou zde ale zlistava, zda se podle této hierarchie mohou posuzovat 1
lidé a pro¢ tomu tak je. ,,At se nam to libi, nebo ne, jsou hierarchie a plovaci fad*“ z ni

plynouci pfitomny také ve skupinach a spolecenstvi lidi.* (Betio, 2003, s. 18)
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Vysvétlili jsme si mozny pivod agresivniho chovani u lidi a moZnosti hierarchického
postaveni ve spolecnosti. Jestlize se nad timto vysvétlenim pozastavime a zamyslime se

nad nim, mozna pak 1épe pochopime, pro¢ mobbing vznika.

Neexistuje jedina pric¢ina vzniku mobbingu a také neexistuje jednotny ndzor autori na
tuto skutecnost. Za vznikem mobbingu miize stdt momentalni, nenadala situace na
pracovisti, kterd urcitého jedince privede do stavu, kdy si potfebuje tzv. vybit zlost a za¢ne
u nejslabsiho kolegy, zjeho pohledu, ktery se nachédzi nejblize jemu. ,,Nezadouci
atmosféru na pracovisti vyvolavaji predevsim socidln¢€ nepftizpiisobivi jedinci (agresivni,
psychopaticti, neuroticti, izkostlivi, nesamostatni apod.)* (Svobodova, 2008, s. 34) Témto
jedinciim pak ned¢la problém, najit si jakykoliv divod mobbovani. ,,Ob¢as mohou vyvolat
mobbing nizkd moralni Groven nebo Spatné lidské vlastnosti jako zavist, zast’, extrémni

antipatie, zarlivost, nadmérna ctizadost.* (Kratz, 2005, s. 18)

Jednim z Casto udavanych divodii vzniku mobbingu je také stres, ktery dokaze
v nékterych chvilich i toho nejotrlejSiho ¢loveka. Pokud se k tomuto stresu pracovnimu
nakupi 1 stres, ktery si jedinec ,,pfinese” z domu, mobbing na sebe nemusi dlouho cekat.
»Neustald Casova tiseft a pfehnané pozadavky piisobi na mobbing velmi piiznive.

(Huberova, 1995, s. 17)

Nejlépe rozdélené pri¢iny vzniku mobbingu udava Huberova (1995, s. 17 — 18), ktera
tyto pfi¢iny rozdé€lila do ¢ty skupin, kdy prvni skupinu jsme si jiz uvedli vySe a jsou to
tedy stavy, zapfi¢inéné stresem. Druhou takovou skupinu tvoii nuda a jednotvarnost.
»Jednotvarnost prace provokuje k touze po zméné. V téch nejhorSich ptipadech udélame
své nervové soustavé dobfe tak, Ze znepfijemnime Zivot tém ostatnim.*
(Huberova, 1995, s. 18) K tomu to nazoru se ptiklani i dal$i autor, Kratz (2005, s. 18),
ktery tvrdi, ze disledkem nudy napadaji jedince hloupé népady, kterymi potiebuje tzv.

zabit Cas, a ty vedou k mobbingu.

Dal$im typem rozdéleni a zaroven dalsi pfi¢inou vzniku mobbingu, jak uvadi Huberova
(1995, s. 18), je Spatny styl fizeni. Pokud firmu ¢i podnik vede Spatny a slaby vedouci,
nemuze podnik nikdy fungovat spravné a takova situace vede k jiz zmiflovanym stresovym
situacim a zaroven tedy k mobbingu. Posledni rozdéleni podle Huberové (1995, s. 18) je
konkurenc¢ni tlak a strach z nezaméstnanosti. Je logické, ze pokud ¢lovek nepocituje strach
Z propusteéni, nepocit'uje ani navaly vzteku a agrese a na pracovisti je tak pratelské klima.

,Jestlize ovSem pracovnimu klimatu udava ton zavist a strach, dokonce jestlize i vedeni
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podniku pozaduje konkurenéni tlak jako domnély podnét k vykonnosti, pak ti slabi vsadi
na psychicky teror. (Huberova, 1995, s. 18)

Uvedeni ptic¢in mobbingu z jiného pohledu, ktery je pon€kud zajimavy nadm udavéa Beno

(2003, s. 59). Ten za nejcastéjsi pri¢iny mobbingu povazuje deset hlavnich spoustéci.

Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi (autoritarsky styl vedeni).
Nizka schopnost vyporadat se s konfliktem.

Permanentni tlak na zvySovani vykont a snizovani nakladi.
Firemni kultura s nizkou turovni etiky.

Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.

Strach pted ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace).
Zavist a ,,konkuren¢ni vztahy* (konkurenéni mysleni).

Podstatné rozdily v mife, piip. nedostatek tolerance.

© 0o N o g bk~ wDh -

Destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly.
10. Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho.

(Betio, 2003, s. 59)

Jestlize se zamyslime nad prvnimi fadky této kapitoly a vratime se zpét k teorii zvifecich
tlup a ,,klovacimu fadu®, bude nam jasné, Ze se tyto teorie s pfi¢inami vzniku mobbingu
tolik neshoduji, 1 kdyz urcita hierarchie, alesponn v pokrocilé fazi mobbingu, na pracovisti
urcité je. VSechny pficiny, které jsme si uvedli, se na pracovisti mohou vyskytovat zaroven

a vSechny tyto pfi¢iny maji zaklad v jednom, a to v ur¢itém typu konfliktu.

2.2.1 Mobber

Kazdy clovek dokaze byt nepiijemny a zlomyslny a takové chovani pravé nejvice
graduje v situacich, které u nas vyvolavaji stres a nepohodu. OvSem je patrné, ze kazdy
clovek, ktery €as od Casu postihne $patnd nalada, musi byt hned mobberem. Pokud se totiz
u kazdého z nés objevi tento stav a mame tendenci s n€ékym manipulovat ¢i na nékoho
kficet, za par okamzika nés takové jednani mrzi, litujeme ho a obéti, na které jsme si nasi

momentalni zlost vylili, se omluvime. Mobber pocity zpytovani svédomi vSak nepocituje.

Jestlize mluvime o ¢loveku, kterého obcCas postihne Spatna nalada, mluvime o kazdém
normalnim jedinci mezi ndmi. Pokud ale mluvime o mobberovi, mluvime o ¢lovéku, ktery
je timysln¢ agresivni a jeho chovani se od normélniho jednani v mnohém lisi. ,,Mobber je

pachatel mobbingu, agresor neboli ¢lovek, ktery druhym ublizuje, pacha na nich nésili.*
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(Svobodova, 2008, s. 46) Nejhorsi na tom vSem je, ze pachatel mobbingu, jak uvadi

Huberova (1995, s. 23), si diisledky svého chovani viibec neuvédomuje.

Abychom mohli Iépe porozumét utokiim mobbera, musime poznat, jaky takovy typicky
mobber ve skuteCnosti je. Existuje mnoho rozdé€leni, podle kterych se muzeme fidit,
pti zkoumani mobbera, ovS§em musime mit na paméti fakt, ze ne kazdy ¢lovek, ktery ma
podobné vlastnosti jako mobber, se musi jako mobber chovat. Kazdy autor rozdéleni
mobberd pojimé ze svého pohledu. Jednoduché rozdé€leni uvadi Huberova (1995, s, 23),

ktera popisuje tii typy mobbert.

Prvni typem jsou strijci. ,,Jsou pfi mobbingu urcujicimi Ciniteli, protoze vymysleji stale
nové hanebnosti a nenechaji tak obét’ ani vydechnout, nebot’ si od toho slibuji vlastni
vyhody, ¢i se sami chtéji zbavit frustrace.” (Huberova, 1995, s. 23) Druhym typem jsou
nahodni pachatelé. ,,Z naprosto bezvyznamného konfliktu se mezi dvéma ucastniky
rozvine trvaly spor. Jde o vyrovnany boj, dokud jeden ze zucastnénych neziské prevahu.*
(Huberova, 1995, s. 23) A poslednim typem mobbera, ktery Huberova (1995, s. 23) uvadi
je spoluucastnik nebo spoluti¢astnici. Ti mohou byt dvojiho typu. Jedni, ktefi aktivné
podporuji mobbera, a druzi, ktefi o mobbingu vi, ale d¢laji, Ze ho nevidi a ptehlizeji ho.
»V kazdém ptipad€¢ vSak rovnéz i na né pada spoluzodpovédnost, nebot’ mobbing je

o

zpravidla mozny pouze s pomoci spolutiCastnikl.* (Huberova, 1995, s. 23)

Jiné, a vice rozpracovangjsi rozdéleni mobberti uvadi Svobodova (2008, s. 49 — 53),
ktera rozdélila mobbery podle pfevazujicich motivu, kterd je nuti k mobbingu. Prvnim
typem mobbera, ktery uvadi je mobber zavistivec a upir energie. ,,NejenZe mobber zavidi
druhym néco, co sdm nema4, ale zaroven za to svoji obét’ nenavidi. Ani ne tak kvuli obéti
samé, ale spiSe kvili tomu, ze vlastni néco, co mobber nema.” (Svobodova, 2008, s. 50)
Dal§im typem mobbera, ktery Svobodovd (2008, s. 50) uvadi je mobber tyran
a manipulator, ktery ma radost z toho, kdyz druhé poniZuje a nici. ,,ProZziva dokonce dvoji
potéSeni — jednak kdyz ublizuje a ponizuje, jednak kdyz o ponizeni pted obéti mluvi.*
(Svobodova, 2008, s. 5) tento typ mobbera ma touhu ovladat druhé a manipulovat jednak
s nimi a jednak s jejich zivoty. Dalsi typy, které Svobodova (2008, s. 51 — 53) uvadi, si
pouze vyjmenujeme, jelikoz uz podle jejich nadzva je jasné, jaké vlastnosti, urciti jedinci
spadajici do téchto typl, maji. Jsou to tedy: mobber diktator, mobber nicitel konkurence,
nespokojeny mobber, stresovany mobber, mobber byvala obét’ a mobber sttedobod

vesmiru. (Svobodova, 2008, s. 51 — 53)
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Nejhlavnéj§im rozdélenim mobbert je rozdeleni klasické a vskutku logické, a to je
rozdéleni na mobbery Zeny a mobbery muze. Ob¢ pohlavi totiz mobbuji jinak a i pribéh
mobbingu je jiny. Typické metody mobbingu pro Zeny jsou napiiklad ,,posmivani se
kolegyni, ptfi¢emz ter¢em posméchu muze byt jeji tices postava. Ptilozeni polinka do ohn¢,
Stvani za zady obéti — upirdme jeji pravo se oteviené vyjadrit.“ (Huberova, 1995, s. 24)
Metody mobbingu muzu se lisi od zenskych metod na prvni pohled. ,,Ignorovani kolegy, je
pro nds vzduch, neustdlé upozoriiovani na slabé stranky ob¢ti, namisto argumentl
vyhrozujeme, znepokojujeme kolegu cynickymi poznamkami o jeho zplisobu zivota a jeho

osobnich stanoviscich.” (Huberova, 1995, s. 24)

Je tedy jasné, ze typu a zpusobu, kterymi se da znepfijemnit jinému jedinci zZivot,
a moznosti mobbovani, je mnoho a neni jednoduché se v nich vyznat a vcas je rozpoznat.
Musime byt tedy obezietni, divat se kolem sebe a analyzovat zplisoby chovani, které se

nam zdaji byt uz za hranici pouhé doc¢asné Spatné nélady.

2.2.2 Obét

Rozpoznat a popsat, kdo se muize stait obéti mobbingu neni jednoducha zalezitost,
vzhledem k tomu, ze ohroZzen mobbingem muze byt kazdy jedinec, nehled¢ na jejich
povahu ¢i vlastnosti, ¢i dokonce na jejich pohlavi. Pokud bychom chtéli poznat
tzv. typickou obét mobbingu, tak se nam to nepodafi, protoze zadna takova obét
neexistuje. ,,Zkusenost vSak fika, ze k pracovnikiim postizenym mobbingem je mozné pfi-
pocitat spi§ ty méné vykonné, nepribojné, citlivé, labilni, choulostivé a pievazné

pesimisticky zalozené,* (Kratz, 2005, s. 20)

Jak jsme si tedy jiz uvedli, proto aby se ¢loveék stal obéti mobbingu staci malo, a to tedy
predevsim sta¢i byt jen trochu odliSny od ostatnich. Opét se mizeme setkat s riznym
rozdélenim obéti mobbingu, kdy kazdy autor ma své specifické rozdéleni. Napiiklad
Huberova (1995, s. 21) uvadi ctyfi typy povah jedincl, kteti mohou byt mobbingem
ohrozeny nejvice. Prvnim takovym typem je ¢loveék, ktery je tzv. ,,osamoceny* v kolektivu,
coze znamena, Ze je to jediny muz v zenském kolektivu, nebo naopak jedind Zena
v kolektivu muzském. ,,Tyto zeny vétSinou pracuji Vv odvétvich, na které se dlouho
pohlizelo jako na vyhradné muzskou doménu, a proto zeny casto musely bojovat

s predsudky a neptatelstvim.* (Huberova, 1995, s. 21)

Druhy typ obéti se miize zdat opakem prvniho typu, timto typem je ¢lovék ,,napadny*.

Je to tedy piesné to, co jsme si vysvétlili jiz na zacatku, ¢lov€k néjakym zplisobem
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rozdilny od ostatnich. ,,Napftiklad lid¢ s télesnou vadou ¢i jinym dialektem nebo cizinci ¢i
svobodné matky, zatimco ostatni jsou vdané. Smutnou pravdou zlstava, ze ten, kdo patii

k mensing, byva také ¢asto Sikanovan a vyc¢lenovan z kolektivu.” (Huberova, 1995, s. 21)

Jestlize se zamétime na tieti typ rozdéleni obéti podle Huberové (1995, s. 21), zjistime,
ze to neni jedinec na prvni pohled ni¢im zvlastni a vyjimecny a né¢jakou dobu to mize byt
osoba v kolektivu oblibena a uznavana. Ale poté nastane ten zlomovy okamzik, a jedinec
se V tu chvili stava uspésnym. ,,I kdyz byla ptedtim u vSech spolupracovniki oblibena, jeji

povyseni se nékdy setkava s mrazivym piijetim.* (Huberova, 1995, s. 21)

Posledni typ, ktery nam udavd Huberova (1995, s. 21), je z logického pohledu vystaven
mobbingu, a tim je pravé jedinec, ktery je nové piijaty, tudiz je v kolektivu novy. ,,Zavist
a vyhrady se objevuji predevsim tehdy, kdyz se nova sila miize prezentovat né¢im, co ji
odliSuje od zbytku tymu, naptiklad lepS§im vzd€lanim, nebo je jen mladsi, nez je primér, ¢i
ji ptedchézi zvést, Ze s ni $¢f ma dobré tmysly.“ (Huberova, 1995, s. 21)

Dalo by se fici, ze vS§echny mozné typy, které¢ by se mohly stat obéti mobbingu jsme si
sice v mnohém podobné rozdéleni pfedchozimu, ale najdeme v ném urcité odlisnosti, které
mohou hrat klicovou roli v pozdé€jsim pochopeni, napiiklad v praxi. Jedna se tedy
o rozdéleni podle Svobodové (2008, s. 56 — 60), ktera se v prvnim typu shoduje
s pfedchozim hodnocenim, a to jsou osoby mobbované z divodu fyzickych odli$nosti.
»Muze to byt jakdkoliv odliSnost — télesnd vada, barva pleti, vada feci nebo akcent, ale i

napiiklad uces, zpusob oblékani ¢i n&jaké zvlastni chovani.” (Svobodova, 2008, s. 57)

U dalSiho typu zalezi pfedev§im na povaze obéti, teda na jeho, jak uvadi Svobodova
(2008, s. 57), psychické odolnosti, ptesnéji psychické odlisnosti od ostatnich. ,,Jedinci
introvertni, oslabeni, labilni, poddajni, nepriibojni, pasivni, tizkostni ¢i citlivi maji vétsi

potize ¢elit mobbingu.* (Svobodova, 2008, s. 57)

Tteti rozdéleni podle Svobodové (2008, s. 59), se naprosto shoduje s ptedchozim
rozdélenim a timto typem obéti je novy pracovnik. Jak jsme si jiz uvedli, kazda nova
udélost, kterd se na pracovisti odehraje, mize negativné pusobit na jiz zde pulsobici
zaméstnance a ti je ji budou snaZzit branit agresi a nepfiméfenym chovanim. Posledni typ
obéti, ktery autorka uvadi je obét), ktera se mize v neptiznivych situacich na pracovisti stat
obétnim berankem. ,,Nejméné oblibeny jedinec je tak vyclenén a svadi se na n¢j veskeré

neuspéchy.* (Svobodova, 2008, s. 60)
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Pokud se zaméfime na obéti z hlediska pohlavi, zde nelze jednozna¢né urcit, kdo je
Cast€j$i obéti mobbingu, ponévadz se to lisi podle typu pracovisté, slozenim pracovniho
kolektivu a také podle vékového slozeni pracovniki. Podle tohoto hlediska také zalezi na
tom, kdo se stane mobberem. Podle Kratze (2005, s. 21), jsou — li ob&ti mobbingu zeny, je
velka pravdépodobnost, Ze mobberem bude také zena a naopak. TudiZ ani jedno pohlavi

nema vyhrano a mobbing je mtize potkat vSechny stejné.

2.3 Prevence mobbingu

V predchozich kapitolach jsme si uvedli vSechny potiebné informace, které by jedinec
mé¢l védét o mobbingu, jeho pfi¢indch a pribéhu, také néco o aktérech mobbingu a
samotnych obétech. OvSem dalsi velmi dileZitou informaci, kterou je potfeba zminit, je

prevence proti mobbingu, tedy jak se snazit se tomuto negativnimu jevu vyhnout.

Samoziejmé Ze prevence je dilezita u kazdého negativniho jevu, ktery se objevil nebo se
muze objevit. Jak je zndmo, prevence se objevuje ve trojim smyslu, a to jako prevence
primdrni, prevence sekundiarni a prevence tercidrni. Jestlize se budeme vénovat
pracovistim, na kterych se podle dostupnych informaci mobbing neobjevil, budeme se
zabyvat primarni prevenci. ,,Kazda organizace, firma, podnik nebo Skola, bez ohledu na
své zaméteni, by mély mit pfipraven plan feSeni nasili na pracovisti. Ten by mél obsahovat
strategie, jak se vypotadat s konkrétnim incidentem pied jeho vznikem (prevence), pii ném

arovnéz i po ném.“ (Svobodova, 2008, s. 88)

Prevence je dulezita i z pohledu jedince. Nezéalezi pouze na podniku, aby odvedla
kvalitni praci v informovanosti o mobbingu, ale také sdm clovék by se mél zamyslet nad
prevenci, kterou je mozno provést na pracoviSti sam pro sebe. ,,Jedinec by si m¢l pred
nastupem do nového zaméstnani dobife prohlédnout pracovni smlouvu, jejiz znéni miize
leccos napovédét. Nemély by v ni byt Zadné podezielé klicky, podivné formulace, zakazy.

(Svobodova, 2008, s. 91)

Jestlize se jiz na daném pracoviSti mobbing objevil, ale nedosahl vSech svych stupnd,
tedy nebyl nastésti proveden do konce, az do znieni dané obéti, je nutné aplikovat na
pracovisti prevenci sekundarni. V této prevenci, vedeni podniku da vS§em zaméstnanciim na
védomi, jaky problém se zde vyskytl, pfipadné mobbing, jeho faze a pribéh vysvétli, a na

zaveér uvede ptipady z praxe, které vedli ke ,,zkaze* obéti €1 dokonce k jeji smirti.
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Opét se dostavame k bodu, kdy by si jedinec mél uvédomit, ze i na ném zalezi si urcit
sekundarni prevenci, i kdyz se on sdm stal obéti mobbingu. Neni spravné hned ze zacatku
propadat depresim a stdhnout se do sebe. Prvotni naznak mobbingu, je ta spravna
prilezitost, jak na néj upozornit. Musi si fadn€¢ promyslet, co bude v této situaci délat.
,»Obecné feceno, jsou pouze tfi moznosti — odejit ze zaméstnani, zlstat a dale trpét anebo

zustat a branit se.” (Svobodova, 2008, s. 91)

Pokud se jedinec rozhodne v zaméstnani zustat, ale dale se ne¢inné nechat terorizovat,
je to to nejhorsi rozhodnuti, které mohl ucinit. OvSem pokud se rozhodne zistat a branit se,
je dulezité, aby ze sebe vydal napéti a uvolnil se. Pti obrané je dobré, pokud se jedinec

bude tidit nasledujicim postupem:

Udgélejte si soukromou inventuru a poznejte svého protivnika.
Zkuste oslovit mobbera.

Ved’te si podrobné zdznamy.

Najdéte si spojence a rozvijejte svoje zazemi.

Aktivné se braiite.

Informujte nadfizeného.

Obrat’te se na dalsi instituce.

Vyhledejte odbornou pomoc. (Svobodova, 2008, s. 93)

© N o g &~ w e

A konecné se dostavame k prevenci tercidrni, ke které by na pracovistich jiz dochazet
nem¢lo, a to jsou ty situace, které vyvrcholily az do takového stadia, kdy byla obét’ nucena

opustit pracovisté a méla z divodu mobbingu trvalé psychické nasledky.

Jedinec se mobbingu nemusi branit pouze sam nebo jen za pomoci vedeni svého praco-
vi§té nebo rodiny, ale miiZe se také obratit na legislativu a pravni obranu. BohuZel v Ceské
Republice neni jest¢ mobbing vymezen, jak uvadi Svobodova (2008, s. 89), v tzv.
antimobbingovymi zakony jako je to v zahrani¢i, nicméné malé procento pravnika a soud-

cu s tim jistou zkuSenost ma, tudiz je zde pofad moznost to alesponl zkusit pravni cestou.

Mala rada na zavér. Pokud se nékdy za dobu své pracovni ptisobnosti stanete ob&ti mob-
bingu, je dulezité nepropadat panice a aktivné proti nému bojovat. Jestlize mate s takového
aktivniho pfistupu strach, jste spiSe introvertni a netroufate si se k tomu problému postavit
Celem, radé€ji zaméstnani dobrovolné opust'te. Stale na tom budete Iépe, nez kdybyste

museli snaset kazdodenni ponizovani.
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2.4 Stavajici vyzkumné Setifeni mobbingu

Vyzkumy na problematiku mobbingu lze zaznamenat vfadé zemi piedevSim
z vyzkumti, které byly realizovany na konci 20. stoleti a to hlavné na ujasnéni terminu
mobbingu a jeho vyskytu mezi zaméstnanci. I v Ceské Republice se podobné vyzkumy
realizovali, nicméné vSak o nékolik let pozdé€ji nez v téchto zemich. Mapovani vyskytu
mobbingu se provadélo v riznych profesnich zamétenich, ale v mnoha piipadech to byli
pravé ucitelé, a to jak na Skolach zakladnich, tak se zjiStovala rozsifenost i mezi
univerzitnimi pedagogy.

V nasledujici tabulce si nazorn¢ shrneme, v jakych zemich se provadély vyzkumy na
vyskyt mobbingu, jaké obory zaméstnani byly zkoumany a také samoziejmé& pocet

respondentt a celkovy vyskyt obéti mobbingu uvedeny v procentech.
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Tabulka 1. Vyskyt mobbingu ve svété
. v — . Vyzk. vzo- ,
Stat Autofi vyzkumu Cilova skupina rek Vyskyt
Australie | Niedl, 1995 Personal nemocnic 368 26%
Pracovnici vyzkumného Ustavu 63 8%
Shallcross, 2008 Obéti mobbingu 212 kvalit.
Ceska Cech, Kantor, 2008 Utitelé zakladnich 3kol 1103 18,40%
Republika | Cech, 2009 Utitelé zakladnich kol 13 kvalit.
Zabrodska, Kvéton, Pracovnici terciarni sféry 1533 19,40%
2011 vzdélavani
Dansko Hogh, Dofradottir, Nahodny vzorek 1857 2%
2011 Studenti pedagogickych studii 99 2/14 %
Mikkelsen, Einarsen, Personal nemocnice 236 3/16 %
2001 Pracovnici vyrobni spole¢nosti 224 4/8 %
Agervold, 2001 Pracovnici obchodnich domt 215 1/25%
organy mistni spravy, statni orga-
FTF, 2001 ny, 1613 4%
socialni pedagogové
Clenové organizaci 18%
Finsko Bjorkvist a kol., 1994 Univerzitni zaméstnanci 338 17%
Salin, 2001 Nahodny vzorek obchodniki 385 9/24 %
Vartia, 1996 Zaméstnanci mistni spravy 949 10%
Vartia a Hyyti, 2002 Dozorcové 896 11/17 %
Kivimaki a kol., 2000 Personal nemocnice 5%
Irsko 0O'Moore, 2000 Nahodny statni vzorek 1009 17%
Némecko Mackensen von Asfeld, | Administrativni zaméstnanci 1989 3%
2000
Norsko Matthiesen a kol., 1989 | Zdravotni sestry a oSetfovatelé 99 10%
Ucitelé 84 6%
Slovensko | Rohn, Karikova, 2007 Ucitelé materskych, zakladnich 200 5,50%
Karikova, Nabélkova a stfednich skol
a kol., 2008 Ucitelé a vychovatelé 163 215%
materské skoly 19%
1. stupen Z$ 4%
2. stupen 28 9%
stfedni Skoly 18%
vychovatelé ve SD 50%
Svédsko Leymann, 1922 Pracovnici 2438 4%
Lindroth a Leymann, Zaméstnanci matefiskych skol 230 6%
1993
Velka Rayner, 1997 Studenti - brigddnici 581 53%
Britanie Quine, 1999 Zaméstnanci ve zdravotnictvi 1100 38%

(Cech, 2011, s. 38 — 39)
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Nez se dostaneme na vyzkumna Setfeni provadénd v Ceské Republice, podivame se na

situaci na Slovensko, které je ndm hodné blizké at’ jiz v podobé mentality ¢i Skolstvi.

Cech (2007, s. 44) ve své publikaci uvadi, Ze na Slovensku jsou ve vyzkumech o
vyskytu mobbingu o néco 1épe, neZ je dana skuteénost v Ceské Republice a to i z prostiedi
Skolstvi. ,,Na Slovensku bylo za rok 2008 zaznamenano 250 piipadii mobbingu a bossingu
a lze konstatovat, ze toto Cislo stale roste. (gtibrané, cit. podle Cech, 2007, s. 44) Podle
dosavadnich zjisténych informaci, které udava Cech (2007, s. 44) se nejvice mobbing

vyskytuje praveé ve skolstvi a déle ve statni spravé a soukromych spolecnostech.

Dalsim a velmi propracovanym vyzkumem o vyskytu mobbingu na Slovensku byl
vyzkum Rohna a Karikové z roku 2007, ,,ve kterém si za cil vymezili zjistit miru vyskytu
mobbingu uciteldt matefskych, zakladnich a stfednich $kol na stfednim Slovensku.*
(Cech, 2007, s. 44) do vyzkumu se nakonec zapojilo 200 pedagogi a vysledky jsou
nasledujici. Obéti mobbingu se nejcastéji pohybovali mezi vékem 36 — 45 let a 46 — 55 let

a vice se mobbing objevuje na skolach ve méstech nez na vesnici.

Nyni se dostdvame k vyzkumim na vyskyt mobbingu na uzemi Ceské Republiky.
Co se tyce téchto vyzkum, nebylo jich zde provedeno mnoho, jedna se tedy o velmi malo
zmapovanou oblast, i kdyz se mobbing v Ceské Republice vyskytuje. ,,Vyjimkou je
aktuadlni vyzkum vyskytu mobbingu ve vysokoSkolském prostiedi, realizovany
Psychologickym tustavem AV CR, kam byli zahrnuti jak akademiéti, tak neakademiéti
pracovnici.” (Cech, 2007, s. 45) Tohoto vyzkumu se zucastnilo celkem 1533 zaméstnancii

Vv terciarnim vzdélavani a vice nez 19% jich uvedlo, Ze ma osobni zkusenost s mobbingem.

Co se tyCe reprezentativnich vyzkumli na téma mobbing ¢i jeho vyskyt, nejsou
k dohledani Zadné jiné vyzkumy, jedna se pouze o vyzkumy, které provadéji studenti ke
svym zavéreénym pracim. Ovsem jak uvadi Cech (2007, s. 46), nejéast&ji se vyzkumy
0 mobbingu v Ceské Republice zabyvéa agentura GfK Praha a zaroveii ve své publikaci

uvadi ne€kolik ptipadt, neboli vysledki téchto vyzkum, ziskané danou agenturou.

Naptiklad se zde uvadi, ze v roce 2001 bylo do vyzkumu zafazeno 633 respondentt,
ze kterych 16% odpovédelo, ze ma piimou zkusenost s mobbingem. V roce 2003 uvedlo
setkani se s mobbingem jiz 28% respondentli z celkového poctu 693. Dal§imi vyzkumy
Agentura GfK Praha zjistila, Ze mobbing je zalezitosti spiSe mladSich zaméstnancti a vice

se mobbing projevuje u lidi s niz§im stupném dosazeného vzdélani.
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Vyzkumy provadéné Agenturou GfK Praha jsou provadéné na celkové populaci bez oh-
ledu na to, jaké zaméstnani vykonavaji. Mame — li se dale zaméfit na vyzkumy a piehled o
situaci vyskytu mobbingu v Ceské Republice, lepsi odkaz ndm miize nabidnout vyzkum
pana docenta Tomase Cecha, ktery se rozhodl zkoumat vyskyt mobbingu na &eskych

zakladnich $kolach.

Do jeho vyzkumu se celkem zapojilo 1135 respondentii, tedy pedagogt zakladnich skol
z celé Ceské republiky, pii¢emz vysledny vyzkumny vzorek &inil 1103 respondenti.
Z tohoto poctu se celkem zapojilo do vyzkumu ptes 80 % Zen, coz znaci vysokou

feminizaci skolstvi, a nejpocetnéjsi skupinu tvofili pedagogové ve véku 41 — 50 let.

Z celkového poctu respondentii dané¢ho vyzkumu 17 % odpovédélo, ze se za dobu své
pedagogické praxe stalo obéti mobbingu, z ¢ehoz 8 % respondentl uvedlo, ze se obéti stali
opakované a nékteti ucitelé se stali zaroven jak obéti mobbingu, tak i obéti bossingu, coz je
Sikana ze strany nadfizeného. Jestlize se zamétime na vyskyt mobbingu z hlediska pohlavi,
podle vysledkt jsou ¢astéjSimi obéti mobbingu muzi, ktefi v daném vyzkumu tvoii 19 %,

pii¢emz z Zen uvedlo necelych 17 %, Ze se staly obé&ti mobbingu. (Cech, 2007, s. 52 — 73)

Jestlize se zaméfime na pohlavi obéti, statisticka Setfeni, které uvadi ve své publikace
Kratz (2005, s. 21), tikaji, Ze jestlize se obé&ti stane Zena, je velkd pravdépodobnost,
7e samotnym uto¢nikem, tedy mobberem bude také Zena. To samé plati i naopak. ,,Zeny
jsou Sikanovany Zenami z 40%, muzi z 30% a Zenami 1 muzi z 30%. Muzi jsou Sikanovani
muzi z 76%, Zenami z 3% a Zenami 1 muzi z 21%. (Kratz, 2005, s. 21) Dalsi statistika
podle stejného autora se zabyva vékem obéti a mobberd. ,,Podle statistiky ¢eli mobbingu
spiS§ mladsi Zeny (35 let) a star$i muzi (50 let), zatimco primérny veék ptivodcti mobbingu

¢ini 40 let.* (Kratz, 2005, s. 21)

Z vyse uvedenych dat se nam tedy potvrzuje to, ze se mobbing opravdu v Ceské
Republice, ale 1 jinde ve svété vyskytuje. Nezalezi na zaméstnani, které ¢loveék vykonava,
ani na jeho urovni IQ ¢i dosazeném vzdélani, ani na jeho véku ¢i pohlavi. Musime mit stéle
na paméti, Ze obéti mobbingu se mlzZe stat opravdu kdokoliv a nikdy si nemtiZe byt jisty,
ze se takova situace stane pravé jemu. Je dobré byt stouto oblasti obeznamen a pfi

jakékoliv podezieni na Sikanu na pracovisti védét, jak se zachovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CILVYZKUMU

Hlavnim cilem na$i bakalaiské prace, presnéji tedy jejiho empirického vyzkumu bude
zjistit, zda se vyskytuje mobbing na zakladnich Skolach mezi pedagogickymi pracovniky

a dale pro nas bude podstatna informace, v jaké mite se zde vyskytuje.

Cilovou skupinou naseho vyzkumu jsou tedy pedagogicti pracovnici na zakladnich

Skolach ve Zlinském Kraji.

3.1 Diléi cile

Dal$imi, tedy dil¢imi cili, které budou pro nas vyzkum piinosné a které nas budou
zajimat, jsou, kdo je timto negativni jevem nejvice ohrozen, zda Zeny ¢i muzi, a v jaké
vékové skupiné se piipadné obé&ti a agresofi, tedy mobbefi, mohou vyskytovat. Budeme
tedy hledat statisticky vyznamné rozdily mezi t€émito vSemi proménnymi. Dale nas bude
zajimat, jak jsou cCeSti pedagogové na zakladnich $kolach informovani o mobbingu,
a s jakymi formami mobbingu se setkali, pokud se tedy stali ob&ti mobbingu. Také nés

bude zajimat kvalita vztahli mezi pedagogy na zakladnich Skoléch.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

4 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI HYPOTEZ

4.1 Vyzkumny problém

Vyskytuje se mobbing mezi pedagogickymi pracovniky na zékladni Skole a existuje jista

souvislost mezi jejich pohlavim a vékem?

4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky koresponduji s vyzkumnymi cili a jsou to takové otazky, na které
budeme v empirické ¢asti nasi bakalaiské prace hledat vysledky podle odpovédi

respondentul.
e  Vyskytuje se mobbing mezi pedagogickymi pracovniky na zakladni Skole?
e Jsou mobbingem ohroZeny vice muzi nebo zeny?
eV jaké veékové kohorte se ob&ti mobbingu nejvice vyskytuji?
e Jsou pedagogové zakladnich skol dostatecné informovani o mobbingu?
e Jsou aktéry mobbingu (mobbefi) ¢astéji muzi nebo Zeny?
e  Sjakymi nejcastéjSimi formami mobbingu se obéti setkali?
e Najakém pracovisti se obéti setkali s mobbingem?
e Je dané vedeni Skoly kompetentni kfeSeni problémi spojenych

s mobbingem?
4.3 Formulace hypotéz
H1: Muzi jsou mobbingem ohrozeny vice nez Zeny.
H2: Mladsi ucitelé jsou mobbingem ohrozeni vice nez starsi ucitelé.
H3: Informovanost 0 mobbingu je vétsi u mladsich pedagogickych pracovniki nez
u starSich.
4.4 Definice proménnych

V hypotézach mluvime o urcitych vztazich mezi jevy, které nazyvame proménnymi.

Jedna se o nezdvisle proménné a zavisle proménné.
Nezavisle proménné: pohlavi, vek

Zavisle proménné: informovanost o mobbingu, vyskyt mobbingu
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5 METODA SBERU DAT

Pro naSi bakalaiskou praci jsme si metodu sbéru dat vybrali dotaznik, jakoZto to
anonymni metodu. Jak jsme jiz zminovali v ptedeslych kapitolach, na$§ vyzkumny vzorek
se tykal pedagogickych pracovnikii zdkladnich Zlinského kraje, kteti tedy tvoii nas
reprezentativni  vzorek. Tedy vyzkumnym néstrojem naSeho vyzkumu je
nestandardizovany polostrukturovany dotaznik. Metoda vyzkumu naseho vyzkumného

Setfeni je kvantitativni vyzkumna strategie.

Dotaznik byl strukturovan na 3 oblasti z hlediska planovaného vyhodnocovéni vztahii

mezi kategoriemi. Celkem bylo sestaveno 17 polozek s nasledujicim rozlozenim:

e Cast 1 (polozky 1 — 3): demografické a identifikaéni udaje o respondentovi
a klima ve Skole (pohlavi, vék, vztahy mezi pedagogy)

o Cast 2 (polozky 4 — 7, polozky 14 — 17): mobbing (informovanost
0 mobbingu, vyskyt mobbingu, obét’ mobbingu, aktéfi mobbingu, feSeni mobbingu)

e Cast 3 (polozky 8 — 13): zkusenosti s mobbingem (soustavnost mobbingu,

formy mobbingu, misto vyskytu mobbingu, pohlavi a vék mobberti)

5.1 Vyzkumny soubor

Zékladni souborem vyzkumného vzorku jsou vsichni pedagogicti pracovnici zakladnich
Skol ze Zlinského kraje, jsou to tedy vSichni ti, kteti v dobé nasSeho vyzkumu provozovali

pedagogickou ¢innost na n¢které zakladni skole ve Zlinském kraji.

Vybérovy vzorek tvofi ti pedagogiCti pracovnici, kteti byli nami osloveni pro nas
vyzkum. Jsou to tedy pedagogicCti pracovnici z péti, respektive ze Sesti zakladnich skol, kdy

musime brat v tvahu i to, Ze jedna zdkladni Skola s ndmi odmitla spolupracovat.

5.2 Druh vybéru vyzkumného vzorku

Existuje nekolik druhti vybéri, kterymi Ize vybirat jedince ¢i skupinu osob do vyzkumu,

aby vyzkum dobfe reprezentovali.

Pro nas§ vyzkum jsme vybrali metodu zdmérného vyberu, u které zavisi predevsim na
usudku nés, jakozto vyzkumnikl. Tento zdmérny vybér se dale jesté deli na dalsi vybéry,
které nam uptesnuji nas zamér. Pro nas vyzkum jsme tedy v kone¢né fazi vybrali zamérny
vybér - vybér ,,primérnych jednotek, pti které jsme si sami dle uvazeni zvolili zdkladni

Skoly, které oslovime a na kterych rozdadme naSe dotazniky.
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5.3 Rozsah vybéru

Védecky plati, Zze ¢im vEétSi mame rozsah vybéru, tim je menSi rozdil mezi
charakteristikou a parametrem. Tento rozsah Ize v n¢kterych pfipadech odhadnout pomoci
vypoctu.

Aby mél nas vyzkum pozadovanou spolehlivost a ptesnost, museli bychom pouzit

rozsah vybéru o velikost 354 respondentti.

Celkem bylo na nami urcené zékladni Skoly rozddno 140 dotaznikd, které sice
nepokryvaji dostate¢ny rozsah vybéru, ale pro na$§ vyzkum je 140 odpovédi dostacujici.
Nicmén¢ zpét se ndm vratilo 96 vyplnénych dotaznikil, z ¢ehoz jsme bohuzel museli jesté
2 dotazniky vyfadit pro nespravnost a neuplnost vyplnéni ndmi poZadovanych dat.
Relativni navratnost dotaznikl €ini 68,8 %. Za Gspéch se da povazovat navratnost jiz 30%
dotaznikli, naSe navratnost je dvojnasobnd, coz znamena, ze navratnost je nadmiru

uspokojujici.

Graf 1. Pohlavi respondentt

Pohlavi respondentt

B MuZi

m Zeny

V grafu ¢. 1 je patrné, Zze v Ceském Skolstvi, v nasem ptipad¢ tedy hlavné na zakladnich
Skolach, je vysoka mira feminizace, z ¢ehoz vyplyvaji 1 naSe vysledky zndzornéné prave
Vv tomto grafu. Ve vyzkumu s ndmi spolupracovalo vice jak 90% zZen a pouze 7% muz.
| za tuto malou c¢ast ucliteli pedagogii muzeme byt vdécni, nicméné pro nase dalsi

zkoumani a vyhodnocovani dil¢ich vztahti, ndm bude tato informace ¢init malé problémy.
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Graf 2. Vékova struktura respondenti

Vékova struktura respondentu

m20-35let
W 35-45let
m45-60 let

60 a vice let

Mezi vSemi respondenty, ktefi se zucCastnili naSeho vyzkumu, je nejvice ve vékové
kohorté¢ mezi 45 — 60 lety, jak ndm udéava graf ¢. 2. V t€sném zavesu za témito respondenty
jsou pedagogové ve véku 35 — 45 let, z ¢ehoz vyplyva, Ze nejvice pedagogli na zakladnich
Skolach je mezi vékem 35 — 60 let, a tvoii tak skoro 80% vSech respondentti. Dtlezitym
datem je i informace o pedagozich ve véku mezi 20 — 35 rokem zivota. Téch neni sice
mnoho, z ¢ehoz vyplyva, Ze zakladni Skoly nejsou viele oteviené Cerstvym absolventim
vysokych Skol, ale zaroveit 18% neni Spatny vysledek. S touto informaci koreluje
informace o pedagozich, ktefi presahli jiz 60 rok zivota. Stale pokracuji ve své
pedagogické praxi, z ¢ehoz vyplyva, ze se zakladni skoly nechtéji vzdat jejich dlouholeté

praxe a zkuSenosti.
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6 ANALYZA DAT

Pro analyzu dat jsme pouzili program Microsof Office Excel 2007.

Nejprve se zaméfime na statistickou analyzu dat podle zékladnich skol, kterym byly
dany naSe dotazniky k vyplnéni, poté vytvotime celkovou analyzu ze vSech navracenych

dotaznikd.
6.1 Charakteristika oslovenych zakladnich $kol

6.1.1 Zakladni Skola ,,1¢

Na zékladni Skolu, kterou jsme si pro nas vyzkum oznacili ¢islem ,,1%, bylo celkem
odevzdano 35 dotazniki, ze kterych se ndm vratilo 26 vyplnénych. Z toho nam vyplyva,

7e navratnost dotaznikti uvedena v procentech je 74,3%.

Z celkovych 26 vyplnénych dotaznikt jsme museli 1 dotaznik vyftadit, vzhledem k tomu,
ze nebyl fadné vyplnén a chybéla zde pro nas vyzkum dilezita data. Tudiz pro nas vyzkum
je platnych 25 dotaznik.

V nésledujicich tabulkdch uvadime pocty respondenti podle riiznych osobnich

parametrt, které jsme si urc€ili: pohlavi, v€k, informovanost o mobbingu, obéti mobbingu.

Tabulka 2. Pohlavi respondenti na ZS 1

Pohlavi respondenta
MUZ ZENA
0 25
Procentualni vymér 0% 100%

Jak je patrné, ze na zékladni Skole, kterou jsme si oznacili ¢islem ,,1“, vyplnily
dotazniky pouze Zeny. Informace, ze se ve Skolstvi pohybuje vice Zen nez muzu, je tedy
vic neZ pravdiva. Nicméné, je nam vSak zndmo, Ze na této zakladni Skole muzi jsou,

le¢ bohuzel nebyli tak ochotni s nami spolupracovat pii vyplinovani dotazniku.
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Tabulka 3. V&kové skupiny respondentt na ZS 1

Vékové skupiny respondentii
20-351let | 35-451let | 45-601let | 60 a vice let
0 8 15 2

Procentualni vymér 0% 32% 60% 8%

Dle vyse uvedenych dat je nam jasné, ze se v ¢eském Skolstvi nevyskytuje moc novych
mladych ucitelt, kteti by mohli dale pfedavat své zkuSenosti a posunout troven ¢eského
Skolstvi na vyssi pozici. Takova situace je tedy pfedev§im na zakladni Skole ,,1%. Nejvetsi
¢etnost ucitelti je ve véku od 45 do 60 let, coz znamend, Ze jsou zde kvalitni a zkuSeni

ucitelé, nicméné tzv. mlada krev by se na této zakladni skole urcité hodila také.

Tabulka 4. Informovanost o pojmu mobbing na ZS 1

Informovanost o pojmu mobbing

Znam pojem mobbing | Neznam pojem mobbing
20 5

Procentualni vymér 80% 20%

Pokud se jednd o informovanost a védomi o pojmu mobbing, dalo by se fici, Ze tento
pojem se obecné znamy mezi pedagogy, jak je mozno vidét v tabulce €. 3 (s. 43). OvSem i
nadéle jsou mezi pedagogy ti, ktefi o mobbingu nemaji tuSeni a dozvédéli se o ném az
z naSeho dotazniku. Tudiz nemohou jednoznacné urcit a poznat, zda jsou ¢€i nejsou obéti

mobbingu.

Tabulka 5. Obéti mobbingu na ZS 1

Obéti mobbingu
ANO NE
4 21
Procentualni vymér 16% 84%

Podle posledniho parametru, ktery jsme si urcili, jsme se dozvédéli, ze ob&ti mobbingu
se mezi pedagogy, alespon na zakladni Skole ¢islo ,,1%, vyskytuji. Nastésti je to pouhé malé

procento z respondentt, ktefi nam poskytli v této oblasti informace, nybrz musime brat
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také v potaz to, ze ne kazdy Clovek, at’ uz je to pedagog, ¢i zastdva jiné zaméstnani, se

nemusi k takovym nepiijemnostem, jako je Sikana na pracovisti, pfiznat.

6.1.2 Zakladni Skola ,,2¢

Na dalsi zékladni Skolu, kterou jsme si posloupné oznacili ¢islem ,,2, bylo celkem
odevzdano 43 dotaznikd, ze kterych se ndm vratilo 35 dotaznikil, nicméné z tohoto poctu
jich bylo jesté dalSich 12 nevyplnénych, coz znamena, ze vyplnénych a tim padem pro nas
vyzkum pouzitelnych bylo 23. Pokud se tedy zamétime pouze na vyplnéné dotazniky, ¢ini

nam navratnost 53,5%, tudiz je to stale vice jak polovina odevzdanych dotaznikd.

VSech 23 vracenych dotaznikli bylo vyplnéno spravné, coZ znamena, Ze mizeme pro nas

vyzkum pouzit vSechny a nemusime zadny vyradit.

V nasledujicich tabulkéach si opét uvedeme pocty respondentii podle riznych osobnich
parametru, které jsme si urcili stejné, jako u predchozi zékladni Skoly, a to jsou: pohlavi,

vek, informovanost 0 mobbingu, obéti mobbingu.

Tabulka 6. Pohlavi respondentt na ZS 2

Pohlavi respondenta
MUZ 7ZENA
1 22
Procentudlni vymér 4% 96%

Na zédkladni Skole, kterou jsme si oznacili c¢islem ,,2 opét vyplnilo dotaznik
mnohonasobné vice Zen nez muzi. Z mnoha vyzkumi provadénych v minulych letech je
znamo, ze celkove ve Skolstvi je vice Zen nez muzi. Na§ vyzkum tyto ostatni vyzkumy
nejen nevyvraci, ale zaroven s nimi souhlasi. Nicméné, 1 za tyto mala 4% procenta jsme

vdééni a pro nas vyzkum to mé svou hodnotu.

Tabulka 7. V&kové skupiny respondentt na ZS 2

Vékové skupiny respondenti
20-351let | 35-451let | 45-60let | 60 a vice let
2 8 11 2

Procentualni vymér 8% 35% 48% 9%
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Je patrné, ze ani na zakladni Skole ,,2* neni mnoho novych a mladych uciteld. Nejvétsi
cetnost miizeme opét vidét u veéku mezi 45 — 60 lety, kteréd je pofdd o malé procento vetsi
nez u uciteltt mladsSich 45 let. Tyto informaci nijak nezazlivame, spousta téchto uciteli ma
své mnoholeté zkusenosti, tudiz jsou vSichni pro Skolu piinosni. To, Zze zde uc¢i i1 lidé
mladsi 35 let je urcité pro Skolu také dobra zkusenost, jak pro vSechny ostatni pedagogy,

tak i pro samotné zaky.

Tabulka 8. Informovanost o pojmu mobbing na ZS 2

Informovanost o pojmu mobbing

Znam pojem mobbing | Neznam pojem mobbing
11 12

Procentualni vymér 48% 52%

Jestlize se na zakladni Skole ,,2° zaméfime na data, kterda urcuji informovanost o
mobbingu, zjistime, ze zde nejsou velké rozdily mezi lidmi, ktefi tento pojem znaji, a lid-
mi, ktefi ho naopak neznaji. Muzeme tento pohled brat v celku pozitivné, vzhledem
Kk tomu, Ze pokud lidé neznaji pojem mobbing, je velmi mala pravdépodobnost, ze se stali
jeho obéti. OvSem ani tuto skutecnost nemiiZzeme vyloucit, osoby mohli byt vystavovany
mobbingu, aniz by ve skute¢nosti védéli, o co se jedna a projevy mobbingu také nemusely

byt tolik patrné.

Tabulka 9. Obéti mobbingu na ZS 2

Obéti mobbingu
ANO NE
5 17
Procentualni vymér 23% 77%

Informace, které jsme se dozvédeli v posledni ¢asti naseho Setfeni u zakladni Skoly ,,2*
neni pro nas nikterak pfijemna. Vice nez 20% pedagogi na zdejsi Skole je, nebo bylo,
vystavovano mobbingu po rizné dlouho dobu. Jestlize by nam dotazniky vyplnili vSichni
pedagogicCti pracovnici, je mozné, ze by se pocet obéti snizil, existuje zde vSak i riziko, ze

by se pocet obéti zvysil a vysledek by poté byl velmi znepokojujici.
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6.1.3 Zakladni §kola ,,3“

Na zakladni skolu, kterou jsme si oznacili ¢islem ,,3% bylo celkem odevzdano
30 dotazniki a vyplnénych se nam vratilo 24 dotaznikl. Z vyplnénych dotaznik jsme vSak
bohuzel museli 1 dotaznik vyfadit, vzhledem k tomu, Ze nebyl vyplnén tak, jak bychom
pro nas vyzkum potiebovali. Celkova navratnost ale ¢ini 80%, coz mtizeme pokladat za

vyborny vysledek.

V nasledujicich tabulkdch opét uvadime pocty respondentii podle rtiznych o0Sobnich

parametri, které jsme si urcili: pohlavi, vék, informovanost o mobbingu, obéti mobbingu.

Tabulka 10. Pohlavi respondenti na ZS 3

Pohlavi respondenta
MUZ ZENA
0 23
Procentualni vymér 0% 100%

Opét jsme se dostali do situace, kdy ze vSech vracenych vyplnénych dotaznikil, nebyla
ani v jednom dotazniku, oznacena kolonka s pohlavim muz. VSechny dotazniky vyplnily
opét pouze zeny, i kdyZ je ndm znamo, Ze zdejsi zakladni Skole vyucuji i muzi. Mizeme
tedy je predpokladat, Ze muzi zde berou svou praci opravdu vazné a na vyplhovani

dotaznikil si bohuZel nemohli najit ani chvili Cas.

Tabulka 11. Vékové skupiny respondentii na ZS 3

Vékové skupiny respondentii
20-351let | 35-451et | 45-601let | 60 a vice let
8 8 7 0

Procentualni vymér 35% 35% 30% 0%

Co se tyce v€kového rozvrstveni pedagogickych pracovnikii na zakladni Skole ,,3,
je zde nékolika nasobné vétsi pocet pedagogt, jejichz veék se pohybuje v rozmezi od 20 do
45 let. Znamena to tedy, ze je zde velmi kvalitné zastoupena mlad4 generace, kterd miize
zakim predavat nové informace a ucit je podle novych ucebnich pomiicek, které oni,
jakozto pedagogové, velmi dobfe znaji, a nemuseji se sami doucovat, jak s témito u¢ebnimi

pomuckami pracovat.
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Tabulka 12. Informovanost o pojmu mobbing na ZS 3

Informovanost o pojmu mobbing

Znam pojem mobbing | Neznam pojem mobbing
15 8

Procentualni vymér 65% 35%

Na zakladni skole ,,3“ je o polovinu vice pedagogickych pracovniki, ktefi védi, co
znamena pojem mobbing. Z tohoto vysledku mizeme soudit, Ze to mize byt ddno i tim,
v jaké v€kové sort¢ se zde tito pedagogové vyskytuji. Mladsi pedagogicti pracovnici
dobé¢ se o mobbingu tolik nehovofilo jako ted’, i kdyz podle ddvnych vyzkum je patrné, ze
1 pfed nékolika desitkami let se nejen ve Skolstvi, ale ve vSech profesich, mobbing

vyskytoval.

Tabulka 13. Obéti mobbingu na ZS 3

Obéti mobbingu
ANO NE
0 23
Procentuilni vymér 0% 100%

Posledni poloZka zjistovana na zékladni Skole ,,3“ ndm udava pocet obéti mobbingu na
zdejsi Skole. Zadny pedagogicky pracovnik, ktery byl ochoten ndm vyplnit dotaznik, nebyl
a v soucasné dobé& ani neni vystavovan utoklim mobbingu. MiiZeme jen spekulovat, zda je
podobna situace i u ostatnich pedagogu, ktefi nam dotaznik nevyplnili, nebo zda ho
nevyplnili pravé z diivodi, Ze byli ¢i jsou témto Gtokiim vystavovani a za tuto situaci se
stydi. OvSem to jsou jen spekulace a domnénky, soucasny stav pii Zadné obéti mobbingu je

pro danou zakladni Skolu jistym uspéchem.

6.1.4 Zakladni §kola ,,4

Na dalsi zdkladni Skolu, kterou jsme si tentokrat oznacili Cislem ,,4, jsme celkem

odevzdali 16 dotazniki k vyplnéni. Z téchto dotaznikii se nam celkem vratilo
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10 vyplnénych. Celkova navratnost dotaznikd tudiz ¢ini 62,5%, coz ndm uddva stale

nadpolovi¢ni ti¢ast pedagogt pii vyzkumu na zdejsi zakladni Skole.

Ze vsSech 10 vracenych vyplnénych dotazniki jsme nemuseli vytradit zadny, vSechny
byly vyplnény tak, Ze spliiovaly naSe pozadavky pro vyzkum. MuZzeme tedy pracovat

se vSemi vyplnénymi dotazniky.

V nasledujicich tabulkach uvadime pocéty respondenti podle riznych osobnich

parametr, které jsme si urcili: pohlavi, v€k, informovanost o mobbingu, obéti mobbingu.

Tabulka 14. Pohlavi respondentii na ZS 4

Pohlavi respondenta
MUZ ZENA
4 6
Procentualni vymér 40% 60%

Vzhledem k odevzdanému poctu dotazniki je patrné, ze zakladni skola ,,4 neni Skolou
velkou, nicméné na jeji rozlohu zde vyucuje mnohem vétsi procento pedagogli muzli nez
na spoust¢ jinych, vétSich zdkladnich Skolach ve Zlinském kraji. Tuto informaci mizeme
soudit 1 podle poctu muzi, ktefi byli ochotni s ndmi spolupracovat a vyplnili na§ dotaznik.
Jestlize bychom dané zékladni Skoly posuzovali i mezi sebou, zakladni Skola ,,4* by byla
oznacena jako Skola s nejvétsim procentem muzli pedagogli mezi danymi zakladnimi

Skolami.

Tabulka 15. Vékové skupiny respondentii na ZS 4

Vékové skupiny respondenti
20-351let | 35-451et | 45-601let | 60 a vice let
3 4 3 0

Procentualni vymér 30% 40% 30% 0%

Co se tyce veku, jsou na zakladni Skole ,,4“ pedagogové pouze do 60 — ti let veku.
Nejveétsi procentualni zastoupeni maji pedagogicti pracovnici, u kterych se jejich vék
pohybuje mezi 35 — 45 rokem. Pedagogové, jejichz veék je nizsi nez 35 let jsou zde
zastoupeni také a podle pedagogickych pracovniki, kteti nam vyplnili dotaznik, jsou zde
zastoupeni ve stejné mife jako pedagogicti pracovnici, ktefi maji vice jak 45 let, avSak

nejsou star$i 60 — ti let. Dalo by se fici, ze vékové zastoupeni pedagogli na této Skole je
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vhodné rozvrstven mezi téméef vSechny veékové kategorie, tudiz je zakiim dostavano

vzdélani od rozdilné zkuSenych pedagogt.

Tabulka 16. Informovanost o pojmu mobbing na ZS 4

Informovanost o pojmu mobbing

Znam pojem mobbing | Neznam pojem mobbing
6 4

Procentualni vymér 60% 40%

Jista informovanost o pojmu mobbing mezi pedagogickymi pracovniky na zakladni
skole ,,4* je, ale neda se fici, Ze je nikterak vysoka. Vice jak polovina pedagogt vi, co to
mobbing ve skutecnosti je, ale je zde 1 velké mnozstvi pedagogl, pro které je pojem
mobbing novou zélezitosti. Mlize to byt zplsobeno i tim, ze je tato zakladni Skola mala,
neni zde mnoho pedagogt, tudiz neexistuje mezi nimi jistad konkurence a rivalita, proto na
sebe nemusi vzajemné ,,utoCit*. Samoziejme, ze to jsou opét jen spekulace, pravda se mize

vyskytovat Gplné n¢kde jinde.

Tabulka 17. Obéti mobbingu na ZS 4

Obéti mobbingu
ANO NE
0 10
Procentualni vymér 0% 100%

Jestlize jsou nasSe spekulace spravné, je to moznd divod k tomu, Ze na zdkladni Skole
4% nejsou pedagogové, ktefi by se za svou pedagogickou kariéru stali obéti mobbingu.
Existuje mozZnost, Ze ne vSichni tito pedagogové uci na zdejsi zakladni Skole celou svou
pedagogickou pusobnost, ale i pfesto se nikdy nestali obéti mobbingu, coz je nejen

vyborna zprava.

6.1.5 Zakladni skola ,,5¢

Dalsi a zaroven posledni zakladni Skolu, kterou jsme oslovili pro spolupraci s nasim

vyzkumem, jsme oznacili ¢islem ,,5“. Zde jsme celkem odevzdali 16 dotaznikii k vyplnéni.
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Zpét se nam vratilo 13 vyplnénych dotaznikli, z nichZz jsme nemuseli zddny vyfadit,
vSechny byly vyplnény tak, ze spliiovaly nase pozadavky pro vyzkum. Tedy jsme mohli

pracovat se vSemi. Celkova navratnost dotazniki ¢ini 81,3 %.

V nasledujicich tabulkach uvadime pocty respondenti podle riznych osobnich

parametr, které jsme si urcili: pohlavi, v€k, informovanost o mobbingu, obéti mobbingu.

Tabulka 18. Pohlavi respondenti na ZS 5

Pohlavi respondenta
MUZ ZENA
2 11
Procentualni vymér 15% 85%

Z poctu odevzdanych dotaznikil je opét mozno vypozorovat, Ze zakladni Skola ,,5° neni,
co se tyce velikosti, velka, nybrz i zde se vyskytuji pedagogicti pracovnici muzi. I kdyz
dotaznik nam vyplnil pouze jeden muz, stile je to pro nds vétsi piinos nez z nékterych

predeslych a zaroven vétsich zakladnich Skol.

Tabulka 19. Vékové skupiny respondentii na ZS 5

Vékové skupiny respondentii
20-351let | 35-451et | 45-601let | 60 a vice let
4 2 6 1
Procentualni vymér 31% 15% 46% 8%

Vékova sorta pedagogickych pracovnikti na zdkladni Skole ,,5° je, dalo by se fici,
relativné vyrovnana. Nejvice je zde pedagogi ve vékovém rozmezi 45 — 60 let, ale pokud
se zamétime na pedagogy od 20 — ti let, zjistime, Ze je zde stejné mnoZstvi pedagogli do
45 let, jako pedagogli od 35 — 45 let. Vyucuji zde i pedagogové, ktefi se fadi do skaly nad
60 let, ale podle zjisténych informaci, je to pouze jeden pedagog. Proto mizeme dal tvrdit,
ze zakladni Skola ,,5° je zakladni Skolou mladou, pokud se budeme fidit vékovym

rozvrstvenim.
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Tabulka 20. Informovanost 0 pojmu mobbing na ZS 5

Informovanost o pojmu mobbing

Znam pojem mobbing | Nezndm pojem mobbing
5 8

Procentualni vymér 38% 68%

Jestlize se jedna o védomi o pojmu mobbing, neni na zadkladni Skole ,,5° mnoho
pedagogickych pracovnikt, ktefi by byli s timto pojmem seznameni. Je zde vice pedagogt,
ktefi pojem neznaji a slySeli ho od nés, respektive z naSeho dotazniku poprvé. Zde se
popira myslenka, Ze mladsi ucitelé jsou 0 mobbingu mnohem Iépe informovani, nez ucitelé
starSitho véku, protoze jak jsme si uvedli vySe, tato zdkladni Skola ma vice mladSich

pedagogl nez téch starsich, co se tyka veku.

Tabulka 21. Obéti mobbingu na ZS 5

Obéti mobbingu
ANO NE
1 12
Procentuilni vymér 8% 92%

Vzhledem k tomu, Ze je zakladni $kole ,,5° malé mnozstvi pedagogickych pracovniku,
kteti jsou informovani o pojmu mobbing, vyskytuji se zde piipady obéti mobbingu.
V nasem Setfeni pouze jeden respondent, tedy pedagog, uvedl, Ze se stal obéti mobbingu,
nybrz i to je pro nas vyznamné Setfeni vzhledem k poctu pedagogii na zakladni Skole ,,5°

a k poc¢tu pedagogii, kteti védi, co to mobbing je.

Ke spolupraci jsme oslovili jesté jednu zakladni $kolu Zlinského kraje, kde bychom
mohli rozdat 20 dotaznikli, ale bohuzel jsme touto zdkladni Skolou byli odmitnuti,

ato s tim, ze piijimaji pouze dotazniky od byvalych absolventt této zakladni Skoly.

Toto odmitnuti nads mrzi, nicméné na vSech ostatnich Skolach jsme byli pfijati viele a
I vzhledem Kk neuplnym poétem vyplnénych dotaznikii jsme s vysledkem naseho Setieni a

zpétnému vysbirani vyplnénych dotazniki, velmi spokojeni.
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6.2 Ovérovani hypotéz

Pro ovéfeni nami urCenych statistickych hypotéz jsme si urcili statistické testy
vyznamnosti, a to testy vyznamnosti CHI — KVADRAT pro kontingenéni tabulku a
CHI - KVADRAT pro &tyipolni tabulku. Zbyla data jsou provedena a zkoumana pomoci

deskriptivni statistiky, tedy tzv. popisnou metodou.
Hypotéza ¢. 1:

»Stal/a jste se za dobu pedagogické praxe n¢kdy obéti mobbingu?“

a) Ano

b) Ne
,,Pohlavi®

a) Zena

b) Muz

Hol: Cetnost vyskytu mobbingu je u muz stejné velka jako u Zen.
Hal: Cetnost vyskytu mobbingu je u muzi a u Zen rozdilna.
Hladinu vyznamnosti jsme si zvolili 0,05.

Abychom mohli testovat nulovou hypotézu, potiebujeme si vypocitat oéekavané cetnosti
a dale potfebujeme zjistit pocet stupni volnosti nasi tabulky. Pocet stupnd volnosti pro

kontingen¢ni Ctyipolni tabulku je f=1.
v’ = 0,106
1oos (1) = 3,841

Vypogitana hodnota 5 je mensi nez hodnota kriticka, proto pfijiméme nulovou hypotézu
a odmitame hypotézu alternativni. Coz znamend, ze na zdkladnich Skoldch ve Zlinském

Kraji jsou muzi obéti mobbingu stejné ¢asto jako zeny. Riziko omylu je mensi nez 5%.
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Graf 3. Obéti mobbingu

Obéti mobbingu

80

60

40

20

Ano Ne

mZeny W Muzi

Graf ¢. 3 ndm udava pocet respondentd, ktefi se za svou dosavadni pedagogickou praxi

stali obéti mobbingu a zaroven poukazuje na jejich pohlavi. Je patrné, Ze se za dobu své

pedagogické praxe, s mobbingem setkalo vice Zen, nez mtizu, ale musime pocitat s velkou

mirou feminizace na ¢eskych zékladnich skolach, tudiz tento vysledek nemizeme brat jako

jednoznacéné urcujici pocet obéti mobbingu podle jejich pohlavi.

Hypotéza ¢. 2:

»Stal/a jste se za dobu své pedagogické praxe nékdy obéti mobbingu?“

a) Ano
b) Ne

,»Kolik je Vam let?*
a) 20-35let
b) 35-45let
c) 45-60 let
d) 60 a vice let

Ho2: Mezi Cetnostmi odpovédi na uvedené otdzky neni zavislost.

Ha2: Mezi Cetnostmi odpovedi na uvedené otazky je zavislost.

Hladinu vyznamnosti jsme si zvolili 0,05.

Abychom mohli dale pracovat suvedenymi daty, je dulezité si pro kazdy udaj nami

zaznamenany Vv tabulce, vypocitat o¢ekdvanou cetnost, neboli O. Jakmile si vypocitame



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

oc¢ekavané cetnosti pro kazdé pole tabulky, vysledné hodnoty seteme dohromady a
vysledné &islo je &islo nami pozadované a to &islo 2.
Samoziejmé si musime jesté urcit stupné volnosti a pro nasi kontingenc¢ni tabulku jsou

stupné volnosti 3, tedy f=3.
v’ =1,908
Yoos (3) = 7,815

Vypotitana hodnota ¥ je mensi nez hodnota kritick4, proto miZzeme piijmout nulovou
hypotézu a zaroven odmitnout hypotézu alternativni. To znamend, Ze mezi odpovéd’'mi na
uvedené otazky nebyla prokédzana statisticky vyznamna souvislost. To znamend, ze vek
pedagogti nesouvisi s tim, zda se stali ob&ti mobbingu ¢i nikoliv. Riziko omylu je mensi

nez 5%.

Graf 4. Vékové rozlozeni obéti mobbingu
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Na grafu ¢. 4 je patrné, ze nejvice obéti mobbingu se fadi do ve€kové skaly mezi 45 — 60
rokem a celkové jsou obéti mobbingu zastoupeny mezi vékem 35 — 60 let. U pedagogt
mladsich 35 let a na druhou stranu u pedagogt starSich 60 let se mobbing neobjevil,
to znamena, ze pedagogové v téchto letech se za dobu své dosavadni pedagogické praxe

nestali obéti mobbingu.
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Hypotéza ¢. 3:

»Slysel/a jste nékdy o pojmu mobbing?*

a) Ano, vim, o co s¢ jedna

b) Ne, dnes jsem o ném slySel/a poprvé
,,Kolik je Vam let?*

a) 20-—35Iet

b) 35-45let

c) 45-60 let

d) 60 avice let

Ho3: Mezi Cetnostmi na uvedené otazky neni souvislost.

Ha3: Mezi Cetnostmi na uvedené otazky je souvislost.

Hladinu vyznamnosti jsme si zvolili 0,05.

Abychom dostali na§ pozadovany vysledek, tedy hodnotu xz, musime si nejprve

vypocitat ocekavané Cetnosti O pro vSechny pole tabulky a nasledné pokraovat podle

dalsich vypocti. Pocet stupiiti volnosti pro nasi tabulku je 3, tedy f = 3.

=142

oos (3) = 7,815

Jestlize srovname vypocitanou hodnotu xz a hodnotu testového kritéria, zjistime,

ze vypocitana hodnota je niz$i, tudiz pfijiméme nulovou hypotézu a odmitdme hypotézu

alternativni. To znamend, Ze mezi odpovéd'mi na uvedené otdzky nebyla prokézéna

statisticky vyznamna souvislost, tedy Ze pfi informovanosti o pojmu mobbing nezélezi na

veku pedagogt.
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Graf 5. Informovanost o pojmu mobbing mezi vSemi respondenty
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Na grafu ¢. 3 je patrné, ze mezi pedagogickymi pracovniky na zakladnich $kolach je
vice téch, ktefi se jiz setkali s pojmem mobbing nez téch, ktefi o ném slySeli poprvé az
z naSeho dotaznikového prizkumu. Nicméné mezi jejich pocty neni vyznamny rozdil,
to znamena, ze i Vdne$ni dobé je na zakladnich Skolach stale dostate¢né mnozstvi

pedagog, ktefi s timto pojmem nebyli doposud seznameni.

6.3 Deskriptivni analyza

Deskriptivni analyza se zaméfuje na zmapovani vysledkii pomoci vyzkumnych otazek,
na které se hledaly odpovédi z dat, které nam respondenti uvedli v dotazniku, a zaméfuje
se na dil¢i vyzkumné cile. Budeme se tedy zaméfovat na ty vyzkumné otazky, které nebyly
zjiStény pomoci vypoctu, ale u kterych budeme pouze konstatovat a prezentovat nami
zjisténé informace.

VO5: Jsou aktéry mobbingu (mobbefi) ¢astéji muzi nebo zeny?

»Stal/a jste se za dobu své pedagogické praxe nékdy obéti mobbingu?*

a) Ano
b) Ne

,Podle Vasi osobni zkuSenosti jsou agresory mobbingu?

a) Muzi
b) Zeny
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C) Muziizeny
,Myslite si, ze agresoii mobbingu jsou predevsim?*

a) Muzi
b) Zeny

Graf 6. Pohlavi mobberu z hlediska obéti

Pohlavi mobberti z pohledu obéti
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Podle grafu ¢. 6 je patrné, ze podle zkusSenosti obéti mobbingu na pohlavi aktérii
mobbingu vibec nezdlezi. Mobberem miize byt stejn¢ Casto Zena jako muz, i kdyZ se
objevovaly odpovédi ptimo zamétené na jedno z pohlavi. 30% z obéti mobbingu uvedlo,
ze jej napadly (at’ uz jedna ¢i vice) Zeny a jen pouhych 10%, coz v nasem piipad¢ je jedna
obét, uvedlo, Ze aktérem mobbingu podle jeho vlastni zkuSenosti je nebo byl muz.
Ale stéle plati podle zkuSenosti, ze na pohlavi nezaleZi a pokud je mobberii vice, mize se

ve skuping téchto agresortil objevovat obé pohlavi.
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Graf 7. Pohlavi mobbert z pohledu svédku
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Na otazku, kdo je Cast&ji aktérem mobbingu nam respondenti, ktefi nemaji osobni
zkuSenost, uvedli, ze podle jejich nazoru jsou to piedev§im Zzeny, jak je patrné na
grafu €. 7. Necelé 2/3 respondentti si mysli, Ze aktéry mobbingu jsou piedev§im Zeny. Tato
odpoveéd muze byt logicka i z toho pohledu, ze vétSina nasich respondentt byly Zeny a ty
si mysli, Ze je vétsi pravdépodobnost, ze Zena zaltoci na Zzenu nez zena na muze. Nicméné
se vyskytly i takové odpovédi, které ndm dokazuji, ze mobberem miize byt i muz, jak
uvedlo 15% dotazovanych respondenti. Nejméné respondenti, a to 11% uvedlo, Ze aktéry

mobbingu mohou byt nezavisle na sobé ob¢ pohlavi, tedy Ze na pohlavi mobbert nezalezi.

Jak si mizeme vSimnout, pohled na aktéry mobbingu je zcela odlisny z pohledu obéti
a zZ pohledu svédkt mobbingu. Ti respondenti, kteti se osobné setkali s mobbingem maji tu
zkuSenost, Ze aktéry mobbingu mohou byt jak muzi, tak i Zeny, Ze na jejich pohlavi
nezalezi. Kdezto svédci mobbingu, ktefi nemaji pfimou zkuSenost s mobbingem uvedli,
ze si mysli, ze vétsinou jsou aktéry mobbingu zeny, pfi¢emz téch respondentti, kteti uvedli,
Ze na pohlavi nezaleZi, je v tomto piipad¢ nejméné. Aktéfi z pohledu obéti a svédki se tedy
rapidné 1isi.

VOG6: S jakymi nejcastéjSimi formami mobbingu se obéti setkali?

.,V jaké formé jste se setkal/a s mobbingem? (uved’te vice moznosti)

a) Ukladani nekompetentnich povinnosti
b) Kritika prace

c) Slovni urazky
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d) Zesmésnovani

e) Pomlouvani

f)  Kritika soukromého zivota

g) Vyhrozovani

h) Ignorace

1)  Vyhruzky k fyzickému napadeni

J)  Snaha ¢i provedeni sexualniho zneuziti

k) Jiné (uved'te)

Graf 8. Formy mobbingu
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Pti dotazani se respondentil, kterym utoktim museli nejcastéji Celit jako obéti mobbingu,
uvedli, ze nejvice museli Celit slovnim Utokiim a to Vv podobé pomlouvani zaménovani
a kritiky prace, jak je patrné z grafu ¢. 8. Dalsimi s forem mobbingu, kterym museli
respondenti Celit, jsou slovni urdzky, ukladani nekompetentnich povinnosti a ignorace ze
strany mobbera. Co se tyka dalSich uvedenych moznosti, Zadny z respondentd, ktery se stal

obéti mobbingu, jej neuvedl.

Na zdkladnich Skolach se obé€ti mobbingu predev§im setkdvaji nebo setkavali s utoky
typu pomlouvani nebo zesmésiovani, cozZ znamena, Ze obé&ti jsou spise postihnuty slovnimi
formami mobbingu neZz formami fyzickymi, at’ uz se to tyka fyzického napadeni nebo
sexualniho napadeni ¢i zneuziti. S jinymi formami mobbingu, nez byly uvedeny v

dotaznikové otazce, se respondenti podle svych zkuSenosti také nesetkali, vzhledem
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k tomu, Ze v této kolonce nebyla uvedena zadna odpovéd’. Vétsina respondentd se shodla

na projevech mobbingu pomoci pomlouvani, zesméSnovani a kritiky prace.
VO7: Na jakém pracovisti se obéti setkali s mobbingem?
,.Utoky mobbingu jste prozival/a, nebo prozivate?

a) Na soucasném pracovisti

b) Na byvalém pracovisti

Graf 9. Misto utokd mobbingu
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Jak mizeme vidét na grafu ¢. 9, nejvice obéti postihnutych mobbingem proZivalo, nebo
mozna stale jesté proziva utoky mobbingu na svém soucasném pracovisti. Jestlize je tento
stav aktualni, mély by si obéti uvédomit, ze nejde o zadnou legraci a v¢as reagovat a
bojovat proti tomuto jevu. Nejvhodnéj$im feSenim, které by méli obéti mobbingu udélat,

je kontaktovat vedeni Skoly, s ¢imz souvisi naSe posledni vyzkumna otazka.
VO8: Je dané vedeni Skoly kompetentni k feSeni problému spojenych s mobbingem?

»Podle Vaseho ndzoru, je vedeni Skoly, respektive feditel Skoly, kompetentni k feSeni
takového problému jako je mobbing?

a) Ano
b) Ne (uved'te proc)
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Graf 10. Kompetence vedeni $koly k feseni mobbingu
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Na otazku, zda je vedeni Skoly kompetentni k feSeni problému spojenych s mobbingem,
dvé tretiny respondentll uvedlo, Ze ano, ze si mysli, Ze vedeni zdkladni Skoly, na které
pracuji, je kompetentni k feSeni mobbingu, jak mizeme vidét na grafu ¢. 10. Zbyla jedna
ttetina respondentti uvedla, ze ne, anebo si tim nejsou jisti. Svou negativni odpovéd’ meli

respondenti odivodnit.
Divody k nekompetentnosti vedeni $koly k feSeni problému spojenych s mobbingem:

- Reditel miize byt sam agresorem

- Vedeni nemusi byt objektivni, miize jednomu stranit

- Situace potiebuje odstup, nékoho nezavislého mimo skolu
- Vedeni o mobbingu nevi

- Neuvedeno
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Graf 11. Dvody nekompetentnosti vedeni skoly k feSeni mobbingu
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Podle uvedenych odpovédi respondentti na otazku, pro¢ si mysli, Ze vedeni Skoly neni
kompetentni k feSeni problémi spojenych s mobbingem, je nejcastéjsi divodem toho
tvrzeni to, ze sam feditel $koly mize byt strijcem mobbingu, jak je patrné z grafu ¢. 10.
Dalsi divody byly uvedeny, Ze vedeni, ¢i feditel nemusi byt objektivni a tzv. nadrZzovat
jedné strang, nebo Ze k feseni této situace je potteba ¢lovek, ktery ma uréity odstup a neni
pracovnikem dané Skoly. Bohuzel, nejvice jsme se setkali s tim, Ze odpoveéd’ respondent

nebyla viibec odiivodnéna.

6.4 Shrnuti vysledka

Hlavnim vyzkumnym cilem na$i bakalaiské prace bylo zjistit, zda se mobbing na
Ceskych zakladnich Skolach vyskytuje a vjaké mife. S dil¢imi cili nasledné
korespondovaly vyzkumné otazky, na které mél naS kvantitativni vyzkum pfinést

odpovedi.

Prvni vyzkumnd otézka se tykala vyskytu mobbingu mezi pedagogy na zakladni skole,
na kterou tedy byla v dotazniku poloZena jednoducha otazka a to ta, zda se tedy konkrétni
respondent stal ob&ti mobbingu, ¢i nikoliv. Vyzkum nédm ukdzal, Ze obéti mobbingu se
béhem své dosavadni pedagogické praxe stalo 10% z nami oslovenych respondenti. Mohlo

by se fici, ze tento zavér neni nikterak vysoky, nicméné, i 10% je mnoho, vzhledem k
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zavaznosti dané situace, kdy obéti mobbingu hrozi velka zdravotni rizika, zpisobena timto

jevem.

Druhé vyzkumné otazka byla zamétfena na pohlavi obéti mobbingu. Z celkového poctu
10 obéti mobbingu na vSech nami oslovenych zakladnich Skolach se objevil jako obét
pouze jeden muz a zbylych 9 obéti byly Zeny. Podle vypoctu pomoci chi — kvadratu jsme
zjistili, ze tedy nezalezi na pohlavi, jestlize se stanete ob&ti mobbingu, tudiz se obéti

mobbingu muze stat jak muz, tak i Zena.

Tteti vyzkumna otdzka se ptala, v jakém vékovém rozmezi se obéti mobbingu nejvice
vyskytuji. Podle uvedenych odpovédi jsme zjistili, Zze nejvice ob&ti mobbingu je ve veku
mezi 35 — 60 lety. V rozmezi mezi lety 20 — 35 let a v 60 — ti a vyse letech, se zadny nami
dotazovany respondent nestal za prozatimni dobu své pedagogické praxe obéti mobbingu.
Ovsem 1 tato skute¢nost nam udava, Ze nezéalezi na véku obéti, protoze z celkového poctu

nami dotazovanych respondentti bylo pravé ve véku mezi 35 — 60 lety.

Ctvrtd vyzkumna otazka se zaméfila na informovanost pedagogi zékladnich $kol
o pojmu mobbing. Ze se s pojmem mobbing setkali poprvé az diky nasemu vyzkumu,
uvedlo 37 respondentil, jeZ tvoii zhruba 40% vSech dotazovanych. Zbylych 60% uvedlo,
Ze pojem mobbing zn4 a setkalo se s nim jiz dfive. Dalo by se fici, Ze tato informace je pro
nas kli¢ova, vzhledem k tomu, Ze o této problematice by mél mit alespoit minimalni
znalosti kazdy pedagog. Proto je dtlezité pro naSich 40 % respondentd, ale i pro vSechny
ostatni, ktefi s ndmi v naSem vyzkumu nespolupracovali, aby se o tento jev vice zajimali
a rozs§ifili si tak védéni o tomto zdvazném jevu.

Pata vyzkumna otazka zjiStovala, zda jsou aktéfi mobbingu, tzv. mobbefi, spiSe Zeny
nebo muzi. Tato otdzka se délila na dvé Casti, a to na ¢ast prvni, kde své zkuSenosti na
pohlavi mobbert uvadéli obéti, které maji jiz jisté zkuSenosti s mobbingem, a na ¢ast
druhou, kterou zodpovidali svédci mobbingu, co si mysli o pohlavi mobbert. Vysledky
nam vysly naprosto rozdilné, a to takové, Ze ob&ti mobbingu uvadéli spise, Ze na pohlavi
mobbert nezalezi, ze mobberem mulize byt stejné¢ Casto zena jako muz. Naopak svédkové
mobbingu uvedli, Ze si mysli, Ze nejcastéji jsou mobbery zeny. Je pravdépodobné, Ze tato
odpovéd’ je zaloZena pravé na tom, Ze je Skolstvi pfili§ feminizované, proto si vétSina zen

mysli, Ze jej mohou mobbovat pravé Zeny.

Sesta vyzkumna otdzka se zaméfila jen na ob&ti mobbingu a na projevy a formy utoki

mobbingu, se kterymi se jako obéti setkali. Respondenti méli na vybér uvedenych nékolik
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moznosti, ze kterych si mohli vybrat pravé tu formu, se kterou se jakozto obéti setkali,
nebo mohli uvést vlastni zkuSenost s formou mobbingu, ktera v nasem vybéru nebyla
uvedena. Tak se nestalo, respondenti uvedli pouze ty moznosti, ze kterych jsme jim dali na
vybér a nejCastéji se tedy setkali s pomlouvanim, jakozto forma mobbingu, jenz tuto
odpovéd uvedlo 33% respondentdl. Za touto odpovédi nasledovaly odpovédi kritika prace a
zesméSnovani, jakozto dalsi formy mobbingu, s nimiz se obéti setkali. Ob¢ tyto odpovédi
uvedlo 24% respondentd. S dal$imi ndmi uvedenymi formami se respondenti setkali pouze

Vv malé mife a s nékterymi formami se obéti nesetkali viibec.

Sedma vyzkumna otazka se ptala, zda se obéti setkali S mobbingem na minulém
pracovisti nebo na soucasném. Ze vSech 10 respondenttl, jenz se stali obéti mobbingu,
8 uvedlo, ze se s mobbingem setkali na pracovisti, na kterém momentalné vykonavaji svou
pedagogickou praxi. Coze znamend, ze celych 80% obé&ti mize byt i nadale ohroZeno
mobbingem, vzhledem k tomu, Ze se stimto problémem nemuseli je$t€ nikomu svéfit.
Zbylé 2 obéti se s mobbingem setkalo na minulém pracovisti, proto mizeme piedpokladat,
Ze tytu situaci uspésné zvladli, bez vétSich problému a pokracuji i nadale v pedagogické

praxi.

Posledni, tedy osmé vyzkumnd otazka se zaméfila vedeni Skoly, a na jeji kompetenci
k feSeni problémul spojenych S mobbingem. Tato vyzkumna otdzka se opét zaméfila na
vSechny respondenty, ¢ili 1 na ty, jez se nestali obéti mobbingu. Ze vSech téchto
respondentll 85% uvedlo, Ze vedeni Skoly ¢i feditel Skoly jsou kompetentni k feSeni
problému spojenych s mobbingem. 13% respondentti uvedlo, ze si nemysli, Ze je vedeni
Skoly ¢i feditel kompetentni k feSeni téchto problémi a zbyla 2% uvedla, ze nevi, Ze Si

nejsou odpovedi na tuto otazku jisti.

6.5 Zavéry a diskuze

Vyzkumnym cilem nasi bakalaiské prace bylo zjistit, zda se vyskytuje mobbing mezi
pedagogickymi pracovniky na zdkladni Skole, v naSem ptipad€ na zékladnich Skolach ve
Zlinském kraji. Jiz ptedeslé zrealizované vyzkumy ukazaly, ze se mobbing v ceském
Skolstvi vyskytuje a nas§ vyzkum to jen potvrdil.

Zda jsou mobbingem ohrozeny vice muzi nebo zeny je velmi diskutabilni otdzka,

vzhledem k tomu, Ze jednozna¢na obét’ mobbingu se neda popsat a na pohlavi zalezi

zejména podle typu pracovisté. Pokud bychom se tedy fidili teorii a statistickymi vysledky,
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mél nas§ vyzkum dokézat, ze jsou na zékladnich Skolach vice ohroZeny mobbingem Zeny,
jelikoz se ve Skolstvi jedna o témét zensky kolektiv. Nicméné se ukazalo, Ze to neni tak
uplné pravdou a mezi obéti se v naSem vyzkumu nasli i muzi. Pfi feSeni mobbingu na
poskozené Skole, je dulezité znat pohlavi obéti, nebot’ mobbeti zeny maji jiné zpisoby
provadéni mobbingu nez mobbeti muzi a podle statistik si mobbeti zZeny vice vybiraji mezi

svymi obét'mi také Zeny a naopak.

Podobné je to i sveékem obéti. Statistiky fikaji, Ze jsou mobbingem ohrozeny lidé
zejména mezi 40 — 50 rokem zivota, coz muiize byt také diskutabilni, ponévadz jsou
pracovisté, ktera jsou charakteristickd svym mladym kolektivem a mobbing se zde
vyskytnout miize také. Proto musi mit vedeni na paméti, ze Skolit své zaméstnance ohledné

mobbingu musi, nehledé¢ na jejich vek.

Samoziejmé& velmi dilezitym faktem o proskolovani zaméstnanci o mobbingu je
prozatimni informace o tomto jevu. Podle pfedchozich vyzkumu zna mobbing zhruba 60%
pedagogt zakladnich skol. Nase vysledky koresponduji s vysledky predeslymi. Dalo by se
fici, ze z naSeho vzorku ma dostate¢né informace o pojmu mobbing také 60% oslovenych

pedagogt zdkladnich Skol ze Zlinského kraje.

Jestlize se zamétfime na doporuceni pro vedeni dané zakladni Skoly, jak 1épe pfipravit
své zaméstnance, tedy pedagogy na situaci zvanou mobbing, je dilezitd osvéta. Bylo by
dobré pravidelné pro pedagogy pfipravovat tzv. zaméestnanecké hodiny, kde se zaméstnan-
ci, v naSem pripadé pedagogové budou postupné dozvidat vse potiebné o mobbingu. Tento
vzdélavaci program pro pedagogy bude probihat jednou za mésic v rozmezi 1,5 hodiny,
kde se pijde od samotnych teoretickych pocatkii a vymezeni, co to vlastné mobbing je, az
po ptipadné odstraSujici ptiklady z praxe. Tim se pedagogové dozvédi o mobbingu vice
a budou veédét, jak maji reagovat, pokud by se stali svédky, ¢i dokonce samotnou obéti
mobbingu. Jak jsme jiz vySe zminovali, dilezitym krokem ke spravnému odhaleni aktéra,
tedy mobbera, je dulezit¢ znat pohlavi obéti a dale predevSim zplsoby provadeéni

mobbingu, ponévadZ muZzi maji jiné zplsoby ubliZzeni druhym nezZ Zeny.

Na tento vzdélavaci program je uréena doba 12 mésict, €ili 1 rok. Po uplynuti této doby
se predpoklada, ze pedagogové maji dostatecné informace o mobbingu a bude ¢ekat je
zaverecny test na procviceni jejich dosazenych znalosti. Testy budou anonymni a vysledky
budou zkoumany komplexné podle Skol. Projekt bude realizovan prostifednictvim

Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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ZAVER

V bakalatské praci jsme se zabyvali tématem mobbingu, nebot’ z naseho pohledu je
dualezité toto téma v dnesni dob¢ znat, vzhledem k tomu, ze k rizikovym chovanim dochazi
na pracovisti stale Castéji a zdlezi na naSich védomostech a schopnostech poznat v takovém

chovani mobbing a v¢as ho zastavit. Dlouha 1éta byl mobbing tabuizovan, coZ neznamena,

jak si mohou nékteii jedinci myslet, ze zde mobbing byl 1 v minulych letech.

Samoziejmé, Ze se mobbing vyskytuje snad ve vSech moznych profesich, tedy
predevsim v téch, kde je velka socialni interakce mezi pracovniky. Pedagogy zakladnich
kol jsme si vybrali ale proto, ze se velmi ¢asto mluvi o Sikané na zakladnich Skolach mezi
zéky nebo Sikané zamétené na uclitele, ale za strany zaka ¢i zakd. O ,.Sikané“ mezi
samotnymi pedagogickymi pracovniky se mnoho literatury nezminuje. Proto jsme si chtéli
overit, jestli samotni pedagogicti pracovnici, si jsou védomi, ze existuje i takova forma

Sikany a zda o ni maji dostatek informaci.

Teoretickéd ¢ast bakaldiské prace byla zaméfend na vymezeni zékladnich pojma, které
uzce souvisi s pojmem mobbing a ve vétSingé piipadi tomuto pojmu, neboli samotnému
¢inu, predchdzi. Byly to pojmy jako problémové a rizikové chovéni, jakozto Siroké
oznaceni pro vSechny typy negativniho chovéani nejen na pracovisti. Postupné jsme od
Ze nejprve jsme si vymezili agresi, nasili a Sikanu, az jsme se konecn¢ dostali k vymezeni
pojmu mobbing, jeho fazi a nasledkiim, a dale pak také k popsani obéti a mobberu, ktefi

jsou nejdilezitéjsi slozkou mobbingu.

V praktické ¢asti jsme se zaméfili jiZ na samotné pedagogy zakladnich Skol, ktefi plnili
role respondentl pro nd$ vyzkum. ZjiStovali jsme, zda se na dané zékladni Skole vyskytuje
mobbing, kdo jsou nejCastéj$i obéti mobbingu, to znamend, Ze jsme zjiStovali pohlavi
obéti, vék obéti, ale zaroven jsme také zjiSt'ovali informovanost o mobbingu a formy mo-

bbingu, se kterymi se dané obéti setkali.

Podle vysledki usuzujeme, Ze se mobbing opravdu vyskytuje na zékladnich Skolach,
1 kdyz by se dalo tvrdit, Ze ne v hojné mife, nicméné i malé Cislo, je pro tuto situaci
dalezité, nebot’ je potieba tento jev zarazit v prvopocatku a nenechat jej zajit az do
posledni destruktivni faze. Co se ty€e informovanosti, jsou si pedagogové védomi, o co se
jednd, ale mensi osvéta o pojmu by urcité¢ neuskodila, protoze v tomto piipade se urcité

nejednd o zndmy citat, Ze mén€ znamena vice.
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tzv. takzvangé.
S. strana.
cit. citovano.
kol. kolektiv
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resp.  respektive

angl.  anglicky

ném. némecky
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FTF  Konfederace profesionalti v Dansku
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GfK  Growth from Knowledge
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Cislo

(@]

Hol hypotéza nulova 1
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Ha3  hypotéza alternativni 3
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Dobry den pani ucitelko, pane uciteli,

Jmenuji se Veronika MI¢akova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zling, Fakul-
ty humanitnich studii, oboru Socidlni pedagogika ve 3. ro¢niku. Chtéla bych Vas pozadat o
spolupraci a pomoc pii vyzkumu k mé bakalarské praci, kterd se tyka tématu Mobbing ve

Skolstvi, a jeho dopadem na obéti a agresory.

Jsem si plné védoma toho, Ze téma je velmi ozehavé a neni piijemné pro Cloveka, ktery se
stal obéti tohoto ¢inu, o ném mluvit, ale budu velmi rada, kdyz mi na nésledujici otazky
budete odpovidat upFimné. Veskera data budou anonymni, nikde nemusite psat své jmé-
no, tudiz se ani vase jméno nikde neukaze. Vypliovani mého dotazniku Vam zabere ma-

ximaln€ 15 minut ¢asu.
Moc Vam dékuji za ochotu, kterou mi svymi odpovéd’'mi prokazujete.

Jesté nez zacnete s vypliiovanim, rada bych Vas seznamila se samotnym pojmem mobbing

a s jeho vymezenim.

Mobbing je negativni ¢innost, akce, chovani, které se d€je na pracovisti mezi pracovniky.
Je to tedy forma utoku osoby, ktera je na tom pozicné stejné jako druhd osoba, Cili obét.
Takové chovani ma osobu znemoznit, poSkodit jeji povést, snizit jeji sebeuctu a sebeve-
domi a tctu u ostatnich. V nékterych piipadech mize takové chovani vést az k poskozeni a

destrukci psychického zdravi obéti.

Vv v

K nejcCastéjSim projeviim mobbingu patii naptiklad: pomlouvani, zesmé&Siovani, poniZova-

ni, zadavani nesmyslnych ukoll, ignorovani, omezovani, nabourdvani soukromi, vyhrozo-

vani atd.
1. Pohlavi
a) zena
b) muz

2. Kolik je Vam let?

a) 2035 let
b) 35-45 let
c) 45-60 let

d) 60 avice let
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Jaké mate vztahy na pracovisti se svymi kolegy?

a) Pratelské

b) Pouze na pracovni urovni

c) Nechci se s nikym pratelit, jsem spisSe samotai/ka
d) Konfliktni az neptatelské

Slysel/a jste nékdy o pojmu mobbing?
a) Ano, vim, o co se jedna
b) Ne, dnes jsem o ném slySel/a poprvé

Myslite si, Ze se mobbing vyskytuje na ¢eskych zékladnich skolach?
a) Ano

b) Nevim

c) Ne

Myslite, Ze se mobbing vyskytuje na skole, kde momentaln¢ pracujete?
a) Ano

b) Nevim

c) Ne

Stal/a jste se za dobu své pedagogické praxe né€kdy obéti mobbingu?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste na otazku ¢islo 7 odpoveédél/a NE, pokracujte otazkou 14.

8.

9.

10.

Jak dlouho jste byl/a vystav ovan/a Gtokiim mobbingu?
Uved'te dobu v mésicich

Utoky mobbingu jste prozival/a, nebo prozivate?
a) Na soucasném pracovisti
b) Na byvalém pracovisti

V jaké formé jste se setkal/a s mobbingem? (Uved’te vice moznosti)
a) Ukladani nekompetentnich povinnosti

b) Kritika prace

c) Slovni urazky

d) Zesmeésnovani

e) Pomlouvani

f) Kritika soukromého Zivota

g) Vyhrozovani

h) Ignorace
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1) Vyhrizky k fyzickému napadeni
J) Snaha ¢i provedeni sexualniho zneuziti
K) Jiné (uvedte)

11. Jak Casto jste byl/a témto situacim vystavovan/a? (pouze u situaci, které se opako-
valy déle jak 6 mésicl)
a) Denn¢
b) Jednou tydné
€) Nepravidelné

12. Podle Vasi osobni zkuSenosti jsou agresory mobbingu?
a) Muzi
b) Zeny
C) Muzii Zzeny

13. Podle Vasi osobni zkuSenosti, jsou agresofi spise ve véku?

a) 20—35let
b) 35-45let
c) 45-60 let
d) 60 a vice let
Svédek mobbingu:
14. Pokud jste se nikdy nestal/a obé&ti mobbingu, zaregistroval/a jste jej na Vasem pra-
covisti?
a) Ano
b) Nevim
c) Ne

15. Myslite si, ze agresofi mobbingu jsou predevsim?
a) Muzi
b) Zeny

16. Myslite si, Ze obéti mobbingu jsou piedevsim?
a) Muzi
b) Zeny
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17. Podle Vaseho nazoru, je vedeni skoly, respektive feditel skoly, kompetentni
k feseni takového problému jako je mobbing?
a) Ano
b) Ne (uvedte pro¢)

Dé&kuji za Vas Cas a pteji mnoho pracovnich i osobnich tspéchii.



