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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva problematikou syndromu vyhotfeni u pracovnikll socialnich
sluzeb, respektive pracovnikti pfimé obsluzné péce v domovech pro seniory ve Zlinském
kraji. Cilem prace je pftiblizit problematiku syndromu vyhoteni, zjistit, zda se syndrom
nebo jeho priznaky vyskytuji u pracovnikii piimé péce v domovech pro seniory a v jaké
mife a popiipadé jak tento problém ovliviiuje jejich psychicky a fyzicky stav. Vyzkumné
Setfeni bylo provedeno prostfednictvim standardizovaného dotazniku, ktery je zaméfen na

zjistovani miry a vyskytu syndromu vyhoteni u pomahajicich profesi.

Klicova slova: syndrom vyhofeni, stres, prevence vyhoteni, socialni sluzby, MBI —

Maslach burnout inventory

ABSTRACT

The aim of this thesis is issue of the burnout syndrome among social services workers or
among direct service workers in homes for the elderly. The aim of this thesis is determine
whether there are the burnout syndrome or its symptoms are in direct service workers in
homes for the elderly and how this problem influences their mental and physical condition.
Research was conducted using standardized questionnaire which is aimed at detection rate

and burnout among helping professions.

Keywords: the burnout syndrome, stress, prevention of burnout, social services, MBI —

Maslach Burnout Inventory.
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UvVOoD

V jejich zaméstnanich kladeny stale vyssi naroky na pracovni vykonnost. Tim spise, pokud
se jednd o profese, kde je zaméstnanec v neustalém kontaktu s lidmi, je pozadovéano, aby
pracovnik vynakladal velké mnozZstvi usili pro odvedeni dobré prace. Takové naroky mo-
hou pfispivat ke vzniku stresu nebo dokonce k tzv. profesnimu vyhoteni. V bakalaiské
praci vymezujeme stres, ktery mtize predchazet vzniku syndromu vyhoteni. Jedna se o ¢as-
to se vyskytujici problém na mnoha pracovistich, proto se na tento jev zamétujeme. Syn-
drom vyhoteni je Casty a zdvazny problém, ktery mize potkat kazdého, kdo se pohybuje

nejen v pomahajicich profesich, ale i v jinych oblastech.

V této praci se zamétujeme na pracovniky v socialnich sluzbach. Aby byly sluzby poskyto-
vany kvalitng, je tieba, aby je vykonavali kvalitni pracovnici. Proto povazujeme za dtlezité
zkoumat jev syndromu vyhoteni u téchto pracovniki, jelikoZ tato prace je velmi naro¢na
jak po fyzické tak po psychické strance. Cilem prace je zjistit, zda u pracovniki socialnich
sluzeb, respektive U pracovniki piimé obsluzné péce dochazi k profesnimu vyhoteni a po-
kud ano, do jaké miry tento jev ovliviluje jejich Zivot po psychické, fyzické a socidlni

strance.

Dle dotaznikového Setfeni provedeného prostiednictvim standardizovaného dotazniku
Maslach Burnout Inventory analyzujeme a vyhodnocujeme udaje ziskané od pracovniki
pfimé obsluzné péce pracujicich v domovech pro seniory. Tyto data objasni aktualni stav
pracovnikl zafizeni, na jejichz zéklad¢ v zavéru doporucujeme postupy, jak se vyhoteni

vyhnout, ptipadné jak tento problém fesit.

Problematikou syndromu vyhoteni a jeho prevenci nebo zvladanim se zabyva mnoho auto-
ri. Zde uvadime naptiklad Dr. Istifana Maroona a jeho publikaci Syrndrom vyhoreni u so-
cidalnich pracovnikii. Dal§im vyznamnym autorem je Dr. med. Christian Stock a kniha
Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Potfebné informace se mizeme také dozvédét na-
priklad od Dr. Beverly A. Potterové z jeji publikace Jak se branit pracovnimu vycerpani,
nebo od PhDr. Jaroslava Stépanika v knize Uméni jednat s lidmi 3. Autorkou zabyvajici se
stresem je doc. PhDr. Marie Mayerova, CSc. ve své publikaci Stres, motivace a vykonnost.
V neposledni fadé uvadime autora knihy Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti MUDr. Jana

Praska, CSc., jez se taktéZ zabyva problematikou stresu a jeho zvladanim.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STRES

V této kapitole se zabyvame pojmem stres. Mnoho lidi a také mnoho profesi je ohrozeno
stresem, ktery prameni bud’ z pracovniho vytizeni, nebo z osobnich problémi jedince. Je-
likoz je stres jeden z hlavnich a Castych ptiznakli syndromu vyhoteni, zaméfili jsme se

nejprve na tento problém.

,Pojem ,stres” uvedl do védecké terminologie fyziolog W. B.Cannon v r. 1914 (stres z lat.
Stringo, stringere — stahovat, zadrhovat, utahovat; angl. stress, zatéz, tisen, tlak). Teorii
stresu formuloval v r. 1936 kanadsky endokrinolog H. Selye (studoval na prazské univerzi-
t&). Pojem psychologického stresu zavedl v r. 1969 R. Lazarus. Stres je povazovan za ekvi-

valent dlouhodobého extrémniho stavu frustrace.” (Musil, 2010, str. 24)

Dle Mayerové (1997) je stres zalezitosti, ktera se tyka celého Zivota. Jedna se o pfirozeny

projev, ovSsem pokud nepisobi dlouhodobé a v pfiméiené mifte.

Pojem stres mé nejednoznaény vyznam. VétSinou se uziva v souvislosti s pisobici udalosti
(stresoru), nékdy ve vyznamu odpovédi na tuto udalost, jez je oznaCovana jako stresova
reakce. Pokud je chdpan v negativnim smyslu, jedna se o tzv. distres. Stresem miize byt

také oznacCen pietrvavajici stav nerovnovahy (Joshi, 2007, str. 19).

Stres mize mit vice podob i fazi. To, jak ¢loveék dokaze pfijmout stresové situace a vyrov-
nat se snimi, zavisi na celkovém fyzickém a psychickém stavu jedince. Podstatné jsou
také jiz prozité situace, které mohou pusobit jako stresové a jak clovéka ovliviiuji (Maye-

rova, 1997, str. 51).

,»Vysoka Uroven stresu je spojena s pocity uzkosti a ohrozeni. Slovo stres se v hovorové
feci pouziva jak k oznaceni zevni frustrujici nebo ohrozujici situace, tak k oznaceni pfi-
znakl, kterymi na n¢ organismus reaguje.* (Prasko, 2003, str. 25)

v

Vyvolani stresu ovliviiuji vnéjsi 1 vnitini faktory. Stresory tedy mohou byt jak prostiedi, ve
kterém se jedinec pohybuje, pracuje nebo Zije, tak i jedinec sam. Stres miize mit 1 pozitivni
podobu, jakozto podnét k motivaci a k podavani lepsiho pracovniho vykonu (Stépanik,
2008, str. 55).

Zde zaznamenavame rozdilnost nazord autort na specifikaci stresu a na to, co jej vyvolava.
Vyznamny rozdil vnimame u autort Mayerové a Stépanika. Kdy Mayerova uvadi, ze roz-

hodujici pro vnimani plisobeni stresu na jedince je jeho celkovy stav, jak je ¢lovék odolny
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proti stresovym situacim a jak je schopen se s nimi vyrovnat, kdezto Stépanik se spise pii-
klani k pisobeni prostiedi, které jedince ovlivituje, ovSem také nezavrhuje vyznam samot-
ného jedince a jeho stavu v dané problematice. My se ptiklanime k teorii docentky Maye-

rové, z niz Cerpame i nadale pfi dalSim zpracovani.
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1.1 Priznaky stresu

Stres miize mit mnoho ptiznakl. Na kazdého jedince ve spolecnosti plisobi stresové situa-
ce jinak a podle toho, jak je schopen se s nimi vyrovnat, se mohou pak tyto pfiznaky proje-

vovat. Dle Musila (2010) lze projevy stresu délit na:

»subjektivni — intrapsychickd tenze, iritabilita, dusevni rozladéni, anxiosita, nepohoda,
zlost

objektivni — negativni emoce, strach, vztek, vrozené reakce utok — uték. Negativni emoce
vyvolaji sekreci adrenalinu, coz uvadi do pohotovosti pohybovy i obé¢hovy systém zajistu-
jici potfebnou energii pro utok nebo uték, také podminuji vomitus, priajem, ad.”“ (Musil,

2010, str. 25)

Silné stresy mohou vést az k zdvaznym onemocnénim. Mohou se dostavit psychické poru-
chy a rtizné zdravotni obtize. Stres plisobi na kazdého jedince jinak. Osoby, jez mohou
nejvice podlehnout stresovym situacim, jsou jedinci trpici zkostmi, piecitlivélosti, nebo

lidé s vysokymi cili a také lidé podléhajici nervozité (Stépanik, 2008, str. 56).
Dle Mayerové (1997) se pracovni stres projevuje v nasledujicich oblastech:

wfyziologické poruchy zahruji zmény krevniho tlaku, zvySeni srde¢niho tepu, obtiZe

s dychanim, svalové napéti, gastrointestinalni poruchy, diabetes mellitus,

emocionalni poruchy se projevuji uzkosti, depresemi, agresivitou, nizsi sebejistotou, Spat-
nymi intelektovymi funkcemi, zejména neschopnosti koncentrovat se a rozhodovat, nervo-

zitou, podrdzdénim, ptecitlivélosti vii¢i nadiizenym, pracovnim neuspokojenim,

poruchy chovani zahrnuji sniZzeni vykonnosti, pracovni absentismus, Urazy, vy$$i troven
fluktuace, pozivani alkoholu a jinych navykovych drog, impulsivni chovani, obtize v ko-

munikaci.” (Mayerova, 1997, str. 57-58)

Stres také tizce souvisi se vznikem depresi. Lidé, ktefi jsou pod dlouhodobym a silnym
stresem jsou ohrozeni nastupem depresi. Jedinci trpici timto psychickym problémem pro-

zili ziejmé v nedavné dobé velky stres (Joshi, 2007, str. 94).

Dle Mayerové (1997) jednani pod vlivem stresu zahrnuje: ,,nerozhodnost, natikani, vyssi
nemocnost, pomalé uzdravovani, sklon k mensi spolehlivosti a vykonnosti, mensi zdjem o
praci, mensi kvalita pracovnich vysledkl, vyhybani se zodpovédnosti, poruchy spanku,

obtizné usinani, tnava a pocit nedostatecného odpocinku v rannich hodinach a v pribéhu
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celého dne.” (Mayerova, 1997, str. 59) Jak se shoduji autofi Mayerova a St&panik, stres

vyvolava zejména psychické potize.
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1.2 Zvladani stresovych situaci

Stresové situace pusobi na kazdého jinym zplisobem, a to, jak je jedinec schopen se se
stresem vyrovnat, zalezi na jeho celkovém psychickém i fyzickém stavu. Dle Joshi (2007)
je ,,jednim z nejbéznéjsich zplsobi, jak uvolnit stres, poskytnout télu to, co by za takovych
podminek udélat mélo — fyzickou aktivitu. Presnéji feceno, cviceni se osvédéuje jako vy-

te¢ny mechanismus na zmirnéni stresu. Cvi¢eni pomaha:
- Snizit hladinu noradrenalinu uvolnéného pfi stresové reakci
- Zvysit obranyschopnost proti infekcim

- Zna¢n¢ snizit negativni UCinky stresu, véetn¢ potlaceni déleni bun€k, zvySeni tvor-

by stresovych proteint.* (Joshi, 2007, str. 130-131)

Ve stresovych situacich je dilezita také adaptace na prostiedi, tedy pfizpisobit se konkrét-
ni reakci na stres. OvSem je podstatné nepiizplisobit se tim zptisobem, Ze jedinec zcela

ztrati své osobni hodnoty (Stépanik, 2008, str. 85).

Prasko (2003) uvadi, ze dalsim podstatnym krokem pii zvladani stresovych situaci je po-
mahani druhym, neboli altruismus. Tim, Ze ¢lovék poskytuje pomoc jinym, prekonava to,
7e fesi pouze své problémy, které vedly ke vzniku stresu. Ve skupiné maji 1lidé pocit souna-
lezitosti, jsou si védomi, Ze jsou potiebni a mohou pomoc také dostat od ostatnich ¢lent

skupiny (Prasko, 2003, str. 53).

Dle Potterové (1997) je ke zvladani stresu potieba vyuziti jakési vnitini sily. ,,Kdyz se sna-
Zime podpofit svoje sebevédomi, soustfed'ujeme se na oblasti, ve kterych mame urcité
dovednosti, a tim rozvijime svilj pocit sebedlivéry a sebeovladani. Osobni sila roste s roz-

vojem schopnosti a dovednosti.“ (Potterova, 1997, str. 95)

John (2006) uvadi, jak se vyrovnat se stresovymi situacemi, které¢ vychdzi z konani chyb.
,KdyZ chcete ziskat lepsi kontrolu nad stresovymi situacemi, které prameni z chyb, musite
podrobit zkousce sviij subjektivni postoj k chybam a jeho rdmcové podminky. Hlavni otdz-
ky, které je tfeba vyjasnit, nemiii tolik ke skutecnosti, zdali to, co vas dostava pod tlak,
jsou vase vlastni chyby nebo chyby ostatnich. Mnohem dilleZitéjsi je, abyste zjistili, jaky
vyznam obecn¢é chybam prikladate a jaky vyznam ma pro vas dana chybova situace.

(John, 2006, str. 55)
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Mnoho autorii uvadi mnozstvi postupli, pokyni nebo rad, jak se se stresem vyrovnat, nebo
jak zvladat stresové situace, které na nas ptisobi. Shodu ovSem muizeme vnimat u autort

Potterové a Johna v tom, ze jedinec by se mél zaméfit na své pocity, umét s nimi pracovat.
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2 SYNDROM VYHORENI A JEHO VYMEZENI

Syndrom vyhoteni neboli burnout syndrom, je velmi daleZité zkoumat u profesi, ve kte-
rych je pracovnik v pfimém a neustalém kontaktu s lidmi. Jedna pfedevsim o ,,obory soci-
alni préace, socidlni psychologie, antropologie, medicina a komunikacni védy.* (Maroon,

2012 str. 15).

»Syndrom vyhoteni znamené vyprahlost, vyhoteni, vypaleni, selhdvani v disledku vycer-
pani coz znamena: ztratu zajmu, radosti, potéSeni, ztratu prozitku $tésti, ztratu idealt, uby-
tek energie, vytraceni smyslu Zivota, sebepodcenovani aZ negativni ocefiovani sebe, ztratu
zajmu o povolani, negativni postoje k povolani, profesionalni selhani.“ (Musil, 2010, str.

34).

Jako prvni zavedl pojem vyhoteni némecky psychoanalytik Herbert Freudenberger v dobg,
kdy ptisobil v centrech pro drogové zavislé a sledoval pracovniky téchto center, u nichz se
objevovaly ptfiznaky jako emocionalni a fyzické vyCerpani zplisobené pravé stalou psy-

chickou zatézi (Maroon, 2012, str. 15-16).

Syndrom vyhoteni lze chépat jako specifickou formu stresu, jez mize vzniknout na zakla-
dé vztahu mezi poskytovatelem a uZivatelem socialni sluzby. Z toho vyplyva, Ze syndrom
vyhoteni nevychézi z urc¢itého stavu jedince, nybrz tento problém vznika z danych znakt
konkrétniho prostfedi, v némz je profese vykondvana. Souvislost maji také vysoké pracov-
ni naroky, které¢ jsou na pracovniky socialnich sluzeb v dne$ni dobé kladeny (Maroon,

2012, str. 17).

»Stav vyhotfeni 1ze definovat jako druh stresu a emocionalni tinavy, frustrace a vycerpani,
k nimz dochazi v disledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych udalosti tykajicich se vzta-
hu, poslani, zivotniho stylu nebo zaméstnani doty¢ného jedince nepfinese ocekavané vy-

sledky.* (Rush, 2003, str. 7)

»Syndrom vyhotfeni byva zptsoben vyhradné chronickym stresem a dlouhodobou dis-
balanci mezi zatézi a fazi klidu, tedy mezi aktivitou a odpocinkem. Rovnovaha mezi témi-

to dvéma poly byva v piipadé burnout syndromu zpravidla narusena.” (Stock, 2010, str.

15)

Syndrom vyhoteni ma tolik definic, kolik je autort, ktefi se zabyvaji touto problematikou.

Ovsem Musil a Rush se shoduji na tom, ze vyhoteni vznika na zaklad¢ zklamani z vykonu.
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2.1 Priznaky syndromu vyhofeni U pracovnikii v socialnich sluzbach

Ptiznaky burnout syndromu Ize definovat na zakladé riznych oblasti. Zejména u pracovni-
ki v socidlnich sluzbach, které jsou zaméfeny na pomoc seniortim, je mozné spatiovat
zejména citové vycerpani. Dle Pinesové et al. (1981) autofi ve vyhoteni spatiuji ,,mentalni
a citové vycerpani, doprovazené nizkym sebehodnocenim vyplyvajicim z toho, Ze jedinec

je vystaven chronickému stresu.” (Pinesova et al. 1981 cit podle Maroon, 2012, str. 22)

I kdyz se syndrom vyskytuje v rizné intenzité¢ u kazdého jedince, vzdy pozorujeme tyto

faktory:

Fyzickeé vycerpani — kdy se jedinec citi unaven z diisledku nedostatku energie, citi se osla-
beny, ztraci odolnost vii¢i nemocem, vyskytuji se bolesti hlavy, zad nebo $ije, objevuje se
nevolnost, jedinec mize pfejit na jiné stravovaci navyky, nez byl doposud zvykly, coz mu-

7e mit za nasledek zménu télesné hmotnosti a jiné potize spojené s fyzickym vycerpanim.

Emocionalni vycerpani — tento faktor zahrnuje pocity deprese, beznadéje, jedinec trpi po-
citem, Ze je uvéznén v jakési pasti, ze které neni vychodisko, postizeny je plactivy, bez
pocitu kontroly nad veSkerym dénim, trpici osoba vyzaduje samotu a nejvétSim nebezpe-
¢im muZe byt aZ sebevrazda jedince, jelikoz citi uplnou prazdnotu po emociondlni strance

a trpi pocitem, ze nemize ostatnim nic dat a nijak pomoci.

Mentalni vycerpani — byva spojeno s negativnim postojem jedince nejen k praci, kterou
vykonava, ale také k jinym lidem a k zZivotu jako takovému. Pracovnik ma velmi nizké
sebevédomi a sebehodnoceni, trpi pocitem vylou€enosti. Jedinec, ktery vykondva praci
spojenou s kazdodennim kontaktem s lidmi, pocituje odpor k témto lidem a jeho chovani
k nim muaze byt az bezcitné. Pracovnik ma sniZenou empatii, klient pro néj predstavuje

problém (Pinesova et al. 1981, podle Maroon, 2012, str. 22).

Odcizeni — ztrata idealt, cili a zajmu jedince z diivodu rezignace a pasivity pracovnika.
Pracovni nadseni slabne a nastava cynismus, jelikoz postizeny pocituje zklamani, frustraci

a celkové vyCerpani z vykonavani profese (Stock, 2010. str. 20-21).

Pokles vykonnosti — spociva v nizké duvéte ve vlastni schopnosti, jedna se také o nizkou
efektivitu prace a o jisté oslabeni ve vykonavani prace. Zahrnujeme zde také snizeni pro-

duktivity, coz zpusobuje to, ze postizeny potfebuje na provedeni ukonu vice ¢asu a vynalo-
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zeni vice energie. Také k odpocinku a regeneraci organismu potiebuje postizeny vice casu,

neZ pouhy vikend nebo dovolenou (Stock, 2010, str. 22).

Castym ptiznakem je také pocit Frustrace. ,,Stavem frustrace se rozumi déletrvajici a in-
tenzivni ohrozeni zplisobené matrenim uspokojeni zdkladnich potteb, které si jedinec uvé-

domuje a reaguje na né nepifiméfenym zpusobem.* (Musil, 2010, str. 22)

Mezi nejcastéjsi piiznaky syndromu vyhoteni patii také negativni emoce. Pracovnik je
frustrovan, trpi depresemi, pocitem nespokojenosti, miva Casto vztek. Pocituje strach a
nékdy az zoufalstvi. U lidi postizenych vyhofenim se takové pocity vyskytuji tak ¢asto, az

se stanou trvalymi emocemi daného jedince (Potter, 1997, str. 15).

Pokud pracovnik pomahajici profese jedna s klientem, ktery piichazi bez motivace, nebo
s nékym, kdo o jeho péc¢i nestoji a nechce ji pfijmout, miize zaméstnanec pocitovat jistou
bezmoc, pochybnosti o své praci nebo zklamani z toho, Ze jeho snaha je zbyte¢nda. Tyto
faktory ovliviiuji pozitivni pfistup ke klientim, ktery se poté stava spise negativnim posto-
jem k praci. K tomu se pridava celkovy zmatek, a prace s dokumenty se jevi jako zbyte¢na.
Pracovnik ma z4jem zapojit se do vSech ptipadl, ovSem to je ptiCina vzniku stresu. To vSe
tedy muze vést az k celkovému psychickému 1 fyzickému vycerpani (Maroon, 2012, str.

67).

,Piestoze je vyhoteni bolestivé a nepiijemné, jeho disledky ndim mohou byt k uzitku. Po-
psany stav je disledkem toho, Ze se nase emoce rozhodnou zabrzdit, a tak ptfimét vysoce

vykonného a cilevédomého clovéka k tomu, aby zastavil diive, nez se fyzicky znici.

(Rush, 2003, str. 9)

Vyhoteni ovliviiuje mnoho oblasti lidského Zivota. Plisobi na pracovni vykon zaméstnance,
na jeho celkovy zdravotni stav, je naruSena komunikace, tedy ovliviiuje vztahy, které ma
jedinec s jinymi lidmi, syndrom vyhoieni zplisobuje zmény ve zpisobu traveni volného
Casu Clove€ka, plisobi na jeho sebehodnoceni — snizuje se sebevédomi. Zastaveni tohoto

procesu je velmi obtizné (Potter, 1997, str. 9).

Syndrom vyhoieni také zahrnuje vznik depresi. Jedinec muze reagovat agresivné na okoli,

sniZzuje se motivace, nastavaji zdravotni problémy v oblasti srdce, krevniho ob&hu, zazivaci
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obtiZe, inava svall. Pocit zoufalstvi mtize v krajnich piipadech vést az k pokustiim o sebe-
vrazdu (Kallwass, 2007, str. 10).
Vzdy se tedy objevuji t¢zké psychické potize, které vedou k negativnimu postoji jedince, a

to jak k jeho zaméstnani, tak i k zivotu, jinym lidem nebo i k celé spolecnosti.
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2.2 Rizikové faktory syndromu vyhoreni u pracovniki v socidlnich

sluzbach

Mezi rizikové faktory ovliviiujici vznik burnout syndromu u pracovnikli v socidlnich sluz-
bach miZze patfit jiz zminény stres. Ten mize vyplyvat z mnoha problémi, se kterymi se

pracovnik béhem vykonavani své prace muze setkat:

Vnitrni neboli osobnostni priciny — zde se jednd o osoby peclivé, vytrvalé, s pevnymi nazo-
ry a zodpovédné ve své praci, které ovSem ztratily motivaci k vykonavani své prace. Jedna
se zejména o pracovniky pomdhajicich profesi. Vnéjsi priciny — vznik syndromu vyhoteni
také ovlivituji vztahy, které ma ¢loveék jak v rodiné, tak na pracovisti. Mohou to byt také

konflikty a stfety nazort (Musil, 2010, str. 36-37).

, 7

Stock (2010) dopliiuje ptic¢iny syndromu vyhoteni o zvysenou pracovni zatez. To vyplyva
ze situace, kdy na pracovnika spada vice pracovnich povinnosti, jsou na néj kladeny vyssi
pracovni naroky spojené s neustalym vzdélavanim a zpracovavanim velkého mnozstvi in-
formaci. Stres vznika u pracovnika tehdy, kdy jeho naroky na pracovni vykon piekroci
miru jeho schopnosti a dovednosti. Tato psychicka zaté¢z mize vést ke vzniku syndromu

vyhoteni.

Mezi dalsi mozné faktory ovlivitujici vznik burnout syndromu patii koncentrace na pro-
blemy. Pti vykonavani prace s lidmi, se socialni pracovnik setkava s klienty, kteti pfedsta-
vuji problém. Jedna se vétsinou o lidi, ktefi se nachézi v tizivé zivotni situaci, trpi urcitou
nemoci, nebo depresi. Soustiedéni se na tyto problémy miize napomahat ke vzniku vyhas-

nuti (Maroon, 2012, str. 51).

Jestlize se ¢lovek citi emociondlné prazdny, nebo pocituje spiSe negativni emoce, muze to
ovlivnit jeho komunikaci nejen na pracovisti ale 1 v soukromém zivote. Pokud nastane jisty
konflikt, osoba postihnutd vyhofenim vétSinou reaguje pfili§ vybusné nebo az agresivné,

coz tvoii prekazku v dals$i komunikaci (Potter, 1997, str. 17).

Také nizka motivace k praci mize byt disledkem nedostate¢né odmény a uznani za vykon,
coz miuize vést ke vzniku pracovniho vyhoteni. Jedna se samoziejmé o ohodnoceni financ-
ni, ale také jakési osobnostni uznani, ze si nas nékdo vazi. Zklamani se mize dostavit také
na zaklad¢ toho, ze pracovnik nemé dostatek moZznosti se dale rozvijet, aby jeho prace byla

efektivnéjsi. To vSe vede k demotivaci a k nespokojenosti (Stock, 2010, str. 36).
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Syndrom vyhoteni ve velké mife ovliviiuji vysoké pracovni naroky, které jsou na pracovni-

ky kladeny a s tim spojeny psychicky stav jedince pfi vykonavani jeho profese.
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2.3 Vyvoj syndromu vyhoieni

Syndrom vyhoteni neni jednordzovou zéleZitosti. Vyviji se v urCitych specifickych fazich,

pficemz kazda z téchto fazi je charakteristicka urcitym stavem jedince.
Musil (2010) uvadi tyto faze vyvoje vyhoteni:

Piedchorobi: faze nadSeni — jedinec mifi za svymi idedly, je odhodlan podavat vysoky pra-
covni vykon, touzi byt uspesny ve své profesi. Jedinec touzi po Uspéchu a naplnéni svych

cilt tak, ze dochazi k preté¢Zovani osoby

1. Faze — frustrace: jedinec nezvlada veskeré ukoly, které si dal za cil, je v ¢asovém

skluzu, pocituje zklamani, jelikoz se nedostavuje uspech

2. Faze — apatie a stagnace: jedinec je stale vice nervozni, jeho prace je zmatena, i

pfes to ale pokracuje ve své praci, ovSem uz ne s takovym Usilim, jako na pocatku

3. Faze - celkové vycerpani: jedinec ma psychické problémy, prace se pro n¢j stava
pouze povinnosti bez uspokojeni, zanikd ptivodni nadSeni, problémy se vyskytuji i
Vv jinych oblastech zivota, jako zdravotni problémy, socialni oblast. Jedinec neni

schopen obnoveni svych sil. Zde je nutnd odborna pomoc (Musil, 2010, str. 38).
Pribéh syndromu vyhoteni dle Stocka (2010):

Idealistické nadseni — jedinec ma az pftiliS mnoho energie, jeho naroky jsou v rozporu

s realitou, pracuje s velmi vysokym nasazenim

Stagnace — po proziti nékolika zklamani si jedinec zafind uvédomovat, ze jeho piivodni

cile jsou ne pfili$ redlné, svou préci stale vykonava, ale ne s takovym nasazenim

Frustrace — pracovnik zjiStuje, Ze jeho schopnosti neodpovidaji jeho pfedstavam, dostavu-
ji se pochybnosti o smyslu prace, nedostavuje se uznédni ale zklamani z toho, co si pfeje a

co je mozné udélat

Apatie — jedinec zcela rezignuje, prace je nutnost bez moznosti zmény k lepsimu, ustupuje
pied tkoly, vyhyba se praci s klienty. Pracovnik zacina zoufat, jelikoz nemad moZznost jiné-

ho uplatnéni (Stock, 2010, str. 23-24).

Zde srovnavame dvé teorie vyvoje syndromu. Autofi se shoduji na tom, ze vzdy dochazi

k postupnému zklamani z jedincova vykonu, coz usti az k celkovému vy¢erpani jedince.
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2.4 Prevence syndromu vyhoreni

Proti vzniku vyhoteni se Ize branit riznymi zpUsoby, jez zahrnuji naptiklad zdravy Zivotni

zasady pro ptedchéazeni vyhoteni:

Zdrava vyziva — je dilezité dbat na spravnou Zivotospravu. DrZet si odstup od situaci zpu-
sobujicich frustraci — jednd se zejména o uvédomovani si toho, zda je jedinec schopen
zcela splnit vysoké naroky, které si stanovil. Neprebirat potreby druhych — coz v tomto
piipad¢ znamend udrzovat odstup od piebirani cizich emoci, empatie je dulezita, ovSem
Vv omezené mife tak, aby pracovnik zcela nepiebral zodpovédnost za problémy klienta.
Postupné plnéni ukolii — dle dileZzitosti jednotlivych ukolt. Uprimnost — je dulezité, aby
¢loveék mohl vyjadiit své pocity a nazory tak, jak je citi on sam a nemusel mit z toho oba-
VY. Prijmout podporu druhych — pokud je nabidne pomoc, je vhodné ji pfijmout a podélit
se s nékym o své trapeni. DodrZovat pravidelné intervaly mezi praci a odpocinkem — Vyu-
Zivat prestavky, nechodit spat pfili§ pozd¢, je vhodné nastavit si plan, ktery je mozné real-

né plnit (Musil, 2010, str. 40).

Pro spravné piedchéazeni vyhoteni, je zdsadni urcit si cil. Ten by mél byt pozitivni a jasny.
Je dulezité, aby si jedinec dokazal uvédomit, zda tento cil je chopen splnit, a jak to ovlivni
jeho pocity. Cil by nemél jit prili§ lehce splnit, ale také by nemél byt az moc naro¢ny

(Stock, 2010, str. 67-68).

Dle Kallwass (2007) je dualezité ,,péstovani nebo obnoveni spolecenskych stykl, nebot
mezilidské vztahy chrani pfed vyhofenim. RovnéZ je tteba vést zdravy Zivotni styl, dosta-
te¢né spat, mit vhodnou télesnou aktivitu, osvojit si spravné stravovaci navyky, péstovat

zajmy a zaliby apod.*

Pro optimalni vykonavani prace je podstatné 1 nadale davétovat vlastnim schopnostem a
veétit, ze C¢innosti maji smysl. OvSem je diilezité vyvarovat se pietézovani. Vyhybat se na-
péti a zvySenym pracovnim narokiim. Pokud je to mozné, mél by se ¢lovek snazit co moz-
na nejvice se vyhybat jakymkoliv stresim (Musil, 2010, str. 40-41).

Velmi vhodné je udrzovat komunikaci v kolektivu. Pokud nastanou neshody, je tfeba o

tom diskutovat. Dal$im dtlezitym prvkem je vzajemné pomoc, jak pro ¢lovéka ohrozené¢ho

vyhotenim, tak pro jeho kolegy. Pokud se nedostavi uznani ze strany nadtizenych, kolegu,
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nebo 1 klientl, mize se pracovnik odménit sam, coz pozvedne jeho sebevédomi (Stock,

2010, str. 76-77).
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2.5 Diagnostika syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni lze diagnostikovat naptiklad pomoci standardizovaného dotazniku MBI,
neboli Maslach Burnout Inventory, jehoz autory jsou Maslachova a Jacksonova. Jedna se o
test obsahujici vypovédi o pocitech a psychickych stavech pracovnikli poméhajicich profe-
si. Tento nastroj pro diagnostiku syndromu vyhofeni je pouzivan od roku 1981 a je dosud
nejvice pouzivanym nastrojem pro diagndézu a méfeni pracovniho vyhoteni (Schaufeli a

Enzmann, 1998 cit. podle Maroon, 2012, str. 71).

Malachova a Jacksonova urcily na zaklad¢ fad¢ vyzkumi faktory, jez obsahuje test vyho-

feni (Maroon, 2012, str. 72). Jedna se o:
emocionalni vycerpani — jedna se o pocit ¢loveka, Ze stres dosahl ur€ité vysoké trovné

depersonalizace — v této fazi je clovek odméfeny, strani se lidi, osoby kolem sebe vnima

jako véci

seberealizace — jedinec si je jisty ve vykonavani své prace, je to védomi, ze tuto praci déla

dobie (Maroon, 2012, str. 72).

,Ucelem Setfeni MBI je zjistit, jak se pracovnici vV pomahajicich profesich divaji na svou
praci a na osoby, s nimiz denné tizce spolupracuji. Setfeni se zaméfuje na zastupce v riz-
nych socidlnich profesich, proto se pro osoby, jimz se dostava sluzeb, péce, 1€cby ¢i poky-
nd, pouziva termin ,,pfijemce*. Ohodnoceni vypovédi se pohybuje v rozmezi 0-6 a zapisuje
se pted vypoved’.“ (Maroon, 2012, str. 72)

Tento nastroj pro méfeni vyhoteni vytvotila Maslachova nejen pro pomahajici profese, ale
také jeho podobnou verzi pro vSechna povolani. (Maroon, 2012, str. 73). Pomoci jej zjiStu-
jeme:

»pocit vy¢erpani u zaméstnanct pomoci slozek unavy a stavli napéti pii praci;

cynismus zamé&stnance vuci praci, tento bod nahrazuje méfeni depersonalizace z piedchozi
skaly a vztahuje se k vyvoji negativnich postojui a odcizeni se k praci;

osobni vykonnost, kterd odpovidd méteni seberealizace z predchozi $kaly, ale vice zdlraz-
fluje ocekavani, jez ma zamestnanec viici sobé samému a své praci.“ (Maroon, 2012, str.

73-74)
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Tento néastroj pro méteni a diagnostiku syndromu vyhoteni pouZzivame pfi sbéru dat pro
empirickou ¢ast prace. Jelikoz vyzkum vzniku syndromu vyhoteni provadime u poméhajici
profese, ktera je ohrozena vznikem vyhoteni, zvolili jsme pravé tento nastroj pro sbér dat-

Maslach Burnout Inventory.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Jelikoz cile na$i prace jsou zaméfeny na analyzu vyskytu syndromu vyhoteni u pracovnikii
piimé obsluzné péce v domovech pro seniory, v nasledujicich kapitolach se budeme zaby-
vat nejprve socidlnimi sluzbami jako takovymi, jejich legislativnim ukotvenim, zdsadami,
které jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni dodrzovat. V této kapitole také charak-
terizujeme druhy a formy socialnich sluzeb v Ceské republice. Poté budeme specifikovat

sluzby poskytované senioriim.

Poskytovani socidlnich sluzeb upravuje Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
»lento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v ne-
ptiznivé socidlni situaci (dale jen "osoba") prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptispévku
na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vetejné
spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady

pro vykon &innosti v socialnich sluzbach. (CESKO, 2006)

»docialni sluzby jsou poskytovany lidem spoleCensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
jejich kvalitu Zivota, ptipadné je v maximalné¢ mozné mitfe do spole¢nosti za¢lenit, nebo
spole¢nost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohled-
nuyji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, ptipadné zajmy Sir§iho

spoleCenstvi.” (Matousek et al, str. 9)

Zakon o socialnich sluzbach definuje zakladni zasady, kterymi se fidi poskytovani social-
nich sluzeb. ,,Kazdd osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socialniho pora-
denstvi o moZnostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jeho pfedchazeni. Rozsah a
forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat
lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychézet z individualné urc¢enych potteb osob, musi
pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé soci-
alni situace, a posilovat jejich socialni za¢leniovani. Socidlni sluZzby musi byt poskytovany
V z4jmu osob a v nalezité kvalité¢ takovymi zptsoby, aby bylo vzdy dasledné zajisténo do-
drzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.“ (CESKO, 2006)

»docialni sluzby zahrnuji: socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni pre-
vence. Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Poby-

tovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.
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Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochézi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terén-
nimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pifirozeném social-
nim prostfedi.“ (CESKO, 2006)

Socialni sluzby piedstavuji Siroké moznosti, jak pomoci osobam, jez vyzaduji specifickou
formu pomoci a podpory a to takovym zptsobem, aby nebyla naruSena jejich distojnost a

aby bylo mozné tyto osoby zaclenit do spole¢nosti.
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3.1 Sluzby socialni péce poskytované seniorim

Socialni sluzby v Ceské republice jsou zaméfeny na rizné cilové skupiny osob. Jednou
z takovych cilovych skupin jsou i seniofi, pro které existuji sluzby, které napomahaji témto
osobam v co moznd nejvyssi mozné mite pfirozené fungovat ve spole¢nosti a uspokojuji
jejich ptirozené potieby.

,»Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstac-
nost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mite zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a
v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi a zachazeni. Kaz-
dy mé pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi.*

(CESKO, 2006)

Domovy pro seniory — tato sluzba je poskytovana po cely rok nepfetrzité. Je zaméfena na
pomoc tém seniordm, kteti nemohou zit sami ve vlastni domacnosti a potiebuji trvalou
celkovou péci (Mlynkova, 2011, str. 65). Sluzba dle zdkona o socialnich sluzbach poskytu-
je tyto zékladni Cinnosti: ,,poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani
béznych ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pro osobni hygienu nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidln¢ tera-
peutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatilovani prav, osobnich zajmi a pfi

obstaravani osobnich zaleZitosti.© (CESKO, 2006)

Domovy se zvidstnim rezimem — jedna se o pobytovou socialni sluzbu. V domovech se
zvlastnim reZimem jsou poskytovany sluzby osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z
ditvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach. Sluzba
je také urCena pro osoby se stafeckou nebo Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy de-
mence, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim v téchto zafizenich

je piizpusoben specifickym potiebam tdchto osob (CESKO, 2006).

Domy s pecovatelskou sluzbou — Klientovi je zajiStén bytovy prostor, ktery vyuziva pro
bydleni. UZivatel ma moZnost vyuzivat dal§ich sluzeb (Matousek et al, 2007, str. 89).
»<Domy s pecovatelskou sluzbou ptedstavuji formu péce o relativné zdravé seniory. Tito
seniofi nevyzaduji komplexni ustavni péci a stdlou pomoc oSettujicich osob. Pottebuji po-
moc pouze pii nékterych tkonech, jako je napt. hygienicka pomoc v koupelné.* (Mlynko-

va, 2011. str. 65)
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Denni staciondre — ,Jedna se o ambulantni sluzbu. Do stacionafe pravidelné¢ dochazeji
0soby se snizenou sobéstacnosti. Provadéji se zde aktivizacni a socialné terapeutické ¢in-
nosti a uzivateliim je tu poskytovana komplexni péce v potfebném rozsahu.* (Malikova,

2010, str. 45)

Mezi dalsi sluzby poskytované seniorim patii také dle zakona Osobni asistence — ,,Osobni
asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divo-
du véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v pfirozeném soci-

alnim prostiedi osob a pii ¢innostech, které osoba potiebuje. (CESKO, 2006)

Pecovatelska sluzba — tato sluzba je poskytovana v domdacim prostiedi uzivatelli. PeCova-
telska sluzba je poskytovana za tplatu a zahrnuje oSetfovatelské ukony, nakupovani, péci o
domécnost, prani, zehleni, doprovod k lékati a dalsi asisten¢ni sluzby (Mlynkova, 2011,

str. 66).

Odlehcovact sluzby — Tato sluzba je poskytovana tak, ze pracovnik dochézi za klientem
domt, kde se o néj po ur€itou dobu stard, nebo uzivatel piijima péci v konkrétnim zatizeni

poskytujici odlehcovaci sluzbu (Matousek et al. 2007, str. 91).

Centra dennich sluzeb — ,,V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby oso-
bam, které maji sniZenou sobésta¢nost z divodu v€ku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.“ (CESKO, 2006)
Tato sluzba poskytuje pomoc také rodindm seniortt v dobé&, kdy jsou ptibuzni v naptiklad
praci. Klientim jsou zajistovany s pomoci pracovnikl aktiviza¢ni ¢innosti a také strava.
Uzivateli je zajiSténa péce, kterou potiebuje (Mlynkova, 2011, str. 66).

Zatizeni pro seniory je mnoho, a kazdy si mize zvolit, takové zatizeni, které odpovida jeho

potfebam. Vétsina z nich poskytuje celkovou péci o klienta prostfednictvim kvalifikova-

nych odbornikd.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESING VYZKUMU

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

Vyzkumny problém jsme definovali jako Analyza vyskytu a miry syndromu vyhoreni u
pracovnikii primé obsluzné péce v domovech pro seniory. Po vyzkumné strance se tomuto
tématu vénuje mnoho autoril a byly také realizovany fady vyzkumi na problematiku syn-
dromu vyhoteni. Zde uvadime nasledujici jiz realizované vyzkumy na toto téma:

Herbert Freudenberger pracoval v rehabilita¢nich centrech pro drogoveé zavislé. Vysledek
jeho vyzkumu je, ze vyCerpani pracovnikli se projevuje jako chronicka unava, nespokoje-
nost a pocit selhdni. Jedna se o vychodisko klinické psychologie (Maroon, 2012, str. 15-
16).

Maslachova se zabyvala syndromem vyhoteni z pohledu socialni psychologie a ze svého
zkoumani vyvozuje, ze neustaly styk s lidmi, kteti maji rizné, ¢asto netesitelné problémy,
zacne byt pro pomahajiciho sklicujici, coz mize vést az k vyhoteni (Maroon, 2012, str.
17).

Pinesova a Yafeova (2006) pfistupuji k syndromu vyhoteni z existencialniho hlediska. Vy-
hoteni dle zjiSténi autorek predstavuje neptfitomnost existencidlniho obsahu, ktery jedinec
od své prace o¢ekava (Maroon, 2012, str. 19).

V soucasné dob¢ jsou na pracovniky kladeny stale vétsi naroky na kvalitu a efektivitu vy-
konéavani jejich prace. Zejména u profesi v socidlnich sluzbéach, kde jsou zaméstnanci
V neustalém kontaktu s lidmi, je tfeba, aby byly sluzby poskytovany efektivné a kvalitné a
aby byly uspokojovany veskeré potieby uzivatelll socidlnich sluzeb. Z tohoto divodu jsme
se Vv bakalafské praci zaméfili na zjisténi vyskytu syndromu vyhoteni pravé u pracovnikt
Vv socialnich sluzbach, respektive u pracovnikll ptimé obsluzné péce v domovech pro senio-
ry.

4.2 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo analyzovat vyskyt syndromu vyhoteni u pracovnikii ptimé obsluzné
péce v domovech pro seniory ve Zlinském kraji. Vyzkumné Setieni bylo zaméfeno na zjis-
téni miry citového vycerpani u pracovniki vykonavajici pfimou obsluznou péci pro senio-

ry. Déle jsme se zamé&rovali na zjisténi, zda a v jaké mife odosobnéni se nachdzi pracovnici
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pfimé péce a v neposledni fadé byl vyzkum zacilen na miru pracovniho uspokojeni u pra-

covniki piimé obsluzné péce v domovech pro seniory.

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkum byl proveden ve dvou zafizenich socialnich sluzeb, které poskytuji sluzby senio-
ram. Jednalo se o domov pro seniory ve Zlin¢ a o centrum zdravotni a socialni pomoci ve
Vizovicich. Na Domov pro seniory ve Zlin€ jsme se zaméfili z toho diivodu, jelikoz se
jedna o velkokapacitni zafizeni, kde se nachdzi velké mnozstvi klientti vyzadujici pfimou
péci. Proto zde také hrozi vétsi riziko vzniku pracovniho vyhoteni, jelikoZ pracovnici maji
nestarosti mnoho klienti a je nutné se kazdému z nich vénovat v plném rozsahu péce. Na
zafizeni poskytujici zdravotni a socidlni pomoc jsme se zaméfili z toho diivodu, Ze se jedna
o spolecnost, kde se nachazi uzivatelé, kteti vyzaduji komplexni a nepfetrzitou péc¢i a mo-
hou se také jiz nachazet v termindlnim stadiu nemoci. Vyzkumny soubor pro Setfeni byl
tvofen pracovniky piimé obsluzné péce, jednalo se tedy o zdmérny vyber. V domové pro
seniory pracovalo v dobé vyzkumu 52 pracovnikti v piimé obsluzné péci, pouzitelnych
dotaznikl pro vyhodnoceni vyzkumu bylo 48. V centru zdravotni a socialni pomoci byly
dotazniky rozdany 12 pracovnicim. Téchto 12 dotaznikii bylo moZno pouzit pro vyhodno-

covani vyzkumného Setfeni pro tuto praci.

4.4 Pojeti vyzkumného Setieni

Vzhledem k tomu, ze data byla ziskavana prostfednictvim dotaznikového Setfeni, jedna se
0 kvantitativné orientovany vyzkum. Dle Chrasky (2007) kvantitativné orientovany vyzkum
vychazi z filosofickych zékladl. Je zaméfen na jednu realitu, piicemz vysvétluje zkouma-
ny jev. Kvantitativné orientovany vyzkum pracuje zejména s Cisly a s velkymi skupinami.
Zjisténi v malé skupiné€ zobeciiuje na celou populaci. Ve vyzkumu se fesi jeden, nebo vice
souvisejicich problémii. Reseni daného problému probiha pomoci na sebe navazujicich

kroku a ¢innosti.
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45 Metoda sbéru dat

V teoretické Casti jsme se jiz zminili o dotazniku MBI. Dotaznikové polozky jsme Cerpali
z publikace od Istafana Maroona, Syndrom vyhoreni u socidalnich pracovnikii (2007). Ten-
to standardizovany dotaznik slouZzi jako nastroj pro ziskani vét§stho mnozstvi dat. Dotaznik
MBI je nejvice pouzivanym néstrojem pro métfeni syndromu vyhoteni. Dotaznik se sklada
z dvaadvaceti vyroki a je sloZen ze tfi Casti. Jedna se o emocionalni vyCerpani, dale pak
depersonalizace nebo-li ztrata tcty k druhym lidem a tfeti ¢ast dotazniku je zaméfena na
pracovni uspokojeni, n¢kdy také oznacovana jako snizeni pracovni vykonnosti. Podrobnéj-
§i definice jednotlivych oblasti uvadi Jaro K#ivohlavy v publikaci Jak neztratit nadseni
(1998) nasledovné:

EE (emotional exshaustion) - emociondlni vycerpani — jedna se o stav citového vycerpani.
Jedinec ztraci chut’ k zivotu, ma nedostatek sil k veskerym ¢innostem. Emocionalni vycer-

pani je nejsmérodatnéj$im ukazatelem pro pfitomnost syndromu vyhoieni.

DP — depersonalizace — predstavuje ztratu ucty k lidem jako k lidskym bytostem. Tato
podoba psychického vycerpani je zjevna u lidi, ktefi maji potiebu kladné zpétné vazby od
lidi, jimz se vénuji. Pokud se tato zpétna vazba nedostavuje, lidé se zacnou chovat ke kli-

entiim jako k pouhym pfedmétim, ztraci k nim povinny respekt a uctu.

PA (personal accomplishment) — sniZeni vykonnosti — vyskytuje se zejména u lidi s nizkym
sebe-hodnocenim, nizkou sebe-uctou a sebe-divérou. Na zakladé nizké sebe-duvéry,
nejsou tito jedinci schopni zvladat stresové situace, vyrovnavat se s konflikty a Zivotnimi
tézkostmi. Na tomto zaklad¢ dochazi ke sniZeni pracovni vykonnosti a pracovniho uspoko-
jeni.

Jednotlivé vypovédi nejsou usporadany podle toho, k jaké oblasti se vztahuji. OvSem 9
vypovédi se vztahuje k emociondlnimu vycerpani, 5 k depersonalizaci a 8 k pracovni vy-
konnosti. Dotazovany kazdou vypovéd’ ohodnoti hodnotou v rozmezi od 0 — 6, pficemz 0
predstavuje, ze se dany pocit nevyskytuje nikdy, 1 — jednou za rok, 2 — jednou za mésic ¢i
mén¢, 3 — nékolikrat za mésic, 4 — jednou tydné, 5 — nékolikrat za tyden a 6 — denné. Po-
kud byla hodnota u oblasti emocionalniho vyCerpani a depersonalizace vysoka, jedna se o
riziko vzniku syndromu vyhoteni, ovSem u oblasti zaméfené na pracovni vykonnost, zna-
mena vysoka hodnota pozitivni jev. Dotaznik byl doplnén o otdzky tykajici se véku re-

spondentt, pohlavi a délky praxe v oboru. Co se ty¢e moznosti vékového rozmezi, vycha-
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zeli jsme z publikace Marie Vagnerové Vyvojovad psychologie II (2007), ve které autorka

rozdéluje dospélost do tii obdobi:
Obdobi mladé dospélosti — 20-40 let — Clovek pfijima profesni roli, ma potiebu novych
zkusenosti a socialnich kontaktl a také seberealizace. Jedinec chce byt samostatny a ma

piedstavu oteviené budoucnosti.

Obdobi stiedni dospéelosti — 40-50 let — profesni kompetence se stabilizuji, ¢lovék dosahu-

je vrcholu v profesnim postaveni, dulezité je uplatnéni v dané profesi.

Obdobi starsi dospélosti — 50-60 let — uzavirani profesni kariéry, definitivni podoba pro-

fesni role. V tomto obdobi je vysoké riziko vyCerpanosti a vyhoteni.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Ve vyzkumném vzorku bylo 60 respondentt. Vysledky zaznamenavame do tabulek a také

graficky znazoriiujeme.

V tabulce €. 1 jsou zobrazeny vysledky Setteni, které uvadi miru emocionalniho vycerpani

ve tiech stupnich — nizky, mirny a vysoky. Poté vyjadiujeme vysledky v %

Stupeii EE Cetnost Cetnost v %
Nizky 25 15 %
Vysoky 7 4,2 %

V nejvys§im stupni emociondlniho vycerpani se nachdzi 4,2 % respondenti, coZ povazu-
jeme za pozitivni jev, jelikoZ se jednd o nizkou hodnotu. V mirném stupni emocionalniho
vyCerpani se nachazi 16,8 % z celkového poctu dotazovanych, coz je nejvice. 15 % pied-

stavuje pocet respondentll nachdzejicich se v nizkém stupni emociondlniho vyc€erpani.

Naésledujici graf €. 1 znazornuje také miru emocionalniho vycerpani ve tfech stupnich

emocionadlni vycerpani
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stupné emocionalniho vycerpani

Modry sloupec piedstavuje nizky stupent emocionalniho vyCerpani, tedy 25 respondentt.
Fialovy sloupec zndzorfiuje stupent mirny, ve kterém se nachéazi 28 respondentl a bily

sloupec se tyka vysokého stupné emocionédlniho vycerpani, ktery uvedlo 7 respondentd.
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V nésledujici tabulce €. 2 uvddime miru depersonalizace opét ve tfech stupnich, nizky,

mirny a vysoky. Nasleduje vyjadieni v %

Stupei DP Cetnost Cetnost v %
Nizky 44 26,4 %

12 7,2%
Vysoky 4 2,4 %

Nejvice 26,4 % piedstavuje nizky stupenn depersonalizace, coZ vnimame jako pozitivum.
V mirném stupni depersonalizace se nachdzi 7,2 % dotdzanych respondentli, a nejmensi

procento predstavuje vysoky stupen depersonalizace.

Grafické znazornéni miry depersonalizace uvadi graf ¢. 2
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V nejvyssim, modrém sloupci, ktery predstavuje nizky stupen depersonalizace, se nachazi
44 respondentl z celkového poctu. Nésleduje mirny stupen, zndzornén fialovym sloupcem.
Zde se nachazi 12 respondentl a nejmensi pocet predstavuje vysoky stupeil depersonaliza-

ce, tedy pouze 4 respondenty.
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V této tabulce ¢. 3 ptfedstavujeme vysledky miry pracovniho uspokojeni, opét ve tiech

stupnich a nasledné v %

Stupen PA Cetnost Cetnost v %
Nizky 15 9 %

21 12,6 %
Vysoky 24 14,4 %

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice respondentl se nachdzi ve vysokém stupni pracovniho uspo-

kojeni, naopak nejméné respondentil se nachdzi v nizkém stupni pracovniho uspokojeni.

Toto zjisténi vnimame jako pozitivni.

Graf ¢. 3 — mira pracovniho uspokojeni
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Graf ¢. 3 znazorfuje, Ze se ve vysokém stupni pracovniho uspokojeni nachéazi 24 respon-

dentl z celkového poctu 60. Ve stiednim, tedy mirném stupni se nachazi 21 osob a nejmé-

né 15 jedinct se nachézi v nizkém stupni pracovniho uspokojeni.
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Naésledujici tabulka €. 4 znazoriuje pocty respondentd v zavislosti na véku a emocionalnim

vycerpani
Emocionalni vyerpani
Vék NizKky stupen _ Vysoky stupen
20-40 let 9 7 2
40-50 let 11 11 3
50-60 let 5 10 2

Ze ziskanych vysledki vyvozujeme, Ze u respondentli ve veéku 20-40 let je emociondlni

vyCerpani nejvice v nizkém stupni. Nejvice ohrozenou skupinou z vyzkumného vzorku

jsou jedinci ve véku 40-50 let, ktefi se nachazi nejpocetnéji v mirném i vysokém stupni

emocionalniho vyCerpani.

Graf ¢. 4 Totéz znazornéno graficky
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Daéle zn4zoritujeme souvislost véku a miry depersonalizace tabulkou €. 5
Mira depersonalizace
Vék NizKy stupen _ Vysoky stupen
20-40 let 15 2 2
40-50 let 18 6 1
50-60 let 11 4 1
Nejvyssi mirou depersonalizace trpi osoby ve véku 40-50 let. Nejméné ohroZenou skupi-
nou jsou jedinci ve véku 20-40 let.
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Nasledné zndzoriiujeme souvislost véku a miry pracovniho uspokojeni. Tabulka €. 6

Mira pracovniho uspokojeni

Vék Nizky stupen _ Vysoky stupeii
20-40 let 6 4 10

40 - 50 let 4 11 8

50 — 60 let 6 5 6
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Nejvyssi mira pracovniho uspokojeni se nachéazi u respondenti ve véku 20 — 40 let. Néasle-

duje mirny stupen pracovniho uspokojeni, ve kterém se nachéazi nejvice osob ve véku 40 —

50 let. Skupina respondenti ve véku 50 — 60 let vykazuje nejnizsi miru pracovniho uspoko-

jeni. Nasleduje grafické znazornéni.

Graf ¢. 6
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Déle se vyjadiujeme pomoci tabulek a grafti souvislost délky praxe v oboru a mirou emo-

cionalniho vycCerpani, depersonalizace a pracovniho uspokojeni.

Tabulka ¢&. 7

Emocionalni vyerpani

Délka praxe NizKky stupen _ Vysoky stupen
Méné nez 1 rok 4 3 0
1-5let 10 10 2
6 — 15 let 9 10 3
15 a vice let 0 5 2

Jedinci vykonavajici praxi v oboru piimé péce v rozmezi od 1 roku do 5 let se nachazi nej-

pocetnéji ve stupnich nizkém a mirném. Nejméné pocetnou skupinu osob v emocionadlnim

vycCerpani tvoii jedinci s délkou vykonané praxe méné nez jeden rok.
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Graf ¢. 7
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Délka praxe a mira depersonalizace. Tabulka €. 8

Mira depersonalizace

Délka praxe NizKky stupen _ Vysoky stupen
Méné nez 1 rok 6 1 0
1-5let 17 5 2
6 — 15 let 15 5 1
15 a vice let 6 1 1

Tabulka znazornuje, ze jedinci s délkou praxe v oboru 1 — 5 let maji nejvyssi zastoupeni

v mirném stupni depersonalizace, ovsem ve vysokém stupni se nachazi pouze 2 osoby

s touto délkou praxe. Respondenti s délkou vykonané praxe od 6 do 15 let maji taktéz vy-

soké zastoupeni v mirném stupni depersonalizace a ve vysokém stupni se nachazi pouze

jeden jedinec. Dotazovani s délkou praxe vyssi nez 15 let netrpi procesem depersonalizace.
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Délka praxe v oboru a mira pracovniho uspokojeni. Tabulka €. 9

Mira pracovniho uspokojeni

Délka praxe NizKky stupen _ Vysoky stupen
Méné nez 1 rok 1 0 0

1-5let 7 8 15

6 — 15 let 5 10 6

15 a vice let 2 3 3

Nejvice spokojeni s praci jsou respondenti s délkou praxe 1 — 5 let, zde se nachazi 15 re-

spondentl. V mirném stupni pracovniho uspokojeni se nachazi 10 jedinct s délkou praxe 6

— 15 let.
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Graf ¢. 9
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ZAVERY A DOPORUCENI

Cilem této prace bylo zjistit vyskyt syndromu vyhoteni u pracovnikll pfimé obsluzné péce
v domovech pro seniory. Zaméfovali jsme se na miru psychického vy€erpani a také na to,
do jaké miry dosahuji zaméstnanci pracovniho uspokojeni ve své profesi. Ackoliv vysledky
vyzkumu poukazuji na to, Ze pracovnici piimé péce nevykazuji vyrazné znamky o vyskytu
syndromu vyhoteni, je mozné predpokladat, ze s narGstajici praxi se zvysi riziko pracovni-
ho vyhoteni. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno prostfednictvim standardniho nastroje pro
meéfeni syndromu vyhoteni, dotazniku MBI. Dotaznik byl rozdan respondentim ve dvou
zafizenich poskytujicich pfimou péci seniorim. Pro zpracovani vysledkii bylo pouzito 60

vyplnénych dotaznik.

Dotaznik MBI jsme zvolili nejen proto, ze se jedna o nejvice pouzivany néstroj pro méteni
syndromu vyhoteni, ale také proto, Ze jeho rozdélené do tii oblasti méticich emocionalni
vycerpani, odosobnéni a také pracovni uspokojeni je velmi vyhodné pro analyzu skute¢né-
ho a aktudlniho psychického stavu dané osoby. OvSem tento nastroj ma i zaporné stranky.
Jako napftiklad neporozuméni pokynlim, jak dotaznik vyplnit. S timto problémem jsme se
setkali u nékolika respondenttl, tudiz tyto dotazniky nemohly byt pouzity pro vyhodnoco-
vani Setfeni.

Co se tyka vysledkli samotného vyzkumu, bylo zjisténo, ze mira emociondlniho vycerpani
u dotazovanych osob ma nejvétsi zastoupeni pouze v mirném stupni, coz povazujeme za
pozitivni jev. Mira odosobnéni, nebo-li ztrata ucty k lidem se také nevyskytuje ve vysokém
stupni, pouze v nizkém. To vnimame jako kladny vysledek, jelikoz takto mohou byt sluzby
poskytovany efektivné a kvalitné a pracovnici se vénuji klientim s veSkerou péci. S timto
samoziejm¢ souvisi i to, zda pracovnici pocituji uspokojeni z prace. Z vysledk naseho

Setfeni vyplyva, zZe pracovnici pifimé péce vykazuji vysokou miru pracovniho uspokojeni.

I ptes to, ze profese v pfimé obsluzné péci je Casto fyzicky a i1 psychicky jisté naro¢na, pra-
covnici tuto praci vykonavaji bez zjevnych psychickych obtizi a uzivatelim sluZby je po-
skytnuta péce podle jejich individuélnich potfeb. OvSem riziko pracovniho vyhoteni zajisté
nelze podcenovat. I nadéle jsou pracovnici nejen v socidlnich sluzbach, kde prace vyplyva
zejména z neustalého osobniho kontaktu s lidmi a feSeni jejich problémi ohrozeni syn-

dromem vyhofteni, ktery mize mit nejen disledky v profesni sféfe, ale i v osobnim Zivoté.
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Jako mozZnou prevenci proti syndromu vyhofeni je mozno doporucit naptiklad supervizi
pro pomahajici pracovniky, kdy podstatou supervize je reflexe, podpora a rozvoj osobnosti.
Supervize zajistuje kvalitnéjs$i poskytovani sluzby klientim v organizaci také vyssi uspo-
kojeni z prace. Supervize napoméaha pracovnikim k moznosti mit se na koho obratit se
svymi tézkostmi a také motivuje pracovniky jak prostfednictvim jejich vlastnich zkusenos-
ti, tak 1 netspéchli nebo chyb. Supervize pomaha k rozvoji sebevédomi a autonomii.
Umoziuje pracovniklim vyrovnavat se s pracovnim stresem a chrani je proti pracovnimu
vyhoteni. Vysledek supervize je pak kvalitn€jsi a efektivnéjsi poskytovani socialnich slu-

zeb a tim 1 komplexni péce o klienty.
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SEZNAM PRILOH

DOTAZNIK MBI



PRILOHA P1I: DOTAZNIK MBI

Cetnost vyskytu: 0 — nikdy; 1 — jednou za rok; 2 — jednou za mésic ¢ méné; 3 — nékolikrat

za mesic; 4 — jednou tydné; 5 — nékolikrat za tyden; 6 — denné

1. _ Citim se praci emocionalné vycerpan (a).

2. Nakonci pracovni doby se citim opotiebovan (a).

3. ___ Citim Unavu, kdyZ rano vstavam a musim zacit novy pracovni den.

4., _ Snadno se vcitim do svych klient(.

5. __ Mam pocit, Ze s nékterymi klienty jednam jako s pfedméty.

6. __ Pracovat cely den s lidmi je pro mé velmi narocné.

7. ____ Problémy se svymi klienty mam pod kontrolou.

8. __ Kvlisvé praci se citim vyhotely (3).

9. Mam pocit, Ze svou praci pozitivné ovliviuji Zivot jinych lidi.

10. _ Odté doby, co jsem zacal (a) pracovat ve své profesi, jsem vUci ostatnim lidem vice
netecny (a).

11. _ Obdavam se, Ze moje prace znecitlivuje.

12. _ Citim se velmi Cinorody ().

13. _ Moje prace mé frustruje.

14.  Mdam pocit, Ze pracuji pfilis tvrdé.

15. U nékterych klient( je mi jedno, co s nimi bude.

16.  Prfima prace s lidmi je pro mé velkou zatézi.

17. __ Je pro mé snadné vytvaret pfi prdci s klienty uvolnénou atmosféru.

18. _ Pointenzivnim styku s klienty citim povzbuzeni.

19. _ Mnoho véci, které jsem svou praci dosdahl (a), za tu namahu stalo.

20. _ Mam pocit, Ze nevim, kudy kam.

21.  Sesvymiemocionalnimi problémy v praci nakladam velmi klidné.

22. Madam pocit, Ze mi klienti davaji vinu, za nékteré své problémy.



