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ABSTRAKT

Bakaldska prace je &novana problematice mobbingu na pracovisti v nestat
neziskovém sektoru. Teoretick&ést seznamuje se zakladnimi pojmy z dané oblasti.
Zabyva se mobbingem a jeho fazemi, technikai€inami, disledky, olgtmi i tyrany
a v neposlednfacdt obranou proti mobbingu. Dale vymezuje nestétniiskexy sektor,

fizeni lidskych zdrdj a mobbing vdchto organizacich.

Cilem praktické&asti je zjistit, zda se mobbing vyskytuje v nedtatmeziskovém sektoru
ve Zlinském kraji. Kvantitativnim vyzkumem zji§e vyskyt mobbingu u pracovnik
v dané sfée, metody mobbingu, znalost daného jevu, formy gmee

Kli¢ova slova: mobbing, nestatni neziskovy sekii@eni lidskych zdrdi

ABSTRACT

Bachelor thesis dedicate to mobbing in workplacaean- government sector. Theoretical
part acquaints with basic term of the thesis. That is focused on mobbing

and its phases, techniques, causes, impacts, sietimtt mobbers, prevention and represion
against mobbing. It defines also non-governmentosetiuman recources management

and mobbing in these types of organisations.

The aim of teh practical part is to find if the nbafg occures in non-government sector
in Zlin region. It finds out the occurrence of motgp in this sector, its methods,

knowledge and prevention of this phenomenon by tjadine research.

Keywords: mobbing, non — government sector, huneanurces management
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UvoD

Mobbing je pojem, ktery se stale vice objevuje \diteh, slySime o fpadech odchad
z pracovi& kvali problémim s kolegy, o schvalnostech, které si kolegove guav
Malokdo vSak vi, co mobbing skdt® znamenda a jaka je to hrozba pro samotnaif ob

i celou organizaci, ve které se mobbing vyskytuje.

Mobbing v nestatnim neziskovém sektoru jako témikaldské prace jsem si vybrala,
protoZze m¢ zajimaji vztahy na pracovisti mezi pracovniky gimam se o nestatni
neziskové organizace. V ramci teorie je mobbing dlduhodols znadmym jevem, jak
dokazuje také ma teoretickést bakaléské prace. V praxi je tento pojem vSak stale
pomyslinou novinku, se kterou si pracovnici, ved@ugiersonalisté nevi rady. @i ¢asto
nevyhledavaji pomoc KN nedostatku informaci. Zaftila jsem se na mapovani
mobbingu v neziskové st ke které mam sama blizko. BohuZel, dostupnéalitea
a zdroje se touto oblasti v rAmci mobbingu nijakc#icky nezabyvaji. Oproti ziskovému
sektoru je neziskovy sektor definovan jinyntiiastky. Hlavnim cilem neni zisk, proto
se da pedpokladat, Ze lidé nebudou tak ziskuchtivi, nebutidik dbat na svou kariéru
a nebudou mit tedyugdody pro mobbing. Tato otazka byla mou prvotni, zmavdu

v prostedi, které neni zagreno na ziski sougzivost, a kde pracuiji lidé, jejichz poslanim

je pomoci jinym, poradit, spolupracovat, byt em@atimize vzniknout mobbing.

Hlavnim cilem mé prace je seznanttende komplex® s problematikou mobbingu
v nestatni neziskové ¢ Cilem teoretickéasti je seznamit se zakladnimi pojmy z oblasti
mobbingu v nestatnim neziskovém sektoru. T&tst prace definuje mobbing, zabyva se
fazemi mobbingu, jeho podobami, technikami, osotinosobbera i o&ti, prevenci

i pomoci oktem. Dale vymezuje nestatni neziskovy sektor arorgae, které se vwm
vyskytuji, s fizenim lidskych zdrdj v neziskové sfi@ a seznamuje s informacemi

0 mobbingu pimo v nestatni neziskové &

Hlavnim cilem praktick€asti je zjistit, zda se mobbing vyskytuje v nestatmeziskovém
sektoru. Dale chci zmapovat metody, které mabhbgivaji, zda jsou pracovnici v této
sfée dostatené sezndmeni s mobbingem a preventivnimi tgrdmi. Nedilnou satésti
vyzkumu jsou preventivni opani, které by sami respondenti uvitali pro zlepSeméhi
na pracovisti. Tatoéast prace seznamuje se zakladnimi cili vyzkumutododogii

a vysledky vyzkumu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MOBBING A VZTAHY NA PRACOVISTI

Prvni kapitola se &nuje vymezeni zakladnich pojimako jsou vztahy na pracovisti

a mobbing. Zabyva se vyskytem mobbingu a rizikovgnaicovisti z pohledu tohoto jevu.

1.1 Mobbing a vztahy na pracovisti

Pti jakémkoli kontaktu jednohélovéka s druhym vznikaji mezi nimi vztahy, které mohou
mit Sirokou Skalu kvality od pozitivnich vztdhaZz po negativni. V souvislosti
s vykonavanou praci sete jednat o neformalni vztaktyformalni vztahy, které upravuji
ur¢ita pravidla. (Koubek, 2007, s. 325)

Kvalita pracovnich vztahovliviiuje dosahovani cilorganizace i jednotlivych pracovriik
Harmonické a uspokojivé pracovni vztahy vygjaproduktivni klima, které mé pozitivni
vliv na vykon pracovnik. Odrazi se fiznivé ve spokojenosti pracovnika gispiva

ke slalovani individualnich zajiin a cii se zamy a cili organizace. Na druhou stranu
nezdravé a neusparlané pracovni vztahy vytitgprostedi, v #mz se Spath predvida

a planuje, obtizhse zde plni cile, vyskytuji se zde konflikty, stigti, poruSovani kazn
nedivéra. (Koubek, 2007, s. 326)

Co se tyka mobbingu, i kdyz se jedna o velmi ri@zsj jev, stale tento vyraz mnoho lidi
nezna. \étSina se vSak stimto jevem setkadbjako olEt, jako mobberci svédek.
PrestoZze se jedna o jev velmi podobny Skamag. ve Skoleci ve vojsku, je mobbing

oproti €#mto typim Sikany stédle méalo popsan.

Konflikty a patologické vztahy v praci existuji tdkouho jako prace sama, nelze vk,

Ze kazdy pracovni spor je mobbingem. O mobbinguvima, pokud zndijemnuje
nékomu Zivot minimalg jednou tydd alespaé pal roku. Na rozdil od konfliki

na pracovisti, které mohou bytkdy i pozitivni a pinosné, je mobbingisté¢ negativni jev,
kterému se lze vyhnout. (Svobodova, 2008, s. @8, 2

Einarsen et al. (2003, cit. podle Zabrodska, 281B33) dodava, Ze konflikt néire byt

oznaen za mobbing, pokud vznika meziédva stranamifiblizné stejné sily.

Kritické a nebezpmé mezilidské vztahy na pracovisti jsou, pokudnoai systematicky,
cilené a ¢asto i protipravé zasahovat do pracovniho i osobniho Zivota druhjétdimce
(Kratz, 2005, s. 15 — 16).
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1.1.1 Vymezeni mobbingu

Vyzkumy se mobbingem #aly zabyvat po roce 1980, kdy se mobbinguatagnovat
profesor Leymann. Dodnes se mobbingem zabyvajné obory — management prace,

sociologie, psychologie, pravo, medicina a dal3iffy, Sperry, 2012, s. 23)

Pojem mobbing je odvozen od anglického slowesaoh které znamena utlavat, urazet,
atocit, napadat &koho. Tento vyraz jvodré prosazoval rakousky etolog Konrad Lorenz.
Pojem byl vSak zaveden az roku 1993 damécku Svédskym psychologem prace
Leymannem. (Kratz, 2005, s. 15)

Lorenz pivodré oznaoval pojmem mobbing chovéani, kdy se sk® zviat Gtc@ila na
jedince, ktery se snazil vniknout do jejich skupiozdji Leymann zjistil, Ze podobné

chovani se vyskytuje i u lidi na pracovisti. (Svdbea, 2007, s. 5)

Cestina vyraz mobbingipklada @z, casto se feklada jako psychoteror, psychické
nasili, psychické tyrantasto nepesrt i jako Sikana. V USA, Velké Britaniti Australii
uziva pro tento jev vyrazu bullying, UR stejr¢ jako ve zbytku Evropy se uZiva vyrazu
mobbing. (Svobodova, 2008, s. 18-19)

Nepresné vymezeni mobbingu jako Sikany se objevilo ¢ajrve vysledcich mého

vyzkumu.

NeZ u nas pojem mobbing zdomégmluvilo se o tomto jevu jako o Sik&ama pracovisti.
Oba pojmy Sikana a mobbing se v3ak ngsmamsnovat. Casto se tak &e kvili jejich
podobnym znakm a podobnym ikledkim. Rozdil je vSak v prosdi, ve kterém se
odehravaji, ve zjsobu agrese a v konkrétnich dopadech na jedincbbiMg se na rozdil
od Sikany odehrava pouze mezi ddgmi lidmi a prevazri na pracovisti. Mobbing je také
casgji skryty, dlouhodoby a rafinov&jsi. Jeho cilem je dinit z jedince problémového
pracovnika. Pro mobbing jsou také typické spisSelusié utoky nez fyzické. (Svobodova,
2008, s. 20)

Je teba od mobbingu odlisit dalSi formy nasili na pxé&th— bossing, staffing.

Bossing je zpsoben vedoucim pracovnikem, ktery na své tfigedé vyviji tlak,
a tak si vynuti jejich fizpusobeniéi poslusnost, aby je vypudil ze svého mista. (Kratz
2005, s. 16)

Staffing je z@isobovan zawstnanci, ktéi se snazi Upkzniit svého natizeného. (Kratz,
2005, s. 16)
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Od mobbingu je ieba odliSit také &né konflikty v préci. Konflikty na rozdil
od mobbingu mohou bytimosné. Pokud se vSakie8i, mohou ferist v patologické

vztahy, do kterychiadime mobbing. (Svobodova, 2007, s. 5)

Definic mobbingu existuje cela Skala a nejsou jédé@oa neexistuje zZadna &ove

uznavana. Proifklad uvadim skteré z definic mobbingu.

.Mobbing oznauje negratelskéci agresivni chovani uplabvané v pracovnim kolektivu,
jehoz cilem je 2zfsobit utrpeni pevaz@ psychické povahy jedné vice osobam,
které se proti tomuto jednani nemohou branfEinarsen et al., 2003 cit. podle Zabrodska,
2011, s. 332)

U této definice chybi bohuze&hsové vymezeni, které mobbing specifikuje a vynmezu;

vaci jinym negratelskym a agresivnim formam chovani.

Kratz (2005, s. 15) uvadi, ZzgMobbing je /ada negativnich komunikativnich jednani,
kterych se dopousti jedineét skupina vici jiné osol¥ po delSi dobu — nejmémil roku,
alespai jednou tydg” (Kratz, 2005, s. 16).

Tato definice je jiz pesrgjsi, avSak chybi zde fyzické metody, které jsouobbingu také

uzivané, pestoze dle vyzkuthmere castji.

Mezi dalSi ne fili§ presné definice mobbingu patnasledujici. AvSak kazda z nich
poukazuje na uité specifické aspekty mobbingu — nebeZpero zdravi jedince,

zamernost, asymetrii mezigastniky, izné metody mobbingu.

Mobbing je opakovanéasto nepochopitelné chovani, které je orientovamdi finému
zanestnancici skupirg zangstnand. Toto chovani zvySuje nebezjp@ro zdravi a bezge
obeti ¢i obeti. (Mayew, Chappell, 2007,s. 334)

Pro mobbing je charakteristickd opakovatelnost,uldémlobost, eskalace, mocenska
asymetrie mezi mobberem aétib zanernost (Lutgen-Sandvik, 2006 cit. podle Zabrodska,
2011, s. 333).

Dle Einarsen et al. (2003 cit. podle Zabrodska,120d 333) je mobbing o¥tovani,
uraZzeni, socialni vylaieni osoby nebo negativni ouliovani vykonu prace této osoby.

Svobodova (2008, s. 18) uvadi, Zexgbbing jsou systematické, cddoemé a opakované
atoky jednotlivcei skupiny na utitou osobu. Komunikace, ktera je riéfelska a neeticka
mé za cil dotléit jedince do defenzivni pozice, vydduho z kolektivu, ponizit znevazit
a casto tak donutit k odchodu z prace. Utoky jgasto bez nalezité @iny acasto se také
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nevztahuji k ufité ¢innosti okti. Soustavny tlak je na ébvyvijen bez ohledu na to, jakou
¢innost oldt’ na pracovisti vykonavéi jaké je jeho chovani na pracovisti. Mobbing vSak
vyrazre znemoizuj obéti plnéni pracovnich povinnosti

v s

s. 333), ktery mobbing definuje jako réfelskouci neetickou komunikaci, ktera je
systematicky vedena jedniki vice jedinci gevazri proti jedné osoh Tyto akty se
odehravajicasto (ténii kazdoden#) a po delStasovy usek (minimatpo dobu gl roku)

a pro svoucastost a délku trvaniupobi psychické, psychosomatické a socialni utrpeni
obgti.

Leyman v definici zahrnuje v séliasové vymezeni a cil mobbingu. AvSak vymezuje jej
pouze jako negtelskouci neetickou komunikaci a nezahrnuje v sagresivni chovani

¢i fyzické napadeni atti, které uvadi ve své definici Einarsen et alz (wse).

Cilem mobbingu je psychicka, fyzicka i socialnivittace jedince. Mobber chce jedince
poskodit, znevazit jeho pracovni i osobni Zivotoautit jej pohrdat sam sebou. VSechny

atoky jsou spojeny s cilem, aby@topustila zaréstnani. (Svobodova, 2008, s. 30).

Cilem mobbingu dle Kratze (2005, s. 16) je zameliti komunikaci, snizit na minimum

spolupraci s ofti a zablokovat jeji socialni vazby a poSkodit ggjcialni vaznost.

1.1.2 Vyskyt mobbingu

Mobbing se miZe vyskytovat ve vSech typech organizaci, na v&eokinich i ve vSech
zemich. Zde jsou uvedeny vysledky vyzkumyskytu mobbingu v rdmatR i zemi EU.

Uvedena jsou takeé pracowvisve kterych je vySSi riziko vzniku mobbingu.

Nejlépe zmapovany mobbing maji ve Skandindvii, ¥éecitanii, Holandsku, Bmecku,
Australii, USA. Prvni vyzkumy byly prové&dy prevazre v severskych zemich a poté
i ve stedni Evrog. (Svobodova, 2008, s. 21-22)

V ramci Ceské republiky se vyzkumem mobbingu zabyval Vyzkymstav bezpaosti
prace, ktery provedl mapovani nasili na pracowidiblasti zdravotnickych a socialnich
sluzeb v letech 2004-2005. Vyzkum ukézal, Ze 13e%ponderit ma osobni zkuSenosti
s mobbingem, z nich 12 % s fyzickym nasilim a 38&slovnim napadanim (Svobodova,
2008, s. 21- 22).

Dle Internetovych stranek, které se zabyvaji BOZPpracovisti (2007) ma zkuSenosti
s mobbingem 16 % populace starsi 14 lefR: Mezi ¢asté formy pat zadavani
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nesmysinych Okdl, zesmSiovani, pomlouvani, nedogevani vykonu prace, kritika
prace, ukladani ukol neodpovidajicich kvalifikaci. Méncasté jsou paktzné formy

vyhroZovani.

Vyzkum agentury GFK z roku 2007 ukéazal, Ze vice ¢tg#tina postizenych mobbingem
je jemu vystavovana minimairjednou do tydne, 45 % pak jentto jevaim vystavovana
po dobu delSi nez rok. (Svobodova, 2007, s. 6)

Vyzkum Eurofondu z roku 2010 ukazal, Ze fyzickénasih na pracovisti bylo vystaveno
2,6 % zanstnand v Ceské republice. S verbalnim Gtokem se setkalo %7 fFacovnik,

coz nasi republikiiadi na prvni ficky v ramci EU. (Bedniéet al., 2013, s. 181)

Vyzkum EU z roku 2000 ukazuje, Zze 1,5 vSech pratdvima zkuSenost s fyzickym
nasilim ze strany svych spolupracovnikPaoli, Merllie, 2003 cit. podle Mayhew,
Chappell, 2007, s. 329)

Vyzkum zroku 2004 (Ferrari, 2004 cit. podle Yukssl 15) jiz uvadi, Ze 10 %

responderit se stalo oéti mobbingu.

U nas chybi také dost&m pomoc oktem mobbingu, zatimco v zahranse této oblasti
vénuji specifické organizace. Niapve Velké Britanii jiz v roce 1997 vznikla orgaaie

Andrea Adams Trust.

Rizikova pracovist

Mezi rizikova pracovig pro mobbing pdt ta, ktera maji byrokratickou organizaci,
kde je charakteristické hierarchické ustani pozic, nadzenost pravidel aiedpidi,
odmenovani na zéklad kvalifikace a zasluh. Jednd se o oblasti Skolstgdiavotnictvi,
socialni pée, Gady statni spravy. Naopak nizky vyskyt mobbingu mmapuje

v organizacich, kde je stejny¢® muii a Zen. (Svobodova, 2008, s. 38)

Ténet 25 % nasilnych incidefitse vyskytuje ve zdravotnickém sektoru a vice r@2®b
vSech zdravotnickych pracoviiikse jiz rékdy setkalo s &kterou z forem mobbingu.
U zdravotnich sester hrozi vyskyt mobbingu #&Erdt vice nez u jinych zagstnani.
(Kansas Nurse, 2003, s. 3)
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Mobbing Ize pozorovat ve vSech oborech, zvySerikaise objevuje v oborech:

» Zdravotnictvi, socialnichéci,
» Skolstvi a &lesné vychovy,

o statni spravy. (Kratz, 2005, s. 21)

Tito pracovnici ¢casto pracuji ve a&Sich kolektivech, jsou zavislejSi na spolupréaci
a na komunikaci. Mobbing je tak@stjSi ve ¥tSich podnicich. Co se tyka pohlavi, hrozi

Zenam o 75 % vysSi riziko. (Kratz, 2005, s. 21)
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2 FAKTA O MOBBINGU

Druha kapitola se jiz podrobjn vénuje mobbingu a seznamuje se znaky mobbingu, fazemi

mobbingu, metodami figinami a disledky tohoto jednani.

2.1 Znaky mobbingu

Mobbing ¢asto nezanechava viditelné stopy. VSe se ta€ denapadh a pozvolna.
Agrese neprobihd ot&srg. Mobbing se $i pozvolna nenapadnkazdy jeho jednotlivy
projev vypada jako denni neshody. Z&kwmst tohoto jednani je také v tom, Ze vedouci
pracovnici dané jednani ignorujicasto se zbavuji spiSe @bnez uténika. Mobbing

je také hrozbou pro bezfiea ochranu zdraviippraci. OlEti se sniZuje pozornost,dmi se
jeho motivace a postoje k praci, ztraci se uspokgeprace, klesa sotsténost, dochazi
ke ztrdt zdmu. To vSe méa za néasledek zvySenyepahyb, selhanéi pracovni Uraz.
(Svobodova, 2008, s. 27-29).

Mobbingcasto zpoatku nezpozoruje ani 6b sama (Haskovcova 2004, s. 70).

Dle Svobodové (2008, s. 30) se jednarespg vymezenou formu teroru. Mezi znaky

mobbingu pat:

» Agresivni manipulace.

» Dlouhodobé a neptrzité utoky za¥ené na konkrétniho jedince.
* Pravidelnost, opakovatelnost.

« Utoky jsou systematické a cilené.

* Nepatelska a neeticka forma komunikace.

e Hrozby jsou nefijemné a skryté.

» Rafinovanost, zdkeost.

e Aktivni a trvaly tlak.

* Nelitostnost, bezcitnost, nelidskost.

» Trvalé zndmky nefatelstvi a agrese.

* Vyskyt minimdlr¢ jednou do tydne po dobu minimalpal roku.
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Rozpoznat mobbing od jinych forem neni jednoduaéyzit k tomu mohou jednotlivé

znaky¢i naznaky, které jsou uvedeny v tabule.

Tabulka 1: Jak rozpoznat mobbing (Yuksel, 201Q5s Kratz, 2005, s. 53)

Standardni kritéria vykonu prace jsou v poslediikdasto velmi podgmeérna.

Casté vty typu: ,Sly3el/a jsou, co uthl/a minuly tyden..?"

Okt neni zvana na spaleé aktivity, je v¢lenéna z kolektivu.

Kolektiv se soused’uje na kritické udalosti, které ukazujicby negijemném swtle.

Panuje v kolektivu feswdceni, Zze obt’ potrebuje potrestat, vyroky typu: .g#h bychom

ji/jlemu dat lekci..."

PosngéSné poznamky o @b — Ustré ¢i pisemr.

Negativni vyjadovani vici obéti.

Vysoka mira solidarity &i mobberovi¢i skupiré mobbet.

Ztrata moznosti argumentovat v présp olEti, strach z obrany atbi.

Zvelicovani chyb obti vymysleni si chyb oti, zameérné vyhledavani chyb u étb.

Okt je ostatnimi vidna jako nefijemna, stigmatizovana osoba, bez pozitivnich vl

nosti, je nadrérné kritizovana.

ast

Casta absence &t

Poboutena odpovd mobbera na jakoukoli snahudisehnat si pomoc.

Obét’ mobbingu nedostava od spolupracovirdilezité informace.

Kolektiv se rozpada.

Slabne ochota pomahat spolupracovmik

Cilené diskuse jsou nahrazeny dlouhymi a nikam deweimi debatami.

Chybi ochota ke kompromisu.

Podizeni si chodi zZovat k vedoucimu pracovnikovi.

Obet’ se dopousti chyb, které préjmejsou typické.

Nadnmerna fluktuace zagstnand.
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2.2 Faze mobbingu

Podle Haskovcové (2004, s. 70) je spécish mechanismem mobbingu vzdy konflikt,

ktery neni urovnartasto se jedna o velmi banalni zalezitost.

Leymann definuje mobbing jako proces, ktery ndé fiazi a ti arovré. Faze mobbingu
(Leymann, 1996 cit. podle Yuksel, 2010, s. 14):

* Konflikt.

» Agresivni chovani a incidenty, pomluvy, které najudynamiku v praci.

 Management jetasto nefimo zapojen, je muasto Spat# vykladana situace,
nebo situaci nespragrchape a nespravrsi vyklada také vzorce chovaniab

* Oznakovani a stigmatizace ot.

Ot casto trpi nemocemi diky duSevni Udawkasto je donucena opustit

zangstnani.

Urovré mobbingu a moznosti rozpoznani mobbingu (Leymdr@@6 cit. podle Yiiksel,
2010, s. 14)

e Obet’ je odolna wéi prvotnim stadiim konfliktu

e Oket trpi diky stresu nemocemitastymi absencemi v zastnani

e Okt musi odejit ze za#stnani

Jak uvadi Svobodova (2007, s. 8), mobbing ma gsetanovené faze. OdliSovat se od sebe
mohou pouze svou délkou, ktera je zavisla na ossibrak®ti, osobnosti mobbera,
technikdhm mobbingu. Proces ¢ma@a konfliktem, ktery se heSi, pokraéuje pes
systematicky teror afbi, pozcji do procesu vstupuje osobnost tiadného a proces

je ukorten vylowenim olgti, negastji odchodem z pracovist
Konflikt

Konflikt je porucha, ktera narusuje&iny chod prace a #gpobuje déasnou dezorientaci.
Nastava tam, kde je napjata situace, ve které sendvsob nezavislé strany pokouseji
jednat navzdjem neslitelnymi zpisoby a uwdomuji si, Ze jsou protivnici.
(Kratz, 2005, s. 25)

Kazdému mobbinguipdchazi konflikt, ktery byv&asto banalni, malicherny, ndhodny.
Konflikt je vSak ¢asto néeSen, ponechan svému osuduedeni se vSichni vyhybaji.

Poté se konflikt stupuje. Zpa&atku mobber Ut jen v malych a neggmych naznacich
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shazi se off’ vyvést z rovnovahy. Qi ustupuje, protoZze nechce dalSi konflikt. | kdyé jd
¢asto o malikosti, zanechavaji stopy na obou stranach- &ige to casto trpkost,
zklaméani, u mobbera se jedna o agregsira kritict¢jSi postoj. Tato prvni faze, neniils
dlouh& na rozdil od nasledujicich. (Svobodova, 26080-41)

Systematicky psychicky teror

Psychicky teror, druh& faze, nastava, pokud se #anflikt nereSi. Jedna se o obdobi,
kdy se mobber pokouSi o prvni schvalnosti, pomlaivaejde vSak stale o planovanou
¢i systematickoucinnost, uténik si tak jen owtuje, kam az mze zajit. Obt je
zranitelrgjSi, klesé jeji sebeédéra, snizuje se pracovni vykon, mohou nastat UzKostn
stavy ¢i priznaky psychosomatickych onemeéon Pokud mil dany konflikt zp@atku
n¢jaky divod, v této fazi jiz upadl v zaporani. Mobber v této fazi 2éna také s izolaci
obxti, ktera je postuphvytésiovana z kolektivu. Qi se samazjme¢ snazi na toto vse
reagovat, a proto se stava konfliktnigmh se a okoli ji zé&ne hodnotit negativh
(Svobodov4, 2008, s. 41)

Obket’ se snazi tomuto tlakielit absencemi v praci (Kratz, 2005, s. 28).
Zverejnéni piipadu a zasah vedouciho

Ve ftreti fazi se teror stava oficialnim. Mobbing nabyva sile a Gténik uziva tvrdSi
metody. OBt si v této fazi je jiz ¥doma cilenych Gtak stdva se stdem pozornosti
a veskeré utoky maji za cil pouzestlyystrnadit ze zagstnani. V této fazi se takéude
stat, ze se k utmikovi pridavaji dalSi potencionalni mohinektefi dosud jen phlizeli
situaci. Nastala situace taki#e vyustit az v kolektivni ,zabavu“. V této fazimsiobbingu
zane vsSimat i naidzeny a je nucen na celou situaci reagovatétQlxtera pracuje
ve stresu, &a vice chyb a tak iisobi na okoli, Ze chyba je pgav jeji osolg. VétSina
vedoucich pracovniknepatra po ii¢inach jednani olii a tak se nedasdi, ze olst’ byla
do této situace nasirvtlacena. Obti je tak ¢asto vytykana chybna prace od vedouciho,
ktery se pak pokud negainé reaguje, stava spolupachatelem nehidennastala situace
pienist az v bossing. (Svobodova, 2008, s. 42)

V této fazicasto s obti nechce jiz nikdo spolupracovat, je vyéema zcela z kolektivu.
Casto je vtéto fazi ati nabidnuto jakofeSeni peloZeni na jinou pracovni pozici.
(Kratz, 2005, s. 32)
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Vylouéeni

Posledni faze, je vyl@enim olsti z pracovniho kolektivu. Postihnuty pracovnikie byt
piekladan z jednoho odini do druhého, GZe mu byt pidélena podadrejSi prace,
omezuji se jeho kompetence, je pod neustalou Kontr®ket' tak neustale nadale pracuje
pod velkym tlakem, ktery za@gginuje dalSi chyby. ¥Sina vedoucich pracovnikstale
hleda chyby v osobnosti z&stnance a ne v pracovnim ptesti. Po dalSich chybach
dochéazi k tomu, Ze vedouci pracovnik se rozhodébasynezvladnutého” zatstnance
propustit. \&tSina olgti vSak opousti své misto dobrovélpod tihou Utok na jejich
osobu. (Svobodova, 2008, s. 42-43)

Pokud se po vylateni ze zarstnani pokousi alt ihned o dalSi pracovni misto, nema
dobré vyhlidky. \étSinou si sebou nese psychosomatické onesmicikteré je natolik

evidentni, Ze jej pozorny personalista rozpozngijipohovoru. (Kratz, 2005, s. 34)

Kazdy pipad je vSak individualni, a pokud se konflikt nstymuje, nebo se mobbing

véas ukowi, nemusi o&t projit vSemi fazemi (Svobodova, 2008, s. 40).

Pribéh mobbingu niZe ovlivnit sama ofy’, pokud se ghem druhé faze #Zae vehementn
branit a pokusi se oplacet stejnou minci agresofibéh se zmini také, pokud se &b
odpowdni pracovnici zaki® a ve teti fazi gFijdou s opatenimi proti mobberovi, pokud
je jiz béhem prvni faze konflikt viieSen. (Kratz, 2005, s. 22-23)

2.3 Metody mobbingu

Vzdy je €Zké u mobbingu rozpoznat, zda jde o ndh&idu zangrné chovani. Velméasto
mobbéi nastavuji obti pomysiné zrcadlo, diky kterému @bvidi své negativni stranky,
své chyby a slabosti &asto se tak ze vSehou#e rozvinout sebenendvist b
(Svobodova, 2008, s. 64)

Mezinarodni vyzkum ukazuje, Ze slovni formy nagild pracovisti, jsoucasejSi
nez fyzické formy (Gill et al., 2002 cit. podle Maw, Chappell, s. 329).
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Verbalni nasili je $¢i rozpoznatelné a to Zkolika davodi:

» Slovni narazky jsou tajné, slysi je jen partner beoh,
* intenzita slovnich narazek se vzdy zvysuje,
* ma mnoho podob,

» slovni narazky vzdy ignoruji to, Ze by jessbmohla vnimat.

(Evans, 1996, s. 23)

Obeti nejcastji mate rozpor v mobber@werbalni a neverbalni komunikaci. Forgesto
neodpovid4 obsahu, gesta a mimika mobbera neodpbwigicenym slowm a &ty

dostéavaji jiny vyznam. (Svobodova, 2007, s. 17)

Leymann popsal 45 #gohi chovani, které jsou typické pro mobbing. Réide do peti
kategorii — atoky cilené na omezetii znemozgni komunikace, uUtoky na soukromi
a zdravi, Utoky na odborné schopnosti a znerrdZplnit pracovni povinnosti, Utoky
na powst oleti, itoky na socialni vztahy. (Leymann, 1996 cibdje Zabrodska, 2011,
s. 333, Svobodova, 2008, s. 64).

Huberova (1995, cit. podle Assessment System, $iladni strategie mobb&rpopsala
nasledova:

Siteni pomluv — zakeé Suskani, tajuplné narazky, dvojsmysiné poznamkpmentée,
postranni pohledky. Pokud &b zada o vysstleni, d@kd se pouze odpesi typu:
.premyslej o tom*“, ,peber si to". Setkavame se se zé@ianim a zevSeobigovanim
bezvyznamnych fpadi. Okt je os@ovana z nepravdivych ¢ei, je pomlouvana

u vedouciho.

Izolace — spolupracovnici odmitaji sétibpracovat, brani ji ve vyj&dni vlastniho nazoru,
ignoruji ji, taji pred ni dilezité informace, ukafuji nahle rozhovor, jakmile &b vejde
do mistnosti, fyzicka izolace.

Sabotovani prace — &b nejsou sdlovany dilezité informace, ztraci se ji pracovni

podklady, prace ai je zanmeérné poskozovana, napady&bjsou kradeny.

Znevazovani vykoin a schopnosti — zveébvani banalnich fjpadi, kritika a vyitky,
demotivace, zpochytovani rozhodnuti, zpochiibvani odbornych kompetenci.
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PoSkozeni soukromi a osobnosti — vtipkovani nasadvehledu, napodobovani gestioh

¢i feti, vysmivani se, poSkozeri kradez osobni &ci, podeziran z duSevni choroby,

rozebirani osobniho zivota.

Mobbing zahrnuje nasledujici typy chovani (Oke, &tuck, cit. podle Yuksel, 2010, s. 14)

» Trestani druhych za jejich schopnogtagto nadpimeérné),

e odmitani pedani 0Okal, zadavani nadénného mnoZstvi prace, zkracovani
konenych termiri prace,

e poniZzovani ped ostatnimi spolupracovniky,

* brareni povyseni,

» Zarlivost na profesnii jiné schopnosti.

Mezi strategie mobbingu gatslovni agrese, jejimz cilem je snizit hodnotu heého
¢loveka. Pati mezi re pomluvy a intriky. Mezi zakladni formy slovni ageedle Novéka a
Capponi (1996, s. 78-79) pat

» Biliarovy naraz- jedna se o népné napadeni, kdy mobber vyuZivétt osobu
k Gtoku.Casto tak mobberderiuje okt pied kolegyti u nadizeného.

» Strely na Achillovu patu-kazdy ma své slabé misto a t@égsto mobbery
vyuzivano. Nemusi se vzdy jedna pouzéané posnasky, ale také o individualni
poznamky, které zasahnout bolestivé mistgtiob

« Komplot— jedna se o skupinu, kterastitublizuje. Casto se zde jedna o skupinové

posnEsky.

Mobbing Ize vyjadit vSak také beze slov. Jedna se o nepozdraveegkoheodpovi
na pozdrav, zaeni dvéi do své pracovny, odejde, pokudédhvstoupi do mistnosti,
odejdeci zmlkne, pracovni misto ¢éb da na nejméhvhodné misto (hkkné, chladné, malo
swtla atd.), ot neni pozvana na spoleost akci, obt’ nema prostofict svij nazor
na porad, mobber zvetii cokoli, vcem se ot myli, ¢asto mobber upoziuje na malé
kompetence ati, ¢asté jsou vyroky typu:“To se @ldlo prace, kdyz jsi tu nebyl.“ (Novak,
Capponi, 1996, s. 81- 82)

Mezi dalsi metody, které mohbeuzivaji ve svém boji, p#timitovani chovani oki.
Casto svou oft’ sleduji¢i odposlouchavaji a snazi se o jeji izolaci ve kiSeblastech.
Mobber si také rize z&it hrat na vedouciho, Zae davat ot ukoly, nebo naopak

ji viibec nezapojuje do pracovnich povinnosti. Ukolyrétet od nj dostane, jsodasto
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nesmysiné, pod Urosiekompetenci okti ¢i naopak kompetence &b vyrazre piesahuii.
Casto mobber také schovavasbhvéci, podklady.Casto ji ¥ci premig’uje s cilem ok
zmast. Svadi na éb rozbiti gredneta. (Svobodova, 2008, s. 67-69)

Mezi obzvlast zakené taktiky pati poskozeni, ztratai zfalSovani pracovnich vysledk
obéti. Mobber niZze ut@it také na zdravi jedince, nappiilis vétra, kdyz vi, Ze o¥
je nachylna na nachlazeni.ufk olgti primichat jaké praSky do piti. Mobber &t
vyhrozuje fyzickym nasilimtauz gimo, telefonicky, emailgi néjakymi symboly. Mize
se stat, Ze mobber gvfyzicky utok maskuje jako nehodu, rfamahodou spadneijaky
téZky predmét na nohu o#ti. Nezidka mobber zahrne do svych praktik celou rodingtiob
(Svobodova, 2008, s. 69- 70)

Co se tyka rozgleni metod mobbingu jsou rozdily také mezi pohlavideny voli spise
metody zaloZené na pomlouvani, zéSmovani, kritice. MuZzi uZivaji spiSe strategii
piidélovani mér hodnotnych praci, vyruSovani, zéelwani ¢i ignorovani obsti,
vyhroZovani, kritiky nazoru. (Kratz, 2005, s. 22)

U mu#i je castjSi fyzicka a verbalni agresivita. Jednaji chigda tvrdji, provadi meég
emocionalnich oklik. Jdouifno za znienim své o&ti. Radi olgti dokazuji, Zze jsou
silngjSi. Mezi jejich techniky p&t urazeni, shazovani, cynické poznamky, zadrzovani

dulezitych informaci, poukazovani na neschopnostiofsvobodova, 2008, s. 53)

Zeny jednaji ¥tSinou skryg, ale jsou zakegjsi. Voli spiSe pasivni agresivitu, etmd
vydirani.Casto nekomunikuji imo, ale voli spiSe narazky, pisemr&azy. Mezi jejich
techniky paiti kritizovani, nedavani @i moznost se vyjait, skakani doieci, Isti,
pomluvy, Gskoky, 1Zi, nieni ¢i schovavani sci obsti, vysmivani seCasto vyuZivaji také

tieti osobu, ktera zaiirmobbing provadi. (Svobodova, 2008, s. 53-54)

2.4 PFi¢iny mobbingu

Prostedi hraje dlezitou roli v ramci pi¢in mobbingu, ktery pdebuje vhodné podminky
pro swij natlak, intriky, pomluvy.

Mobbing je jevem, ktery id¥e mit mnoho $¢in, mezi c¢asté znich pét
(Svobodov4, 2008, s. 34):

» Je Spatédichapan a nepovazuje se za takovy problém jakt agpese, Sikana,
diskriminace.

» Jeignorovany a tolerovany.
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» Pripady jsou malo zwejiované, obti se nebrani.

Vyzkum Leymann (1996 cit. podle Yuksel, 2010, s) Wikazal ti organiz&ni faktory,

které vedou k mobbingu. Ratmezi r¢ kultura a struktura organizace, SpatfeSeni
konflikti, Spatna formalni komunikace v organizaci. Dle tohpohledu jsou konflikty
béZnou soudésti pracovniho kolektivu. AvSak vedouci pracovmitisi byt schopni tyto

konflikt na svém pracovistesit.

Také Mikkelsen a Einarsen (2001 cit. podle YUk&261.0, s. 15) zjistili, Ze Spatné pracovni
prostedi a nedostatdieSeni konflikii vedlo k mobbingu.

Dle vyzkumu McKay et al. (2008 cit. podle Zabrodsk@11, s. 340) mezi ngstjSi
piiciny mobbingu paf diskriminace na zaklg&dpohlavi, zavist a soupeni o moc, status

¢i pracovni pozici. Také rozhovory s@imi ukazuji, Ze dle nich se za mobbingem skryva
shaha mobbera upevnit svou pracovni pozici (SimpS8ohen, 2004, cit. podle Zabrodska,
2011, s. 340).

Pricin vzniku mobbingu je nespet. NezZadouci atmosféru na pracovisti vyvolavaji
piedevsim socialhnegizpusobivy jedinci- agresivni, psychopéti neurotéti, tzkostlivi,
nesamostatni. Mobbera mohou hnat penize, nesympatiist, strach. Zdrojem mobbingu
muze byt pouze jeden kolegaskupina. Vyznamnou roli zde hraje ph@sti, které hraje
pro mobbing. MiZze se jednat o Spatnéeni pracovniho tymu, nudu, zavist, intriky,
pomluvy apod. Spatna atmosféra mobbing na pracospisti a vedouci pracovnik
ho mize svym jednanim podporovat. deba vzit také v Gvahu spoenske vlivy a rozvoj
trzni ekonomiky, kde dnes vladne atmosféra ostlgktii. (Svobodova, 2008, s. 34-35)

Mezi casté spouste mobbingu pdt nerovnovaha moci na pracovisti, znevazovani
mobbingu, neuspokojeni a frustrace v Zatnani, restrukturalizace a krize, orgatida

zmeény, prehnana hierarchizace a centralizace prace. (YUR8#0, s. 14)

Spokojenost v zagstnani vyrazé ovliviuje firemni kultura. Revlada-li negativni
atmosféra, podporuje tak vznik patologickychijeMobbing se jen velmi vzaérobjevuje
v tymu, kde se preferuje spoluprace. V ramci firerkualtury je dilezite, aby vedouci
pracovnik byl dobrym ipkladem pro své zagstnance. Kovou roli @i mobbingu hraji
pracovis¢, kterd maji nizkou Urowe etiky, kde panuje atmosféra riedry, zavisti,
pomluv. Vyznamna je také nuda, jednotvarnost, kiadelkych narol na zamistnance,
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sobectvi, strach ze ztraty zé&stnani, konkurence, stres, tlak, netolerance aénvzkahy
mezi kolegy. (Svobodova, 2008, s. 35-36)

Zavaznou ficinou mobbingu je Spatnd organizace prace a nefigiggpoluprace
s podizenymi. Autoritéiské rozhodovani nebo liberalnfigiup ma na vzniki rozvoj
mobbingu zasadni vliv.fHiSné& gisnost vytvéi agresivitu, podrazshost a neuspokojeni,
naopak piliSna volnost plodi anarchii a zmatek. Vedouci cpraik musi kroré
manazerskych schopnosti mit i schopnosti vcititdeeprobléni druhych, naslouchat
jim a byt vnimavy k pgdebam i eménim projewim podizenych. Musi také ovladat
i své emoce. M by unmet zvlddat konflikty a zvolit spravny Z#gob komunikace.
Zakladnim komunikénim nastrojem by #ta byt pravidla, kde by byla vymezena prava,
povinnosti, odpo¥dnost, zvyky. (Svobodova, 2008, s. 36-37)

Jak uvadi Svobodova (2008, s. 38) meztast|Si chyby vedoucich pracovrikadime
chaotické rozhodovani, nejasné kompetence, abspraeédel, nepihledna politika
vedeni, zadavani nesmysinych tkqgbro€Zzovani jediich proti druhym, opomijeni piath
zanestnand, vydavani stale novych &bniki a snérnic, stalé organizami zmeny,
neobjektivni systém hodnoceni a nedostateki@mani, nedostatek tolerance a empatie,
nizka schopnost vypadat se s konfliktem, destruktivni zachazeni s amjikei omyly,
vysok& mira kritiky, neochotia@sit problémy.

V dnesni dob je vyskyt mobbingu stéleétsi. Mezi divody, které pispivaji k tomuto

rastu, pati nizkd moralni Urowve ¢i Spatné vlastnosti jako je zavist, Zarlivost, patie,

nadnérnd ctizadost, rivalita. Monotonnost, nuda, frustrastres, kter&asto vedou
k nadpadm na zpeseni pracovni doby. Dnesni spéest se vyznauje také stale vyssi
agresivitou. Mobbing se rozviji na zakdéadonfliktu, ktery nebyl spravh urovnan.

(Kratz, 2005, s. 18-20)

Dle vySe uvedeného jde Vg Ze giciny mobbingu Ize s¥i specifikovat a spoultem

muzZe byt i nepatrné rozép ktera nenidas urovnana gesSena.
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2.5 Dusledky mobbingu
Svobodova (2008, s. 74) vymezila nasledujici féaéci olsti na mobbing:

« Okt si nic neu¢édomuje, seznamuje se s prestim. Situace, které se odehravaiji,

vnima jako BZnou sodast Zivota.

* Oket sivSima, Ze seéno kje, ale nespojuje si to se svou osobou. Drobnélikonf
bere jako ndhodne.

e Okt si uwdomuje, Ze v konfliktech nejde o nahodu¢ima mylré hledat vinu
V solE.

* Ot je jasné, Ze konflikty nejsou nadhodnée, ale §es¢ neodhodlala #eSeni.
Nékdy podlehne mysSlence, jestli si sama nevymyslji h#obbera, své reakce
posuzuje jako fghnané a neadekvatni. Mysli, Ze se §&®em srovna. Poznava,
Ze trpi, ale odmita uznat, Ze je vystavena sysiekémbu tyrani. Boji se dkomu
S\fit, prevlada u ni nazor, Ze by ji nikdo neéilz

* Ot opakovas hleda divody chovani mobbera. Neta v olsti pocit nejistoty.
Snazi se vymyslet Agoby obranyCasto zkousi strategii ,byt hoggi* a doufé,

Ze mobbera jeho chovanfegpde. JenZe naopak toto chovani mobbera jefe
vyprovokuje.

» Prichazi 3ok, kdyZz si atv dostaténé¢ uvédomi agresi. Citi osamoceni, Uzkost,
bolest. Nema sily se branitiqad agresorem utika do nemoci, navykovym latkam
apod. Ma strach, kdyz vidi mobbera. Ztraci odvatftil stres, pocit marnosti i viny.
Po delSi dob prichazeji organické poruchy a chronicka UzkostétOde dostane
do bludného kruhu, kdy potize v praciispbi psychické a psychosomatické potize,
ty vedou k nemoci dasté absenci v praci a#se dostava do potizi v praci.

U obkeéti mobbingu byla identifikovan, uzkost, depreserugby koncentrace, pocity
bezmocnosti, psychosomatickd onemwgnposttraumaticka stresova porucha, zvysené
riziko sebevrazd (Zabrodska, 2011, s. 336 @003, cit. podle Svobodova, 2008, s. 83)
uvadi, Ze v dnesSni spdéleosti je kazdy paty pokus o sebevrazdu spojovaroldgmy

v zanmestnani.

Svobodova (2008, s. 83) mezi psychickeéslddky pro obt piidava ztratu sebeédomi,

ztratu energie a uUnavu. V tomtaigiedku klesad vykonnost ét. Jedinec je emmé
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vycerpan, narusSuje se jeho schopnost komunikace, ubjee agresivita. Jedinec se citi
zranitelrg a zbyténé. Objevuje se Spatna nalada, pesimismus, ztrataaddivota.

Dochazi také ke zhorSeni zdravotniho stavu. Objeeugviravé pocityipdychani, bolesti
hlavy, Sije, zad, travici problémy. ZvysSuje se pedikrevni tlak,éimz se zvySuje riziko
kardiovaskularnich onemoé&mi. Imunita jedince je oslabena, mohou se objeWbini

a hormonalni nemoci. @b ¢asto utika z reality, odcizuje se svému okoli. &dtsmysl| pro

humor, schopnost uzivat si Zivot. (Svobodova, 268084)

Mobbing naruSuje nejen pracovni ale i mimopracoveiahy olti, zejména vztahy
s rodinou a fateli. U ol&ti se zvySuje riziko dlouhodobé nezé&tmanosti, protozZe jgasto
donucena zasstnani opustit a nasledky se <tbnesou i do dalSiho zastnani.
(Zabrodska, 2011, s. 336)

Kratz (2005, s. 35)fdava dalSi nefpiznivé dopady mobbingu krahwvysSe zmignych:

* Celkova nevolnost, poruchy spanku, buSeni srdcejchy duSevni rovnovahy,
pocit nejistoty, poruchy koncentrace, deprese,

e stavy Uzkosti, rezignace, zoufalstvi, obava zetyti@ostaveni, sebevraZzedné
myslenky, sebevrazda,

* projevy zavislosti, zvySené piti kdvy, gamblersteneuzivani 1&k a alkoholu,
anorexie, bulimie,

» potiZe trvale se projevujici v klinickych obrazeéhludéni a stevni onemocéni,

kardiovaskularni poruchy a poruchy krevnih@lolp naddorova onemoéni.

V ramci organizace se pak nesou Spatisledlky mobbingu ve forthabsentérstvi atbi
na pracovisti, pokles produktivity a kvality vykorabéti, zhorSeni pracovnich vztah
zvySenou  fluktuaci  zadstnang, poSkozeni  dobré peésti  organizace
(Z&brodska, 2011, s. 339).

Organizaci vznikaji ztraty, které se pak projewajkonkurenci s jinymi organizacemi.
Mimo vySe uvedené se sniZuje kvalita produktu, badf@ ochota inovovat, odtbni
kde probiha mobbing musi podavat vysSi vykon, afrgvhalo ztraty. Ostatni pracovnici
v kolektivu se mohou také ob&avat mobbingifiviejich osolt. Je dilezité zminit také
naklady spojené svyhledavanim novych pracavnika mista ofti a naklady

na personalisty a dalSi pracovniky, itk musi mobbingem zabyvat. (Kratz, 2005, s. 40)
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Jak uvadi McConnon (2009, s. 17-18) matiesteavi zhruba 25 % svéhlasu tim, Zgesi
konflikty, o to mér ¢asu pak stravi produktivni praci. Do skutgch ztrat vSak musime
krom¢ vySe zmignych zapoitat také ztracenyéas zamistnand, vySSi fluktuaci

zanestnand, ztratu gilezitosti, neefektivnost zatetnand, Spatnou tymovou spolupraci.

Dle Vickerse (2010, s. 9) mobbinggobi negativaéi na jeho swvdky. Zhruba 20 % ssdka
mobbingu se poté rozhodne opustit praceévist
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3 OBETIA MOBB ERI

Kapitola seznamuje s hlavnimi aktéry mobbingu, tedgi¥ti a mobberem- tyranem.
Seznamuje s dostupnymi charakteristikamétob mobbeti. Uvadi také jaké jsou formy

pomoci oldtem mobbingu.

3.1 Obéti mobbingu

Na rozdil od Sikany u mobbingu neplati, Ze by seétiomohl stat jen slabsi jedinec.
Neexistuje typicka o mobbingu. Mobbing riZe postihnout jakékoli pohlavi,ék,
postaveni, vzhledi povolani. Jediné, co maji & spol&né, je, ze akym zpisobem
vybocuji. Miaze se jednat o vylkeni jak v negativnim smyslu slova,
tak i vtom pozitivnim. OdliSnosti mohou bytizné, jak fyzické, tak i psychické.
Ty fyzické zaujmou na prvni pohledilésnéd vada, barva pleti, vadeti, akcent, des,
oblékani, ¥k, sexualni orientace, nemoc, zvlastni chovani.ohegenjsi jsou lidé
osantli- muze se jednat népo osandlou Zenu v muzském kolektivti muze v Zenském.
Co se tye psychickych odliSnosti, jsou v ohrozeni jediltéri maji snizenou odolnost
proti zatzi, jsou introvertni, oslabeni, labilni, poddajmigpfibojni, pasivni, Gzkostni,
citivi. Obéti se niize také stat jedinec, ktery je naivni auvéfivy.
(Svobodova, 2008, s. 56-57)

Kratz (2005, s. 21) do tohoto &y pridava je jedince spiSe ménvykonne, spisSe
pesimisticky zalozené. Dodava, Zec¢wn se vSak fize stat i osobnost odolna, sebejista

a kvalifikovana.

Mezi piiklady ohroZzenych pracovnik mobbingem pdi Zena pracujici v muzském

kolektivu, muz pracujici v Zenském kolektivu, npvacovnici (HasSkovcova, 2004, s. 71).

Obét maze podlehnout i klamu, Ze mobbera dokazeritn snazi se pochopit motivy
mobbera, hledajfeSeni, ale mobber Zadnou vinu neciti. Snadnéti eb niize stat také
jedinec, ktery nema dostatek selbsfty, newti si, pisobi zastrasSeén necha se snadno
vyprovokovat, chybuje, ma sklony k sebeadioyani, je obtavy, Spatd snasi
nedorozumini a Kivdy a snazi se je napravovat. &hsou také citlivé na kritiku. R@tna
skupina obti je tvaena také jedinci, ki€ jsou na své praci existam zavisli. Mezi
obétmi se vSak najdou také jedinci @Spi, aktivni, pitbojni, iniciativni, sebesdomi,

pracoviti, pélivi. Tito lidé ohroZuji pozici mobbera a praproto je napada. Naopak proti
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mobbingu jsou date odolni jedinci, kt#& maji pevné vztahy, zazemi.
(Svobodova, 2008, s. 57-58)

ZjednoduSe#& se dafici, Ze mobber neth zadné rozdily, na kazdém séco najde.

Na slabych jedincich si zvySuje své sealtlmmi a silnym jedin@im naopak zavidi.

Specialni kategorii jsou novi zé&stnanci. Jedna se o slozitou situackicipazi
do sehraného kolektivu. Pokud se navic odliSujp@dnéru, zvySuje se pra¥godobnost,
7e se stanou ¢H. Casto se stane, Ze nedostanou aflefitost ukazat své schopnosti

a zpravidla jsou okamzitvyrazeni z kolektivu. (Svobodova, 2008, s. 59)

Dle vyzkumu (Mayhew, Chappell, 2007, s. 333) jeidlgpu okEti mlady clovek, ktery

je na pracovisti novy.

3.2 Mobberi — agresdi

Mobber je pachatel mobbingélovék, ktery druhym ublizuje a pacha na nich nasili.
Mobber vyviji natlak na svého kolegu miniméljednou tyd® po dobu alespo Sesti
mésial. Casto se jedna o nevyzrdlé osobnosti, které majongklk dtinskému
¢i agresivnimu zfisobu chovani. Mze se jednat také o nevyrovnané jedincej teci'uji
strach zvlastniho selhdni a snazi se timtdisapem si sebé&domi zvednout.
Mezi mobbery se nachazi také jedinci, iktse snazi prosadit na Ukor druhych.
(Svobodova, 2008, s. 46)

Motivy mobbetfi k agresi mohou bytizné, mohou mezi & patit zavist, nenavist,
frustrace, nejistota, pocittikdy pocit prazdnoty, nesympatie, osobni f@glstvi, radost
z ublizovani, pedsudky, nuda, touha byfastiem pozornosti, strach z konkuregcetraty

zanestnani apod. (Svobodova, 2008, s. 49)

Mezi motivy, které pivedou jedince k tomu, Ze &@e byt ke svému kolegovi agresivni,
mohou pait (Douglas, 2001, s. 18 — 21)

* Osobnost mobbera —¢které osobnosti maji vrozené sklony ktomu byt vice
agresivni.

» Socialni prosedi — socialni progdi, ve kteréem jedinec Wstal, bylo spojeno
s agresivitou, bojem, utrpenin¥ilBnou zodpo¥dnostici priliSnou samostatnosti.

« Spatna interpretace situaci — pokud si mobber pretuje ukité situace myly

a na zaklagitoho si vytvai negativni vztah ke své budouciétib
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» Kultura organizace — natlak na jedince ohkeggho vykonu vedeéasto k hrubému
chovani mezi zagstnanci.

» Slabé socialni dovednosti — jedincicsesto nezajimaji o své kolegy, Spattou re¢
téla, reaguji neppmerers.

e Zakryvani vlastnich nedostditk casty je nedostatek seldedomi, povazuji utok
za nejlepSi obranu, djit mit situaci pod svou kontrolou.

* Predsudky- pedsudky wci rase, pohlavi, &ku.

Jak se shoduji aufip ktefi se mobbingem zabyvaji, typicky mobber neexistuje.
| piesto je vS8ak mozné u agresarstopovat wité spoléné znaky. Dle Svobodové (2008,

S. 46) mezi tyto znaky patnasledujici:

Temperamentové charakteristiky

Mobbei jsou egocenttiti, autoritativni, maji pocit vlastniutezitosti, nepostradatelnosti
a vyjimenosti. Jsou samolibi, namysleni, nadmiru ctizadbsti pFehnag soutZivi.
Postradaji skromnost a maji silnouieblu sebezdokonaleni. Maji vSategtocasto pocit
meértcennosti, jsou popudlivi, vybusni a nervézni. Bobvladaji petvaku a manipulaci.
Svych nedostatk jsou si ¥domi, ale umi je dale maskovat. Své vlastni nedostatky
skryvaji tim, Ze poukazuji na chyby ostatnich. (®wova, 2008, s. 47)

Vztahy k druhym

Mobbeai maji casto snahu se prosazovat aifaadvat. Touzi ziskat dominantni pozici,
snazi se druhého ovladnout, kontrolovat. Vyaijiase také nadmirnou kitiosti, na vSem
vidi nedostatky, maji sklon neustale hledat chybgruhych. Mobb# se ¢asto vzpouzi
kontrole, opovrhuji ostatnimi, jsodasto nevrazivi a podraaai. Maji ¢asto potize
se s gkym nazoro¥ sblizit, jsou spiSe zdrzenlivi, pasivni adadtoji stranou. Vztahy
mobbera jsou velmi vyvoveé. K rekterym lidem je nadmiruifjemny a mily a naopak
k druhym se chova sprésa agresivé. Zbytek naprosto ignoruje, je k nim Ihostejny, @em
0 ¢ zajem, nerespektuje jejich prava, igbly ¢i prani. Ri tom vSem chce, aby se @jn
druzi zajimali. Je také zaujatyadr druhému pohlavi, je pln fpdsudk i k dalSi

odliSnostem, sexualni orientaci, kutii naboZenstvi. (Svobodova, 2008, s. 47-48)

Emoce a charakter

U mobbera zcela chybi empatie, jsou €éndo nevyzrali, nevyrovnani, nedokazou

kontrolovat své v§Si projevy emoci. Nejsou schopni hlubSichigdou vnitné nejisti
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a tyto svoje pocity kompenzuji suverenitou a arefiafdrpi pocity neuznani, maiji
nadn&rnou pofebu byt obdivovan a bytisddem pozornosti Maji velmi slabou etnd
inteligenci. Nevi, co jsou to Vitky, Ucta a zabrany, soucit s ostatnimi. Jsou ib@zeadi
ponizZuji, zneuzivaji druhé, pohrdaji svoji¢tla v ublizovani ji nachazi pgteni. Tvéi se
jako moralisté, odsuzuji Spatné a radi davaji lepoetivosti acetnosti. Nikdy nemaji
duvod, zpochyhovat své chovani. Jsou vyborni ihd umi dobe podvadt a klamat.
(Svobodova, 2008, s. 48)

Zodpowdnost

Mobbei nedokdZou nést zodp&dnost za své jednani. Naji svij nazor, nezaujimaji
stanovisko. Renasi zodpaxdnost na druhé, nechavaji rozhodovat ostatni,dg&dnoduse
vyhnou gipadnym nasledkm. Mobber si nikdy nefzna, Zze by udal néco Spatného.
(Svobodova, 2008, s. 48)

Unikové strategie

U mobbera jsou silné tendence kkit. Jednd se jak o unik psychickyiepaSeni
zodpowdnosti na druhé, tak i o fyzicky unik- odmitanfagti na poradach, Skolenich,
akcich apod. (Svobodova, 2008, s. 49)

Podle Leymanna (In Svobodova, 2008, s. 53) neggistozdil v mobbingu mezi
pohlavimi, vyskytuje se té#stejré casto u Zzen jako u miazOdliSnost mezi pohlavimi je,

Ze zeny stastji za sveé obti vybiraji Zeny a muzi zase muze.

Osobnost mobbera je slozita, jedno je vSakezlté na jeho osobnosti pochopit,
najde si u své aii néjakou chybu, i kdyby byla naprosto bezchybna, idiealzorna.
(Svobodov4, 2008, s. 50)

Dle Huberové (cit. podle Svobodova, 2008, s. 48tk mobbery na:

» Strijce mobbingu, kté vymysleji nové praktiky na &eni olEti.
» Nahodné pachatele, ki&konflikty nefeSi a ten pakiproste v trvaly spor.
» Spolutastnici, kt&i se dale #&i na aktivni (vystupuji @i obéti spole&né

s mobberem) a pasivnitghlizi problémy a &aji, Ze se nic nege).
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Svobodova (2008, s. 50-533ldmobbery podle fevazujicich motiw k jejich ¢innosti:

Mobber zavistivec a upir energeho motivy jsou Zarlivost a nenavist. Jaka@tob
si voli zdravé, vitalni a aktivni jedince, aby zmimohl vysat jejich energii. dkdy
znevaZzuje vykon aii, vyryhuje pouze jeji slabi stranky, zulje chyby.

Mobber tyran a manipulatormobbing u toho typu probiha pouzegeh divodi,
chce ot znicit a ponizit. NedokaZe respektovat druhéblovéka. Utasi

na sebesdomi a sebead/¢ru, okEti aby tak zved| svou vlasti hodnotu. Ma touhu
ovladat a manipulovat s druhymi. Svymi poznamkarmifarmacemi se snazi také
poStvat druhé proti séb

Mobber diktator moc je pro & hlavnim motivem. Snazi se vladnout, byt feekn,
dominovat. Ma nad#rnou potebu obdivu, uznéni, touhy po sebezdokonaleni.
Ma tendence rozkazovat.

Mobber ntitel konkurencepro tohoto mobber je &b konkurence, kterou se snazi
profesié zpochybnit. Tento typ nedokaze snést srovnanilsyudni.

Nespokojeny mobbenespokojenost je typicka vlagtpro vSechny typy mobbier
Jsou nejisti, frustrovani, maji zkm@ ego. Jejich hlavni metodou obrany je
projekce, snazi se na svowolpienést vse, c je Spatné &m samotném. Neustéle
si tento typ stZuje, na ostatni lidi, na préci.

Stresovany mobbejednim ze zdrdj mobbingu byva i mobberova neschopnost
vyrovnat se se zé&ti. Jako odreagovani pak voli napadani druhych.

Znuctny mobber ¢astym motivem je také nuda, kterouize zmisobit Spatna
organizace prace, nedostatek prace, monotognstreotyp.

Mobber byvald of: jednim z motiw miaZze byt taky pedchozi kontakt
neopakovaly. ZkuSenosti jej naly, Ze tohle je jediny zjssob obrany.

Mobber stedobod vesmituento typ s&asto stavi do role &b, chce byt litovan,
touZzi v ostatnich vyvolat soucit&@rpat z toho vyhodyCasto se mobber vydava
za chudaka arphani své potize. Snazi sedotlait k n¢jaké reakci, aby se mohl

on sam vydavat za eébafict, Ze skuténa ol#t’ je ta Spatna.
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3.3 Pomoc @ mobbingu

Nejjednodussi cesta k tomu, jak se vyhnout mobbiegprevence. Z hlediska prevence
je dilezita pozitivni atmosféra na pracovisti, spravaétaveni firemni kultury. @ezity je
také schopny vedouci, ktery umi vést lideait konflikty jiz v jejich p@atku. (Svobodova,
2008, s. 88)

Jak se mize sama obt’ branit

Pred nastupem do zasstnani je pro nového zastnance dlezité dolie se seznamit
s pracovnim progdim a podminkami. Po nastupu jéleZité pozorg vnimat situace
na pracovisti a snazit sdils nevyb@ovat. Jedinec by & na pravosti zvySovat svou
kvalifikaci, coZz mu bude zvySovat selddomi a sebad/¢ru. M¢l by peovat o své zazemi,

nejen na pracovisti, alednby se ¥novat rodir i konickam. (Svobodova, 2008, s. 91)

Pokud se jedinec jiz stane&bmobbingu, obrana vzdy vyZadujeiilou davku asertivity,
sebe¥domi i znalosti prosedi. Casto toto v3e v3ak blokuje strach a UzkostleBité je
si vzdy ugit, kdo stoji proti vam, dle toho pak vyhleddvameonmoc.
(Novéak, Capponi, 1996, s. 83)

HaSkovcova (2004, s. 73) dopouje okEti si zvolit pomocnika, ktery by se d@nobgti
zastat ped mobberem, arfmo by jej nEl vyzvat k ukoreni tyranizujicich aktivit. Pokud

by toto nepomohlo, dopotuje, aby byl mobber napomenuded swdky.

Je dilezité vzdy zhodnotit situaci, ve které se¢machazi. O&t’ si musi odpogdet

na otazku, zda ma z této situace utéct nebo vaizey. Pokud se @b rozhodne opustit
pracovni pozici, ida by to udlat co nejrychleji, dokud se u ni neprojevuje pskle
vykonnosti, ktery by ji mohl branit v U&gném nalezeni nové pracovni pozice.
(Kratz, 2005, s. 87-89)

Okt by nengla davat najevo mobberovi, Ze ji #tge. Je tteba vystupovat sebé&dome,
reagovat ¥cné a nedavat najevo nejistotu. (Svobodova, 20074)s. 2

Pokud se olt’ piece jen rozhodneigtat na pracovisti, &y by si zhodnotit svou situaci.
Obket’ by si nEla uwdomit sva slaba mista acha by se snazit své chovani upravit. Dopo-
rucuje se zkusit pozadat iqtele ¢i  blizké, aby se pokusili @h
stanovit jeji osobni profil, které ji paike ukit jaké chovani by mohlo agresorovi vadit.
Obket’ by meéla svou situaci probrat také s ostatnimi ve svéplipkasto se stava, Ze vidime

n¢které situace azifiS emocionald a nejsme schopni je objekt&rhodnotit. Okt
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se mize pokusit si promluvit s Gtaikem o jeho chovani. Na tento rozhovor je viakd
sefadre pripravit a chopit se jiz od zatku jeho rezie. Rozhovor by&mprobihat mezi
¢tyfma a@&ima. Okt by se nerdla rozZilovat, nengla by projevovat city. Jei¢ba dat
mobberovi jasé najevo vaSe pozadavky d&ipadné dsledky jeho chovani. iezitym
pravidlem je myslet pozitivh a zbavit se negativnich viivze svého okoli. V tomto
piipadt je dobré si sepsat v bodechigady, kdy se vamé&ao povedlo, a byli jste uspni.
Pred mobberem vzdy vystupujte sebéome a pokuste se nedavat najevo svou nejistotu.
Neodhalujte sva slaba mista, pokud séetajete do nového tymu. Dodrzujte skupinové
normy. Braite se Utokm na vasi osobu, uvéde vzdy fakta, zkuste reagovat bez emoci,
nenechte se zastrasit, jednejte stugky v piipact krajni situace, kdy atv nevi, jak dal,

je ¢as grikrocit k pravnimuieSeni. (Kratz, 2005, s. 90-119)

Vzdy je dopordeno si vést fesny pehled o tom, kdy jste t&m mobbingu a sbirat
dukazy o mobbingu - dopisy, emaily (Novak, Cappdt9a, s. 84). V tlkazech by rél byt
vzdy uvedeno datum &sové vymezeni, kdo byl u udalostitpmen, kdo byl sédek,

fakta o tom, co se udalo, fakta o tom, co kg&eno, reakce aii (Douglass, 2001, s. 63).

Formalizované zjsoby obrany jako jsou oficialni stiznosti, sankeeydni vyrovnani se
¢asto na pracovisti setkavaji s nesouhlasem. Mendwéd zfisoby feSeni mobbingu
muZzeme z#adit mediaci (zapojenitdti neutrdini strany), vyt¥eni pravidel interakce
a komunikace na pracovisti, na jehoz formulovanipedileji vSichni pracovnici. Tato
pravidla pak ukazuji cestu, kterou postupovét igpSeni konflikli. DalSi moznosti je
vytvoieni svépomocnych skupin, vzajemna socialni podpma pracovniky a zvySovani
povwdomi o mobbingu. (Zabrodska, 2011, s. 341)

V ramciCR se Ize obratit na pomoc r&eného, odbory, majitele organizace, Inspektoréat
prace. V krajnich fipadech se Ize obratit i na soud, nebo na instikteee vSak u nas jest
nemaji dlouhodobou tradici — Sdruzeni prace a wyztafiesky helsinsky vybor.
Lze vyhledat také pomoc psychologa, psychiatra, clpsterapeuta.
(Svobodov4, 2008, s. 96)
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V ramci CR neni obrana pomoci Zalobgsta, avdak z hlediska prava se lfienbbingu

odvolat na nasledujici:

Listina zakladnich prav a svobodanek 1 a 10.

o Zakonik prace — ktery hovioo nutnosti zarstnavatele poskytovat rovné zachazeni
zamestnan@dm a dodrzovat zakaz jakékoli diskriminace, Zatnavatel je také
povinen pé&ovat o vytvdeni a rozvijeni pracoe¥pravnich vztah.

* Ob¢ansky zakonik, ktery hovbo ochrag osobnosti.

* Trestni zakonik — vifpad® pomluvy¢i vydirani.

(Svobodov4, 2008, s. 100-102)

V piipact potieby se oBt’ muaze obratit na pomoc takéftiptisnovych linkach
¢i internetovych poradnach. Linkyadéry pasobi v kazdém kraji (ve ZInSOS linka,
kterda nabizi také internetovou poradnu: http://wseslinka.zlin.cz/cz/). S agresi
a konflikty mize pomoci Psychoterapeutické centrum Gaudia (Mtpui.gaudia.cz/).
Obratit se mohou také na d@@mské poradny (ve Zkin Ob¢anskd poradna Strop:

http://www.strop-zlin.cz/).
Pomoc ze strany organizace a na&tkzenych pracovniki

Bezpe&nost prace je zakotvena také v Lucemburskd deklaraoku 1997, kterd byla
aktualizovana roku 2005 podporuje zdravé pracovosifedi a to jak po strance, fyzické,
psychické i socialni. Toho Ize dosahnout kombinabtépSeni organizace prace
a pracovniho pro&di, o které se snazi vSechny zapojené strany rjjedeacovnici).
(Opadalo, Banks, 2013, s.111)

V ramci prevence mobbingu je feba se zagfit na nasledujici body
(Kansas Nurse, 2003, s. 3):

* Prava a odpasdnost zamstnavatel, pracovniki, personalist a okoli.

» Pristup na pracovisti, ktery bydhjedince integrovat, snaZzit se o jejich participac
mél by byt citlivy k genderovym a kulturnim odliSnest, nesmi byt diskriminujici.
M¢l by aktivre vyhledavat zdroje nasili na pracovisti, vyhledapatencionalni
obxti.

* Vhodné metody pro zji®vani rizik na pracovisti.

* Intervence na pracovisti ze strany organizace, ickal$pracovnilt, zajiseni

dlouhodobych progratnpro hodnoceni.
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Nemér dilezité v ramci prevence je kvalitni wbpracovnik. Je €Zko odhalit sklony
k mobbingu, avSak jedtezité sledovat sklony k agresigjtkonfliktim, hadkam, soeki-
vosti, zavisti, netoleranci apod. Pokud také molaistava po odchodu ¢t na pracovisti,
muze se situace opakovat. Jeefité sledovat, zda se na jedn@iigr misto nefijimaji
stale dokola novi zagstnanci. (Svobodova, 2008, s. 89)

Kratz (2005, s. 45) dodava, Ze jechia se zatfit na osetu mobbingu na vSech
organiz&nich drovnich. Nabizi tyto formy Skoleni — seniendpro vedouci pracovniky
zantiené na optimalizaci chovani ra&génych a na kooperativniizeni. Seminie
pro vSechny za#istnance zastené na zlepSeni komunikdho chovani s cilem vytvib
oteenou a plodnou komunikai strukturu v celém podniku. Semigdpro vSechny

zanestnance zagteni na zlepSeni zpracovani konflikha zvladani konflikt.

Pomoci by ndla také kolektivni smlouva, kterou byénv organizaci podepsat vSichni
zanestnanci. Ve smlouvmusi byt uvedeno, Ze vSichni pracovnici maji zakagoustt se
mobbingu a jsou povinni jej potirat. Molibby meli mit vzdy na pandti, Ze zamdstnavatel

je miaze vypowdét z pracovniho postu. (Kratz, 2005, s. 46-48)

Kazda organizace by pakéta v rdmci své politiky proti jakémukoli nasili maacovisti

mit nasledujici op&tni (Douglass, 2001, s. 24 — 31)

» Jasné postoje k nasili na pracovisti, které jsatax@any celou organizaci, jasné
prisliby organizace, Ze bude proti nésili postup@ade zabezé bezproblémové
pracovist pro vSechny pracovniky.

* Musi jas® definovat nasili na pracovisti, mobbing, sexualnitZzovani.

* Musi si jasg definovat, jaké disledky mize mit mobbingi jiné negativni chovani
na pracovisti ésledky pro jedince i pro celou organizaci.

* Musi stanovit dsledky tohoto chovani pro mobbera.

* Musi definovat roli managementu v této problematicenanazg sami si musi
davat pozor na své chovani, jednat se vSemi skiespemusi si vSimat varovnych
znaki u svych potizenych, starat se o&anéni novych pracovnik musi proSeit
stiznosti pracovnik

e Musi definovat roli personalniho o#ldni v této problematice- musi podporovat
manazery Vv jejich praci, nabizi jim moznagseni situaci a postupy, jak s danymi
situacemi nakladatRe3eni situaci je v3ak vzdy na manaZzerechyi kteaji

zodpowdnost za své pdizené.
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* Musi definovat roli vSech za¥stnandé v této problematice- zatstnanci by nili
chapat, co je vhodné a nevhodné chovani na prdicojEdu povinni nahlasit

nevhodné chovani, pokud jej zjisti u svych spolapvaiki.

* Musi definovat formalni i neformalni procesy, ktgséu s touto problematikou

spojené.

Mezi kroky a metody, které e organizace pouzit v ramci boje s mobbingenti pat
nasledujici (Douglass, 2001, s. 45 - 49):

Vycvik a podpirny systém, workshopy trénink socialnich dovednosti, komunikace,
kooperaceieSeni konfliktnich situaci.

Kou¢ing — kow, ktery by poméahal athi se vyrovnat s mobbingendj jinymi situacemi.

Je bran jako podpora jedince v jeho Ragosituaci.

Mentoring — podobny ko&ingu, ale je spiSe dlouhod§bi a zansieny na podporudeni
se a rozvoje kariéry jedinc€asto je provath starsinti zkuSerjsim spolupracovnikem,

ktery novému pracovnikovi ukazuje postupy pracerany na pracovisti.

Poradenstvi — kvalifikovany poradce, na kterého sdize zandstnanec obratit, pokud

potrebuje pomocCasto spiSedkdo nezavisli na organizacigdo zvrejsku)

.Buddy systém“ — vhodny pro nové zatstnance. Zagstnanci je ufen rgjaky zkuseny
kolega, ktery se stane jeho kamaradem idzimou dusSi na pracovisti, zajife mu

informace o pracovisti, normach, vztazich, zajjé podporu.

Psychologické testy— pomahaji ufit osobnosti zagstnand, pracovni styl, analyzovat
jejich chovani.
Hodnotici systém — hodnoceni pracovnik navzdjem (hodnoceni 36)) hodnoceni

skupinové prace apod.

Vedouci pracovnik je také povinen pomocéinobbingu, protoZe je jeho Ukolem zajistit

optimalni plréni Ukoli a spokojenost pracovnikKratz, 2005, s. 51-52).

Vedouci pracovnik by se dnhv ramci prevence mobbingu zé&fit na asgsSnou integraci
novych pracovnik do kolektivu. Mél by sledovat pracovni klima, abyas rozpoznal
varovné znaky mobbingu, &nby se odmita¥ postavit proti pomluvam a donaseni, gém

by zleRtovat stiznosti zagstnand. Mél by Siit oswtu o mobbingua ozid jej oteverg
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jako Spatnost, kterou jerebba potirat. Ml by pomahat urovnavat konflikty mezi
zanestnanci. Veskeré rozhovory byém byt vedeny vzdy mezityima @&ima a vedouci
pracovnik by mil vzbuzovat dvéru. (Kratz, 2005, s. 54-77)

Pomahat zagstnaném ohroZenynti trpicim mobbingem by #h psycholog prace, [€ka
¢i socialni pracovnik/pedagog, ktery zna tolpodnik, ale nezastava ¥m odpowdné
postaveni (Kratz, 2005, s. 45).

Kazda organizace by ¢a mit swij plan nafeSeni nasili na pracovisti, ten byglm
obsahovat informace, jak se vyrovnat s konkrétnmicidentem. U nas chybi konkrétni
navody, které lze uzitipieSeni mobbingu. Véakterych zemich funguji antimobbingoveé
zékony — Francie, Svédsko. Jinde j@i®g, Ze firmy maji stanovenou konkrétni osobu,
ktera se mobbingem v dané organizaci zabyva (S\a@®008, s. 89)

Pomoc ze strany spolupracovnii

Spolupracovnici, ki¢ na svém pracovisti zjistili vyskyt mobbingu, byglimoteviens,
upiimneé a citlivé projevit solidaritu s ofti mobbingu. Jednani mobbera bglimoznait
za zavrzenihodné, aktiwnby se mdli ob¢ti pred ut@nikem zastavat. Bi by aktivne
na mobbing upozdovat i dalSi kolegy, ®&i by obét’ podpdit i u pohovoru, pokud se ¢t
rozhodne jit za vedoucim pracovnikem. (Kratz, 2@03,.23)

Jak uvadi Sloan (2011, s. 4-5) podpora ze straolugmcovnik je dilezita obzvlast
pro pracovniky, kt# pracuji ve sluzbach pro lidi. dXe byt zdrojem prevence proti

negativnim jeum na pracovisti.
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4 NESTATNI NEZISKOVY SEKTOR

Tato kapitola pojednava o jednotlivychizenich, ktera spadaji do nestatniho neziskového
sektoru dle otanského zakoniku z roku 2014. Kapitola seznamujeesim lidskych
zdroji, které neodmysliteth pati k této problematice a s mobbingeméstito typech

organizaci.

4.1 Zakladni formy nestatnich neziskovych organizaci

Béhem let se vytvidly rizné terminologie pro nestatni neziskovy sektorj.niagti sektor,
nezavisly sektor, neziskovy sektor, charitativritse dobrovolnicky sektorCasto se tyto
pojmy také zammuji a nespravé uzivaji. Neziskovy sektorggobi tam, kde nestastat,

ani podnikyci spole&nost v podob rodiny i jednotlival. (Bachmann, 2011, s. 11-13)

Jak uvadi Fa a Goulli (2001, cit. podle Stejskal, 2011) nedtateziskovy sektor,
ve kterém se nachazi nestatni neziskové organipagegzyvam také jetim sektorem®,

¢imz se zdraziuje jeho pozice mezi statnim sektorem a trhem.

Jedna se o dogitovy sektor, ktery pomaha realizovatiemé sluzby, které nezvlada
realizovat stét, nebo které nejsou pro ziskovymekajimavé z hlediska zisku. Jako dalSi
vymezeni wéi ziskovym organizacim lze uzit motivaci neziskolvy@rganizaci pro svou
ginnost. Casto jsou motivovany pémim individualnich a kolektivnich pistb.
(Los-Tomiak, Dalecka, 2013 s. 78)

Bachmann (2011, s. 11) definuje neziskovy sektkw goubor institucionathzakotvenych
organizaci obtanské spolmosti (soubor ofani, ktefi vyviji organizovanou

¢i neorganizovanodinnost ve prosfrh spolénosti).

Nestatni neziskové organizacéispivaji ke snizeni celkovych vydajstatu i esto,
Ze pro svowinnost potebuji ugité finanini zdroje z viéejnych rozpéta. Zaji¥uji totiz
¢innosti, které by jinak musel obstarat sam stdej¢gal, 2011)

Primarré se tyto organizacexuji probléntim, fi jejichz reSeni selhava trh i statni sektor.
Organizace soukromého neziskového sektoru je mctiasakterizovat jako instituce zajis-
tujici sluzby zejména v oblasti socialniho zabéepé a pomoci, humanitarni, zZivotniho
prostedi, kulturni, &lovychovné a sportovni, zdravotni égyci v dalSich oblastech, jez se

vénuji ochraw lidského Zivota a Zivé i nezivéippdy. (Stejskal, 2011)
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Dle mezinarodni klasifikace neziskovych organiz&8N se ¢innosti neziskovych
organizaci di do nasledujicich oblasti kultura a rekreace,él&dni a vyzkum, zdravi,
socialni sluzby, Zivotni prasdi, rozvoj bydleni, pravo, prosazovani z&ja politika,
mezinarodntinnost, nabozenstvi, hospddika a profesni sdruzeni, odboryimnosti jinde

neuvedené. (Bachmann, 2011, s. 26-27)
Salamon (cit. podle Stejskal, 2011) definuje nesta¢ziskové organizace nasledévn

e Organizace¢i skupiny jediné, které jsou do w@ité miry institucionalizovany
(formou pravidelnych sdtzi, pravidel apod.).

* Maji soukromou povahu — nejsou gasti véejné spravy. Neni zde vSak vyt@mna
podpora z viejnych zdroj.

* Nerozdluji zisk- organizace mohou dosahovat zisku, aktayp¢ jej musi pouzit
na realizaci svého poslani, nemohou jej etaeht mezi zakladatele, vedeni
organizacei zamgstnance.

* Jsou samospravneé, autonomni- maji vlastni prawsdiajiidi svoucinnost.

» Jsou dobrovolné- jejich fungovani je spojeno &ty prvkem dobrovolnosti,
at’ jiz dobrovolné dasti na konkrétnich aktivitacki dobrovolné dasti na vedeni
organizace.

e Jsou véejre prosgsné — pispivaji k véejnému dobru.

Neziskovy sektor zahrnuje lidi, Kfesi vybrali pomahat dalSim lidem. Tento sektorinen
fizen statem ani podniky. Vznika tzv. zdola na zdklpotreby olEani. Tyto organizace
maji zvySenou poebu pro demokracii, spolupraci, otemost a transparentnost. Jako velké
plus se uvadi neformalnost vztahjednodussi mezilidskd komunikace nez v ziskovém
sektoru. Jako minusy se naopak uvadi nedostatekdemych pracovnch standard
(Bachmann, 2011, s. 14, 74)

Swtova banka (2001, cit. Podle Bachmann, 2011, s. M&di silné slabé stranky
neziskovych organizaci. Mezi silné strankyiparopojeni se zaklady organizace, jedinci
VvV organizaci jsou zainteresovani v danych oblast&@riskové organizace jsou schopné
se rychle pizpasobit a inovovat. Tyto organizace jsou demokratickédeny poslanim
organizace. Jako negativni stranky se pak uvadjeapdobrovolnych pracovnik kteri

sice maji nadSeni pro dansimnost, ale chybi jim odbornost.&ginou se v tomto sektoru



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

vyskytuji malé organizace, kterym smsto také neda resit dané problémyCasto

organizaci chybi ps¢bné zdroje ke zvladnuti danychicil

Neziskové organizaceilime na véejné a soukromé. VIadni (statni) neziskové orgaeiza
jsou takové, které zajigji prevazré vykon véejné spravy. Nestatni neziskové organizace,
kterymi se zabyvam ve své préci, jsou pak ty, ktergikly spiSe na zaklgdpotreby

ob¢an.

Dle starého ofmsného zakoniku, ktery platil do roku 2014, se nmestatni neziskove
organizaceradily obeci prosgsSné spoleénosti, které se od roku 2014 jiz nezakladaji,
ob¢anska sdruzeni, nadace a ramdondy. Tyto organizace s novym rokem a zakonikem
piesly do novych forem jako spolky, fundace a Ust@ganska sdruzeni se mohla stat
spolky nebo Ustavy. Obegrpros@sné spolénosti mohly zstat se stejnym statusem,
nebo se mohly stat Ustavy. Novaké zakonik definuje obecnou préSpost, ktery

je pro neziskové organizaceddva.

Verejn¢ pros@sSna je pravnicka osoba, jejimZz poslanim jésgivat v souladu
se zakladatelskym pravnim jednanim vlaginhosti k dosahovani obecného blaha, pokud
na rozhodovani pravnické osoby maji podstatny jdivbezdahonné osoby, pokud nabyla
majetek z poctivych zdrdja pokud hospodagrvyuziva sve jrani k verejné prosgsnému
Gcelu.Organizace, kterd ziska statutreygd prosgSna ma pravo si tento statut uvést
i ve svém nazvu(esko, 2012, s. 32)

Spolky

Spolek mize byt zaloZzen nejméntiemi osobami, které maji spohey zajem. Jedna se
o dobrovolny svazeklenid, ktefi maji pravo se vém spofovat. Nazev spolku musi
obsahovat slovo spolek i zapsany spolek, gostaratka z.s. Hlavnginnosti spolku
nemize byt podnikanéi jina vydélecnacinnost. Jako vedlejginnost vSak spolek podnikat
¢i si jinak vyctlavat penize rize, tyto penize vSak musi byt vyuzity pro podpoiavi
¢innosti nebo pro spravu spolkd dsko, 2012, s. 46-48)

Spolek je zakladan, pokud se zakladatelé shodnandm stanov, které musi obsahovat

nazev a sidlo spolku, jehocel, prava a povinnosttlena spolku, uteni statutarniho

organu. Spolek pak vznika dnem zéapisu di@jweho rejsiku. (Cesko, 2012, s. 46-48)
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Organy spolku jsou statutarni organ a nejvyssimgrgdpadreé kontrolni komise, rozhal
komise a dalSi organy d¢ané ve stanovach. Stanovy mohou organy spolku pmjuad
libovolng, nevzbudi-li tim klamny dojem o jejich povaze. agivy uti, je-li statutarni
organ kolektivni (vybor) nebo individualni rgrseda). Nedf-li stanovy jinak, voli
a odvolavacleny statutarniho organu nejvyssi orgadn spolkund@ta uki, ktery organ
je nejvyssim organem spolku; do jehiispbnosti zpravidla nalezi dir hlavni zangieni
¢innosti spolku, rozhodovat o zm stanov, schvalit vysledek hospéeai spolku,
hodnotit ¢innost dalSich orgdin spolku i jejich ¢lend a rozhodnout o zruSeni spolku

s likvidaci nebo o jehotpmeng. (Cesko, 2012, s. 52-53)

Spolky se mohou stovat. Smlouva o splynuti spdikobsahuje i ujednani o stanovach
nastupnického spolku. Spolky se mohou také ditzdizaviraji pak smlouvu o rozkeni.
Musi se vyhotovit projekt rozteni. Cesko, 2012, s. 59-62)

Spolkim dle starého zakoniku nejblize odpovidaléamiska sdruzeni, ktera se poninosti
nového zakoniku stala automaticky spolky.

Fundace

Fundace je pravnickd osoba vyitenad majetkem Wenénym k ukitému (elu. Jeji
¢innost se vaze nacél, k msmuZ byla ¥izena. Cesko, 2012, s. 66) Do fundaiidime
nadace, nadai fondy a pidruzené fondy.

Nadace

Nadace jsou zakladany k trvalé slaapole&ensky nebo hospotkky uziteénému @elu.
Ucel nadace rize byt véejré prosgsny, spdiva-li v podpde obecného blaha, i dobro-
¢inny, spaiva-li v podpde ukitého okruhu osob denych jednotli¢ ¢i jinak. Nadace
muze podnikat, pokud podnikaniiqustavuje pouze vedlejSéinnost a vyzky

z ngj poslouzi pouze k podpe (telu nadace.({esko, 2012, s. 66)

Nadace se zaklada n&da listinou, kterou pbzuje minimal¢ jedna osoba. Zakladaci
listina obsahuje nazev a sidlo nadace, jméno zatdbla jeho bydli&t vymezeni Gelu
nadace, Udaj o vysi vkladu kazdého zakladatelej adaySi nadé@niho kapitélu, p&et
¢lena spravni rady a jejich jména a bydtistidaj jakym zfgsobemclenové spravni rady
za nadaci jednaji, @et ¢cleni dozoki rady a jejich jména a bydl&turceni spravce vklad

podminky pro poskytovani natfdch gispévka, pog. okruh osob, kterym lzefispivek



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

poskytnout, nebo okruéinnosti, které mize nadace vykonavat vzhledem ke svérgiul
(Cesko, 2012, s. 67-68)

Nadace vznika zapisem doregeho rejsiku.Nadace je povinna do Sestésini od konce
roku sestavit vyréni zpravu. Statutarnim organem nadace je spradai, ta ma alespo
tii ¢leny. Kontrolnim a reviznim orgdnem nadace je dédz@ada, kterd ma také nejniétii
¢leny. Cesko, 2012, s. 69-81)

Nadace sestavi vyni zpravu do konce Sestého¢site od uplynuti f@dchazejiciho
ucetniho obdobi.(esko, 2012, s. 88)

Nada&ni fond

Zaklada se zakladaci listinou, kterd obsahuje n&esidlo nadé&niho fondu, jméno
zakladatele, jeho bydl&tvymezeni telu fondu, Gdaj o vySi vkladu, pet ¢lena spravni
rady, jejich jména a bydli&t idaj o tom jakym zjsobemclenové spravni rady za naaéa
fond jednaji, poet ¢leni dozoki rady, jejich jména a bydli&t uriené spravce vkl
podminky pro poskytovanifispsivku z majetku fondu nebo vymezeni okrutinmnost,

které fond niZe vzhledem ke svému@lu vykonavat. Cesko, 2012, s. 88)

Nadani fond vznika zapisem do kegného rejsiku.Nad&ni fond nevytvd nad&ni
kapital. Cesko, 2012, s. 89)

Ustav

Ustav je zaloZzen zacélem provozovanéinnosti uziténé spoléensky nebo hospotkky
s vyuzitim své osobni a majetkové slozky. Ustavveraje ¢innost, jejiz vysledky
jsou kazdému rovnoceamostupné za podminekgulem stanovenych. Jakykoli ziskKibe
Gstav pouzit jen k podpe ¢innosti, pro niz byl zaloZzen, a k uhgadakladi na vlastni
spravu. Nazev (stavu musi obsahovat slova ,zapsestsv“, postadi vSak zkratka
,Z. U.“(Cesko, 2012, s. 90)

Ustav se zaklada zakladaci listinou, ktera obsahépev a sidlo Gstavugel Ustavu, (daj
o vySi vkladu, poet ¢leni spravni rady, jejich jména a bydtStpodrobnosti o vnihi
organizaci Ustavu(esko, 2012, s. 90)

Ustav vznika zapisem do tegného rejsiku. Statutarnim organem uUstavuiggitel. Dale

v organizaci fisobi spravni rada.Spravni rada voli i odvoléeditele, dohlizi na vykon
jeho pisobnosti a rozhoduje o pravnich jednanich Usté@¢urediteli; neni-li uteno jinak,
projevuje za Ustaviptéchto pravnich jednanichalk piedseda spravni rady. Schvaluje
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rozpaiet, fadnou a mimfadnou @etni za¥rku a vyr@&ni zpravu Ustavu, rozhoduje
o zahdjeni provozu obchodniho zavodu nebo jinéej&diinnosti Ustavu nebo o a2
jejiho  predmétu, pokud zakladatelské pravni jednani ®eurnéco jiného.
(Cesko, 2012, s. 90-91)

Ustav neméleny jako spolek, ale zafstnance. K této forsnméli v ptisobnosti minulého
zakoniku nejblize obe&mprosgEsné spolénosti.

Nadale budou {sobit obect prosgsné spolénosti, které vznikly nejpozgi do 31. 12.
2013, které se statédi zakonem o obeérprosgEsnych spolénostech.

4.2 Rizeni lidskych zdroji a mobbing v neziskové si@

Mezi nejwtSi zdroje kazdé neziskové organizaceriphtiské zdroje. Jeig¢ba s nimi

pracovat, rozvijet je a podporovat.

Rizeni lidskych zdrdj je systém organizace, ktery zdjife efektivni vyuziti znalosti,
dovednosti, schopnosti a dalSich charakteristik ¢garané@ pii dosahovani cil
organizace. Jedna se o dynamicky proces, ktery pamdaptaci lidskych zdiopa znény
a vyzvy v organizaci. (Pynes, 2009, cit. podlediiret al., 2013, s. 136)

Rizeni lidskych zdrdj v neziskové si@ je specifické, protoz&astymi pracovniky v této
sfé&e jsou dobrovolnici, je idezité pracovat jinak s motivaci pracoviikse systémem
odmen (Bingle et al., 2013, s. 136)

Mezi motivy osob, které pracuji s nestatni nezigkowsektoru pét (Plaminek et al., 1997,
s. 31):

* NaleZet ke skupi) ve které se citime didb a kterou spolmost vnima jako
uzitetnou,

* navazovat socialni kontakty,

* smysluplné vyuzivani volnéh@asu,

* uznéni a respekt,

e prostor pro vlastni seberealizaci.
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Jako velmi efektivni v nestatnim neziskovém sek@eguukéazalo byt vedeni lidi pomoci
tymového pistupu. Jednd se o igob spoluprace v malych skupinach, které spojuje
spoleny cil. Slovo kazdého pracovnika ma svou vahiisoBeni vSecltleni na sebe
navazuje a doplje se. VSichntlenové tymu maji rovnopravné postaveni. Kazda @ozic
ma& jas® vymezenou roli a odp@dnost. V tymu musi probihat efektivhi komunikace
a spory musi byt konstruktignieseny.Clenové tymu mezi sebou spolupracuji, viadne
zde klima divéry a jsou zde dobré mezilidské vztahyi Rybéru clena je tteba dbat
na jejich postoj kcili organizace, odbornost a bosstni vlastnosti.
(Plaminek et al., 1997, s. 32-33)

Vedouci skupiny by mla byt respektovand osobnost, kterd je schofieay tymu

motivovat a koordinovat (Plaminek et al., 199738.

Pokud se jiz jedna oé&tsi organizaci, je iezita organizéni struktura pracovnik
V nestatni neziskové s neni dlezité zda na dané poziciigobi placeny pracovnik
¢i dobrovolnik. Mameit typy organizénich struktur: funkciondlni struktura, pro kterou
jsou charakteristické principy hierarchie a odbagtnoV cele stoji feditel organizace,
ktery ma k dispozici asistenta a poté jsou zdegdoh manazé, kteri vedou odborné
Useky. Tato struktura je vSak né&nd na komunikaci a tZe vést k odtazeni pracoviik
z jednotlivych Usek Dale mame projektovou strukturu, kterd jdeda dle jednotlivych
projekti, které jsou zcela samostatné jednotky v ramci ceg@nizace. \tele organizace
je teditel, ktery rozhoduje o projektech, nominuje gejimanazery. DalSi z forem je
maticova struktura, ve které mohobzmni pracovnici zastavatizné role v jednotlivych
projektech, nap jeden pracovnik fZe byt manazer v ramci jednoho projektiadovy
pracovnik v ramci druhého. (Plaminek et al., 13974,7-50)

Situani a organizéni faktory ovliviiuji jednani a postoje pracoviiikJednim zé&chto

dulezitych faktofi je klima organizace (Peterson 2002, s. 49).

Organiz&ni klima utv&i rada cinitela od hmotného prostdi k socialnimu. Jednd se
o celkovy dojem zadstnance z prostdi organizace. Stejntak se pouziva oztani

organizani kultura, které ma uzsi a SirSi vyznam. V Sir&myslu to znamena soubor
znalki dané organizace, kterégobi navenek i uviitna své pracovniky, klienty. V uzsim
smyslu slova se jednd o soubor hodnot, noretek&vani, které pracovnici organizace
sdileji, ke kterym se hlasi a na jejichiipadné ohrozeni reaguji. Rozdil mezi klimatem
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a kulturou tkvi v tom, Ze klima Ize zmit okamzitymi opatenimi, ale kultura organizace
je stalejsi a odoljSi vici vngjSim vlivim. (Nakonény, 2005, s. 107 — 108)

Pozitivni klima na pracovisti byva obvykle spojowears vysokou mirou pracovni
spokojenosti, s vysokym individualnim a skupinovyiracovnim vykonem. Pracovnici
zde mohou howit o svych rodinnych radostech i strastech, osdbaélezitostech apod.
Citi se v zarsstnani spokojenigéi se do prace. (Bedrnova et al., 2007, s. 123)

Vysledky vyzkumu (Peterson, 2002, s. 57) ukazugiklima organizace obzvl&Seticka
pravidla, ktera organizace uznava, respektujeiwgelovliviiuji vyskyt negativnich forem

chovani na pracovisti.

V ramci konflikti v téchto organizacich jedba si ugdomit, Ze konflikt neni vzdy pouze
negativni. Konflikt ukazuje na slaba mista v organi, ktera jereba efektivi odstranit.
Dava moznost ukazat, Ze organizace urichdzet s novymi napady, vylepSovat se
a zdokonalovat se. Kde jsou konfliktg¢as a dostate¢ ieSeny je vidn stabilni vyvoj
organizace. ZajimavynteSenim konfliktu pak jsou mediace. Jedna se o itechn
kdy si organizace pozve‘eti nestrannou osobu, ktera feSeni konfliktu pitomna

a moderuje jej, nerozhoduje vSak o jeho vyslediio HalSi moznosti je pak vyjednavani.
Pt vyjednavani se abstrany snazi komunikaci dosahnout dohody o moznosti jsou
zajimavé protoZze dastnici maji  rozhodnuti o konfliktu ve svych rukou.
(Plaminek et al., 1996, s. 61-64)

Pri feSeni konfliki v tymu musi byt dlezité, aby cilem nebylo tstvi jedné strany,

ale spoléna domluva a nalezeni spateéhoieSeni (Plaminek et al., 1997, s. 36).

4.2.1 Mobbing v neziskové sfée

Tato ¢ast kapitoly pojednava o specificich mobbingu vistewé sfée, které vychazi z jiz
realizovanych vyzkuiin v zahranti. Bohuzel dosud nebyla uvedena Zadna publikovana

studie tohoto jevu v nestatnim neziskovém sektoru.

Touto problematikou se zabyva Vickers (2010, s. k#@ry uvadi, Ze pracovnici, kfe
v této sfée pracuiji, jsou lidé, kteéjsou vzélavani v tom pracovat s jinymi lidmi — klienty,
jsou ti, ktéi musi projevit empatii, byt mili a ochotni pomobia druhou stranu w@¢hto
pracovniki je velmic¢asty syndrom vyhi@ni jako pimy diasledek jejich pracovni napin
Je na n vyvijen natlak na sebeprezenta¢eg klienty, na kontrolu svych emoci. Tato
prace sebou nese také stres z nedostatkufif@ni jinych zdroji pro jejich praciCasto
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je prace v neziskové s spojovana se stresujicim pracovnim geain — emocionatn
naraina pracovni napl stres, pocit odp@dnosti, naroni klienti. Toto vie mZe byt

jednoho dne spou&em mobbingu i v progedi neziskové organizace.

Jako dalSi negativum, kteréuge @ispivat k rozvoji mobbingu v neziskovém sektoru je
nedostaténé tizeni lidskych zdrdj, které ¢asto neni povazovano za vhodnou investici.
Casto je tak zpsobena vysoka fluktuace pracovinika podhodnocovani prace

v neziskovém sektoru. Chybné jsou také nizké Urastrategického planovani, nejasné

organizani afidici struktury, nejasné kompetence pracoirn{Bachmann, 2011, s. 127)
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. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNA CAST

Vyzkumna ¢ast bakalgské prace je za#ila na mapovani mobbingu v nestatnich
neziskovych organizacich ve Zlinském kraji. SnagZizgstit, zda se mobbing v tomto
sektoru vyskytuje, v jaké ifd, jaké jsou metody, které molsbe tomto sektoru uZzivaji,
zda potencionalni @fi vi, kam se mohou obratit pro pomoc. Hlavnim milge zjistit

v jaké mfe se mobbing v této s vyskytuje.

Zvolila jsem si kvantitativni vyzkumnou metodu &haiku dotazniku. Tento apob jsem
zvolila vzhledem k popisné vyzkumné otazce a vanedk jednotlivym didim otazkam,
které chci svym vyzkumem zodpalét. Chci owfit, zda fakta, kterd jsou uvedena
v teoretickécasti prace jsou pravdiva také pro nestatni neziskaféru. Dotaznik nabizi

moznost zjistit kvantum informaci od vysokéhaporespondetit

5.1 Metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda se mobbingskytuje v nestatnich neziskovych

organizacich ve Zlinském kraji.
Dil¢i cile vyzkumu byly stanoveny nésledévn

e Zjistit v jaké mfe se mobbing v nestatnich neziskovych organizagiskytuje
(tento cil napiuje diki vyzkumna otazka. 1)

o Zjistit, jaké techniky mobliev nestatnich neziskovych organizacich pouZzivaji
(tento cil napiuje diki vyzkumna otazka. 2)

» Zjistit, zda jsou pracovnici v nestatnich neziskdvgrganizacich dostate
informovéani o problematice mobbingu
(tento cil napiuje diki vyzkumna otazka. 3, 4)

e Zjistit, zda jsou pracovnici v nestatni neziskoféesschopnieSit mobbing

(tento cil napiuje diki vyzkumna otazka. 5)
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Z hlavniho cile vyzkumu i dilch cili byla stanovena néasledujici vyzkumny problém a

dilei vyzkumné otazky.
Jakym zjisobem se projevuje mobbing v nestatni neziskové s Zlinském kraji?
Dil¢i vyzkumné otazky byly stanoveny nasledévn

Setkali se respondenti s mobbingem na svém pracovjaké podob?
Jaké strategie vyuZzivaji molibe nestatnim neziskovém sektoru?
Jsou respondenti dostate informovani o problematice mobbingu?

Jsou respondenti dostate seznameni s moznostti@Seni mobbingu?

a r w0

Jaka opdeni by respondenti navrhli pro zlepSeni pracovikilma na pracovisti?

5.1.1 Popis vyzkumné techniky

Pred samotnym vyzkumem byl provedebeqvyzkum. Rti respondenim byl rozdan
dotaznik, ktery byl naslednvyhodnocen. Osfovala jsem tak srozumitelnost otazek

a postup vyzkumu. Otazky v dotazniku byly na z&klatpominek upraveny.

Pro kvantitativni techniku ¢$bu dat jsem se rozhodla na z&kladformaci z dostupné
literatury. Svym vyzkumem chci kit informace dostupné v této literdé@) a zda stejna
fakta jsou platna také pro nestatni neziskové argar. Zvolila jsem si metodu dotazniku,
abych ngla moznost ziskat velké mnozstvi dat od velkéh&tpoesponderit Dotaznik
obsahuje 7 zakladnich polozek. Polozky v dotaznjgkou uzavené, polouzaené,
oteené a Skalové. Otazka 5 obsahuje vyroky, ke kterym se respondenti igjeali
na ptibodové Skale od pth souhlasim po pkh nesouhlasim. Dotaznik byl tkem

na zaklad informaci z teoretickych publikaci. Dotaznik jesden v piloze P I.

Dotaznik byl distribuovan online. Odkaz na dotazbi¢ odeslan do vSech nestétnich
neziskovych organizaci, které jsou dostupné dlealgti neziskovych organizaci
(http://zlk.neziskovka.cz/katalog.html?order=abegedNa emailové adresy organizaci
byly odeslany informace o mé bakialiéé praci s odkazem na dotaznik. Pro zagiSeetsi

navratnosti dotazniku jsengkteré z organizaci oslovila takéimo osoba.

Otazky v dotazniku odpovidaji na dilvyzkumné otazky, které jsem si stanovila. Pro
piehlednost jsem stanovila nasledujici tabulku otazaky byly jasné vztahy mezi

vyzkumnymi otazkami a otazkami v dotazniku.
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Tabulka 2: Vztah vyzkumnych otazek a otdzek v dutar

Vyzkumna otazka Otazky z dotazniku

1. Setkali se respondenti s mobbingem na sy&m Skalové otazky
pracovisti, v jaké podat?

2. Jaké strategie vyuzivaji molibe nestatnim 5- Skalové otazky

neziskovém sektoru?

3. Jsou respondenti dostam& informovani o| 1, 2, 3

problematice mobbingu?

4. Jsou respondenti dostateé seznamen) 4, 6,

s moznostmieSeni mobbingu?

5. Jaka opdeni by respondenti navrhli pro zlep?

Seni pracovniho klima na pracovisti?

5.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran zamé. Jednalo se o fitezovy vyzkum, jelikoZ jsem

pracovala jen s titou ¢asti populace.

Z&kladni vyzkumny soubor tyovSichni pracovnici v nestatnich neziskovych orgacich

ve Zlinském kraji.
Vyzkumny soubor tvid 97 respondent ktefi odevzdali dotaznik.

Nejdiive jsem oslovila vSechny nestatni neziskové omgae ve Zlinském kraji,
jak je uvedeno v kapitole 4.2.1. Poté jsem uzilgdoae skhové koule, kdy jsem diky

stavajicim respondeirh oslovila dalSi respondenty.

5.3 Zpracovani a vyhodnocovani vyzkumu

Dil¢i vyzkumné otazky jsou popisné, z tohotbvadu jsem @ jejich vyhodnocovani
uzivala metody popisné statistiky.clleré vyroky jsou orientovany kladn nékteré
zaporr. P vyhodnocovani byly vSechny odpsi sjednoceny, kde bylo peba hodnoty
prevratit, doslo k jejich fevraceni.
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Odpowdi z dotaznik byly vyhodnoceny pomoci tabulek, gkak jejich nasledného
popisu. Data z dotaznikbyla usp#adana a sestavila jsem z nich tabulstnosti.
Odpowdi u otewenych otazek byly kategorizovany. N&ena data jsem uéhterych
otazek graficky znazornila pro jejich lepSi srozigimost. Bi vyhodnocovani dat jsem

pracovala se statistickym programem Statistica.

5.4 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V néasledujicic¢asti uvadim vysledky k vyzkumnym otazkam, kterémjsei stanovila.
Vysledky k vyzkumnym otdzkam odréazi odgdik polozkam v dotazniku, jak je uvedeno

v tabulce 2.
Otazka¢. 1: Setkali se respondenti s mobbingem na svém mavisti, v jaké podol#?
S touto otadzkou se pojily vybrané skalové polozkiptazniku:

» Stal/a jsem se @i mobbingu

* Na sodasném pracovisti jsem byl/asslikem mobbingu

» Obcas reco zandrne provedu dkterému svému spolupracovnikovi (opaka@yan
dlouhodolz)

* Myslim, Ze gaké drobné vtipkyi posneSky nikomu neublizi

V néasledujicim grafu je uvedeno, zda se responaimtsvého subjektivniho nazoru stali

obéti mobbingu.

Graf 1: Okt mobbingu
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Z grafu je patrné, Ze vice nez 78 % respondeetciti, Ze by se stalo &b mobbingu.
Casténé souhlasilo 4,17 % respondéntZe se stali alii mobbingu. Odposdst
nedokéazalo 17,71 %. Zadny z responderguved!, Ze by se zcela citil bytstbmobbingu.

Koment#: Tyto vysledky jsou spiSe optimistické a ukazeg,vyskyt mobbingu v nestatni

neziskové sfie ve Zlinském kraji by # byt spiSe okrajovy.

Nasledujici graf ukazuje, zda se respondenti detkahobbingem 2z pozice &ika

mobbingu.

Graf 2: Sedectvi mobbingu
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Jak je vidt na grafu, vice nez 72 % respondenvedlo, Ze se nesetkalo s mobbingem
ani z pozice ssdka. Z respondefit kteti na svych pracovistich mobbing zaznamenali,
pak jejich¢asteini vice nez 12 %. Odpeéudét nedokazalo 14,58 %.

Komentd: V souvislosti s touto otdzkou vysledky ukazu@,mobbing se vyskytujgastji

nez ukazuji vysledky uipdchozi otazky
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V nasledujici tabulce je ukdzanupwr Skalovych polozek z dotazniku, které se tykali
responderit a jejich roli mobbera v rAmci mobbingu.

) Popisné statistiky (Odpeédi na formul& v Mobbing statistik
Promenna N platnych | Pramér Minimum Maximum | Sm.odch.

pramer 96 1,854167 1,000000 5,000000 0,810B37

Jak je vidt, praimérna hodnota je 1,85 na Skéle od jedné & plodnota 1 znamena,
Ze se mezi respondent nevyskytuji odfzby které by naznmvaly pgiitomnost mobbera
mezi nimi a hodnota 5 naopak tuto skumest naznéuje. Hodnotacislo 5 se vyskytla
u dvou respondefit u vyroku: Obcas reco zandrne provedu w®kterému svému
spolupracovnikovi (opakovan dlouhodol).VySsi hodnoty se pak vyskytovaly spiSe

u vyroku: Myslim, Ze &ake drobné vtipkyi posmeSky nikomu neublizi.

Koment&: VysSi hodnoty, které se objevily u druhého vyrolazmeuji, Ze respondenti
berou drobné vtipky na lehkou vahu a nslomuji si jejich tihu, ktera fize dopadnout
na adresata¢thto posmiSki. Abych mohla zcela jagnrici, zda se jednalo o mobbery

mezi respondenty, bylo byeba vice otazek na tuto oblast.

Otazka¢. 2. Jaké strategie vyuzivaji mobb# v nestatnim neziskovém sektoru?
S danou vyzkumnou otadzkou se pojily vybrané vyrolpplozky¢. 5.

Vzhledem k vySe uvedenym vyslaak, kdy pouze malé procento respondepiiznalo,

Ze se stalo afti mobbingu na svém séasném pracovisti, uvadim pouze procentudlni
zastoupeni respondéntkteri se s danou technikou na svém pracovisti setkaingili
tedy v dotazniku své odpédi na Skaletislem 4 nebo 5). Dané vysledky jsem z&daa
do nasledujici tabulky. Vysledky jsou tfaeeny dle d&ch s nejvy$Sim procentualnim

zastoupenim az po to nejnizsi.
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Tabulka 3: Techniky mobbingu

Vyrok Respondenti,
ktefi s danym
vyrokem  sou-

hlasili

Mam pocit, Ze se vSe dozvim vzdy posledni (opak&vdlouhodok) | 13, 40 %

Nekteri kolegové na madonasi vedoucimu (opakovamlouhodok) | 13, 39 %

Nékdo o n& na pracovisti roznasi 1Zi (opakovamlouhodoks) 12,37 %

Stava se, Ze moji spolupracovnici neopgwnzpochyliuji mé pra-| 10, 31 %

covni kompetence (opakowardlouhodok)

Byvam na pracovisti obibovan/a z ¥ci, za které nemohu (opakova9, 28 %
n¢, dlouhodok)

Mam pocit, Ze ré spolupracovniciiehlizi (opakova¥ dlouhodok) | 6, 19 %

Mam pocit, Ze se mostatni kolegové strani (opako¥adlouhodok) | 6, 19 %

Mam pocit, Ze @ moji kolegové neustale kontroluji (opako¥an6, 18 %
dlouhodok)

Uz mi na pracovisti ¢&kdo slovré vyhrozoval (opakovan dlouhodo-| 5, 15 %
b¢)

Kolegové si ze m délaji legraci, ktera se éndotyka (opakova¥) | 5, 15 %
dlouhodols)

Muj nazor nikoho na pracovistifiiS nezajima (opakovan dlouho-| 4, 12 %
dobg)

Stalo se mi, Ze méeui na pracovisti gkdo zangrné ponkil (opako-| 4, 12 %

vang, dlouhodok)

UZ mi na pracovisti ¢kdo fyzicky vyhrozZoval (opakovandlouhodo-| 0 %
b¢)

Mezi techniky, které se vyskytuji na pracovistigiastji patii zadrzovani informaci (13,

40 % ), donaSeni vedoucimu (13, 39 %) a roznaSenind pracovisti (12,37 %).
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Stim, Ze by &do ze spolupracovnik neopraviné zpochylioval kompetence
responderit, se setkalo 10, 31 %. Se zastoupenim nizSim ne%o lflak nasledovaly
techniky - obvhovani z ¥ci, za které respondent nemohielglizeni od spolupracovnik
straréni se spolupracovnikod respondenta, nadma kontrola ze strany spolupracouinik
slovni napadani, nevhodné a urazlivé p&so, nezdjem o nazor respondentacami &ci

na pracovisti. S fyzickym vyhrozovanim se nesefiéalny respondent.

Koment#: Jak je vidt u vyzkumné otazky. 1, pouze 4, 17 % respondémiimo uvedlo,
Ze se stalo aiti mobbingu. Zajimavé tedy je, Ze v rdmci otazek,techniky mobbingu,

se kterymi se respondenti setkali jsou jiZz procéimilzastoupeni vyssi.

Otazka ¢. 3: Jsou respondenti dostainé informovani o problematice mobbingu?
K vyzkumné otazce se poji polozky z dotaznikd, 2, 3.
Nasledujici graf ukazuje do jaké miry jsou respatidebeznameni s pojmem mobbing.

Graf 3: Znalost pojmu mobbing
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Z grafu je patrné, ze 67, 71 % respondespravie definovalo pojem mobbing.
Z uvedenych odpadi bylo 6, 25 % chybh definovano a necelych 20 % respondent

viibec netusilo, co tento pojem znamena.

Koment&: PrestoZze by se mohlo zdat, Ze respondenti znaji tpojem, definovala
jej vétSina jako Sikanu, coz je niegsné. Pouze velmi mal@st €ch, kt&i jsou zahrnuti
do kategorie ,definovali spraeh vymezili tento pojem naprostorgsré jako nepatelské

vztahy na pracovisti mezi spolupracovniky. Meaisté chyby, které se v odgalich
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objevovaly paily nasledujici: respondenti chybmidavali, Ze se jedna o Sikanu ze strany

zantstnavatele, Ze se jedna o sexualnéodtani.

Nasledujici graf ukazuje subjektivni posouzeni oesientt své znalosti problematiky

mobbingu.

Graf 4: Informovanost o problematice mobbingu
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Ténmet polovina respondefit 48, 96 % vypowdéla, Zze ma dostatek informaci
o problematice mobbingu. Z toho 26, 04 % projezégem dozedét se vSak o dané oblasti
vice. Neceld polovina respondénd5, 83 % piznavd, Ze nemda dostatek informaci
o problematice mobbingu a projevila zajem o prolaléka. Pouze 5,21 % nema zajem se
dozwdét vice o této problematice.&t8ina respondefit71, 87 % uvedla, Ze byda zajem

se doz¥dst o dané oblasti vice.

Komentd: Prestoze téri polovina respondefitma pocit, Ze o dané problematice vi dost,
jiz z predchozi otadzky je patrna peba nadale pracovniky o problematice mobbingu
vzklavat. Jako velmi pozitivni hodnotim zajenstSiny respondeiit se o dané oblasti

dozwdét vice.
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NiZe uvedeny graf ukazuje moZznosti dalSiho infordmivi vzdélavani o problematice

mobbingu, které by respondenti uvitali.

Graf 5: Forma ziskavani informaci
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Ténxt polovina respondeat43,75 % by uvitala Skoleni na pracovisti, kteréskytykalo
mobbingu. Internetové Skole&iinformace na vy¥sni ploSe by uvitalo 16,67,% a 15,63 %
responderit. Nezajem o dalSi informace projevilo 17,71 % resjmfi.

Koment& Z vysledkKi je patrné, Ze informovanost by seélan rozsfit hlavre
na pracovistich jednotlivych organizaci. Mezi odaabwi v mozZnosti jiné se objevilo

samostudium, vyhledavani informaci na internetu.

Otazka ¢. 4: Jsou respondenti dostainé seznameni s moznostniieSeni mobbingu?
K této vyzkumneé otazce se poji polozky z dotazrikii a 6.

V néasledujicim grafu je uvedeno, kde by responddatiali pomoc, pokud by se stalisbb
mobbingu.
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Graf 6: Pomoc $ mobbingu
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Nejvice respondeiit 33,33 % by vyhledalo pomoc ze strany vedoucihacqmaika.
Vzapeti druha nejastjsi odpoed responderit 16,67 % byla, Ze nevi, kde by pomoc
hledali. Shodny p&et respondeiit12,50 % vypowdélo, Ze by se obratili na personalistu
¢i psychologa. S mengetnosti se pak objevily odpédi responderit, ktefi by vyhledali

pomoc koleg na pracovisti, clsti by opustit zamistnani.

Koment&: Pouze malé procento prohlasilo, Ze nevi, kdedmqe hledalo, coz hodnotim
kladré. Mezi odpo¥d’mi jiné se objevily odposdi, Ze jsou si respondenti natolik sebejisti,
Ze by se o#ti mobbingu nikdy nestali. Coz je vSak neber@e protoze typicka &
neexistuje a i silné osobnosti se mohou stattiolnobbingu, pokud se jejich

spolupracovnici budou citit ohrozeni.

Nasledujici graf ukazuje, zda jsou respondenti &ezmi s opdénimi proti mobbingu

na svém pracovisti.

Graf 7: Opateni na pracovisti proti mobbingu
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Vice nez 66 % respondéntivedlo, Ze Zadna ogahi proti mobbingu na pracovisti nema.
Pouze 17 % uvedlo, Ze opetti maji zavedeny v pracovnicliedpisech. Velmi malé
mnozstvi 7 % uvedlo, Ze jejich organizace jakovenei uziva teambuldingové aktivity

a pouze 1 % uvedlo Skoleni jako dgeati proti mobbingu.

Komentd: Velké mnoZstvi respondeénuvedlo, Ze Zadna ogahi na pracovisti nemaji,
coz se da fisoudit jejich neznalosti op@ni nebo opravdu organizace Zadna i@wet
nemaji. Vzdy by vSak v pracovnichreplpisech o byt opateni o zakazu jakékoli
diskriminace a informace o tom, Ze zZmtmavatel zaji&ije bezpeéné pracovni prosedi.
Z vysledki je patrné, Ze jei¢ba na jednotlivych opanich v organizacich pracovat

a seznamovat s nimi pracovniky.

Otazka ¢. 5: Jaka opafeni by respondenti navrhli pro zlepSeni pracovnihdklima

na pracovisti?
V této vyzkumné otazce se vaze polozka z dotazhiku

Nasledujici graf ukazuje navrhy respondema opateni, ktera by pomohla zlepsit

pracovni klima na jejich pracovisti.

Graf 8:Dopordeni respondeiit
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Pravidelné supervize dop@uje 19,79 % respondentl7,71 % respondeihtivedlo, Ze by
doporuili vice teambuildingovych aktivit, 15,05 % respemdi vypowdélo, Ze by mohlo
pomoci vice tymoveé spoluprace a 14,58 % respoiiderddlo, Ze by situaci mohly zlepSit
opateni proti mobbingu v pracovniclgapisech. Mezi vysledky s menSim procentuélnim
zastoupenim pak gy odpowdi responderit, ktefi by dopordili lepSi vedeni pracovniho
tymu 11,46 %, vice firemnich akci 11,46 %.
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Koment& Odpowdi responderit byly sice roztistné, ale shoduji se s dostupnou
literaturou, ktera také dopatuje pravidelné supervize, teambuldingové aktivilpbré

vedeni tymu, op&tni proti mobbingu v pracovnictigupisech.

Nad ramec vyzkumnych otazek jsem zkoumala, zda nsehou souvisi vyroky,
kdy respondenti #i subjektivre odpowdét, zda se stalli nestali oléti mobbingu a zda se
citi byt spokojeni na pracovisti. Rozhodla jsem tak pi vyhodnocovani odpadi
responderit, kdy jsem objevila souvislosti mezékterymi polozkami a clita jsem si je
OVeTit.

Stanovila jsem tedy hypotézu

H: Existuje souvislost mezi spokojenosti na pragtova subjektivnim posouzenim,

zda se respondenti stali@bmobbingu.
Tuto hypotézu jsem nasletinveiovala koreldni matici v programu Statistica.

Promenné v dané hypotéze jsou spokojenost na pracosiStubjektivni posouzeni,

zda se respondenti stali@bmobbingu.

Nulova a alternativni hypotéza byly stanoveny riésles:

HO: Neexistuje souvislost mezi spokojenosti na @veiti a subjektivnim posouzenim,

zda se respondenti stali@@bmobbingu.

Ha: Existuje souvislost mezi spokojenosti na prétowa subjektivnim posouzenim,

zda se respondenti stali@bmobbingu.
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Tabulka 4: Souvislost mezi spokojenosti na pradiowas subjektivnim posouzenim,
zda se respondenti stali@bmobbingu

Korelace

Ozna&. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000

N=9¢€

Prl‘]méry Sm.odch. | Stal/a jsem se obéti |pramér spokojenost

mobbingu na pracovisti

Proménna
Stal/a jsem se obé&ti mobbingu 1,593750 0,924271 1,000000 0,172441
pramér spokojenost na pracovisti 1,706597 0,620198 0,172441 1,000000

Vysledky jsou vyznamné na hladimyznamnosti 0,05

Jak je vidt z tabulky dané prodmné mezi sebou nesouvisitijfname tedy nulovou
hypotézu - Neexistuje souvislost mezi spokojenasti pracovisti a subjektivnim

posouzenim, zda se respondenti staltialmobbingu.

5.5 Souhrnné hodnoceni

Dle vysledki, které jsou uvedeny vySe, uvadim souhrnné.

Obkeéti mobbingu se citi 4,17 % respondenii7,71 % respondeituvedlo, Ze, nevi,
zda se stali atti mobbingu. Mezi sédky mobbingu se vSak jitadi vice nez 12 %
responderit a odpo¥di si nejsou jisti vice nez 14% respondeniezi respondenty
se objevili dva potencionalni moliekteti v otazkach tykajicich se technik mobbingu
na svych spolupracovnicich uvedli, Ze je praktikBylo by vSak pdtba se na tuto oblast
zametit hloukgji a tento dotaznik tomu nebyl den. Celkovy pimér odpowvdi na otazky,
které se vztahovaly k osobnosti mobbera mezi redgay byl 1,58 %, coZ je kladné,
protoZze ¥tSina respondent uvedla, Ze dané techniky neuBliéchto vysledk se da
fici, Ze vyskyt mobbingu v nestatnim neziskovém @ekive zlinském kraji neni nijak

kriticky, stoji vSak za pozornost.

Vysledky ukazuji neznalost responderibhoto pojmu, neznalost podstaty tohoto jevu.
Z odpowdi Ize také&ici, Ze respondenti berou mobbing spiSe na lehkbwa nepkladaji

mu dilezitost.
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Mezi metody se kterymi se respondenti setkali dbolgtE (minimalni doba trvani i
roku) a opakovah (alespa 1x tydre) pati zadrZovani informaci, donaseni vedoucimu,
roznasen Izi na pracovisti, neopréwé zpochybovani pracovnich kompetenci. &nito
metodami se setkalo vice nez 10 % resporidéhfyzickym vyhroZovanindi napadenim
se Zadny respondent dosud nesetkal. Jak jét wdchestatnim neziskovém sektoru
pievladaji spiSe slovrii jiné metody mobbingu, fyzické nasili se nevyskgtwde bych
chttla poukazat na procentualni rozdily mezi odfmi na otadzku, zda se respondenti
nekdy citili byt oketi mobbingu a setkanim s technikami mobbingu, zadisimobbingem

v pozici ol#ti uvedli respondenti, Ze se setkalo pouze 4, 17 rini jiz uvadi,

Ze s rkterymi z technik setkalo vice nez 10 % responident

Spravié vymezilo mobbing 76 % respondéntJ mnoha z nich vSak ch§lo presrgjsi
vymezeni, ne&jastji se objevovala odpad’, ktera mobbing popisuje jako Sikanu.
O vyznamu daného slova nic gello celych 20 % respondenta 6 % jej definovalo
chybreé. Nejtastji respondenti chybovali v tom, Zaqupokladali, Ze se jedna o Sikanu

ze strany zagstnavatele.

Na otazky tykajici se informovanosti respondent problematice mobbingu jich vice
nez 51% uvedlo, Ze nema dostatek informaci o daoBlgmatice a 72 % respondint
uvedlo, Ze by se rado dazitlo vice. Z dostupnych mozZnosti pak respondentiioejv
preferovali ziskavani informaci pomoci Skoleni nacpvisti, které uvedlo vice nez 43 %.

Dale nasledovaly moznosti widvat se pomoci internetiiinformaci na vy¥ésni ploSe.

Co se tyka osoby, které by hledali respondenti ppmwedlo 33 % respondéntedouciho
pracovnika, dale psychologa, personalistikolegy. Znénu pracovist by volilo 9 %
responderit a 16,67 % respondenby newdélo, kde pomoc vyhledat. &Sina pracovnik
by tedy dé¢la, kde hledat pomoc a Sli by ji vyhledateBto je teba pracovat se zbylymi
respondenty, ki¢ newdi, kde pomoc hledati by ji nevyhledali a pemysSleli by radji

0 opuS&ni pracovist.

Co je zarazejici respondenti jsou opravdu velmionidfiormovani o opaenich, které dana
zarizeni nabizi jako prevenci proti mobbingu, 66 %pogglent uvedlo, Ze Zadna ogani
v organizaci nemaji. O zavedeni preventivnich i@pét proti mobbingu v pracovnich
piredpisech je informovano 17 % respondeat7 % jich uvedlo, Ze jako opahi jejich

organizace uziva teambuildingové aktivity.
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Mezi prostedky, které by mohli pomoci zlepSit pracovni klimaspondenti uvéadi
neiastji pravidelné supervize, teambuildingové aktiviyce spoluprace v tymu, opahi

v pracovnich gedpisech, vice firemnich aktivit a lepSi vedentpvaiho tymu.

5.6 Diskuse

Jak ukazaly vysledky vyzkumu mobbing se v nestaeziskové sfie ve Zlinském kraji
objevuje ojedigle. Zhruba kazdy desaty respondent vSak byblsem mobbingu. Jako
obét’ se citilo 4, 17 % respondéntvVysledky jsou vSak velmi subjektivni, kazdy sézam
citit jako ol#t’ v jinych situacich¢i nemusi byt dostate¢ seznadmen se vSemi formami

mobbingu a podstatou tohoto jevu.

Porovnat vysledky této prace &kterymi jinymi vysledky je velmi obtizné vzhledem
k tomu, Ze se touto oblastfimo dosud Zadna dostupna studie nezabyvala. Jakuvsali
Svobodova (2008, s. 21-22) 13% respondlenvyzkumu z roku 2004 — 2005 z oblasti
zdravotnictvi a socialnich sluzeb ma zkuSenostobbingem. Vysledky mé studie se jevi
pozitivnegji. Blize vysledku Svobodove jsdtisla, ktera ukazuji, kolik respondérge stalo

swdkem mobbingu a to jiz 12 %.

Mobbing obech se v3ak ve spalaosti vyskytuje staléastji a jeho vzestupna tendence
nemusi minout ani nestatni neziskovou sféru. N@mkouvadi Vickers (2010, s. 9) 20 %
swdki mobbingu po ufité dokE opousti sva pracovistVzhledem k tomu jefe¢ba se
praci s mobbingem, ktery jiz nastal, z#ihnejen na oé&ti ¢i mobbery, ale také na &ky
mobbingu a zamezit jejich opoust pracovisk.

Za diskusi zde stoji vysledky, ve kterych respoiidewadi, Zze se stali éi mobbingu

4, 17 %, ale dle vyskytu jednotlivych metod je i@ ghruba 10 % respondént
ktefi se s Bkterymi z nich setkali. Tento vysledek se da Whivneznalosti jednotlivych
metod a newdomeénim si, Ze i tato dand metoda spadad pod pojem mgbbi
Predpokladam takeé, Ze vysledek jeiagpben neochotou respondersami sebe ozika
jako oket’.

Co se tykéa znalosti problematiky mobbingu, je diestéle pateba na této oblasti pracovat
a rozvijet u pracovnik v této sfée powdomi o mobbingu. Jak uvadi Svobodova
(2008, s 38) nestatni neziskové organizace, ktexéup v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi,

socialni pée spadaji svym oboremigobeni mezi rizikova pracovéstSami respondenti
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uvadi, Ze by se radi doakli vice informaci o dané oblasti, proto jelha toho vyuzit.
Powdomi pracovnik je tteba roz&ovat nejen o vymezeni tohoto pojmu a jeho metod,

ale také hlavé o prevenci a moznosti pomoci&ib

Metody, které jsou uzivané v nestatnim neziskovéktosu seradi spiSe mezi slovni
metody - pomluvy, donaSeni, IZi, zadrzovani infocmapod. S fyzickymi metodami
se nesetkal Zadny z respondentento vysledek je doklada i fakt, ktery uvadil@il al.
(2002 cit. podleMayhew, Chappell, s. 329) a tojsbel vice uzivané techniky slovni nez
fyzické. Dle vymezeni Leymanna se jedna spiSe lmikyg, které jsou zacilené na omezeni
¢i znemozini komunikace, utoky na odborné schopnosti a znesmbZpracovnich
povinnosti, Utoky na p@gt oketi (Leymann, 1996 cit. podle Zabrodska, 2011, 33,3
Svobodova, 2008, s. 64).

Ténxt jedna fetina respondetituvedla, Ze by se wipad mobbingu obratila o pomoc
na vedouciho pracovnik. Myslim, Ze tohle je klagggledek zn& davéru na pracovistich.
Spatné vedeni jeéastou picinou vzniku mobbingu, pokud v3ak maji pracovnitvdu

ve vedouciho pracovnika je to rozhédaok dobrym snire a pozitivni sotast prevence.
BohuzZel také 9 % respondéntivedlo, Ze by si hledalo jiné za&stnani, do budoucna
je poteba pracovat proti tomuto postoji, ktery je i prnm®tnou organizaci negativni

a nezadouci.

Omezeni vyzkumu vidim vtom, Ze jefeba jej zandit také na velikost
organizaci, ze kterych pracovnici pochazi a dobterok v organizaci pracuji.
Do budoucna bych se zétila spiSe na tyto faktory a na to, zda o#diji vznik mobbingu.
Dle mého nazoru se v tomto vyzkumu jednalo spi§eobné organizace, které maji nién
zamestnand, a tim maji ¥tSi Sanci udrZzet mezi nimi dobré pracovni vztahgzkbumala
jsem ve svém vyzkumu ani pohlavi responfiemirotoZze pro & nebylo relevantni,
do budoucna je mozZnost se zdiintaké na tuto oblast. VySe znéimé oblasti- pohlavi,
velikost organizace a dobégmbeni na pracovisti by mohli pomoci ve specifikagvence
v této oblasti.

Dle zpitné vazby organizaci, které jsem oslovila se zapojedo vyzkumu jsem usoudila,
Ze ve Zlinském kraji nenii{iS organizaci, které by na vyzkumu &lgt spolupracovat.
Myslim tedy, Zze se do vyzkumu zapojil spiSe men§awizace, které se s mobbingem
diky paitu zangstnand témet nesetkaji. Tim rize byt vysledek vyzkumu také zkresleny.
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DuleZitou roli v mém vyzkumu hraje také podstata slkeavych organizaci, nejsou hnany
potrebou zisku. Redpokladam tedy, Ze ani mezi pracovniky nepanujevea rivalita,

aby dochazelo k mobbingu, coz se ve vyzkumu pdtvrdi

Celkow vSak kobecnému vyskytu mobbingu jélekité jej nepodcenit a pracovat
snim i vtéto sfie, i kdyZz by se mohlo zdat, Ze se v ni nevyskytifgsledky mého
vyzkumu ukazuji opak. leéstoZe pracovnici ¥thto organizacich se vymezuji empatii,

spolupraci, ochotou pomoci druhym, vyskytuje seimaai také mobbing.

5.7 Doporuéeni pro praxi

Dle vysledki bych doportila pracovat s preventivnimi ogahimi v ramci nestatnich
neziskovych organizaci. Dopdaila bych pracovniky vice seznamovat s pojetim mdpi

— €O je a co neni mobbing, s technikami a peaity mobbel, s moznostmi pomoci ¢b

a s prevenci mobbingu. Zgiila bych se také na ogahi, které dana organizace proti
mobbingu poskytuje a s nimi pracovniky seznamovaiani pracovnici se pak budu citit
na pracovisti bezgec¢ji a zvySi to loajalitu k organizaci, pokud uvidig organizace
ma o ’ zajem a pé&uje o r&. Sami respondenti navrhovali jako formu dalSihdélavani

v této oblasti Skoleni na pracovisti, zavedla biatdty pravidelna Skoleni, kterd mohou byt

spojena s teabuildingem a budou se tykat prevemidimgu.

V ramci preventivnich opgni dle vysledk vyzkumu doporéuji pravidelné supervize
na pracovistich, z#enit teambuildingoveé aktivity do spaleych aktivit pracovniho tymu,
klast diraz na kvalitni vedeni pracovniho tymu a mit égait proti mobbingu v pracovnich

predpisech a dostates s nimi pracovniky seznamit.

Preventivni aktivity je feba je uchopit tak, aby je zastnanci nebrali jako nucené zlo
v mimopracovni dofy ale opravdu jako formu prevence a pomoci, kteravijjodna
pro vdechny a pomaha hlavjim. Sama organizace by&a do tchto aktivit investovat,
protoze se ji rozhodnvyplati. Pokud by jiz nastala situace, Zze se muiphi organizaci
objevil, narusi to & prace, strukturu organizace a atmosféru v organizoz vede

ke ztratam v organizaci.

V piiloze P Il gikladdm navrh odpoledniho programu pro Zamance nestatni neziskové
organizace, ktery by mohl byt s@sti preventivnhiho programemu proti mobbingu.
Program je zaifen na teambuildingové aktivity, které pomohou pvadkim

se navzajem l|épe poznat a upevnit spolupraci v ty@whou ¢asti programu je
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interaktivni gednaSka o mobbingu, kter&astniky seznami stimto pojmem, jeho
vymezenim, metodami,idledky a pomociip mobbingu. Tento program jsem stanovila
jako vystup mého vyzkumu, ktery sam ukéazal, Zegraici se chiji dale v této oblasti
vzklavat, uvitali by také vice spdleych aktivit. Samaozjmosti je doplaéni tohoto
programu o dalSi vySe uvedené aktivity — pravidedn@ervize, kvalitni vedeni tymu
a opateni v gedpisech. Prevenci proti mobbingu nelze shrnoutzeodo jednoho
odpoledne. Mezilidské vztahy jsou velmi komplikogaa dynamické, proto je neustale

potreba s nimi pracovat.
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ZAVER

Béhem zpracovani bakakkeé prace jsemerpala informace z dostupiiéske i zahrakni
literatury. Informaci k této problematice je vSaddostatek &asto se informace opakuiji.
Problematice mobbingu v nestatni neziskovéresf@pak neni pozornost énovana
v literatue vibec, coz shledavam jako velky nedostatek vzhledersplecifiKiim nestatni

neziskoveé sféry &izeni lidskych zdrdj v ni. Cilem teoretickéasti bylo podat komplexni

pohled na problematiku mobbingu v nestatni neziélside.

Praktickd ¢ast mapovala vyskyt mobbingu na pracovistich netat neziskovych
organizaci ve Zlinském kraji. Vysledky vyzkumu ulil§z Ze mobbing se nadhto
pracovistich vyskytuje ojedéte zhruba u 4 % respondéntkteti sami sebe ozgdi
za olgt’ mobbingu. AvSak zhruba 12 % respondemedlo, Ze se stalo &ky mobbingu
na svém pracovisti, coz jefikrat vice nez by bylo potencionalnich &tib
Poté vice nez 10 % respondenivedlo, Ze se setkalo jiz gjakou metodou mobbingu
na sodasném pracovisti, jedna se o slovni metody mobbirzguirzovani informaci,
donasSeni vedoucimu, roznaseni IZi na pracoviStbdi,oneopraviné zpochybovani
pracovnich kompetenci. D4 se tetly, Ze dle metod mobbingu, se kterymi se respatden
setkavaji je jeho vyskyt zhruba u 10 % responilefestoZe je obeenvyskyt mobbingu
v nestatni neziskové $& nizsi oproti jinym vyzkuriim nag. BOZP (2007) uvadi 16 %
vyskyt mobbingu a Svobodova (2008, s. 21-22) 13%kylymobbingu, jefeba pracovat
s prevenci aifipravit pracovniky na moznost, Ze se s timto jegetkaji.

Vyzkum ukazal, Zze padomi o této problematice je spiSe nizké a je pnatddle nutné
pracovniky stouto oblasti seznamovat a klastazl na preventivni programy proti
mobbingu. Ve své praci uvadim navrh nadenni preventivni program z&ben na mob-

bing a upevani vztahi v pracovnim tymu.

Co se tyka vyzkumu dané oblasti je dale moznoghsgiit na nestatni neziskovou sféru
z hlediska velikosti organizacefipadré dale vyzkumy zagftit na vysledky a uplatmi

preventivnich progratnv oblasti mobbingu.
Doufam, Ze ma prace by mohla byt inspiraci proidalgkumy vztali na pracovisti spo-
jenych s mobbingem v nestétni neziskovéestéto oblasti i pro pracovniky, kies lid-

skymi zdroji s nestatni neziskové i¢racuji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
BOZP Bezpeénost a ochrana zdraviigpraci
CR Ceska republika

EU Evropska unie
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P | Dotaznik

Priloha P I Navrh preventivniho programu proti migu



PRILOHA PI: DOTAZNIK

Dobry den,

dostal se k Vam dotaznik, ktery se zabyva mobbingemeziskové sf@. Vysledky
vyzkumu budou vyuZity pouze pro praktickedst mé bakatgké préace.
Dotaznik je zcela anonymni. Prosim o jeho pravdiy@néni.

Pokyny pro vyplgni:

e Zazndte vzdy jednu odpad’, pokud neni uvedeno jinak

» Opakovad a dlouhodob znamena, Ze se dany jev vyskytuje aléspotydre po dobu
minimalné pal roku

» Odpowdi prosim vztahujte k VaSemu s@snému pracovisti

« Z4dné odpo¥d’ neni spravna ani $patnd, jde pouze o Va3 nazdamau oblast.

1. Vite co je mobbing? Vymezte, prosim

2. Mate dostatek informaci o problematice mobbingu?

o ano a nepdebuji se doz#dét vice
o ano, ale cll bych se doz&dét vice
o ne, ale chci se dozuét vice

o ne anechci se dozdt vice

3. Jakou formou byste uvital/a ziskat vice informmacblasti mobbingu?

o Skoleni na pracovisti

o internetové Skoleni

o informace na vy&sni ploSe na pracovisti
o nechci se dozdét vice

o Jiné:

4.V pripadt, Ze bych se stal 6t mobbingu, byclesil situaci nasledown *

o obratil/a bych se na vedouciho pracovnika

o obratil/a bych se na personalistu



o obratil/a bych se na psychologa

o obrétil/a bych se na pravnika

o chel/a bych zngnit pracovis¢

o obratil/a bych se na kolegy na pracovisti 0 pomoc

o hevim

o Jiné:

5. Zazndte prosim VaSi miru souhlagunesouhlasu s danymi vyroky.

PIng souhlasim

SpiSe souhlasir

n

Nevir

n

SpiSe nesouh

PIng
asim )
nesouhlasim

Jsem spokojen/a na sve

pracovisti

Stalla jsem se @b

mobbingu

Na sowasném pracovis
jsem byl/a svdkem

mobbingu

Tt

Stava se, Ze moji spolupr

covnici neopravéné

zpochyhiuji mé pracovn|

kompetence (opakovan
dlouhodol)

a_

Byvam na  pracovis
obvinovan/a z ¥ci, za kte-
ré nemohu (opakové&n
dlouhodok)




PIng souhlasim

SpiSe souhlasir

n

Nevir

n

SpiSe nesouh

Plng
asim )
nesouhlasim

Rad/a se &astnim
volnocasovych  aktivit 4

mymi kolegy

Nerozumim si s kolegy

(opakovas, dlouhodok)

Mam pocit, Ze m™ moji

kolegoveé neustale
kontroluji (opakovad,
dlouhodok)

Nekteri kolegové na
don&si vedoucimu (opak

varg, dlouhodoks)

Mam pocit, Ze m™
spolupracovnici  fehlizi

(opakovas, dlouhodok)

Nékdo o n& na pracovist
roznasSi 1zi (opakovan
dlouhodol)

Rad/a  spolupracuji

ostatnimi kolegy

Uz mi na pracovisti ¢do
fyzicky vyhrozoval

(opakovas, dlouhodok)

Obhgas rEco zangrng




PIng souhlasim

SpiSe souhlasir

n

Nevir

n

SpiSe nesouh

Plng
asim )
nesouhlasim

provedu gkterému svému
spolupracovnikovi

(opakovas, dlouhodob)

Nerad/a spolupracuji ge

svymi kolegy

Myslim, Ze jsem na totp

pracovis¢ nezapadl/a

UZ mi na pracovisti ¢kdo
slovrg vyhrozoval

(opakovas, dlouhodob)

Mam pocit, Ze se mostat-

ni kolegové strani

(opakovas, dlouhodob)

Myslim, Ze rjaké drobné
vtipky ¢i posmesky nikomu

neublizi

Mam pocit, Ze se vSe dp-

zvim vzdy posledn

(opakovas, dlouhodob)

—

Kolegové si ze m délaji
legraci, ktera se sndotyk&

(opakovas, dlouhodok)

Maj nézor nikoho na

pracovisti @ilis nezajima




PIr¢ souhlasim| SpiSe souhlasim Nevim

SpiSe nesouh

Plng
asim )
nesouhlasim

(opakovas, dlouhodok)

Stalo se mi, Ze mégui na
pracovisti gkdo zanmgrné
ponkil (opakovar,
dlouhodol)

6. Vite o rRjakych opaitenich proti mobbingu na Vasem pracovisti?

o Skoleni

o teambuildingové aktivity

o opateni proti mobbingu v pracovnicltqapisech
o nic takového nemame

o Jiné:

7. Co byste dopotii/a pro zlepSeni vztahna pracovisti?

o Vice teambuildingovych aktivit

o LepsSi vedeni pracovniho tymu

o Pravidelné supervize

o Vice firemnich akci

o Vice tymové spoluprace

o opateni proti mobbingu vigdpisech

o Jiné:







P Il: NAVRH PREVENTIVNIHO PROGRAMU PROTI MOBBINGU

Spol&né proti mobbingu

Cil programu: Ugastnici budou chapat pojem mobbing, jeho podsietn disledky.
Budou schopni mobbing rozpoznat mezi svymi koleggiipac potreby budou schopni
na mobbing reagovat a vyhledat pomoc. Cilem progrggntaké upevnit vztahy mezi

pracovniky navzajem pomoci technik zazZitkové pediégoa dramaterapie.

Cilova skupina Pracovnici NNO organizace, ktera dosud nema ppea®u prevenci

proti mobbingu. Cilova skupina 5- 20 osob.
Casové vymezeni5 hodin
Obsah programu:

1. Seznameni s programen30 minut)

- kratké pedstaveni programu a jeho obsahu. Seznameni s hagnaonem.

Seznameni se zakladnimi pravidihbm programu.

2. Vzajemné seznamen{60 minut)
— predpokladem je, Ze se pracovnici jmény znaji, ataajé se vice osoki.
Aktivity : P¥ibéhy nasich wci (Cujova, 2012, s. 11)

Pribeh aktivity: Kazdy z dastnili si vybere jednu&c, kterou ma u sebe.
Rekne své jméno aiipéh své vybrané &ci a poloZi ji doprosed mezi
vSechny dastniky. Jakmile vSichni dastnici povi své ibéhy,
kazdy si @jde z hromady &ci vybrat jednu &c, ktera pat jinému &ast-
nikovi. Jejich Ukolem bude&ici jméno toho, komu danaée pati
a prevyprawt jeji pribéh.

Co nas spojuje(Mihalikova, 2008, s. 18)

Prabsh aktivity: Ugastnici stoji v kruhu. Vedouci aktivity vzdsekne
vyrok nagf. Mam radc¢okoladu a o krok dagedu vystoupi ti, kté¢ maji ra-
di ¢okoladu. astnici tak uvidi, co maji spa@eého s jinymi

spolupracovniky.



Pozdravme se

Priabeh aktivity: Vytvofime dva kruhy- vnini a vrgjsi. Usastnici stoji
v kruzich a je pdeba, aby kazdy #hnaproti sebe partnera.chlstnici se
otoci zady k sob a vedouci aktivityekne. Postite se oiii kroky vpravo.
Jakmile fekne vedouci aktivity, Ze se tou (Eastnici otdit k sokg
oblicejem je jejich Ukolem se pozdravit ifafako by potkali &koho koho
miluji, jakoby potkali gkoho koho nenavidi, jakoby potkali svou

oblibenou slavnou osobnost apod.

Reflexe bloku aktivit U¢astnici jsou v kruhu a kazdy povi, co by si rad

z aktivit jeSt nekdy zopakovat a kemu by se raiji jiz nevracel.

Cile aktivit: Aktivity prolomi ledy mezi dastniky. Wastnici se lépe poznaji, budou

uvolnéni a schopni pracovat.

. Prace v tymu (60 minut)
— aktivity piizptisobené na spalaéteSeni problému, posileni spoluprace tymu
Aktivity:  Spojeni(Cujovéa, 2012, s. 30)
Pribeh aktivity: Kazdy z dastniki dostane kousekitvka jehoZz oba
konce budou namalovanyiznymi barvami. Ukolem vSech je vytiib
fadu z divek jejichZ barvy na sebe budou navzajem navaz@ékdivity
musi prokhnout bez slovni komunikace mezastniky.
Moje vize

Prabéh aktivity: Kazdy z @astniki dostane za ukol na papir ztvarnit své
cile, kde by chil byt za 5 let. Jakmile bud kazdy Zastniki hotov,
predstavi své cile ostatnim a daldisti Ukolu bude vytvit spole&ny

obraz vSech diljednotlivych &astnik.
Skupinové ZonglovaniMihalikova, 2008, s. 34)

Prabeh aktivity: Uastnici stoji v kruhu, jeden z nich dostan&,rktery
musi rtkomu hodit, postuphsi mi hazi. Je dano pravidlo, Ze nikdo

nesmi mit mi dvakrat a kazdy ho musel v ruce mit. Jakmilé afiejde



jednou vSechnydastniky, jde druhé kolo, které musi obejittopSech-
ny astniky stejd jako v prvnim kole. Postupnse do hry fidavaji

dalSi mée. Aktivity probiha beze slov.

Reflexe bloku aktivit:V kruhu kazdy povi, kdy byl na sebe&hem

téchto aktivit pysny a co se mu povedlo.

Kazdy si sam pro seliekne a napiSe na papir¢em by se il v ramci

skupinové spoluprace zlepsit.

Cile aktivit U¢astnici si budou ddomi své role v tymu, budou mezi seboudm

spolupracovat.

. Seznameni s pojmem mobbing? hod)

- interaktivni glednasSka o mobbingu

Body prezentace:

Vyznam pojmu mobbing (zakladni seznameni s vyznanpejmu, s jeho

rozliSenim od jinych pojii+ bossing, stuffing, konflikt)

Co jeS¢ mobbing neni a co jiz mobbing je? (vymezeni tghk,lze mobbing
rozpoznat, jaké jsou jeho vlastnosti, praktické zkiatoho, co je a co neni
mobbing, pibéhy, sdileni zkuSenosti)

Metody mobbingu. (seznameni s jednotlivymi metodamgbbingu, ukazka

prikladid, sdileni zkuSenosti)

Jak mobbing néloveéka pisobi? (dsledky mobbingu pro jedince, pro pracovni

tym i pro celou organizaci, sdileni zkuSenosti)

Jak se mohu branit? (sezndmeni s formami pomaii aiobbingu, kontakty

na pomoc, praktické rady, jak se branit)

Diskuse

Cile aktivit U¢astnici budou schopni definovat mobbing, rozpozegbd jinych

forem chovani, budou znat nasledky mobbingu a bwbtwpni vyhledat pomoc

Vv pripad, Ze se onéi nékdo jiny stanou ofti mobbingu.



5. Ukonéeni programu (30 minut)
- zpetna reflexe dastniki k projektu.
Aktivita: Jedno slovo k dneSnimu programu

Pribéh aktivity: kazdy z dastniki fekne jedno slovo, které proéjn

charakterizuje dnesni program.
Aktivita: Zavére¢na anketa
Kazdy (tastnik dostane papir s vytisfymi otazkami:
1. Co e na programu obohatilo?
2. Co se mi na programu nelibilo?
3. Co se mi na programu libilo?
4. Co bych pist vynechal/a?
5. Co bych si rad/a zopakoval/a?

Cil aktivit: Organizatti budou znat dopotieni od @astniki pro gipadny dalSi

program, budouddét, co na dastniky zapsobilo pozitivigé i negativig.



