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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva vzdélavanim a bariérami ve vzdélavani pracovniki
v organizaci pro nevidomé klienty. V teoreticke Casti vymezuje pojem vzdélavani ve spo-
leCnosti a prechézi k uzsimu pojeti vzdélavani v neziskové organizaci. Druha st teoretic-
ké prace vymezuje termin tyflopedie a spravnou komunikaci s nevidomou osobou. Praktic-
k& Cast je zpracovana kvalitativni pristupem. Cilem prace je zjistit vzdélavaci potfeby a
pripadné bariéry ve vzdélavani pracovnikl v dané organizaci. Vyzkumna ¢ast probihala
pomoci polosturkturovanych rozhovord s péti respondenty a naslednym zpracovanim dat

metodou otevieného kédovani.

Klicova slova: celoZivotni vzdélavani, organizace v neziskovém sektoru, vzdélavani

v neziskové organizaci, bariéry, motivace, vzdélavaci potreby, tyfloped,

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with education and barriers to the education of employees in an
organization for blind clients. The theoretical part defines the concept of education in a
society; and further on, focuses on the concept of education in the non-profit organization.

The second part of the theoretical work defines the term typhlopedia and correct communi-
cation with a blind person. The practical part is a qualitative approach. The intent is to as-
sess training needs and possible barriers to the education of employees in the organization.
The experimental part was carried out using semi-structured interviews with five respon-

dents and subsequent processing of data using the method of open coding.

Keywords: lifelong learning, organizations in the non-profit sector, education in non-profit
organization, barriers, motivation, learning needs, fyfloped
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UvoD

V této praci se budeme vénovat vzdélavani pracovniki v organizaci pro nevidomé klienty.
Toto téma jsme si zvolili, jelikoZz danou organizaci zname a pusobili jsme zde v ramci pra-
xe denniho studia. Respondenti byli vybréani z této organizace prostfednictvim koordiné-
torky studentskych praxi. Vzdélavani pracovnik(l neni jiz nezndmy pojem a kazda organi-
zace se snazi zajistovat svym zaméstnancim dalsi profesni vzdélavani. Je mnoho publikaci
0 vzdélavani ve firméch, najdeme zminky i o vzdélavani v neziskové organizaci. Ale nej-
sou zminky o tom, jak by se méli vzdélavat lidé, ktefi pracuji s nevidomymi. Toto vzdéla-
vani je specifické, nebot’ samotna cilova skupina, kterou se budeme v praci zabyvat, vyZa-
duje specificky pristup. Cilem naSi prace je zjistit vzdélavaci potfeby a bariéry ve vzdéla-

vani pracovnikd s nevidomymi klienty v organizaci.

V teoretické Casti si vydefinujeme pojem vzdélavani ve spoleCnosti, formy vzdélavani a
rozsSifime na celozZivotni uceni dospélych. To chapeme jako zéaklad pro ukotveni naseho
tématu. Néasledné se budeme vénovat vzdélavani v neziskové organizaci a jejim specifi-
kdim. DalezZité je i uvést teoretické informace ziskané z publikaci o vzdélavacich potrebach
pracovnikd. Také povazujeme za potfebné uvést, co pomaha zaméstnancim k motivaci,
k lepSimu vykonu. ZaméFime se i na ziskané vyzkumy z oblasti motivace a bariér ve vzdé-
lavani pracovniki. Tyto vyzkumy podloZime zjisténymi fakty. Ve druhé poloviné teoretic-
ké Casti se presuneme K tyflopedii, nebot' naSe prace se zaméfuje na vzdélavani
v organizaci pro nevidomé klienty. Tudiz je stéZejni uvést hlavni pojem a to andragogicka
tyflopedie. Také se se zaméfime na osobnost tyflopeda. V této kapitole se budeme zabyvat

i komunikaci tyflopeda s nevidomou osobou.

V praktické Casti se budeme opirat 0 vyzkumné Setfeni. NaSe vyzkumna ¢ast bude sméfo-
vana kvalitativnim smérem. Jako metoda budou zvoleny polostrukturované rozhovory.
K rozhovorlim boudou vytvoreny pomocné otazky, tak aby zmapovali celkovy systém
vzdélavani v dané organizaci a mohli jsme z toho vyvodit vzdélavaci potfeby a pripadné
bariéry ve vzdélavani. Nasledné provedeme interpretaci dat pomoci metody otevieného

kodovani, kde uvedeme vysledky naSeho vyzkumného Setfeni.
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1 POJETI VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI

Téma prace se vénuje vzdélavani pracovnikll s nevidomymi uzivateli. Jako zaklad povazu-
jeme, za dulezité vysvétlit hlavni pojem a to termin vzdélavani. A nasledné pak zasadit do
spolecnosti a popsat celkovy pribéh vzdélavani.

Samotné slovo ,,vzdélavani“ pochazi z anglického vyrazu education, ¢i némeckého bil-
dung. Dle Palana (2002, s. 237) je vzdélavani uvédomély a aktivni proces mezi vzdélava-
nym a vzdélavatelem. Pfi tomto vzdélavacim procesu dochazi k osvojovani védeckych a

praktickych védomosti.

Samotné vzdélavani ve spolecnosti je pomérné staré. O vzdélavani se mizeme dozvédét jiz
ze starych civilizaci v Egypté, Babylonii ¢i Ciné v dile Konfucia. Zde mdZeme zafadit i
filozofické 3koly ve starém Recku, pro které je typicka mravni, rozumova a télesna vycho-
va, neméli bychom také opomenout vyznamnou Platonovu akademii a Aristotelovo ucilis-
té. VV Rimé se vzdélavani a vychova posunula spiSe k naboZenstvi, pravu, rétorice a vojen-
stvi. (Bednarikova, 2006, s. 29-30)

Za prlikopnika vzdglavani dospélych povazujeme Jana Amose Komenského. Ten pfisel
s vizi vzdélavani vsech vékovych skupin, narodd bez jakékoliv diskriminace. Komensky
poukazoval na moznost a nutnost vzdélavani, aby lidé byli uCeni vSemu a vSestranné.
(Bednafikov4, 2006, s. 30)

Vyvoj socialistické spole€nosti vyZzadoval pomérné velké naroky na vzdélanost. Do popre-
di se dostaval poZadavek na vzdélavani jedince nejen v produktivnim, ale i pozdéjSim veé-
ku. Tento proces byl a bude ovliviiovan zejména osobnimi charakteristikami ¢lovéka a také
podminkami uplatnéni. Pro efektivni vzdélavani jedince je dilezita kvalitni pedagogicka
pomoc, tu poskytovala fada instituci a zejména sdélovaci prostfedky. To bylo také impul-
sem pro tzv. druhou vzdélavaci cestu, kterd méla za cil doplfiovat Ci rozsifovat znalosti.
(BoCkova, 1988, s. 7)

Po druhé svétové valce dochédzi k pomérné vyraznym zménam v systému vzdélani. V 50.
letech 20. stoleti narQstal pocet lidi s maturitou a o par let pozdéji se vysoka $kola stala
velkym fenoménem. Vzdélani v této dobé mélo slouZit, jako vytah, diky kterému se mohla

velka vrstva obyvatel posunout vyse ve struktufe spolecnosti. Vzdélani také mélo zajistit
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jisty blahobyt obyvatel, ktefi se pohybovali mezi stfedni vrstvou.(Keller a Tvrdy, 2008, s.
23)

AZ v poslednich tficeti letech se mluvi o andragogice (vzdélavani dospélych), jak ji zname
dnes. V roce 1968 dle (Knowles, 1980 cit. podle Formanova, 2003, s. 43) byla andragogika
poprvé predstavena, jako myslenka, Malcolmem Knowlesem na Bostonské univerzité pro-
stfednictvim novinového ¢lanku. Timto dal Malcolm podnét k ustaleni pojmu andragogika.
Dle Palédna (2002, s. 16) pojem andragogika pochazi z feckého vyrazu andros - muz a
pojmu ago- vésti. Podle néj, je to véda o vychové dospélych, vzdélavani dospélych a péci o
dospélé. Palan (2002, s. 16) také uvadi, Ze andragogika se zabyva zvlastnostmi plisobeni
pedagogickych zakonitosti na dospélého jedince. Benes$ (2003, s. 13) zmifiuje, Ze po roce
1989 doslo k zavedeni pojmu andragogika prostfednictvim akreditaéni komise MSMT,
kterd potvrzuje systém studijnich, doktorandskych a habilita¢nich obor( na vysokych $ko-

lach. Hlavnim pficinou bylo odliSit pojem od zdiskreditovaného oznaceni vychova a vzdé-
lavani dospélych.

Vzdélavani dospélych (andragogika) se vztahuje na uceni, které je systematické, planované
a cilevédomé. Chapeme-li vzdélavani, jako organizovany proces, pak by mél existovat
spolecensky zajem, ktery jej zaklada a podporuje. Takovou podporou mizZeme chépat stét,
organizace, nadace i rlizné spolky. (Benes, 2003, s. 15)

1.1 Formy vzdélavani a uceni

V prvni kapitole jsme se dozvédéli o celkovém vyznamu vzdélavani v rdmci spole¢nosti.
Dalsi podkapitolou rozSifujeme vzdélavani dospélych o proces uceni a nasledné o formy
vzdélavani. Dle Palana (2002, s. 221) je uCeni proces zamérného navozovéani ¢innosti, nebo
vysledek nabytych zku$enosti vedouci k ziskani a rozsifovani poznatk(, vedouci k pomérné

trvalym zménam struktury osobnosti vzdélavaného.

Zpravidla se uceni Cleni na tfi zakladni sloZky. Prvni kategorii je senzomotorické uceni.
V této formé dochazi k utvareni motorickych dovednosti a koordinaci mezi senzorickou,
kognitivni a motorickou oblasti. Patfi sem také pojmové uceni, které vytvari myslenkové
struktury. Posledni sloZkou je socialni uceni (socializacni proces), kdy se vzdélavany uci
rolim. (Palan, 2002, s. 221)
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Proces ueni ma také své faze, které probihaji posloupné a dodrzuji urcité zakonitosti. Prv-
ni faze se nazyva motivacni. V této fazi je dllezité, aby dospély jedinec byl motivovan a
aktivné se zapojoval v u¢ebnim procesu. Druhd faze — poznévaci, pfedstavuje pfijimani
novych informaci, jejich porozuméni a nasledné utvareni védomosti. Aplikacni faze je cha-
rakteristicka aktivitami, které maji procviCit pohybové Ci intelektualni dovednosti (zkopi-
rovat text) a procvicit myslenkové operace (pfeklad z ciziho jazyka). Pro posledni fazi —
diagnostickou je dllezita zpétna vazba o vysledcich uceni a o dosazeni cile. (Bednafikova,
2006, s. 14)

Muzik (2005, s. 43 - 45) uvadi, Ze pri procesu uceni je dllezité zminit i cile uceni. Tento
cil zachycuje, co méa Gcastnik na konci kurzu védét, nebo umét. Pomoci téchto cild Ize
vzdélavani pfipravit, provést a zhodnotit jeho UspéSnost. Pokud si lektor stanovi ucebni
cile, coz by nemél opomenout, vyplyvaji pro néj urcité vyhody. Jednou z vyhod miZze byt
lepSi pfipravenost na vyuku, lépe odhadnout potfebny €as ¢i snadnéji ovérit, jak ucastnici
ovladaji danou latku. Cile uceni by mély byt co nejkonkrétngjsi. Mezi dilezité cile uceni
fadime: Co ma Gcastnik ovladat?, a Co ma studujici umét?. BednaFikova (2006, s. 38) do-
plfiuje uCebni cile o urcité vlastnosti, aby vyuka byla co nejefektivnéjsi. Jako prvni uvadi
komplexnost. Tato vlastnost ma pozadavek, aby ucebni cil zahrnoval zmény, ke kterym mé
vzdélavany béhem uceni dojit, nejen v kognitivni, ale i afektivni a psychomotorické oblas-
ti. UCebni cil by mél byt i konzistentni, to znamena, aby byly ucebni cile vzajemné propo-
jené. Vyssi cile by mély byt nadfazené tém nizsim, ale zaroven by mély byt zavislé na do-
sazeni nizsich cild. Dalsi vlastnosti je kontrolovatelnost, ktera vyjadfuje, jaké ¢innosti a
vykony jsou G€astnici schopni v ur€ité fazi uceni dosahnout. Pokud si stanovujeme ucebni
cil, je dllezité, aby byl pfiméreny. Tedy cil, ktery je pomérné narocny, ale splnitelny pro
vétSinu vzdélavanych. Pokud je cil nenarocny, obvykle G€astnici ztraci motivaci, prehnana

narocnost cile zase vede ke sniZeni sebevédomi a UCastniky demotivuje.

Dle Muzika (2011, s. 83) proces uceni dospélych mizeme rozdélit do forem. Vzdélavaci
formou se rozumi organizacni ramec vyuky. M{zeme Fici, Ze jsou to zpUsoby, jak Fidit
vzdélavaci proces. V literature se dozvime, Ze kazdy autor uvadi rdzné formy uceni. Na-
pfiklad Memorandum o celoZivotnim uceni (2000, s. 6) prezentuje t¥i zakladni formy uce-
ni. Jako prvni zminuje formalni uceni, které probiha ve vzdélavacich institucich a vede
k ziskavani uznavanych diplomd. Neformalni uéeni mdze byt poskytovano na pracovisti,

prostfednikem mdZe byt organizace. Tato forma uceni nevede k ziskani osvédceni. Posled-
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ni formou je informalni uCeni, které povaZzuje za znak kazdodenniho Zivota. Na rozdil od
pfedchozich, neni informalni uceni nezbytné amysinym ucenim. TudiZ to, jak prospiva

k novym védomostem, nemusi byt rozpoznatelné.

Také bychom neméli opomenout, Ze formy vzdélavani se ¢leni podle rlznych hledisek.
Jednim z nich mlize byt ¢asové hledisko (vyucovaci dvouhodina u dospélych). Dalsim md-
Ze byt prostredi, kde se vyuka realizuje, to mlZe byt tfida, laborator ¢i dilna. Za hledisko
miZeme povaZovat i organizacni usporadani studujicich, tim se rozumi, jestli vyuka je
skupinova ¢i individualni. Stav systému, ve kterém vyuka probih4, téZ fadime k hlediskdm.
Tyto systémy se déli na Zivé (lektor, konzultant) a nezivé (pomiicky, vyucovaci technika).
Poslednim hlediskem je zaméreni vzdélavaci akce, tim mdzeme mit na mysli, jestli jde o

specializaéni, ¢i inovacni kurzy. (Palan, 1997, s. 40)

Za vzdélavaci formy mizeme téZ povazovat, pfimou, distanéni, kombinovanou vyuku a
sebevzdélavani. PFima (prezencni) vyuka probiha ve tfidé, kde se lektor i vzdélavany set-
kaji. Distancni forma je charakteristicka oddélenim lektora i vyucovaného jedince v rdmci
Casu i prostoru. V tomto pfipadé komunikace probiha pres kratkodobé konzultace ¢i semi-
nare. V praxi je hojné rozsifena kombinovana forma, kdy jeji ¢ast vyuky je pfevedena do
individualniho, ale lektorem Fizeného samostudia. Posledni formou je sebevzdélavani, to se

vyznacuje tim, Ze lektor a vzdélavajici jsou vlastné jedna osoba. (Muzik, 2011, s. 84- 86)

Muizeme doplnit i dalsi formy a to uceni z vykonu, které ma dvé podoby — uéeni z vykonu
(vzdélavany pfFihlizi k vykonu ucitele, jde o demonstraci) a u€eni z vlastniho vykonu (ucitel
prihliZzi vykonu vzdélavaného, jde o stinovani). V prvnim typu je demonstrace poradenské
aktivity. Je tedy velmi ucelné, kdy konzultant umi poradit, ale i pfedvést do praxe. Jako
priklad mizeme uvést vedeni porady ¢i obchodni rozhovor. V druhém pfipadé se jedna o
obraceni role. Zde se bavi lektor a vzdélavany podava vykon. Lektor by nemél do pfednesu
zasahovat a €asto ani U¢astnik nevi, Ze je stinovan. M{zeme Fici, Ze jsou to dva neobycejné
ucinné zplsoby vzdélavani a to proto, Ze dochazi k pfimému kontaktu s praxi. (Plaminek,
2010, s. 44 — 45).
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1.2 Celozivotni vzdélavani dospélych

Nésledujici podkapitola navazuje na predchozi, kde jsme vysvétlili pojem uceni a formy
vzdélavani. ProtoZe téma prace je o vzdélavani pracovnikll (dospélych) v organizaci, bu-
deme se nyni zabyvat tim, pro€ by se mél ¢lovék celoZivotné vzdélavat. Plaminek (2010, s.
47) zdlraznuje, ze jsme biologickym druhem, ktery chce jit neustale kupfedu. Neni se Ce-
mu divit, protoZe jsem plni sil a sami si to uvédomujeme. Jsme si védomi, Ze na$ Uspéch
nam pomlzZe prekonat Zivotni téZkosti a zvitézime. To co nas vede k neustalému pokroku
je motivace. Dokonce pfi vyzkumech lidského mozku bylo zjisténo, Ze mit, ¢i umét vice,
nez ostatni nas motivuje vice, nez mit prosté akorat dost. Také lidsky mozek reagoval di-
kladngji, na situaci v niZ jedinec ziskal pomérné malou hodnotu, ale bylo to vice neZ u
ostatnich Ucastnikl, nez na situaci, ve které dostal vysokou hodnotu, ale ta byla mensi, nez

u ostatnich. Je tedy zfejmé, Ze soutézime mezi sebou a ¢asto nevahame pouzit i davku ag-

resivity.

Rozvoj ¢lovéka — proces uceni, mizeme chapat, jako seberealizaci. Je to experimentovani
Clovéka se sebou samym. Jde o cestu bez prfedem daného cile, je to cesta, na které ¢lovék
zjisti, ¢im vlastné je. Sartre poznamenal, Ze pokud seberealizace neni realizaci néceho da-
ného, pak je to realizace ni¢eho. Seberealizaci, nebo mlizeme Fici tvorba osobni identity je
v moderni dobé chapana, jako rozvoj individuality uvniti spolecenskych tlak(i a pomér( a
do urcité miry sem spadaji i mezilidské vztahy. Rozvoj individuality je pochopitelny, kdyz
se jedna o délbu prace ve spole¢nosti. A pokud chci byt sam sebou, musim byt néco jiného

a néco vice nez nositel spole€nosti. (Benes a kol., 2002, s. 77- 78)

Je docela mozné, Ze na potrebu jedince celoZivotné se vzdélavat ma vliv zména naSeho
prostoru. Tim mame na mysli, Ze se neustale zvétsuje rychlost, kterou se mlizeme presuno-
vat. Fenomén- internet, ktery ovladl celé lidstvo. Masova média prinaseji zpravodajstvi ze
vsech koutll svéta. Dalsi pri¢inou miZze byt zména hodnotové orientace. Nebot’ dfive byla
hlavni hodnotou Cestnost a poctivost, lidé vidéli autoritu a poslusnost v boZstvech. Ale
v pribéhu 20. stoleti se se hodnotova hlediska zacala ménit. \V této dobé se dostala na po-
vrch nova hodnotova triada 3 P. Jednalo se o penize, prestiz a pfepych a miZzeme zaradit i
pohodli. A abychom zvladli tyto dobové trendy, nabizi se nam vzdélavani. CeloZivotni
vzdélavani bude v tomto kontextu sehravat vyraznou roli. (Plaminek, 2010, s. 48- 59)
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Paldn (2002, s. 28) celoZivotni uCeni charakterizuje pomérné vycCerpavajicim popisem:
CeloZivotni uceni predstavuje zakladni zménu pojeti celého vzdélavani, kdy vSechny moz-
nosti uceni — at’ uz v tradi¢nich vzdélancich institucich v ramci vzdélavajiciho systému Ci
mimo né- jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a Cetné pre-
chody mezi vzdélavanim a zaméstnavanim, a ktery umoziuje ziskavat kvalifikace a kompe-

tence kdykoli béhem Zivota.

VeteSka a Tureckiova (2008, s. 13) pojimaji celoZivotni uceni, jako nezbytny proces ve-
douci k aktivni G&asti na trhu prace. Staty Evropské unie véetné Ceské Republiky podporu-
ji ekonomické, Skolské a socialni strukturalni reformy. Dne 15. listopadu 2006 zékon ¢.
1720 zavedl program na vzdélavani dospélych, ktery byl zaveden Evropskym parlamentem
a Radou EU. Memorandum o celoZivotnim uceni (2000, s. 3) mélo za cil se zaméfit na
ziskdvani a obnoveni dovednosti, tzv. princip nové zékladni dovednosti pro vSechny, vidi-
telny rist investic do lidskych zdrojd, rozvoj efektivnich vyu€ovacich metod, zajisténi p¥i-
stupu k informacim a poradenstvi a pribliZeni pFilezitosti k celoZivotnimu uceni co nejvice
lidem. VeteSka a Tureckiova (2008, s. 13) dopliuji, Ze zasady celoZivotniho vzdélavani
byly prijaty v politické rovingé. A nékteré staty rozvijeji své vnitrostatni strategie na podpo-

ru celoZivotniho ucéeni, aby se ob¢anim zpfistupnila cesta k dalSimu vzdélavani.

Dle Muzika (2004, s. 22) celozivotni vzdélavani je chapano, jako formativni proces a pro-
bih& v téchto etapéch:

1. Predskolni vychova a vzdélavani

2. Zakladni vychova a vzdélavani po dobu povinné Skolni dochazky
3. VSeobecné vzdélavani realizované na gymnaziich

4. Odborné vzdélavani (priprava na povolani)

5. Vzdélavani dospélych zahrnujici obdobi jejich produktivniho véku i po skonceni je-
jich ekonomicky aktivniho obdobi

V soucasné dobgé prestiz vzdélani roste. Stale vice ob&anil chce participovat na svém dal-
Sim vzdélavani. Dostupna nabidka neni pro viechny stejna. VVzdélavani dospélych se stalo
soucasti personalni politiky v organizacich. Vyrazné se posouva vzdélavani dospélych od
zajmového a vieobecného vzdélavani k ziskani novych kompetenci a kvalifikaci. JiZ nepla-

ti predstava, Ze uceni dospélych je pod zastitou statu. Dnes se setkavame s rliznymi vzde-
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lavacimi a komerénimi nabidkami na trhu. MlZzeme vyvodit, Ze princip zaméfeny na
Ucastniky znamena vzdélavani v ramci socialnich hnuti (ekologické, feministické) a nahra-
zuje spolky. Vzdélavani dospélych probiha uvnitf instituci, pFi praci €i travenim volného
Casu.(Benes, 200, s. 27- 28).

Jako podporu celoZivotniho vzdélavani vznik program Sokrates, ktery se ¢leni na tfi za-
kladni pilite vzdélavaci politiky Evropské Unie. Jednim z jeho pilifd je program
GRUNDTVIG, ktery se zaméfuje na vzdélavani dospélych a na dalsi formy celoZivotniho
uceni. Cilovou skupinou jsou tedy dospéli ve vékové hranici 16- 24 a nad 25 let, ktefi si
chtéji doplnit své vzdélani. Grundtvig podporuje zkvalitfiovani odborné pfipravy osob pl-
sobicich ve vzdélavani dospélych. Také cilem je posilovat evropskou dimenzi ve vzdéla-
vani dospélych, prostfednictvim rozsifovani poznatk( a zkusenosti. Do tohoto programu se
mlZou zapojit i neziskové organizace, knihovny, muzea. (Brdek a Vychova, 2004, s. 37-
43)
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2 VZDELAVANI AROZVOJV ORGANIZACI

V dalsi kapitole se budeme vzdélavani vénovat konkrétngji a to v ramci organizace. Kou-
bek (2001, s. 238) zmifuje, Ze vzdélavani je potfeba chapat, jako celoZivotni proces.
V tomto ohledu zde sehrava hlavni roli organizace a jeji vzdélavaci aktivity. Palan (2002,
s. 138-139) pojima organizaci, jako seskupeni lidi, ktefi se sdruzuji a koordinuji své Gsili
k tomu, aby rychle a efektivnéji dosahli vytyéenych cild. Koubek (2001, s. 238) uvadi, Ze
zakladnim prvkem kazdé uspésne organizace je flexibilita a pFipravenost na zmény. Flexi-
bilitou myslime lidi, ktefi jsou nejen pfipraveni na jakoukoli zménu, ale i zménu akceptuji
a podporuji. A tak neni divu, Ze péce o pracovni schopnosti zaméstnancl se dostava do
popredi personalni prace. V dne$ni dobé nestaci tradiéni zplsoby vzdélavani, jde jiz vice o
rozvojové aktivity. Pro upresnéni miizeme uvést diivody, pro¢ organizace chtéji byt Gspés-

né a museji investovat do vzdélavani a rozvoje svych pracovnik(:

o Objevuji se nové poznatky a technologie, tudiz jsou potfeba i nové znalosti

o Proménlivost lidskych potfeb a tim i proménlivost trhu zboZi

v =v s

« Castéjsi zmény v organizaci, které se musi zvladnout
o Orientace na kvalitu a sluzby pro zékaznika

¢ Glohalizace a internacionalizace

Hronik (2007, s. 18) zastava nazor, Ze rozvoj a vzdélavani je zavislé na personélnich stra-
tegiich. Jsou vytvareny na dobu tfi aZ péti let. Je tfeba rozlisit, zda se bude jednat o vzdéla-
vani pro organizaci na jedno pouZiti nebo pro revitalizujici organizaci. V prvnim pfipadé
jsou stavény na omezenou dobu. Orientuji se na préaci s lidmi, které neni tfeba déle vzdéla-
vat. Tyto organizace jsou orientované na nizké naklady. Naproti tomu druhy prFiklad orga-
nizace musi pruznéji reagovat na vnéjsi podminky. Zde je vzdélavani propracovanéjsi a ma
svou strukturu. Koubek (2001, s. 254 - 256) uvadi, Zze formovanim pracovnich schopnosti
jsou rysy Clovéka. Je tedy tfeba rozliSovat mezi formovanim pracovnich schopnosti ¢lovéka
a formovanim pracovnich schopnosti pracovnika. V prvnim pfipadé miizeme mluvit o for-
movani pracovnich schopnosti v priibéhu celého Zivota. V druhém pfipadé, ale uz mizeme
mluvit jen o formovéani schopnosti ¢lovéka v urCité organizaci. V zésadé v procesu formo-
vani pracovnich schopnosti rozliSujeme tfi oblasti. Tou prvni se rozumi oblast vieobecného
vzdélavani, kterd je Fizena statem. Zde se formuji zakladni a vSeobecné znalosti, které na-

pomahaji jedinci preZit ve spole¢nosti. Tato oblast je spiSe orientovana na socialni rozvoj a
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na jeho osobnost. V oblasti odborného vzdélavani (training) se uskute€iuje proces na pfi-
pravu povolani, formovani specifickych znalosti a dovednosti. Je zde potfeba se pFizplso-
bit aktualnim poZadavk(im pracovniho mista. Treti oblasti je odborné vzdélavani, které je
soustfedovano na zaméstnani a zahrnuje, jak pfipravu na povolani, tak i doSkolovani a
prohlubovani kvalifikace. PFi procesu formovani pracovnich schopnosti pracovnikd se an-

gaZuje organizace.

Hronik (2007, s. 127- 128) vyClefuje vzdélavani v organizaci na dvé zakladni funkce. Prv-
ni funkce zastava rozvoj zptsobilosti vSeho druhu (competence i competency). Druhé zod-
povida za zvyseni kratkodobé a dlouhodobé vykonosti. Tyto dvé zminéné funkce mizeme
roz€lenit na dil¢i funkce, podle obsahového a procesniho charakteru. Mezi dil¢i funkce
vzdélavani miizeme zaradit funkci orientacni, adaptacni, integracni, kvalifikacni, speciali-
zaCni, inovaéni a motivacni. Je pochopitelné, Ze urcitd vzdélavaci aktivita nenapliiuje
vSechny funkce najednou. Vzdélavani si také mizeme prizplsobovat dle obsahu. V tomto
pojeti, mizeme nékdy narazit na rozdéleni tvrdych a mékkych kompetenci. Kompetenci
dle Palana (2001, s. 98) je schopnost vykonévat urcitou funkci, nebo soubor funkci a dosa-
hovat pritom urcité Grovné vykonnosti. Nebo soubor zplisobi chovani, které urceni osoby

ovl&daji 1épe, nez jiné, coZ jim umoziiuje Iépe zvladat daneé situace.

Vzdélavani pracovnik( v organizaci by mélo byt dobre organizované a systematické. M-
Zeme fFict, Ze je to stale se opakujici cyklus, ktery vychazi ze z&sad politiky vzdélavani.
Sledujici cile a opira se o vytvofené organizaCni prfedpoklady. Cyklus vzdélavani zacina
identifikaci potfeby se vzdélavat, nasleduje faze planovani vzdélavani. Beéhem planovéni se
fesi financni rozpocet a asové hledisko. Nesmime opomenout pracovniky, kterych se bude
vzdélavani tykat, oblast a metodu vzdélavani. Treti fazi je vlastni proces vzdélavani (reali-
zace vzdélavaciho procesu. Do cyklu vzdélavani fadime i fazi vyhodnocovéni, tedy vy-
sledky vzdélavani a vyhodnoceni efektivnosti vzdélavaciho programu. Diky systematic-
kému vzdélavani pracovnikl ma organizace lepsi kvalifikaci, znalosti a dovednosti pra-
covnikll. Mezi vyhody fadime také lep$i vztah pracovnikl k organizaci. Organizace ma tak
soustavné k dispozici odborné vyskolené pracovniky a lepsSi schopnost predvidat ztréty.
(Koubek, s. 2007, s. 259- 260).
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2.1 Vymezeni pojmu organizace

Nyni si blize vysvétlime pojem organizace a jeji specifika. Vysvétleni tohoto terminu po-
vazujeme za stéZejni, nebot’ hraje podstatnou roli v uvedené praci. Podstata koncepce or-
ganizace Casto vychazi z teorii, které jsou Casto rdznorodé a navazuji na odlisné pristupy
ekonomickych, technickych a spolecenskych véd. Napfiklad objektivisticky pFistup vycha-
zi ze socialni reality, které je nezavisla na jedinci. Tyto jevy mizeme sledovat pozitivistic-
kymi metodami a dalSimi pfirodnimi jevy. Na rozdil subjektivisticky pristup odmita exis-
tenci socialni skutecnosti a ma odmitavy postoj vici pozitivistickému pozorovani. Mizeme
také uvést nékolik zakladnich koncepci, které reprezentuji odliSny ndzor na sociélni realitu,
ale i na vyvolavajici procesy. Jednou z nich je koncepce radikalni zmény prezentovana R.
Dahrendorfem, ktera se orientuje na emancipacni procesy. Tyto procesy miizou v kratkém
¢ase ménit situaci a podminky existence skupin a jednotlivcd. Koncepce regulace, zkouméa
podminky a ddsledky socialniho poradku. Zabyva se vzajemnou zavislosti a solidaritou
jedinct a jejich adaptaci.(Bedrnové a Novy, 2007, s. 418 — 419)

Je zfejmé, Ze vSechny organizace maji vice ¢i méné néjakou podobu formalizované struk-
tury. Organizace se navzajem lisi svou sloZitosti, je dllezité rozdélit Gkoly celkového Fize-
ni do ¢innosti. Strukturu organizace mizZeme chapat, jako ramec zabezpecovaci prace. Kdy
tento ramec je tvofen jednotkami, funkcemi, divizemi a pracovnimi tymy. Struktura by
nam také méla ukézat, kdo je zodpovédny za fizeni, koordinovani a vykon ¢innosti. Struk-
tury jsou zapsany v organizatnim schématu. Toto rozdéleni zasazuje jedince do Skatulek,
které oznacuji jejich postaveni i napli prace. Schémata v organizaci maji vertikalni pova-
hu, neukazuji horizontalni a diagonalni vztahy. Dané schémata maji své pouZiti, jako na-
stroje zjednoduSeného definovani toho, kdo co déla a jaké jsou jeho hierarchické linie pra-
vomoci. (Armstrong, 2002, s. 186 — 187)

Organizaci lIze rozdélit na mechanickou a organickou strukturu. Mechanicka struktura je
charakteristicka svou vysokou komplexnosti, horizontalni diferenciaci a silné participativni
rozhodovaci silou. Vyznacuje se pyramidovou strukturou. Naopak organicka struktura ma
nizkou horizontalni diferenciaci, horizontalni i vertikalni spolupraci. Je zde flexibilni roz-
déleni pracovnich pozic a Ukold a vyrazné delegovani rozhodovacich pravomoci. (Bedrno-
va a Novy, 2007, s. 422)
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Kazda organizace je specifikovand organizacni (firemni) kulturou. Hronik (2007, s. 16 —
17) definuje kulturu jako soubor sdilenych hodnot a neuvédomovanych ocekavani. Tyto
hodnoty maji vliv na rozvoj a vzdélavani v organizaci. Brooks (2003, s. 216) uvéadi, Ze
firemni kultura je zodpovédna za nejriiznéjsi neduhy a nezdary, ale také se ji pripisuji
Uspéchy. Je dllezita, abychom mohli lépe pochopit chovani v organizaci a vysvétlit pro-
blémy. Organizacni kultura by méla zlepsit schopnost analyzy organizacniho chovani. Jako
priklad mizeme uvést nékolik typologii kultury organizace. Jako prvni uvadi Lukasova,
Novy a kol (2004, s. 80-81) kulturu drsnych hochd. Je zde vysoké riziko a tato kultura je
drsna, rychla, zamérena bud' na vie anebo nic. Nejsou povoleny chyby. Kultura tvrdé prace
je charakteristicka nizkou mirou rizika, rychlou zpétnou vazbou. Klade dliraz na aktivitu a
iniciativu jedince. DalSi kulturou je - sazka na budoucnost. Zde je velké riziko rozhodova-
ni, ale zpétna vazba je velmi pomala. Jako posledni typ miizeme uvést procesni kulturu
organizace. Je typickd svou technickou dokonalosti, spradvnym postupem a preciznosti.

Pracovnici nemaji zpétnou vazbu, nevédi, jestli jsou Uspésni a proto jsou opatrngjsi.

Pokud se vénujeme vzdélavani zaméstnancl v organizaci, neméli bychom zapomenout na
pojem ucici se organizace. Tento pojem podle Garvina (1993, s. 78-91) spociva v tom, Ze
uceni je dllezity faktor pro organizaci, ktery umoziuje schopnost prezit pro organizaci.
Také chape organizaci, jako zpUsobilou vytvaret, ziskavat a prenaset nové znalosti. Ugici
se organizace se uci — vzdélavani ze zkusenosti a vytvareji rlizné programy na zlepseni
vzdélavani. Burgoyne (1994, s. 7) dodava, Ze tyto organizace musi byt schopny se adapto-
vat na souvislosti, ve kterych funguji a existuji. Mély by formovat své zaméstnance, aby
témto souvislostem odpovidali a vyhovovali. Podle Armstronga (2002, s. 473) miize nastat
problém pfi podchyceni ,,mi€ici“ znalosti, ktera je vpusténa ve védomostech a know-how.

V tomto pFipadé je konkurenti nemohou napodobit.

2.1.10rganizace v neziskovem sektoru

V dalSi podkapitole se budeme vénovat pojmu organizace jesté specifictéji, a to neziskoveé
organizaci. A to z toho dlvodu, Ze na$ vyzkumu bude probihat v neziskové organizaci. Pro
zaCatek uvadime zasazeni pojmu - neziskového sektoru, kde organizace funguje. Dle Sko-
vajsa a kol. (2010, s. 32) je to formalni sektor mezi statem a trhem, jako oblast pdsobeni
soukromych organizaci, které jsou ale zaméfené na jiné cile, nez je dosahovani zisku. Te-

lec (1998, s. 31) uvadi, Ze organizace nejsou zaloZeny za ucelem zisku, ale za Gcelem na-
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pInéni poslani organizace. Ovsem, Ze neziskova organizace mize dosahnout finanéniho
zisku, ale tyto prijmy musi investovat do své ¢innosti. Kromé neziskového sektoru se m-

Zzeme setkat s pojmy — ob€ansky, nevladni, nestatni Ci tfeti sektor.

Neziskovou pravnickou osobou je pravnickd osoba, zaloZzena k poskytovani obecné pro-
spédnych sluzeb, zejména v oblasti ochrany Zivotniho prostredi, vzdélani, charitativni a
socialni péce. Tato pravnicka osoba je povinna poskytovat své sluzby, které jsou v souladu
s jejim poslanim, véem zajemclim, za stejnych podminek. Majetek této organizace slouZi,
jako prostfedek k financovani jejiho Gcelu, pro ktery byla organizace zfizena. Zakladateli
mohou byt fyzické osoby s trvalym pobytem na Gzemi Ceské republiky, nebo pravnické
osoby na témze Uzemi.(Duben, 1996, s. 45).

Obcanské spolecnosti jak se nékdy neziskové organizace nazyvaji, se déli podle rdiznych
kritérii. Jednim z kritérii mdze byt ¢lenstvi, pak se organizace déli na ¢lenské a neclenské.
Pro prvni typ Clenstvi tvofi zakladnu, prikladem mize byt byvalé ob¢anské sdruZeni a od-
bory. Neclenské organizace nemaji ¢leny, ale pracovniky a ¢leny spravnich organ(. Tim
miZzou byt nadace, nadacni fondy a obecné prospésné spolecnosti. Z hlediska typu ¢innosti
délime obcanské spole€nosti na servisni, zajmové a advokatni. Prvni typ- servisni vétSinou
plsobi v socialni, zdravotni, nebo vzdélavaci oblasti. Zajmové nabizeji ¢leniim moZnost
realizace vlastnich zajmd, sebevyjadreni a také traveni volného Casu. Organizace, které
maji advokatni ¢innost, se vénuji obhajobé zajmd, at' uz vlastnich ¢i jiné skupiny. Sem
mizeme zaradit lobbistické skupiny, nebo organizace zamérené na ochranu Zivotniho pro-
stfedi. Neziskové organizace mizeme i rozlisit podle prospésnosti. A to na vzajemné pro-
spésné organizace, které prinaseji prospéch jen svym ¢lendim, popfipadé jejich rodinnym
prislusnikim. Jde o sportovni oddily, zajmové spolky. Druhym typem jsou verejné pro-
spédné spolecnosti. Poskytuji prospéch Siroké verejnosti a tém, jimz ma pomahat. Do této
kategorie patfi nadace, nadacni fondy a byvala obanska sdruzeni. (Skovajsa, 2010, s. 41-
42)

Dfive se neziskové organizace Clenily dle pravni formy na ob¢anské sdruZeni, obecné pro-
spésné spolecnosti, nadace a nadacni fondy a Ucelova zafizeni cirkvi. Podle nového obc¢an-
skeho zdkoniku platného od 1. 1. 2014 organizace v neziskovém sektoru délime na korpo-
race, fundace a Ustavy. Organizace, ve které budeme provadét vyzkum, byla zaloZena v

souladu se zakonem ¢.248/1995 Sh. o obecné prospésnych spole€nostech. V budoucnu by
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se méla tato organizace pretransformovat na Ustavu. Déle se budeme vice vénovat pravni
formé Ustavu a to z toho divodu, Ze zékon, kterym byla dana organizace zaloZena, uz ne-
plati a je jen otazka Casu kdy dojde k pfemé&né na novou pravni osobu. Pravni forma — Us-
tav se Fidi zakonem ¢&. 89/2014 (§ 402 — 403), ktery formu Ustavu popisuje takto: Ustav je
pravnickd osoba ustavena za U€elem provozovani €innosti uzZitecné spoleCensky nebo hos-
podarsky s vyuzitim své osobni a majetkové slozky. Ustav provozuje ¢innost, jejiz vysledky
jsou kazdému rovnocenné dostupné za podminek prfedem stanovenych. Provozuje-li Ustav
dostupnosti sluzeb poskytovanych v ramci hlavni ¢innosti Gstavu. Finanéni zisk mlze Ustav

pouzit jen k podpofe ¢innosti, pro niz byl zalozen, a k Ghradé naklad( na vlastni spravu.

Kazda neziskova organizace by méla vénovat pozornost hodnotdm. Z hodnot vychazi
image a nasledné i kultura organizace. Hodnoty ovliviiuji cely Zivot organizace, do toho
patfi nabor, vybér zaméstnancd, fizeni a vedeni lidi a podobné. Mezi doporuéené hodnoty
patfi transparentnost, dlivéryhodnost a odbornost. Transparentnosti myslime zverejnéni
vyrocnich zprav a vysledk( své ¢innosti Siroké verejnosti. Je dllezité, aby organizace byla
divéryhodna, méla by tedy informovat o své historii, tradicich a budovat vztahy uvnitf i
vné organizace. Jako tfeti se vymezuje odbornost. Diky této hodnoté by méla organizace
nabizet kvalitni sluzby, zaméstnavat kompetentni pracovniky a samoziejmé jejich schop-
nosti dale rozvijet. (Sedivy a Medlikov4, 2011, s. 31-32)

Aby organizace v neziskovém sektoru, mohla existovat — vzniknout, musi mit formulova-
nou vizi, poslani a cile. Vize je dllezitym krokem pfi zakladani organizace a vypracovani
strategického planu. Vize organizace by méla byt kratka, srozumitelnd a sméfovat do bu-
doucnosti. Poslani je uz vice specifické. Poslani musi vyjadfovat, co organizace déla a
predstavuje zaméfeni ve vztahu k dosazeni predpokladanych uzitk(. Mzeme Fici, Ze po-
slani organizace je dominantou a mélo by vychézet z filozofie neziskovych organizaci.
Tim mame na mysli uspokojovani potfeb obcand, které nemlZou zajistit soukromé nezis-
kové organizace, ani verejny sektor. Neméli bychom opomenout i funkce organizace, diky
nimz dochazi k napliovani poslani. Funkce, které naplfiuji samo poslani, nazyvadme pri-
marnimi funkcemi. Primarni funkce jsou diferencované, souvisi s poslanim (nemocnice,
Skola, charita). Sekundarni funkce jsou ve vSech vefejnych organizacich totozné a plni per-
sonalni, provozni, spravni a hospodéarskou funkci. Od poslani se odvozuji cile organizace.

Tim se rozumi stav, ktery ma byt dosazen v ur¢itém obdobi. Cile se €leni podle ¢asového



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

hlediska na dlouhodobé (10-15 let), stfednédobé (3-10 let), kratkodobé (pod 3 roky) a ope-
rativni. (Rektofik, 2007, s. 37)

2.2 Systém vzdélavani v neziskové organizaci

V minulé kapitole jsme vymezili termin organizace a nyni skloubime vzdélavani zameést-
nancll v neziskové organizaci. Toto vzdélavani je velmi specifické, jelikoz ve vétsiné tako-

vych organizaci je velky pocet dobrovolnik.

Nejprve zminime vzdélavani — zaSkolovani na pracovni misto. Nejdfive se novy pracovnik
seznami se standardy kvality socialnich sluzeb, rlznymi metodikami a danymi postupy
v organizaci. Pracovnik mlze byt pozadan i o samostudium, kdy si vyhleda dal$i potrebné
informace. V dalSim vzdélavani a rozvoji pracovnikll hraje dilezitou roli finanéni situace
organizace. Tedy kazda organizace, nebo pracovnik, ktery Fidi vzdélavani zaméstnanc,
musi vybirat takové kurzy ¢i Skolenti, které koresponduji s naplni pracovnikd. Vétsinou tyto
organizace si vybiraji akreditované kurzy, které pokryvaji rlizna témata a oblasti v socialni
praci. Tyto akreditované kurzy jsou pro neziskoveé organizace zdarma, a proto jsou hojné
vyuzivany. Akreditované kurzy zajistuje Ministerstvo prace a socialnich véci. MiZou za-
hrnovat kurzy o komunikaci s klientem, zméné legislativy, psychohygieng, socialnich
sluzbach a podobné. Jak jsme jiz zmifiovali dfive, akreditované kurzy zaujimaji Sirokou
Skalu sociélni oblasti. A je na zaméstnanci, ktery kurz si vybere na zdkladé jeho vzdélava-
cich potieb (viz dalsi kapitola). Vzdélavaci potfeby zaméstnancll se zjistuji tak, Ze probi-
haji pohovory zaméstnancl s jejich nadfizenymi. Tento rozhovor rozkryje riizné oblasti, ve
kterych si pracovnik neni jisty, ¢i si nevi rady. Vzdélavaci potieby se miizou podchytit i
dotaznikovym Setfenim zaméstnancd. A nasledné vhodné vybrany kurz na problémovou

oblast, mdze eliminovat dosavadni mezery.

2.3 Vzdélavaci potieby pracovniki

Jak jsme jiz zd(razrovali v predchozich kapitolach, sféra vzdélavani prochazi velkymi
zménami. Dfive strukturovany systém vzdeélavani se postupné meéni a je mnohem vstricnéj-

vy,

§i k vzdélavanému. Potfeby jedince se dostavaji na dllezitéj$i misto a potreba poznani je

.....

sobu informaci a vytvari se tak ,,zdsobarna® lidskych pfedstav. Potfeba poznani se béhem
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Zivota déle rozviji prostfednictvim potencionalni aktivity. A nasledné védomosti jsou na-

strojem k Feseni rdiznych problém( a pracovnich Gkoll. (Muzik, 2004, s. 17)

Pokud chceme efektivné vzdélavat své zaméstnance, je dllezité zjistit jejich vzdélavaci
potfeby. Palan (2002, s. 234) charakterizuje vzdélavaci potreby, jako hypoteticky stav, kdy
jedinci chybi znalosti a dovednosti, které maji pro néj velky vyznam pri zachovani psychic-
kych, fyzickych i spolecenskych funkci. Mizeme fict, Ze je to interval mezi aktualnim vy-
konem a prfedem definovanym standardem vykonosti. Dle Muzika (2004, s. 18) lze ve
vzdélavani dospélych pojeti vzdélavacich potreb rozsitit. Zejména v podnikové sfére ma-
Zeme pod timto ndzvem rozumét deficit urcité informace, védomosti, i dovednosti, ktery-
mi zaméstnanec disponuje a které vyZaduje jeho profese. Vodak a KucharCikova (2011, s.
85) pridavaji, Zze analyza vzdélavacich potfeb ndm mize rozkryt odpovédi na to, jestli je
vykonost v urcité dovednosti nezbytnd. Pomize ndm zjistit, zda je zaméstnanec ohodno-
cen, pfi vyuzivani urcité dovednosti. Také zjistime Ci jsou dalsi bariéry. Vysledkem je zjis-
téni mezer ve vykonu pracovnika, které je tfeba odstranit. Dle Muzika (2010, s. 279) ana-
lyza vzdélavacich potfeb mliZze byt realizovana na Grovni celé organizace. Je Fizena perso-
nalnim oddélenim. Jejim Gkolem je rozpoznat co nejvice vzdélavacich potfeb (znalosti,
dovednosti). Pfehled o potfebadch umozZriuje planovani lidskych zdrojii a néasledné jejich
vzdélavani s ohledem na strategické cile ve spole¢nosti. Koubek (2007, s. 262) dodava, Ze
pri tomto procesu je dllezité znat veskeré informace o struktufe organizace, jejim progra-
mu ¢innosti a zdrojich. Druhou Grovni miZe byt analyza tykajici se jednotlivych pracov-
nich mist, ¢i ¢innosti. Jde o popis pracovnich mist a jejich specifikace (pozadavky na pra-
covnika). Mizeme Fici, Ze jde o rekapitulaci pracovnich Gkoll a potieb prace v organizaci.
Treti uroveni Muzik (2010, s. 279) uvadi analyzu potfeb na urovni jednotlivce (pracovni-
ka). U této drovné je typické, Ze probiha pfi hodnoticim pohovoru mezi pracovnikem a
nadfizenym. Zde se miZe jednat bud o potfeby tykajici se zlepseni pracovnikova vykonu
Ci identifikaci rozvojovych aktivit.

Koubek (2007, s. 262) uvadi, Ze na zakladé vzdélavacich potreb se uskuteCiiuje vzdélavani

pracovnik{ v urcité organizaci. Obvykle se pfi tom vyuZivaji tyto techniky:
1. Analyzy statistickych nebo jinych priibézné zjistovanych a registrovanych adajd o
organizaci, pracovnich mistech jednotlivych pracovnicich.

2. Analyzy dotaznikd €i jinych forem prlzkumu nazord, postojli a pozadavki pracov-
nikl tykajicich se vzdélavani.
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3. Analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracovnikl a tykajici se potfeby kvalifi-
kace a vzdélavani jejich podrizenych.

4. Zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych pracovnikd.

5. Monitorovani vysledkd porad a diskusf, tykajici se sou¢asnych pracovnich problé-
mU a perspektivnich pracovnich ukold.

6. Analyzy pracovnich zaznam( vedenych vedoucimi pracovniky a specialisty.

V ramci Ceské Republiky Sedovéa a Novotny (2006, s. 140 — 151) provedli vyzkum vzdg-
lavacich potreb ve vztahu k G€asti na vzdélavani dospélych. Cilem bylo zjistit, jaké jsou
vzdélavaci potreby dospélé Ceské populace a jaké jsou determinanty jejich vzniku, identifi-
kace a realizace. Vysledky studie jsou uvadény, jako vzdélavaci potfeby realizované a

nerealizované. Pro lepsi orientaci uvadime tabulku vzdélavacich potreb.

Tabulka ¢ 1: Vzdélavaci potfeby — realizované a nerealizované

Oblast vzdélavani Realizované Nerealizované
Formalni vzdélavani 8,7 9,7
Neformalni vzdélavani

Profesni vzdélavani 24,7 23,0
Cizi jazyky 8,4 14,3
Prace s pocitatem 8,9 12,7
Osobnostni rozvoj 6,4 7,1
Rodicovské vzdélavani 2,0 2,6
Tréveni volného Casu 4,9 6,5
Zalezitosti obCanského 3,4 3,5
Zivota

Zdroj: (Sedova a Novotny, 2006, str. 145)
Udaje v tabulce jsou uvadény v procentech (%).

PFi zjistovani realizovanych potieb bylo pouzito uplynulych 12 mésici ve vztahu
k neformalnimu vzdélavani a casové neurCené Kk rozmezi ke vzdélavani formalnimu.
V pribéhu zjistovani nerealizovanych potieb pracovali s obdobim pFistich 12 mésicd. Pou-
ze 8,7 % respondentl pokracovalo v dospélosti dal$im vzdélavanim v ramci formalniho

sektoru. Kurzu ¢i pfednasky se zUcastnilo 33,7 % respondentd. Nejcastéji (24,7 %) Slo o
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profesni vzdélavani, (8,9%) prace s PC, cizi jazyky (8,4 %). V budoucnu zamérné vstoupit
do vzdélavaciho systému chce 9,7 % Ucastnikl. V poli neformalniho vzdélavani planuje o
néco malo lidi, nez ktefi vzdélavani realizovali, coZ znamena, Ze, lidé neciti potfebu se dale
vzdélavat. Je to dano i tim, Ze motivace je pouze vngjSi (od zaméstnavatele), coz uvadélo
az 63, 3 %. Presné naopak je u ostatnich oblasti neformalniho vzdélavani. Vice je téch,
ktefi udavaji zdmeér jednotlivych vzdélavacich aktivit se ucastnit, nez téch, ktefi se jich re-
alné ucastni, nebo ucastnili v minulém roce. Nejpatrnéjsi je tato disproporce vidét u cizich
jazykd, zretelna je u prace s pocitatem Jako motivace uvedenych oblasti prevazuje osobni

rozvoj, jde tedy o vnitfni motivaci.

2.4 Motivace ke vzdélavani

Jiz jsme vyjasnili problematiku vzdélavacich potfeb a nyni bychom méli zminit, co Clové-
ka motivuje, aby se dale vzdélaval. Kazda organizace se zajima o to, co by méla udélat pro
dosazeni vysoké Urovné vykonu. Méla by vénovat zvySenou pozornost nejvhodnéjSimu
zplsobu motivovani pracovnikli pomoci stimull a odmén. Teorie motivace zkouma cely
proces motivovani a jeho utvareni. Vysvétluje, proC se lidé pfi praci specificky chovaji,

nebo proc vyvijeji Gsili v ur€itém sméru. (Armstrong, 2002, s. 159)

Bedrnova a Novy (2007, s. 363- 364) uvadgéji, Ze v procesu motivace hraje ddlezitou roli
motiv. Ten predstavuje jakousi vnitfni psychickou silu (popud). MdzZeme to chapat, jako
pricinu ¢i dlvod ur¢itého chovani jedince. S timto pojmem se poji stav nasyceni, ktery je
spojen s dosaZzenim findlniho stavu. Stimulem je pak jakykoliv podnét, ktery vyvolava
zmény v motivaci ¢lovéka. Dle Armstronga (2002, s. 160- 161) mizeme motivaci rozlisit
na vnitfni a vnéjsi. Vnitfni motivaci myslime faktory, které si lidé sami vytvéreji, aby se
uréitym zpdsobem chovali. Tyto faktory tvofi pocit, Ze prace je ddleZitd a mame mozZnost
volby. Vnéjsi motivace je na rozdil vnitini zaloZzena na odméné, pochvale i povyseni. Pat-

fi tam vSechno, co se déla pro zaméstnance, aby byli motivovani.

V roce 1943 sociolog Maslow pfisel s ndzorem, Ze jedinci jsou motivovani k tomu, aby
uspokojovali soubor potfeb. Tyto potfeby Maslow hierarchicky seradil, podle jejich vy-
znamnosti. Uvadi, Ze ¢lovék usiluje za kazdou cenu o fyziologické potfeby, tim mame na

mysli jidlo a piti. Jakmile jsou tyto statky uspokojeny, presune se k potfebam vyssiho Fadu,
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jako je pocit bezpeci. DalSi potfebu vyzdvihuje sounalezitost s ostatnimi lidmi. Ti, ktefi
maji uspokojené fyziologické, bezpe€nostni a spoleCenskeé tuzby se mohou posunout déle a
usilovat o sebelctu sebe samého. Kone€nym bodem je samotnad seberealizace jedince.
Svobodné zvidavost a svoboda vyjadiovani je povaZzovana za nezbytny predpoklad ostat-
nich potfeb. Maslow si uvédomil, Ze jeho hierarchie potfeb neni konstantni a pro nékoho
mlZe byt sebelcta silngjsi, nez laska a soundlezitost. Naopak tak, mize byt seberealizace
na Ukor nékterych jejich zakladnich potfeb. Zaroven, tak u nékterych jedincl nemusi byt
objevena potfeba se vzdélavat. (Brooks, 2003, s. 49- 51).

VZD (2009, s. 14-15) ve své studii uvadi, Ze motivace k dalSimu vzdélavani je pomérné
silngjsi, u téch, ktefi pocituji hrozbu ztraty zaméstnani. Toto zjisténi se potvrzuje u neza-
meéstnanych, €i u téch, ktefi maji nejisté pracovni misto. Patfi sem Zeny-matky Cerpajici
matefskou dovolenou. Vétsi motivace k vzdélavani se vyskytuje i osob starSim 45 let. Cel-
kova motivace koresponduje s individualnim pfistupem jedince. U mladSich a ambiciéz-
néjSich obyvatel je silnéjSi motivace. Pokud ma Clovék stabilni pracovni pozici a nechce se

dale vzdélavat ma obecné nizsi motivaci. Toto tvrzeni plati i u Zen - matek, které jsou za-

bezpedeny manzelem, nebo u starSich obcand.

Neziskové organizace v oblasti motivace stoji pfed nelehkym tkolem. PotFebuji ziskat kva-
lifikované odborniky na urCitou ¢innost a pokud mozno, aby méli energii a hlavné chut
prezentovat organizaci a napliovat jeji poslani. V téchto organizacich neni mozné motivo-
vat finanéni cestou, nebot’ vétSina takovych organizaci se potyka s finannimi problémy.
Pro obcansky sektor je spiSe typicky pocit seberealizace a identifikace s praci. Takova to
feknéme pracovni euforie je pro pracovnika docasnd. Obvykle vydrzi nékolik let a pozdéji
je jiz velmi obtizné hledat motivaci. Casto se také stava, Ze v této oblasti jsou pracovnici
prepracovani a tento stav mliZze vést az k syndromu vyhoreni. Vedouci by méli pracovniky
motivovat v kombinaci komunikace a vize. Jako motivaci mizeme uvést slevy na produkty
a sluzby organizace pro zaméstnance a spravedlivy systém odmeériovani na zakladé vysled-
kd. Vétsina i jako motivace bere praci v prijemném a pratelském kolektivu. (Bedrnova a
Novy, 2007, s. 668-670)

2.5 Bariéry ve vzdélavani dospélych

ProtoZe téma nam pribliZzuje vzdélavani dospélych a i v tomto procesu se vyskytnou situa-

ce, které jsou pricinou jakési zatéze a mizeme ji vnimat jako bariéru ve vzdélavani dospé-
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lych. K tomuto problému dochéazi vétSinou v pFipadé rozporu mezi poZadavky prostiedi a
schopnostmi jedince se s nimi vyrovnat. Bariéry ve vzdélavani miizeme rozlisit na psycho-

logickeé, pedagogické a organizacni. Mezi psychologické aspekty, které negativné ovliviuji

N s

vzdélavani, mizeme pficist na vrub nedostate¢né motivaci. Do této kategorie zapada i nee-
fektivnost uceni, nedostatek intelektu, strach ze selhani a celkové nedostatek vytrvalosti.
Druhé vymezeni souvisi s nedostatkem predchozich védomosti i Spatné prezentace probi-
rané latky. MlzZeme sem zafadit i nedostatky v profesionalité lektora. Pomérné Castymi
bariérami jsou organizacni zalezitosti (nedostatek informaci Ci Spatné dopravni spojeni,

$patna rodinnd situace). (Bednarikova, 2012, s. 21)

RabusSicova a Rabusic (2008, s. 105) se zabyvali bariérami v dalSim vzdélavani dospélych.
Uvadéji, Ze téch, co se aktivné na svém dalSim vzdélavani podileji jen menSina obyvatel.
Zjistili dvé kategorie bariér. Za prvé mluvi o osobnostnich (vnitfnich) bariérach, kam fa-
dime za a) zaZity model vzdélavani do mladého véku, b) presvédceni o dostatecnosti vzdé-
lani, ¢) maly zajem o osobni rozvoj i d) Spatné zkuSenosti ze Skoly (,,ve Skole se mné neda-
filo*“). Druhou kategorii popisuji, jako situacni - vnéjsi bariéry. Zde Fadime nedostatek
podnétli ke vzdélavaci aktivité. Pro lepsi zasazeni vyjmenovanych bariér a lepsi orientaci

uvadime tabulku. Hodnoty uvadéné v tabulce jsou psany v procentualni hodnoté.

Tabulka €. 2Bariéry v Gcasti na neformalnim vzdélavani (odpovédi ,,souhlasim* a ,,spiSe

souhlasim“ jsou slouceny)

Bariery Souhlas (%)

Situacni bariéry

Nemam momentalné dostatek financnich prostiedkd 53
Pracovné jsem pfili§ zaneprézdnén/a 48
Mam hodné konickd, takZe na dalsi vzdélavaci aktivity nemam ¢as 39
Na dal$i vzdélavani nemam cas kv(li starosti o déti nebo rodinu 33

Nemohu se U¢astnit ze zdravotnich divodU 17
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Institucionalni bariéry

Neni dost informaci o vhodnych vzdélavacich kurzech 31
Neni dost vhodnych kurz( samotnych 28
Kvalita kurz( byvéa ponékud nizka 24

Osobnostni bariéry

Ucast ve vzdélavacich kurzech nebo na $kolenich pro mé nema smysl 49
Mam obavy, Ze bych to nezvladl/a 36
Myslim, Ze na dal3i vzdélavani nemam dostatecne vzdélani 32

Zdroj: RabusSicova a Rabusic (2008, str. 105)

Co se tyCe situacnich prekazek, nejvice byl volen diivod nedostatenosti finanénich pro-
stfedkl (53% respondent(). Drunym ddvodem byl vyrok- prilisné pracovni zaneprazdné-
nosti, to oznaCilo az (48 %). Institucionalni prekazky byly voleny mélo, tudiz nejsou tolik
dalezité. Z osobnostnich bariér celym 49 % respondentd oznaCilo nesmyslnost G¢asti na
vzdélavacich akcich. Vybrali je ¢asto dlichodci a kupodivu nezaméstnani. Celych 36 %

povazovalo za osobnosti bariéru svou obavu, Ze by vzdélavani nezvladli.

Z nize uvedené tabulky mizeme definovat nejvétsi bariéry, které brani ve vzdélavani. Prv-
ni bariérou se jevi nedostatecnost financnich prostredkd, Ucast na kurzech neméa smysl a
nedostatek volného ¢asu. Toto zjisténi potvrdil i Cihagek (2006, s. 122), kdy do prvni kate-
gorie se zaradilo 47 % respondentd, coZ je o néco méng, nez s vysledkem (viz nize tabulka)
Rabusicova a Rabusic (2008). Druhou skupinu, tedy kategorii — kurz nemé smysl, potvrdilo
53 % dotazanych. Ti, co nemaji ¢as se vzdélavat, potvrdilo téZ 53 % respondentd.

Mizeme tedy pripisovat dospélym obyvateldm v CR, Ze nemaji zajem investovat do svého
vzdélavani. Toto tvrzeni se dostava do konfrontace se zjisténim Narodniho vzdélavaciho
fondu, ktery ve zpravé pro OECD (2003) uvedl, Ze v nasi zemi je pomérné pfiznivé ochota
lidi se finan¢né podilet na vzdélavani. Také bylo zjisténo, Ze vysokoSkolsky vzdélani oby-
vatelé nepovazuji nedostatek financi za aZz tak vysokou prekazku v jejich vzdélavani, jako
se jevilo u lidi s niZz8im vzdélanim. Lze také usoudit, Ze lidé s vysokoSkolskym vzdélanim

jsou lépe financéné ohodnoceni, nez lidé s nizSim vzdélanim. A proto si mohou vice dovolit
investovat do vzdélavacich prostfedkd. (Cihacek, 2006, s. 122- 129)
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3 ANDRAGOGICKA TYFLOPEDIE

Tato kapitola bezprostfedné navazuje na kapitolu €. 2, jelikoZ téma prace se vztahuje ke
vzdélavani pracovnikd s nevidomymi klienty, je nezbytné se vénovat pojmu tyflopedie.
Tento termin, jak Ludikova (2006, s. 7-8) uvadi, pochazi z feckého tyflos - slepy, a slova
paidea - vychova. Tyflopedie vychazi z oboru specialni pedagogiky a zabyva se problémy
spjaté s vychovou, rozvojem a vzdélavanim osob se zrakovym postiZzenim. Je zfejmé, Ze
jako kaZdy obor, tak i tyflopedie ma svou strukturu. Clenéni se provéadi z nékolika hledi-
sek, jednim muze byt tyflopedie Skolniho véku, tyfloandragogika, nebo tyflogerantagogika.
Mréazova (2004, s. 53) dodav4, Ze u zrakovych vad urCujeme typy a stupné. Pfi vzdélavani
se rozhoduje o typu Skoly dle, zavaznost postiZzeni jedince.

Tyflopedie si prosla pomérné dlouhym vyvojem, nez vytvorila védecky ucelenou koncepci.
To nastalo az na pocatku 70. let 20. stoleti, kdy v naSi republice byla pFijata koncepce spe-
cialni pedagogiky prof. Slovaka. V dnesni dobé se pouZivaji souCasné dva nazvy a to

tyflopedie a oftalmopedie, oba tyto nazvy se jevi jako synonyma.(Ludikova, 2006, s. 7)

Tyflopedie je Ucelové uspofadany soubor zdravotné postizenych jedincll a tyflopedl
v tyfloedukacnim procesu. Tyfloedukacni situace jsou ovlivnény vnitfnimi i vnéjSimi
podminkami vychovy. Do tyflopedie fadime i Groven rozvoje a specificky pfimérené cile,
Ukoly a edukaci ZP (zdravotné postizeného). Tyflopedicky hodnotovy rdmec ma své na-
stroje a cile edukace. Tyflopedicky proces by mél probihat v rdmci vybudované instituce
s tyflotechnickym, personalnim, legislativnim zabezpe€enim pro vychovu a vzdélavani.
(Jesensky, 2003, s. 9)

Hlavni cilem oftalmopedie dle Ludikové (1988, s. 8) je vSestranny rozvoj osobnosti zrako-
vé postizeného jedince, jeho pfiprava na povolani, Uspésné pracovni a spolecenské uplat-
néni. Je tfeba si ale uvédomit, Ze se jedna o dosaZeni takoveho stupné rozvoje osobnosti,
jak mu jeho postizeni dovoli. Kvétoriova — Svecova (2000, s. 10) uvadi, Ze tyflopedie in-
tenzivné spolupracuje i s jinymi pfibuznymi védnimi obory, kde je potfeba interdiscipli-
narni pomoci. V pfipadé oftalmopedie jde o prolinani s psychologii handicapovanych, vy-
vojovou psychologii, sociologii a dalSimi védami. Timto vzajemnym prolinanim Ize vytvo-

fit vysokou kvalitu poskytované péce.
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3.1 Osobnost tyflopeda

V této kapitole se budeme zabyvat osobnosti tyflopeda, nebot’ povazujeme za dulezité
zminit pfedpoklady a poZadavky na osobu, kterd chce pracovat s nevidomymi osobami a to
souvisi i s tématem préace. Dle Ludikové (1988, s. 65 - 68) pro tuto pozici je dllezité, aby
osoba, ktera chce vykonavat tuto profesi, méla spravny vztah k zrakové postizenym — ne-
vidomym. Tyfloped se musi oprostit jakéhokoli soucitu a navazat rovnocenny vztah
k nevidomému. Také je stéZejni mit odborné vzdélani, tim mame na mysli znalost tyflope-
dické problematiky a znalosti z oboru psychologie. Tyflopedovo vzdélani by se mélo neu-
stéle prohlubovat a rozSifovat. Mél by byt osviceny v poradenské oblasti, aby mohl klien-
tim doporucit nové prostfedky vedouci ke zlepseni klientova. ProtoZe napliiovat praci
tyflopeda je pomérné narocné, je nutné, aby takovy Clovék byl télesné zdatny, citové vy-
rovnany a psychicky odolny. Mezi dals$i nutnosti fadime trpélivost, ddslednost, odpovéd-
nost a organizacni schopnosti. PFi praci s nevidomymi je i specifickd komunikace. Re¢
tyflopeda méa byt klidné a formalné spravné.

Clovék, ktery chce pracovat s nevidomymi klienty, by mél mit dle Wienera a Rucké (2006,
s. 76) vystudovany obor — specialni pedagogika na drovni Mgr., kde se dozvi veskeré in-
formace o dané problematice. S nevidomymi osobami mliZou pracovat i socialni pracovni-
ci, ktefi maji vystudovany obor — socialni prace ¢i podobny obor v socidlni oblasti.
V problematice nevidomych se miizou uplatnit i pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi
prosli specifickym akreditovanym kurzem. ProtoZe tato prace se v praktické Casti zaméri
na skupinu socialnich pracovnikd, budeme se tedy v dalSich Fadcich vénovat této skupiné.
Prace socialnich pracovnik( se Fidi zadkonem ¢.108/2006 Sh. o socialnich sluzbach. Dle
tohoto zakona se za socialniho pracovnika povaZuje osoba, ktera vykonava socialni Setreni,
zabezpecuije socialni agendy véetné Feseni socialné pravnich problém( v zaFizenich posky-
tujicich sluzby sociélni péce, sociélné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a kon-
cepcni Cinnost v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby sociél-
ni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a social-
ni rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb. Predpokladem k vykonu socialniho pracovnika je zpdsobilost k pravnim tkondm,
bezuhonnost, zdravotni zplisobilost a odborna zpdsobilost. Zplsobilost k pravnim tkondm
nabyva osoba v 18 letech Zivota. Pokud chce Clovék pracovat, jako socialni pracovnik,
nesmi byt pravomocné odsouzen pro umyslny trestni ¢in (TC), ani TC z nedbalosti. Bez(-
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honnost se dosvédcuje vypisem z Rejstiiku trestl. Za zdravotni zplsobilost se povazuje
vzdélani ziskané akreditovanym programem dle zédkona €. 561/2004 Sh. Skolsky zakon,
v oborech vzdélani zamérenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedago-
giku, socialni a humanitarni praci, sociélni praci, socialné pravni ¢innost a charitni a so-
cialni ¢innost. Nebo vysoko3kolské vzdélani v bakalafském, magisterském, nebo doktor-
ském programu. Do odborné zpUsobilosti fadime i absolvovani akreditovanych vzdélava-
cich kurzll v nize uvedenych oblastech v rozsahu nejméné 200hodin a praxe pfi vykonu
soc. pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského studia.

Socialni pracovnici by se méli také Fidit dle Mezinarodniho etického kodexu socialni pra-
ce. Tento Kodex byl pfijat v roce 2004 valnym shromazdénim IFSW (Mezinarodni federa-
ce socialnich pracovnik(). Eticky kodex je stéZzejni pro pracovni naplii socialnich pracov-
nik{. Ridi se tzv. etickymi principy. Dle Sociélni prace/Socialna praca (4, 2004, s. 32- 33)
se prvni princip tyka lidskych prav a dlstojnosti. Jde respektovani individuality jedince.
Socialni spravedInost je dalsi z etickych principll. Zde pojedndvame o stejném pFistupu ke
vsem lidem bez ohledu na plivod, rasu. Do etickych principl patfi i profesionalni pristup.
To znamend, Ze by se socialni pracovnik mél Fidit etickym kodexem a neustale participovat

na svém vzdelavani v socialni oblasti
3.2 Komunikace tyflopeda s nevidomou osobou

Této kapitole bychom radi vénovali pozornost, jelikoz komunikace tyflopeda s nevidomou
osobou je velmi dllezita a specificka, nejen z ddvodu, Ze klient nevidi, ale i navazani pra-
telského pouta mezi tyflopedem a nevidomym. Ludikova (1988, s. 15) charakterizuje nevi-

VvV,

vnimani aZ ve stupni (slepoty).

PFi komunikaci s nevidomymi osobami se povazuje osloveni a pozdrav za stéZzejni krok
v komunikaci. Je tedy dobré, abychom klienta oslovili jako prvni. Méli bychom ho oslovit
jménem (pokud ho vime) a nasledné vyslovit jméno své a i pracovni zafazeni. Je dobré tuto
formulaci vZdy opakovat, i kdyZ se s klientem potkavame Casto. Klient si nds nemusi po
hlase pamatovat. Po osloveni se doporucuje podani ruky, toto gesto pro klienta nahrazuje
ocni kontakt ¢i Usmév na tvari. PFi podavani ruky nevidomému, je dllezité poznamenat:

»,Podadvam vam ruku* aby nedoslo ke komickeé chvili. | kdyZ nevidoméa osoba nevidi, mél
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by pomahajici udrzovat ocni kontakt, protoZe nevidici vyciti po hlase, Ze se ota¢ime jinam.
Pro vidiciho mlize byt o¢ni kontakt neprijemny dlivodu znetvoreni zrakovych organd. Pro-
to si staCi najit stfedovy bod mezi o€ima.(Michalik a kol., 2011, s. 314- 318)

Obecné se doporucuje v komunikaci s nevidomym byt pfirozeny, nemélo by nic byt kie€o-
vité a nasilné, protoze vSechny tyto lidské stavy Kklient rozpozna. Pfi komunikaci bychom
méli informovat o vsem podstatném, co se odehrava v okoli klienta a také to, co nemlze
z dlivodu jeho handicapu vidét. Jako zcela nevhodné formulace se uvadi: ,toto “, ,tdmhle*.
Je vhodnéjsi popisovat presné, co na které strané vidime. Pokud chceme s nevidomou

osobou komunikovat, musime ji to dopfedu ohlésit. To plati i u situace, kdy klient ma

zneCistény odév, nebo mu néco upadne. Pokud se s nevidomym pohybujeme v terénu, je
tfeba, abychom se snaZili odstrafiovat pfekazky a bariéry (Supliky, oteviené dvere, proskle-
né skrinky). (Slowik, 2010s. 73- 74)

Wiener a kol. (2006, s. 10 — 15) povaZuje za nezbytné specifické dovednosti priivodcovstvi
¢lend rodiny pfi pohybu s nevidomou osobou. Je tedy ziejmé, Ze tyto dovednosti musi
ovladat i tyfloped. PF¥i spravné chiizi by se mél postizeny drzet privodce zezadu za paZi,
tésné nad loktem. Drzeni by mélo byt jisté, ale ne kiecovité. Priivodce by mél byt o pll
kroku vpred nez zrakové postiZzeny jedinec. Timto je zajiSténo klientovo bezpeci a jistota,
nebot’ prekazky, zménu terénu privodce vidi dfive a tak mize nasledné reagovat. Pokud je
potieba zménit smér chiize, prlivodce uvolni drzeni a prsty ruky, které se klient drzel, pre-
jedou horizontalné po zadech k opacné ruce priivodce. Pri priivodcovstvi se setkame
s rliznymi prekdzkami a bariérami. Za jednu z nich povazujeme chiizi do schodi a ze scho-
dd. V této situaci je dilezité, aby byla dostate¢na mezera mezi privodcem a nevidomym.
Prlvodcova paZe se zdviha, nebo klesa doll. Opét zrakové postizeny jde za priivodcem.
Dle Michalika a kol. (2011, s. 323 - 324) ke schod(im a obrubnik(im je tfeba pFistupovat
kolmo. A je dobré na to klienta upozornit. Zminime také, jestli jde o schody doll ¢i naho-
ru. Technik prlivodcovstvi je pochopitelné vice, jako dalsi mlzZeme uvést prochazeni
dvefmi, zaujeti mista ke stolu, nastoupeni do vozidla a dalsi. Tyto techniky nebudeme na-
dale priblizovat, nebot’ cil prace se vénuje vzdélavacim potrebam pracovnikd, ktefi pracuji

s nevidomymi, a tim padem nepovazuje dalSi informace za nezbytné nutné.

Timto bychom teoretickou ¢ast ukonCili, jelikoZ mame za to, Ze vSechny potfebné informa-

ce byly sdéleny a dalSi nejsou nutné.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

Prakticka Céast se vénuje problematice vzdélavani zaméstnancl a pripadnym bariéram v
jejich vzdélavani. Celd prace se opira o vzdélavani pracovnikd s nevidomymi osobami.
V teoretické Casti jsme se vénovali, jaké by vzdélavani v organizaci mélo byt nebo jak by
mélo vzdélavani probihat. Cilem vyzkumného Setfeni, je zjistit, jaké jsou vzdélavaci potre-
by a bariéry ve vzdélavani pracovnikl s nevidomymi klienty. Celkové prozkoumat vzdéla-
vani téchto pracovnik(, pochopit jejich vzdélavaci potreby, jak vznikaji, co je ovliviiuje.
Také bychom chtéli zjistit, jaké charakteristiky by mél mit dobry tyfloped — pracovnik s
nevidomym, €i jestli je zavazné vzdélani v socialni sfére, ¢i podobné oblasti. O vzdélavani
pracovnikd v organizaci je hodné literarnich pramend, které popisuji, jak by mélo takové
vzdélavani probihat, jaké jsou jeho charakteristiky, jak probiha planovani vzdélavani apod.
Ale o vzdélavani pracovnikl s nevidomymi klienty zminky nejsou. Proto tento cil povazu-
jeme za dosud neprobadany a jeho vysledek za pfinosny. ProtoZe je ziejmé, Ze takové
vzdélavani je specifické a mélo by byt odlisné od vzdélavani v klasické organizaci. Z cile

prace vyvozujeme vyzkumnou otazku:

Jaké jsou vzdélavaci potieby a pripadné bariéry ve vzdélavani pracovnikli s nevidomymi
klienty?

Pro upfesnéni pfipadné nejasnosti, povazujeme za stéZejni vysvétlit pojem ,klient”. Timto
pojmem mame na mysli osobu - nevidomou osobu, ktera vyuziva sluzby dané organizace.
V soucasné dobé pojem klient nahradil termin ,,uZivatel“. V praktické ¢asti budeme pouZi-

vat, jak plvodni termin ,klient“ tak i ,,uzivatel“.

4.1 Desing vyzkumného Setreni

Na zékladé vyzkumné otazky, jsme zvolili kvantitativni vyzkumny desing. Dle Hendla
(2005, s. 50) je kvalitativni vyzkum proces porozuméni, které je zaloZzeno na zkoumani
socialniho, nebo lidského problému. Dochazi k analyze textl, které vypovidaji o nazoru

Ucastnikll v prirozeném prostiedi.

Srauss a Corbinova (1999, s. 11) pojednavaji, Ze pro kvalitativni vyzkum se spiSe hodi

v v s

vyzkum problému, ktery je potfeba odhalit podstatu nécich zkuSenosti s urCitym jevem.
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Také zminuji, Ze kvalitativni metody se pouzivaji k prozkoumani podstaty jevi o, kterych
nejsme dostatecné informovani. Mizeme je také pouzit k ziskani novych nézor(, o nichz
uz mame néjaké informace. Kvalitativni metody ndm pomzou ziskat detailni informace o
urCitém jevu, coZ plIné souvisi s naSim zamérem. Kdy je potfeba se zabyvat vzdélavanim,
respektive vzdélavajicimi potfebami a bariérami podrobné, abychom zjistili potfebné in-

formace o tomto jevu.

Kvalitativni pFistup je v psychologickych védach pfistupem vyuzivajicim principl jedinec-
nosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesualnosti a dynamiky a v jeho ramci cile-
né pracujeme s reflexivni povahou jakéholi psychologického zkoumani. Pro popis, analyzu
a interpretaci nekvalifikovanych Ci nekvalifikovatelnych vlastnosti zkoumanych psycholo-

gickych fenoménl nasi vnitfni a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod. (Miovsky,
2006, s. 18)

4.2 Metoda sbéru dat

Sila kvalitativnich dat se jevi vtom, Ze jsou pFirozené usporadand a popisuji kazdodenni
Zivot. Jsou vyznacena lokalni zakotvenosti a nejsou vytrhovana z kontextu. Maji za cil
popisovat priklady podrobnéji a to za delSi Casovy interval. Snazi se pfijit na to co a kolik a
blizit se k pro€ a jak. Vybér metody se vybira podle poZadovaného typu informaci a i na

tom, od koho je budeme ziskavat a za jakych okolnosti. (Hendl, 2005, s. 161)

Pro nasi préaci jsme vybrali metodu hloubkového polostrukturovaného rozhovoru, které se
nam jevila, jako nejvhodnéjsi. Dle Svafiteka a Sedové a kol. (2007, s. 159-169), polo-
sturkturovany rozhovor vychazi z pfedem pfipravenych otazek. Tedy je zde dllezita pfi-
pravenost tazatele. Tazatel by si mél vytvofit zakladni schéma, které vychazi z vyzkumné
otazky. Autofi také kladou dlraz na Fizeni rozhovoru a typy otazek. Podle téchto zasad
jsme postupovali. V kazdém rozhovoru by nemély chybét ,,uvodni“ otazky, kdy dochazi
k predstaveni vyzkumnika a jeho projektu, ujisténi o anonymité a poZadani o souhlas
s nahravanim. Druhd faze je tzv. jadro vyzkumu, zde by mél tazatel peclivé konstruovat
své otazky, aby neomezovaly ¢i nepfedurcovaly odpovédi. Rozhovor by se mél také zpU-
sobné ukoncit. Ukonceni by nemélo probihat ve spéchu, aby si respondent nemyslel, Ze byl

LVYUzZit“ jen k rozhovoru. Jako vhodnou otazku na ukonceni, jsme zvolili otazku typu:
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Chtéla byste jesté néco doplnit, o ¢em jsme se bavily? Pfesné podle téchto zasad jsme se

snazili drzet.

Do polostrukturovaneho rozhovoru jsme zvolili oteviené otazky, které se tykaji vzdélavani
v dané organizaci. Otazky jsme nerozdélovali do Casti, spiSe jsme chtéli obsahnout celé
~pole” vzdélavani, proto jsme volili otazky z rdiznych Ghld pohledu. Dle Miovského (2009,
s. 172) jsme vyuZivali techniku navadgéjicich otazek, které neomezuji respondenta patfit do
urcité kategorie. Také jsme v ramci rozhovoru pouZzili techniky nepfimé a projektivni otaz-
Ky dle Svobody (1999, s. 39 — 40).

Do polostrukturovaného rozhovoru jsme vytvofrili nasledujici otazky:

1. Jaké jsou potreba znalosti ¢i dovednosti, abyste mohla pracovat v organizaci pro
nevidomé uZivatele?

MuZete mi popsat, jak probihalo vase zaskoleni na pracovni misto?

Jak probihé vzdélavani zaméstnancll ve vasi organizaci?

Myslite si, Ze vzdélavani ve vasi organizaci je dostatec¢né a kvalitni? A proc¢?
Pocitujete potfebu se dale vzdélavat?

Co je pro vas motivaci se dale vzdélavat?

Pokud byste mohla co byste zménila na systému vzdélavani ve vasi organizaci?

Jakou zpétnou vazbu mate na vaSi odvedenou préaci od vaseho nadfizeného?

© © N o g B~ w D

Existuje néjaka dovednost i znalost, kterou byste se potfebovala naucit?

10.MdizZete mi popsat, jak vyuZivate nové informace z kurzd/Skoleni pfi naplni vasi
prace?

4.3 Vymezeni vyzkumného vzorku

Pro vyzkumny vzorek jsme pouzili metodu zamérného (Gcelového) vybéru respondentd,
protoZe byl nizky poCet dotazovanych a jsou ze stejného socidlniho prostfedi. Do naseho
vyzkumného vzorku bylo zafazeno pét Zen, které pracuji na pozici socidlniho pracovnika
v organizaci pro nevidomé klienty. Kazda z respondentek byla z jiné ,sluzby* a to kon-
krétné z: socialni rehabilitace, odborného poradenstvi, socialnich a aktivizacnich sluzeb,
zéstupkyné feditele pro socialni sluzby a vedouci socialnich pracovnik(. Dvé z responden-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

tek byly na vedouci pozici. V organizaci bylo samoziejmé vice pracovnikd, jako napfiklad
ucetni, Udrzbar, pani na uklid a podobné. Tito pracovnici by nebyli pro nas vyzkum rele-
vantni, protoZe s klienty organizace nepfijdou ¢asto do kontaktu. Socialnich pracovnic bylo
také vice, bohuZel 3 z nich odmitly poskytnout rozhovor. V3echny respondentky souhlasily

s nahravanim hovoru a byly sezndmeny se zplisobem nakladani s daty.

4.4 Vstup do terénu

Vyzkum byl provadén organizaci pro nevidomé klienty. Poslanim organizace: je podporo-
vat osoby se zrakovym a kombinovanym postiZzenim v aktivnim pFistupu k Zivotu, povzbudit
jejich vili k osobnimu rlistu a posilit jejich nezavislost.” Vice informaci nebudeme uvadét,

aby organizace byla anonymni a nedoslo k jejimu odhaleni.

Rozhovory s respondentkami probéhly v pfirozeném prostfedi, tedy v organizaci. Vstup
byl zajistén koordinatorkou studentskych praxi, kterou jsem znala z praxe v rdmci svého
dalSiho (denniho) studia. Z pocatku jsem méla obavy z nesdilnosti ze strany respondentek
k mé osobé, jelikoz mé neznaly. Tyto obavy se ukazaly, jako zbyte¢né. SpiSe jsem se se-
tkala s opacnym pristupem. VVSechny byly velmi ochotné a mély starost, aby mné to podle
jejich slov k ,né&emu bylo*. Zadna z respondentek neméla problém stravit se mnou celou

dobu rozhovoru. Rozhovory se pohybuji v rozmezi od 30 do 60 minut.

Rozhovory probihaly vzdy v kancel&Fi pracovnice. | presto, Ze probihaly v uzaviené mist-
nosti, jsem se setkala s ruSivymi vlivy. To bylo napfiklad v situaci, kdy pracovnice méla
spole¢nou kanceldr s jinou kolegyni a ta pfisla v pribéhu rozhovoru tisknout materialy.
ProtoZe tato situace nastala ihned na zaCatku rozhovoru, stopla jsem nahravku a zacala
nahravat znova. Dalsi situace nastala, kdyZ za respondentkou pfiSel kolega a potfeboval
néco duleZitého projednat, ¢i byl slySet ruch z chodby a podobné. | pres tyto bariéry nebyly
velké problémy s naslednym zpracovanim dat. Jen v nékolika pfipadech neSlo rozumét

slovu Ci myslence.

Kazdé pracovnici jsem poloZila sadu otézek z predpfipraveného rozhovoru. SloZeni otazek

jsem nijak neménila, jen jsem nékdy otazku poloZila ,,jinak“, ale vyznam byl zachovan.
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4.5 Vyjadreni k etickym pravidlim vyzkumu

V celé praci, pfi realizaci a vyhodnocovani neuvadime Zadné informace o organizaci Ci
respondentech, diky kterym by mohlo dojit k identifikaci. V praktické Casti zverejfiujeme
pouze Uryvky z citaci respondentek, které nejsou blize identifikovatelné. Z divodu ochrany
anonymity neuvadime ani jména respondentek, oznaCujeme je respondent €. 1 aZ respon-
dent €. 5. P¥i transkripci rozhovord jsme v ramci ochrany Gdaji vynechali ¢i ,,zacernili“

nazvy organizace Ci dalsi informace, které jsou identifikovatelné.

| vterénu jsem zachovavala eticka pravidla. Nezvefejiovala jsem vypovédi respondentek
ostatnim koleglim, coz by mohlo narusit mou dlvéryhodnost a také narusit vzajemné vzta-

hy mezi pracovniky organizace.
4.6 Analyza dat

Pro analyzu dat jsme zvolili techniku otevieného kddovéni. Tato technika byla vyvinuta
v rdmci aparatu zakotvené teorie, kterou vyvinuli Strauss a Glaser. Dle Miovského (2006,
s. 228-229) vyznamové jednotky jsou slozeny z pojm, které prezentuji jednotlivé jevy, po-
city a soudy. Nasledné kategorie je tfida pojm0, které vznikaji tim, Ze vzajemné porovna-
vame a tfidime vyznamové jednotky a v nich obsaZzené pojmy a snazime se zjistit, zda nalezi
jinému podobnému jevu (jednotky se i prekryvaji), nebo jinému jevu nendlezZi a tvori tedy

samostatny celek. Timto procesem jsou jednotky sefazeny do vysSiho Fadu (abstraktnéjsiho
pojmu), ktera nazyvame kategorie.

PFi kodovani jsme postupovali dle SvaFitka a Sédové (2007, s. 211-227) a to tak, Ze jsme
si pfepsany rozhovor nékolikrat preCetli a pak rozdélili na jednotky. Kdy jednotkou bylo
slovo, sekvence slov Ci véta. Jednotky byly zvoleny podle vyznamu. Kazdé takové jednot-
ce jsme pFifadili kod (oznaceni, slovo). Slo o vytvoFeni ,,nélepky* ktera nejlépe odpovidala
popisu naseho fragmentu. Postupné jsme zjistovali Ze, vypovédi riiznych respondentd se
zaCaly opakovat kddy, které jsme uz vytvorili dfive. Jakmile jsme vytvofili seznam kodd,
zacali jsme s kategorizaci. Seskupovali jsme kddy podle podobnosti nebo jiné vnitfni sou-
vislosti. Touto cestou ndm vysly kategorie a jejich jednotlivé kody.
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5 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Celkem nam vyslo devét kategorii - okruhd. Tyto kategorie ndm ohranicuji vzdélavani
v organizaci, priblizuji nAm vzdélavaci potieby pracovnik(l a udavaji i prekazky - bariéry,

které jim ztéZuji pracovni seberealizaci.

5.1 Ildealni tyfloped

Tato kategorie nam zastfeSuje jakymi dovednostmi i znalostmi by mél disponovat kvalitni
tyfloped. K této problematice jsme se vénovali v teoretické Casti naSi préce, kdy jsme se
opirali o urcita tvrzeni, co by mél tyfloped umét. A nyni uvedeme vysledky z naSeho vy-
zkumu potreby tyflopeda z hlediska pracovnik( dané organizace.

Tato kategorie se sklada z téchto kéda: znalost zrakové vady, empatie, predpoklady,
komunikace, pristup ke klientovi, znat omezeni, trpélivost, popis véci, feSeni problémd,

doprovod, pedagogicky smér, socialni smér.

Vsechny respondentky se shodly, Ze nejdllezitéj$i lidskou vlastnosti pro praci s touto cilo-
vou skupinou je empatie. Empatie je z&kladni pfedpoklad pro praci v poméhajicich profe-
sich. Podle nich, kdo chce pracovat s nevidomymi, by mél dobre znat zrakové postiZeni a
v ¢em je klient omezen. Tedy znét i rizika omezeni a dokazat mu pomoci. Dilezitosti pro
tuto préci, jak vSechny uvedly, jsou urcité predpoklady jedince. Ten Clovék pro to musi mit
predpoklady, musi byt takovy trpélivy, empaticky, musi se umét vcitit do téch lidi. A musi
mit urcité néjaké znalosti o tom zrakovém postiZent,... nebo, ¢im mu ja mGzu pomoct, kdyz
ma takové a takové zrakové postiZeni, jak s nim mam jednat. Co mu tfeba uleh¢i tu préci,
¢im mu ja uleh¢im tu préci. (Resp. 3, str. 1). Dllezitym a hodné opakujicim se kritériem
byla schopnost komunikace. Sem patfi nejen zasady spravné komunikace, ale i komuni-
kacni popis véci, situaci, nebo FeSeni problémovych situaci. Tak urcité ty zasady komuni-
kace s nevidomymi. Tzn. Takové to, jako by... nevim tfeba, kdyZ tfeba podava ruku, tak by
to mél okomentovat: podavam vam ruku, celé vsechny jako ty zasady toho prlvodce nevi-
domych, ale do té komunikace pravé spada i jako by ta pisemna komunikace, Cili védét

jakym zplsobem, kdyZ predat informace nevidomému ¢lovéku, jakym zplisobem to mdzu
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udélat. Nebo jesté tfeba pfi té komunikaci, tak jako by ty konkrétni popisy. Nefikat jako

tam, tam, ale konkrétné mu to popisovat. (Resp. 4, str. 1).
5.2 Zaskoleni

Kazdy pracovnik, ktery nastoupi do nové prace, musi projit procesem zaSkolovani — zau-
Ceni. V této kategorii se seznamime, s ¢im si museli viechny respondentky projit, aby

mohly kvalitné naplfiovat svoji pracovni pozici.

Tato kategorie se sklada z téchto kodl: samostudium, standardy, smérnice, statut, meto-
diky, pFirucky, zazitkovy den, rady koleg(, prostorova orientace, Braillovo pismo, sebeob-
sluha.

VSechny respondentky uvedly, Ze jako prvni se sezndmily se standardy kvality, smérnice-
mi a statutem organizace. Také bylo za potebi si proc¢ist metodiky prace s klientem a rdizné
prirucky k usnadnéni prace. Prvnim Gkolem bylo prostudovani standard( organizace tady.
Pak to jesté byly smérnice organizace, veSkeré dokumenty o organizace k prostudovani,
navod na naSe sluzby, organizace, s kterymi spolupracujeme. Néjaka prace je... jak mame
tady ty prirucky. Jak se chovat k nevidomym, zakladni néjaka desatera, sezndmeni se zra-
kovymi vadami, s témi pomlckami kompenzacénimi apod. tam urcité probéhla. (Resp. 1, str.
2). VSechny respondentky si vzpomnély na tzv. zazitkovy den. Timto kurzem - Skolenim si
proSel kazdy novy zaméstnanec, aby se dokazal 1épe vcitit do situace nevidomého. Je to
jednodenni proskoleni pravé v zakladech té problematiky zrakového postizeni, takze se tam
dozvime néco o zékladech sebeobsluhy, orientace, chlzi s bilou holi, doprovody a tady téch
vSech technikéach, taky o Braillovu pismu. Je to praktické, tam si to vyzkouSime. Jde se spo-
le¢né na obéd s klapkami na ocich, kde si vyzkousime byt v kdZi toho nevidomého, aby-
chom si vic uvédomili, jake jsou ty jejich potfeby. Jeho omezeni a kterym musime predché-
zet. (Resp. 5, str. 2). Zéarover respondentky uvedly i potfebu samostudia, ale i pomoc od
zkusenéjsich kolegll. Sama jsem si shanéla néjaké materialy v knihovné. A byla vyhoda, Ze
tu byli kolegové zrakové postiZeni i nevidomi, takze i tam jsem Cerpala, néjaké cenné rady.
(Resp. 1, str. 3).
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5.3 Vzdélavani v organizaci

Této problematice jsme se zaméfovali v teoretické Casti a to vzdélavani v neziskové orga-
nizaci. Tam jsme popisovali, jak by to mélo byt. A nasledujici kategorie nam popisuje, jak

probiha vzdélavani v konkrétni organizaci.

Takto kategorie se sklada z téchto kodl: 24 h, akreditované kurzy, zdarma kurzy, vzdé-
lavaci plan, vzdélavaci potfeby, samo vzdélavani, vice nez 24 h, konzultace, porady, dopo-

rucenti.

Ze zdkona mé& mit socialni pracovnik 24h povinného vzdélavani, tuto skute¢nost samozie-
jmé uvedly i vSechny respondentky. Podle toho zakona o dalSim vzdélavani tak je tam 24h
rocné. Téch 24h ro€né je minimalng, ale pokud opravdu to potfebujeme, je to nutné, tak
urcité i vic.(Resp. 2, str. 4).

Také vSechny respondentky uvadély, Ze podle zakona maji své vzdélavani naplnit 24h ak-
reditovanymi kurzy, ty jsou ale dost drahé a proto vyuZivaji odbornou stdZ v jiné organiza-
ci, Ci si je napIni internim vzdélavanim. Coz je pochopitelné, protoZe kazda neziskova or-
ganizace se potyka s nejistou finanéni budoucnosti. Bud' to mdze byt naplnéno akreditova-
nymi kurzy, které jsou ale pro neziskovky dost drahé, Cili nedostupné nebo odbornou stazi
v néjakeé jiné organizaci, nebo vlastnim internim vzdélavanim, ale toho se da pouzit jenom
8h. Cili v nasi organizaci je to tak, Ze mame 2x rocné setkani viech pracovniki z celé re-
publiky a v rdmci toho setkani se teda vzdélavame v tom, co opravdu potfebujeme. (Resp.
4, str. 4). V organizaci je s kazdym zaméstnancem zpracovan vzdélavaci plan a na jeho
zakladé se stanovi vzdélavaci potfeby pracovnika. Kazdy vedouci pracovnik, ktery nds méa
na starosti, nebo ktery nds ma pod sebou tak, zpracovava vzdélavaci plan svého podrize-
ného. A v tom vzdélavacim planu si ho takhle vezme na néjaky rozhovor a pta se ho, nebo
rozeSle dotaznik v jakych oblastech bychom se chtéli dale vzdélavat, vypiSe tam néjaké
tfeba nevim...komunikace, asertivita, syndrom vyhoreni. To jsou takové nejcastéjsi oblas-
ti.(Resp. 3, str. 4). VétSina z dotdzanych fekla, Ze absolvuje vice nez povinnych 24h, do
toho se miize zapocitat i vzdélavani samotného pracovnika. Ur¢ité nad ramec taky, protoze
to je i na nas abychom si doplfiovali vzdélavani.(Resp. 5, str. 3). My vlastné se vzdélavame
na zékladé téch kurz( a pripadné nasi pracovni napini je i to, Ze se mame sami vzdélavat,
prosté pribézné si vyhledavat informace, abychom méli ponéti o tom, co se aktualniho se
déje. (Resp. 1. Str. 2).
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5.4 Cim jsme si progly?

Tato kategorie nas seznamuje s tim, ¢im si pro$la kazda respondentka. Zde budeme uvadét
kurzy a Skoleni, které jsou dllezitym meznikem v kariéfe pracovnika, bez ohledu na to
v jaké sluzbé je zaméstnan. MlZeme tvrdit, Ze tyto kurzy jsou nutnou vybavou kazdého

socialniho pracovnika.

Tato kategorie se sklada z téchto kédl: komunikace, psychohygiena, asertivita, prosto-

rova orientace, pravo, zazitkovy den, Braillovo pismo.

Vypsané kody uvadeély vsechny respondentky bez vyjimky. Jeden z kurzi byla komunika-
ce. Schopnost komunikace s klientem je dilezitym meznikem v naplni prace vsech respon-
dentek. Do této schopnosti se zahrnuje, jak spravné navazat hovor s klientem, jaké jsou
zésady komunikace. DUlezité jsou prvky aktivniho naslouchani a o¢niho kontaktu a srozu-
mitelné artikulovani. Do komunikace se zahrnuje i popis véci, tim mame na mysli popiso-
vat okoli klienta, Ci pfesné co délame, aby klient byl co nejvice informovany. Samozirejmé
najdou se i klienti, ktefi neustalé popisovani nemaji radi. Proto by nemél mit pracovnik
ostych se klienta zeptat, jestli mu popis vyhovuje. Z komunikaci je Uzce spojena asertivita,
kterou respondentky také uvadély. Z vypovédi bylo znatelné, Ze tato vlastnost je pro jejich
préaci nutna. Casto se setkavaji s klienty, ktefi je 0so&i ¢i jsou nepFijemni a nékdy i agresiv-
ni. A naucit se na takou vypjatou situace nereagovat podrazdéné je obtizné. Proto timto
kurzem musely projit vSechny. Dalsim kurzem byla psychohygiena, neboli pfedchédzeni
syndromu vyhofeni. Tuto prevenci také pokladaly za dilezitou, nebot préace
v pomahajicich profesich je vSeobecné, znama jako psychicky zatéZujici. Asertivita, tam
urCité byla, komunikace s rodinou, néjaké nové novinky v socialni politice a téch zakon-
nych véci. Méli jsme i néjakou psychohygienu. (Resp. €. 3, str. 4). | z&Zitkovym dnem si
prosel kazdy. V tento den si respondentky vyzkousely byt v kdizi nevidomého, podnikaly
aktivity s klapkami na ocich a bilou holi. Ty Skoleni z&Zitkové, kdy jsme tfeba byli, na obé-
dé, Ze jsme si vyzkousSeli, jak se nevidomy opravdu naji. To bylo ze zaCatku, kdyZ sem tady
nastoupila do organizace, to bylo zase pro mé strasné pocitové (zasné a takoveé jak se Fika,
tohle jsem jesté nikde nezazila, tak v uvozovkach téch béznych Skolenich.(Resp. €. 2, str. 6).
Respondentky také uvedly dalSi kurzy a to prostorovou orientaci, kurz legislativy a kurz

Braillova pisma.
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5.5 Kuvalita kurzu

Tato kategorie popisuje, jak jsou kurzy v organizaci kvalitni, co jim vyhovuje a co naopak
nevyhovuje. Kategorii jsme rozdélili do dvou dimenzi a to kategorie vyhovujiciho kurzu a
nevyhovujiciho kurzu. V obou dimenzich jsme vymezili pojmy, které se vztahuji

k spokojenosti a nespokojenosti.
Tato kategorie se sklada z téchto kodU:

Dimenze vyhovujiciho kurzu: praxe, dotazy, odbornost, pfistup, komunikace, zkusenosti

z organizace, zaujmout.

NejcastéjSi odpovédi respondentek byla praxe, tim mély pracovnice na mysli, aby lektor
byl z praxe a znal, jako to v ni chodi a pfindSel z ni informace k pozdéjSimu uZitku. Re-
spondentky uvadély, Ze ziskani praktickych informaci z kurzu je pro né dilezité, nebot’ jej
pottebuji praktického profesniho Zivota. K tomu se vaZe i prostor pro dotazy, které maji
bud dopredu pFipravené a s nimi jsou na kurz, nebo v priibéhu kurzu/Skoleni je napadne
dotaz. A méla jsem tam oblibenou jednu lektorku, u které jsem védéla, Ze jako ten kurz bu-
de pfinosny a Ze bude jako fajn. JakoZe to bude urCité néco do praxe, Ze to bude...nebo Ze
to méa stavéné, tak Ze tam bude prostor pro naSe dotazy, kterym ona se potom vénuje, a
feSime konkrétni situaci, které tfeba vznikly na tom pracovisti. (Resp. €. 3, str. 5). Dalsi
poZadavkem na lektora je schopnost komunikace, nejenom dobfre vysvétlit dany obsah kur-
zu, ale i umét komunikovat s G¢astniky kurzu. Do toho spadé i zaujmout publikum a kurz
vést v odborné roviné. Urcité lektor by mél mit urcité komunikativni dovednosti, mél by
umét prednaset, zaujmout, mél by mit pFipravenou tfeba jako zajimavou prezentaci, mél by
mit praktickeé zkuSenosti, pouzivat pfiklady, nazorné grafy, tabulky nebo fotky. (Resp. €. 4.
Str-7).

Dimenze nevyhovujiciho kurzu:

Spatné cilovka, opakovani, zaklady, Google, zdarma, neodbornost, velka odbornost, fraze,

akreditované

Nejcastéji byla uvadéna Spatna cilova skupina. Tim mély pracovnice na mysli, kdyZz se na
urcitém kurzu sesli socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach. Toto uvadély,

jako velkou bolistku kurz(. Respondentky uvedly, Ze jejich vzdélavaci potieby a potreby
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ve vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbéach jsou velmi rozdilné a takto zaméreny kurz
jim nic nepfinasi. Takové kurzy jsou typické tim, Ze lektor prezentuje hodné obecné nasta-
vené informace. Schézi se tam i skupina peCovatelek, coZ jsou pracovnici v sociélnich
sluzbach, ktefi se staraji o Uplné jinou cilovou skupinu. To je dost velka bolistka téch semi-
nard. Jsou hodné oteviené, do posledni chvile nevite s jakou skupinou nebo s jakymi kolegy
s jinych oborl se tam sejdete, takZe nevite, jestli ten seminaF bude pro vas pFinosny nebo
nebude. 90% Casu pak lektor vénuje pobytovym zaFizenim a peCovatelkam. (Resp. €. 5, str.
3). Pracovnice se shodly, Ze jim nevyhovuji kurzy zdarma, které jsou pod zastitou néjakého
projektu a kurzy akreditované. Ne vSechny akreditované kurzy jsou pro nas prinosné, pro-
toZe jsou tfeba zaméreny na takové, jako kdyby zaklady, co tfeba si Clovék uz osvojil na
nékdy VS. TFeba kurzy zaméFené na komunikaci s klientem, zaklady psychologie apod. A to
kurzy tfeba Casto opakuji a opravdu se tam bere Uplné od zaCatku v tomhle tématu, coz si
myslim, Ze uz pro nas neni néjakym prinosem, protoze my uz jsme nékde dal a chtéli by-
chom néco, co uz je prosté takového sloZitéjSiho a pFinese ndm vic informaci fyzicky pro
praxi. Ze jsou v takové obecné v roviné a Ze my uz bychom potfebovali vic takového kon-
krétnéjSiho na to vzdélavani nékdy. (Resp. €. 1. Str. 3). Respondentky také uvadély, Ze jim
vadi, kdyZ jdou na kurz a tam se dozvédi informace, které si mizZou vyhledat na webovém
serveru- Google, nebo kdyzZ lektor ma naucené fraze a uebnimu textu nerozumi, nedokaze
vysvétlit urité pojmy, terminy. Treba pravé ta komunikace s rodinou, to lidi se zrakovym
postizenim vétSinou chodi, jejich doprovod je vétSinou rodina a s nimi ¢asto pracuju. A tak
se mi to jako hodilo a ten kurz byl zrovna o tom, Ze ta pani réano v 9 zacala vykladat o ko-
munikaci. A prosté to bylo: co je komunikace? Jaké jsou prostredky? Verbalni a neverbal-
ni. A ted jsem si Fekla: jeZis, tak to bych taky dovedla jako Fikat. No prosté kdybyste zadala
do Googlu komunikace tak jela prosté postupné a kdyZ méla pfijit ta rodina tak uz byl ko-
nec. (Resp. €. 3, str. 5-6). No, pravé néktery co nauci, jenom Ze to je to tak tak tak a zeptam
se tfeba, jak to funguje a nedokéze mi to vysvétlit, protoZe treba néktery uci ten postup jak
to délat, ale uz ne proc€ to délat. A myslim si, Ze u téch nevidomych je to hodné, opravdu
hodné i o tomhle, protoZe my vidime a vidime, jak néco vypada, ale jako kdyZ ten nevidomy
to nevidi, nemé tu predstavu, tak musi se mu to opravdu néjak pfibliZit.(Resp. €. 2. str. 7).
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5.6 Motivace

Tato kategorie se vénuje motivaci, ktera je jejich hnaci silou k vykonavani prace. Motivace
se jevi jako dllezity bod zaméstnaného Clovéka, tomuto jevu jsme se vénovali i jedné kapi-

tole v teoretické ¢asti.

Tato kategorie se sklada z téchto kédd: potreba, klienti, pomoc, dopredu, prace, profesi-

onalita, odbornost.

Nejvice ohlasl bylo kvili klientlim, a to z divodu, aby co nejlépe dokazaly klienty nasmé-
rovat, Ci Iépe pomoci. Z toho u nich plynul i dobry pocit Ze dokazaly svou profesionalitu a
odbornost. Urcité jsme i v tom kv(li klientlim k tomu jako motivovani, protoZe klienti pros-
té, néco se zméni v zakonech, tfeba o zaméstnanosti, zakoniku prace, ve vyFizovani pomd-
cek apod. A Kklienti chtéji znat aktuélni informace. TakZe my musime prosté mit nastudova-
né, abychom mohli aktualné reagovat na jejich potfeby.(Resp. €., str. 3). Nékteré respon-
dentky to chapaly, jako lidskou potfebu neustéle se vzdélavat. Ale zase se rada u¢im novym
vécem, nebo rada si to zjistuju a madm v tom prehled. TakZe i jako sama pro sebe i pro tu
praci. Treba tedka vySla nova brozZura S....., ktera vydava celkem takové poucné brozurky.
A je to nevidomy ve vasi firmé. TakZze my mame pfi organizaci sociélni firmu E...... A nevi-
domi jsou tam zaméstnani, takze jsou tam specifika zaméstnavani nevidomého ve firmé. Jak
mUzu pFizplsobit pracovni misto, jak s nim jednat na pohovoru a takové véci...takze uzi-
teCné. To zrovna ma na Cteni doma tedka. (Resp. €. 3). Zaznély i vypovédi typu Ze je to
dllezité pro préaci, a to bud kvdli technice, ktera se posunuje neustale dopfedu, nebo kvili
nejistému pracovnimu mistu. Urcité v tom co tedka délam, tak pofad mam nutnost, i kdyz
jako lektor nebo potom jesté jako socialni pracovnik mam spolupréci, kdy pravé nevidomy
pouzivaji specialné upravené PC, vyuzivaji specialnich programi. Ted se k ndm dostali
tablety a ozvucené mobily, uZ je to par let, ale pofad je ta potreba, protoZze porad jsou nové
programy, nové aplikace do téch ozvuéenych mobilli, takze porad je ta potfeba toho vzdé-
lavani.(Resp. €. 2. str. 6). Prace v neziskovém sektoru je takové velmi nejistd, takZze Clovék
vi, Ze ji nema nadosmrti a vi, Ze tfeba pljde nékam jinam a chce mit jako néjaky zakladni
prehled.(Resp. €. 1. str. 5).
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5.7 Lepsi zitrky?

Tato kategorie se zaméruje na to, co by respondentky chtély zménit v jejich organizaci. Co
jim chybi, nebo ¢eho je naopak moc. Z této kategorie se dozvime i pfipadné bariéry, coz je
i cilem nasi prace. VSeobecné pokud chceme dosédhnout kvalitniho vzdélavani, musime

eliminovat bariéry v tomto vzdélavani.

Tato kategorie se sklada z téchto kodl: nelimitovani, zrakové postizeni, exkurze, zkuse-

nosti, vice interniho vzdélavani, méné administrativy.

Jednou z vypovédi byla - nebyt limitovan, tim bylo na mysli vybrat si jakykoli kurz, ktery
se jim libil. PFanim bylo, aby si mohly dovolit i kurzy drahé. A podle jejich slov si mysli,
Ze jsou i kvalitnéjSi nez kurzy v ramci projektu - zdarma. S timto souvisela zména finan¢ni
situace v organizaci. Abychom si mohli vybirat... prosté najdu si na internetu néjaky kurz,
ktery se mné libi, a mdzZu se na néj prihlasit bez ohledu na to, kolik stoji penéz. (Resp. ¢. 1.
str. 6). DalSim podnétem byla ndvstéva jinych organizaci €i néjaké exkurze, kde se pracuje
téZ s nevidomymi klienty. Cilem, by bylo naerpat nové zkuSenosti, napady a také i FeSeni
rlznych prekazek. Ale tfeba bych uvitala néjakou exkurzi, nebo $koleni do jiného zafizeni,
jako je tfeba pobytové, organizace, které se pravé vénuji té problematice, O...., K..., To
jsou organizace, které taky pracuji s nevidomymi, a tfeba takova ta néjaka vyména zkuse-
nosti. (Resp. €. 3. str. 7). Chtély by i vice interniho vzdélavani (dle zakona 8 h), protoZe oni
sami védi, v em maji rezervy a védi, co potfebuji a toto Skoleni v rdmci vlastni organizace
se jevi jako velmi efektivni. Jenom 8h si mize ta organizace sama naplnit tim internim
vzdélavanim, tak to bych Fekla, Ze klidné mohlo byt vic ¢asu, protoZe opravdu ta organiza-
ce vi nejlip, v Cem se potrebuje vzdélavat. Takze to mi pFijde pravé to nejkvalitnéjsi vzdéla-
vani. (Resp. €. 4. Str. 9). Uvitaly by i méné administrativni prace, ktera je na tkor klienta.
Podle jejich slov by se mél socialni pracovnik vénovat prevazné klientovi a ¢ast by mély
vypliovat administrativni véci. BohuZel v praxi je to naopak. Kéz bychom nemuseli tak
moc vénovat administrativé a rlizné vykazovani a prepisovani a prosté vice vzdélavani na
ukor té administrativy. To by mé potéSilo. (Resp. €. 4. str. 9). Posledni zménou byl kurz o
trendech v lékarstvi, nebo novinky a techniky v metodach s klientem. Ale i tfeba takove
Skoleni 0 moznostech rehabilitace nebo lékarskych pokrokl v téhle oblasti by nebylo na
Skodu. | se s tim klientem o tom pobavit, ne sice odborngé, abychom védéli kam ho odkéazat,
nebo jaké jsou moznosti a podobné. (Resp. €. 5. str. 4).
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5.8 Zpétna vazba

Tato kategorie se vénuje zpétné vazbé na vzdélavani v organizaci. Zpétna vazba je dllezi-
tym aspektem, bez ni nemlzeme zkvalitiiovat vzdélavani, protoze nevime, v ¢em jsou ne-

dostatky a co je potreba eliminovat.
Tato kategorie se sklada z téchto kodU: pohovor, porada, rekapitulace, kontrola a dalsi.

Z vypovedi respondentek jsme zjistili, Ze zpétnd vazba v organizaci pravidelné probiha.
Kazdy zaméstnanec ma pohovor se svym vedoucim. Na pohovoru se reflektuje, co bylo
splnéno, co bylo udélano kvalitné a co naopak nevyhovovalo. Také se bavi, co bude nésle-
dovat, jaké budou dalsi tkoly. Mdj vedouci vZdycky jednou ro¢né mame spolu takovou jako
osobni schiizku, Fikame tomu hodnotici motivacni pohovor, kde prosté dochazi formou otéa-
zek, podobné tam dostanu zpétnou vazbu, co se mi ten minuly rok povedlo, co se mi néjak
nepovedlo, na co se zaméfime dalSi rok, na jakou préaci, kam bychom méli sméfovat atd.
(Resp. €. 1. str. 6). V organizaci probiha i porada vedeni, kde se setkavaji vedouci sluZeb,
je tam pfitomen i feditel organizace. Touto cestou se FeSi zavazné véci. Zpétna vazba pro-
biha i mezi kolegy a to po komunikacni siti-skype. Jednak je to bezplatné a zpétna vazba se
dostane tam, komu je ur€ena. PouZivame mezi sebou skype v praci. Je to takovy jako fajn
komunikacni kanal, kdy jako vime, Ze kolega je v préci, neni v praci. Ze tam se vechno
fesi tak rychle, takze si myslim, Ze i ta zpétné vazba probih& tam na skypu. JakoZe libi se
mi to, jak si to udélal, nebo dékuji za spolupréaci, nebo proc si to neudélal tak a tak. (Resp.
C. 3.str. 7).

5.9 Uzite¢nost informaci

Tato kategorie pojednava o tom, jestli informace z kurz(i a $koleni jsou uZite¢né a jestli
ano, tak jak pracovnice vyuZzivaji tyto informace v profesnim Zivoté. Zde se pozna i efek-
tivnost kurzd, ktera je dilezita proto, aby vzdélavani zaméstnancl bylo kvalitni. Organiza-
ce by méla mit povédomi o kvalité kurz(, které jeji pracovnici navstévuji nejen z hlediska
efektivity vzdélavani, ale i z ddivodu toho, Ze nékteré kurzy jsou i placené, tedy aby vyna-
loZeni finanénich prostiedkd mélo efekt.

Tato kategorie se sklada z téchto kod(l: ano, legislativa, techniky, asertivita, prostorova

orientace.
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Vsechny respondentky uvedly, Ze dfive nebo pozdéji zacaly vyuzivat informace z kurz(l a
Skoleni. Uvadeély, Ze vyuZivaji nové zmény v legislativni roviné. Tyto informace museji
znat, aby klientovi dobre poradily, napfiklad na jaké davky méa narok, kdo ma narok na
prispévek na péci a podobné. Také uvadély nové techniky préce s klienty. To je velmi uzi-
te€né, protoZze klienti chtéji zménu, jsou radi za kazdy novy napad. UCili jsme se tam meto-
dy préce, individualni préace s klientem, rizné techniky, jak ho namotivovat, nebo jak sek-
torovat den. Tak to byl zrovna kurz, ktery byl pFinosny, a prinesla hodné podnétnych napa-
dd, jak pracovat s nemluvicim klientem, s klientem v depresi, zavislym na rodiné. To byl
zrovna seminar, odkud jsem si pFinesla hodné podklad(, které jsem si pretahla do praxe. A
pravé mné to pomohlo rozsifit si tu Skalu individualni prace s klientem. A méla jsem vic
nasbiranych technik a mohla si vybirat, co se na toho klienta zrovna hodi. Tak to jsem vyu-
zila hodné.(Resp. €. 5. str. 6). Také padla odpovéd na kvalitné zpracovany kurz prostorové
orientace, ktery velmi pomohl do praxe. Kurz prostorové orientace, ktery byl tak velice
kvalitni a po absolvovani toho kurz jsem se citila jako naprosto pFipravena ucit tu prosto-
rovou orientaci, Ze opravdu jsem védéla, co mam délat, jak mam postupovat, jaka je meto-
dickd fada, jak s Clovékem komunikovat. To byl fakt jako ten nejlepSi kurz, co jsem kdy
absolvovala, Ze mé opravdu skute¢né pfipravil na to, co se ode mé ocekavalo. (Resp. €. 4.
str. 12). | kurz asertivity se jevil, jako uzZiteCny. Praveé ty asertivni, kdyZ uz mé ten klient
moc rovna do laté, tak uz mu feknu ne, nebo...to jsem se musela hodné ucit no. A byva to
Casto nepfijemné, protoZe tfeba na lofiské rekondici se mi stalo, ty buriky nebyly samostat-
né a ze nebyly bezbariérové a on pred recepcni, pred Feditelem hotelu tam na mé kFicel,
jakoZe jsem toho vyuZila, Ze on nevidi a tak jsem vyuZila vSechny znalosti pravé z toho kur-
zu a dalo mné to hodné presvédCovani mu to neoplacet tu agresi jeho, i kdyZ jsem na to
mozna méla pravo. Tak jsem ho musela uklidnit, jakoZe to vSechno uvedeme do poradku, Ze

to zajistim, co pdjde. Takze ja myslim, Ze jo Ze se mi to hodné hodilo.(Resp. €. 3. str. 9).
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6 SHRNUTIADOPORUCENI

V minulé kapitole — interpretace dat jsme prezentovali devét kategorii. Tyto kategorie se
tykaly celkového vzdélavani pracovnik(l v organizaci. Cilem nasi prace bylo zjistit, jaké
jsou vzdélavaci potieby a bariéry pracovnikd, ktefi pracuji s nevidomymi klienty. Z Setfeni
jsme zjistili, Ze pro kvalitniho tyflopeda podle respondentek jsou dilezZité urcité dovednosti
a znalosti. Jednou ze stéZejnich vlastnosti je dokézat se vcitit do klientovy situace, tim
mame na mysli empatii. Tyfloped by mél mit i pfedpoklady pro tuto préci a to byt citlivé
povahy, trpélivy, mit dobré komunikacni dovednosti a umét lidem aktivné naslouchat a
umét celkoveé pristupovat ke klientim. Mezi poZadavky patfi i schopnost vyjednavat a Fesit
problémy rliznych situaci. Schopny tyfloped by mél mit prehled o zrakovych vadach a znat
omezeni tohoto postizeni. Mél by mit i dovednosti tykajici se doprovodu klienta, aby znal,
jak ma klienta prevést pres cestu, jaké jsou techniky pfi vedeni klienta ze schodl a naopak
do schodd, jak pomoci klientovi pfi nasedani do automobilu a podobngé. Podle zékona a i
podle vypovédi respondentek ma mit tyfloped pedagogické nebo socialni zaméreni, nebot’
v tomto sméru doséhne potfebnych informaci a v rdmci praxe i zkuSenosti s cilovou skupi-
nou. Aby tyfloped mohl byt dostate¢né ohleduplny a dok&zat se co nejlépe vcitit do situace
klienta je vhodné, aby si vyzkousel byt v jeho situaci. Je potfeba, aby proSel kurzem pro-
storové orientace a v dané organizaci zaZitkovym dnem, kde si vyzkousi chlizi s klapkami
a bilou holi, zkousi sebeobsluhu, najist se a dalsi ¢innosti. Jako dalSi vhodna dovednost je
znalost Braillova pisma, jelikoZ pro nékteré malo komunikativni klienty je to jedind komu-
nikace s pracovniky. Kazdy tyfloped by mél projit komunika¢nim kurzem. Samozfejmosti
jsou, jak jsme zminovali dfive predpoklady komunika¢nich schopnosti. V tomto kurzu se
nauci zdokonalit komunika¢ni styly s klienty, rlizné techniky a metody prace s klientem.
Nékdy se tyfloped setka s nepfijemnym, nebo obvifiujicim klientem a pro je potfeba, aby
se umél dokazat v takove situaci ovladat. Tento ucel spini kurz asertivity, kterym by mél
podle respondentek projit kazdy zaméstnanec jejich organizace. Dllezita je i znalost legis-
lativy, aby byl tyfloped schopny poradit klientovi, na co ma pravo, kde ma Zadat o davky,
ale i ho nasmérovat k pfislusné instituci. Clovék, ktery pracuje v pomahajicich profesich,
coz je i tyfloped, je nezbytné, aby dodrZoval psychohygienu. Ta je dilezita, protoZze pokud
je clovék ,,vyhorely“ nemlize dobfe poméhat. Aby tyfloped mohl dobfe vykonéavat svou
praci, je dllezité, aby byl kvalitné vzdélavan. Tim mame na mysli kvalitni kurzy pro tuto
cilovou skupinu. Tyfloped potfebuje kurz ¢i Skoleni, které je s obornou tématikou. Je tam

lektor, ktery m& dobré prezentacni a komunikacni dovednosti, dokéZe zaujmout zucCastné-
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né. Také je dllezité, aby byl lektor z praxe a pfinasel jim uzite¢né informace a odpovidal
na jejich dotazy. Tyfloped potfebuje mit zpétnou vazbu na svou odvedenou préci, aby veé-
dél, co déla dobre a co Spatné. A na tomto zakladé mlize svij pristup zménit.

Z naSeho vyzkumu jsme zjistili i bariéry ve vzdélavani, co jsme si davali za cil. Jako hlavni
bariéru ve vzdélavani naSich respondentek chapeme nevyhovujici kurz pro pracovniky,
protoZe takové kurzy nejsou kvalitni a efektivni a pracovnici ani informace nevyuZziji
v praxi. Pracovnicim nevyhovuji kurzy, které se opakuji. Tim mame na mysli, Ze nabidka
kurzd je rok co rok stejna, nebo podobnéa a pracovnice museji na takovy kurz jit, aby splni-
ly povinnych 24 h vzdélavani. Takovy kurz, je ale pro né nepfinosny, jelikoZ jim nepfinese
nove poznatky. Dalsi pfekdZkou je neodbornost, kdy kurzy jsou spiSe stavéné pro studenty
VS, ale pracovnice uz vétsinou maji vysokodkolsky titul a potfebovaly by jit vice do
hloubky a znat odborné vyrazy. Zaroven ale i az priliSna odbornost, napfiklad lékarské Ci
psychologické terminy, nejsou zcela vhodné. Jednak se respondentky v tom neorientovaly
a ani by to nemohly pouZit pfi praci s klienty, nebot’ by jim nerozuméli. Také jim vadi, ze
na jejich kurzy chodi i skupiny pracovnik(l v socialnich sluzbach, pak jsou kurzy obecné
nastaveny a jsou neuzitecné, protoze dané cilové skupiny jsou hodné odlisné, co se tyce
vzdélavacich potreb. Byly i stiznosti na kurzy zdarma v ramci néjakého projektu, které
nemaji profesionalni lektory. DalSi vytka byla k tomu, Ze neni potfeba kurz, kdy si infor-
mace mizou vyhledat na webovém serveru. Takovy kurz byl pro né, podle jejich slov -
zbyte€ny. Také za bariéru povazovaly, kdyZ musi travit hodné ¢asu administrativou, a tim
padem maji malo ¢asu i na samostudium. VSechny respondentky, by byly ochotny se sami

vzdélavat, kdyby mély vice Casu.
Doporuceni pro praxi

Z Setfeni vyplynuly hlavni vzdélavaci potfeby, které jsou stéZejni pro préci s nevidomymi
klienty. Z naSeho pohledu vzdélavaci potfeby jsou pro tuto pracovni pozici dostate¢né a
nevidime potfebu je déle rozsifovat. Bariéru vidime v kvalité kurz(. Nejcastéjsi vytky byly
na osobnost lektora, jeho vykladu a Spatné cileni kurzu. Jako efektivni feSeni by bylo dob-
ré, aby organizace mohl mit vice nez 8 hodin interniho vzdélavani. A to z toho dlivodu, Ze i
sami respondentky byly s internim vzdélavanim spokojené. Takove vzdélavani je pro pra-
covniky nejefektivnéjsi, protoZe si ho tvofi z vlastnich potreb. Jako hodné nekvalitni se

jevily i kurzy zdarma. Celkové problémem neziskového sektoru je, Ze nemaji dostatek fi-
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nanci na provozni naklady a uz viibec na vzdélavani pracovnikd. Proto vyhledavaji kurzy,
které jsou zdarma, ale nemaji kvalifikované zaméstnance. NejlepSim feSenim je apelovat
na instituce, které zastituji kurzy v ramci projektd a uvédomily si, Ze pracovni napli za-
méstnanc mlze byt kvalitni jen, tehdy pokud maji kvalitni Groven. Bylo by vhodné, aby
lektofi byli z oboru, tedy aby oni sami pracovali v organizaci s néjakou cilovou skupinou a
nebyli jen takovi lektori, ktefi s praxi nepfisli do kontaktu. Poslednim doporucenim je, aby
ti, co poskytuji kurz, mysleli na to, kterd cilova skupina bude vzdélavana. ProtoZe pokud se
sejdou dvé odlisné cilové skupiny v naSem pfipadé socialni pracovnici a pracovnici

v socialnich sluzbach, je to hodné problematické. A to zejména v rozsahu a odbornosti.
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ZAVER

Cilem préce bylo zjistit vzdélavaci potfeby a bariéry ve vzdélavani pracovnikd, ktefi pra-
cuji s nevidomymi klienty. Pro zjisténi tohoto cile jsme si zvolili kvalitativni pFistup s me-

todou polostrukturovanych rozhovor(, které byly zaznamenany na mobilnim telefonu.

Abychom mohli provést vyzkum neboli praktickou ¢ast, bylo tieba si vyjasnit nékteré di-
leZité pojmy. Tyto pojmy jsme uvedli v teoretické Casti nasi prace. Bylo tfeba si vyjasnit
pojem vzdélavani ve spolecnosti. Nasledné jsme tento pojem z0Zili jen na vzdélavani
v neziskové organizaci. Vénovali jsme se i vzdélavacim potfebdm zaméstnancd, coz kore-
sponduje s naSim cilem prace. Zobrazili jsme i vyzkumy prezentujici ¢asté bariéry ve vzdé-
lavani. Jako dllezité jsme pojimali vysvétlit i pojem tyflopedie, nebot’ nase prace se zameé-

fuje na vzdélavani v organizaci pro nevidome.

V praktické Casti jsme stanovili pomocné otézky pfi rozhovoru s respondentkami. Jako
vyzkumny soubor jsme zvolili metodu zamérného (Gcelného) souboru. Divodem bylo, Ze
respondentky byly ze stejného socialniho prostredi (organizace). Otazky jsme stavéli tak,
aby pokryvaly celkovy pribéh vzdélavani v organizaci. Otazky se tykaly, jaké jsou treba
znalosti a dovednosti tyflopeda. Také mapovaly, jak probihal proces zaskoleni
v organizaci. Ptali jsme se na motivaci ke vzdélavani a jakymi kurzy si pracovnice prosly.
Otazky byly cilené i na kvalitu vzdélavani, tedy co se jim na kurzech/Skolenich libi a co
jim nevyhovuje. Stouto oblasti souvisela i otdzka co by zménily na vzdélavani
v organizaci. Také jsme zmifovali, jakou maji zpétnou vazbu na jejich odvedenou préci. Ci

jsme se ptali, jak vyuzivaji informace z kurzd/Skoleni v praxi.

Setfenim jsme zjistili, Ze pracovnice vybrané organizace maji urcité vzdélavaci potieby.
Zjistili jsme Ze, k vykonu této pracovni pozice jsou dlleZité predpoklady a to byt empatic-
ky, trpélivy, citlivy a komunikativni. Jako dovednosti je tfeba znat zrakové postiZeni a
omezeni klienta. Také je dilezita znalost priivodcovské techniky, umét vyjednavat a fesit
problémy. Pro tento smér vzdélani je potfeba, aby mél Clovék pedagogicky Ci socialni
obor. Potfebou tyflopeda je si projit zaZzitkovym kurzem, kde si zakusi byt v situaci nevi-
domého. Spravny tyfloped by si mél projit kurzem komunikace, psychohygieny, asertivity,
legislativy a Braillovym pismem. Je dulezité aby tyfloped citil jako vnitfni potfebu se
vzdélavat. A mél by byt ochoten se i vzdélavat sam, napfiklad novinkdm oboru. Takovy
pracovnik potfebuje i zpétnou vazbu, aby védél, zda svou praci déla dobfe a pripadné mohl
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zmeénit pFistup. Pracovnici v organizaci s nevidomymi potfebuji kvalitni kurzy. A ten by
mél byt zajimavy a odborny. Lektor by mél mit prezentacni a komunikacni dovednosti a
meél by byt praxe a pfinaSet z ni uzitecné informace. Z Setfeni jsme zjistili i bariéry ve
vzdélavani pracovnic. A jednim z hlavnich probléml je nekvalitni kurz. Nekvalitni a ne-
pfinosny kurz je pro pracovnice postaven na zékladech a je neodborny. Lektor nekomuni-
kuje s GCastniky, ned&va prostor pro dotazy. Jako nevhodny kurz se jevi, kdy se informace
stale opakuji, anebo si je vyhledaji na webovém serveru. Bolistkou je i Spatna cilenost kur-
z0l, kdy je pFitomna skupina socialnich pracovnikd a pracovnik(l v socialnich sluzbach.

Z Setfeni jsme zjistili, Ze nejsou moc vyhovujici kurzy zdarma v ramci projektu.

Pro uplnost naSi prace uvedeme srovnani osobnosti (vzdélavacich potfeb) tyflopeda dle
teoretické Casti s naSimi vysledky. Teoreticka Cast ndm tyflopeda charakterizovala, jako
¢lovéka, ktery ma kladny vztah k handicapovanym klientim, ma odborné vzdélani peda-
gogického sméru €i socialniho. Také by mél byt trpélivy a mit dobré komunikacni schop-
nosti a znat techniky spravného privodcovstvi. Tyto uvedené znaky jsme zjistili i v nasem
vyzkumném Seteni. Dal$i uvadéné potieby v ramci teoretické ¢asti a to dlslednost, odpo-
védnost, organizacni schopnosti a psychick& odolnost nekoresponduji s naSimi vysledky. Je
tedy mozné, Ze tyto znaky nebyly pro nase respondentky aZ tak ddlezZité. Nicméné v ramci
naSeho Setfeni jsme zjistili dalsi vzdélavaci potreby, které neuvadi literatura a mizeme je
uvést do praxe. Zjistili jsme Ze, podle respondentek by mél tyfloped mit pfedpoklady pro
praci se zvolenou cilovou skupinou a mit vnitfni motivaci se vzdélavat. Mél by byt empa-
ticky, citlivy, znat zrakové postiZzeni a jeho omezeni. Mél by umét dobre vyjednévat a Fesit
vzniklé problémy. Aby mohl tyfloped svou préci dobfe vykonavat, musi pojit kurzem psy-

chohygieny, asertivity a legislativy. Dilezitou roli pro néj hraje zpétna vazba.
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