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ABSTRAKT

Praca sa zaobera vizualizaciou procesov v oblasti brisenia skla. V teoretickej oblasti st
popisané jednotlivé druhy vizualizacie a bezpecnost’ prace, metddy 5SS, ktoré sa implemen-
tuji v praktickej Casti. Sucast’'ou teoretickej Casti je aj popis priemyselného inzinierstva a
jeho vznik. V praktickej Casti je spracovana analyza sti¢asného stavu z oblasti vizualizacie,
bezpecnosti prace a poriadku a Cistoty na pracovisku a nasledne je vypracovany navrh na

zlepSenie a zavedenie vizualizacie do procesov brusenia skla.

KIacové slova: Vizualizacia, vizualny manazment, 5S, priemyselné inzinierstvo, BOZP

ABSTRACT

The task deals with visualisation of grinding glasses processes. The theoretical part
describes the types of visualisation and the safety of work, 5S methods,which are imple-
mented in the practical part. The component of the theoretical part is description of in-
dustrial engineering and the history of its origin. The practical part is written about the ana-
lysis of current state of visualisation, safety of work and the discipline od workplace and
after that is made proposal of advance and implementation the visualisation to process of

grinding glasses.

Keywords: Visualisation, visual management, 5S, industrial engineering, safety of work
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UvVOD

Zit v modernej dobe neznamena len vyuZivat' vietky jej moderné vydobytky a
technologie. Ale znamena to neustale sa zlepSovat’ vo svojich oblastiach a zdokonal'ovat’
sa. Je potrebné byt inovativny nie len v préci, ale aj vo svojich osobnych zivotoch a usilo-
vat’ sa o osobny rast. Tomas Bat’a kedysi povedal, ze ziadny podnik nevyrastie do velkosti,

pokial’ nendjde spdsob ako zmenit’ pracovnikov na riaditelov.

Dnesna doba je nazyvana aj dobou informovanosti, kde priemysel zohrava za po-
slednych niekol’ko desatroci jednu z najdolezitejSich uloh v nasich zivotoch. S tym stvisi
aj neustale zlepSovanie sa a zdokonal'ovanie sa. Je to sposobené nielen vysokou konkuren-
ciou, ale taktiez vysokymi poziadavkami zakaznikov, ¢i partnerov. Momentalne Zijeme
Vv obdobi finanénych kriz, kde to kazdy jeden podnik v boji o prezitie ma coraz tazSie. Pre-

to spoloc¢nosti hl'adaju rieSenia aj v oblastiach priemyselného inzinierstva.

Priemyselné inzinierstvo sa taky tak vyrobnych podnikov ako aj firiem poskytuji-
cich sluzby. Vo vicSej miere sa vSak priemyselné inZinierstvo spédja prave s vyrobnymi

podnikmi, pre ich Sirokt Skalu moznych zlepSeni.

Pre svoju pracu som si vybral prave podnik zaoberajlci sa vyrobou okrasného a
uzitkového skla. Dovodom mojho vyberu je skuto€nost, Ze som v spolo¢nosti par rokov
dozadu brigddoval a vyrobny proces som si v malej miere osvojil uz vtedy. Spolo¢nost’

sice odvtedy presla radou zmien, no zékladné informéacie a poznatky ostali.

Pre spracovaniu udajov v teoretickej ¢asti budem vychadzat’ z poznatkov nadobud-
nutych Stadiom, ako aj z poznatkov pracovnikov danej spolo¢nosti. V teoretickej Casti sa
zameriam hlavne na analyzu sti¢asného stavu z roznych pohl'adov. V prvom rade sa budem
venovat’ analyze pracoviska z pohl'adu ¢istoty a udrZiavania, d’alej sa zameriam na oblasti
priemyselného inZzinierstva, ¢i spolo¢nost’ nejaké vyuziva a do akej miery. Konkrétne sa
budem venovat’ oblasti vizualizacie s ohl'adom na bezpec¢nost’ prace, ktora s vizualizaciou
uzko suvisi. K teoretickej analyze teda vyuZijem najmé skisenosti zamestnancov a teore-
tické poznatky z oblasti priemyselného inzinierstva. Ku spracovaniu adekvatnej analyzy

vyuZijem predovsetkym fotodokumentéciu.

Po spracovani teoretickej Casti a konenom zhodnoteni vysledkov sa zameriam na

navrh rieSenia. V praktickej Casti si teda definujem ciele, ktoré treba dosiahnut’ a akym
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spdsobom ich treba dosiahnut’. Vyuzijem k tomu niektoré¢ vhodné analyzy a ich zhodnote-
nie.

Na zaver praktickej Casti prace sa pokusim ekonomicky vysislit’ ndklady a zhodno-
tit’ jej dopady. Taktiez budi zhodnotené prinosy z danej oblasti tak pre spolo¢nost’ ako aj
pre jej zamestnancov. Idedlnym prinosom by malo byt dosiahnutie vizualne rieseného

bezpecného a Cistého pracoviska.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRIEMYSELNE INZINIESRSTVO

1.1 Definicia

V sucasnej dobe je priemyselné inzinierstvo vel'mi pouzivany pojem, najmi vo
vyrobnej sfére. Vela podnikov sa za¢ina zaujimat’ o tuto oblast’. Pre vel’ku Cast’ 'udi je toto

pomenovanie vSak vel'kou neznamou.

Podl'a Masina (2005, s. 65) je priemyselné inzinerstvo vednym oborom, ktory sa
zaobera r6znymi oblast'ami prace, ako ju domyselnejSie previezt. Ide najmé o odstranenie
plytvania, nepravidel'nosti, pretazovanie pracovisk, ¢i iracionality. Cielom priemyselného
inZinierstva je teda zlepSenie aktivit, ndsledkom ¢oho vznikaju kvalitnejSie produkty, ¢i

sluzby, ale hlavne rychlejsie, I'ahSie a lacnejsie.

Pojem ,,priemyselné inzinierstvo* vzniklo spojenim dvoch anglickych slov ,,in-
dustrial engineering. Tento odborny termin sa zacal pouzivat’ v jeho zaciatkoch v USA.

(Masin, Vytlacil, 2000, s. 79)

DalSia definicia hovori, ze priemyselné inzinierstvo je interdisciplinarny odbor,
ktory sa zaoberd projektovanim, zavadzanim a zlepSovanim socialno-technickych pro-

dukénych systémov s ciel'om dosiahntt’ o najvyssej produktivity. (Andrysek, 2006)

Definicii zaoberajucich sa pojmom priemyselné inZinierstvo. Z uvedenych by sa
dalo usudit, Ze ide o zlepSovanie procesov za Ucelom dosahovanie vysSej produktivity,
kvalitnejSich produktov, znizovanie nakladov a ¢asov na vyrobu vyrobkov, ¢i poskytovanie
sluzieb. Nasledujuce dva grafy znazoriuju jednoduché zlepSenie procesov. Na prvom grafe
je celkovy ¢as na potrebny na vyrobu vyobku 120 sekiind, teda dve mintty, pri¢om ¢innos-
ti pridavajiice hodnotu tvoria dve tretiny &asu, teda 80 sektnd. Cinnosti nepridavajiice
hodnotu teda tvoria zvy$nu Cast’ a to 40 sekund. Medzi tieto ¢innosti patria napriklad zby-
to¢né Cakacie doby, ¢i pohyby, skladovanie a iné. Metody priemyselné¢ho inZinierstva sa
zaoberaju nielen teda zniZzenim ¢asov pridavajucich hodnotu ale najmé ¢asom nepridavaju-

cich hodnotu.
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Celkovy c¢as =120

® Pridana hodnota 80
sekund

= Nepridand hodnota
40 sekund

Obr. 1 Ukazkovy celkovy cas pred zavedenim metod Pl

(vlastné spracovanie)

Po zavedeni metod priemyselného inZinierstva sa podarilo celkovy ¢as znizit' o
Stvrtinu, teda na celkovy ukazkovy ¢as ¢as 90 sekund, pricom procesy pridavajice hodnotu

tvoria 72 sekund a procesy nepridavajice hodnotu st na trovni 18 sekund.

Celkovy cas = 90

M Pridana hodnota
72 sekund

= Nepridana
hodnota 18
sekund

Obr. 2 Ukazkovy celkovy cas po zavedeni metod PI

(vlastné spracovanie)
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Z uvedenych obrazkov je teda vidiet, ¢o je hlavnhym predmetom priemyselného
inzinierstva. Z ilustrovaného prikladu je teda zrejmé, Zze v prvom pripade bol pomer pri-
danej hodnoty a nepridanej hodnoty 2:1 s celkovym ¢asom 120 sekind, v druhom pripade
uz bol pomer 4:1 s celkovym ¢asom 90 sekund. V tomto pripade iSlo o vyrazné zlepSenie

V procesnych ¢asoch.

1.2 Historia priemyselného inZinierstva

Presny datum, ¢i rok kedy priemyselné inzinierstvo vzniklo sa urCit’ ned4. Podla
Andryseka (2006) vsak korene priemyselného inzinierstva siahaju az do 18. storocia, kedy
sa za vyznamnych predstavitelov ekonomie povazovali napriklad Adam Smith (1723-

1790), alebo David Ricardo (1772 — 1823).

Bennett (2008), vo svojej publikacii The History of Industrial engineering, spomina
meno Cahrles W. Babbage (1791-1891) a povazuje ho teda za jedného z prvych predstavi-
telov priemyselného inzinierstva. Babbage, ako profesor matematiky uviedol vo svojom
diele Economy of Machinery and Manufacturers (1823) podstatu merania spotreby ¢asov a
taktieZ sa zaoberal rozdelenim pracovnych procesov. Mozno ho teda povazovat’ za prie-

kopnikov priemyselného inzinierstva.

Ako prvého priekopnika priemyselného inZinierstva v Ceskej republike méZzeme
uviezt’ meno Tomas Bat’a (1876 — 1932), ktory svojimi ¢inmi posunul hranice vo vyrobne;j
sfére a bol vyznamnym predstavitel'om tej doby. Nie nadarmo je prezyvany ako genidlny

podnikatel’.

Priemyselné inzinierstvo, v podobe v akej ho pozname v dnesnej dobe, sa vsak najvi-
ac rozvinulo v krajine vychadzajuceho slnka, v Japonsku. Za najvacsich predstavitel'ov
tejto modernej oblasti mézeme povazovat’ viacerych predstavitelov. Medzi najvyznamnej-
Sich v8ak patria mena ako Shigeo Shingo (1909 — 1990), Taiichi Ohno (1912 — 1990), ¢i
Kaor Ishikawa (1915 — 1989).

V Ceskej, resp. Ceskoslovenskej republike neexistovalo priemyselné inZinierstvo
takmer 50 rokov. V dnesnej dobe je to vel'mi citit’ a jeho absencia sa vo velkej miere snazi
nahradit’ nielen v priemyselnej vyrobe ale aj v oblasti sluzieb. (Masin, Vytlacil, 2000, s.

79)
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2 VIZUALIZACIA PROCESOV S OHEZADOM NA BEZPECNOST
PRACE

Preco je potrebné pracovné procesy zviditeliovat? Preco je potrebné dbat’ na bezpec-

nost’ prace? Ako to suvisi s priemyselnym inZinierstvom?

Vyvojom a poznanim sa zistilo, Ze dodrziavanim pravidiel a zasad bezpec¢nosti o
ochrane zdravia pri praci je ekonomicky vyhodné. Okrem faktu, ze dodrziavanie tychto
pravidiel je ekonomicky vyhodné, je tu d’alsi faktor zohravajici vyznamnu tlohu pri dodr-
ziavani zasad BOZP. Vstupom do Eurdpskej Unie v roku 2004 sa vietky nové &leneksé

krajiny zaviazali dodrziavat smernice, ktoré nariad’'uje EU.

Eurépska smernica 89/131/EHS, prijata v roku 1989, s nazvom ,,Eurépska ramcova
smernica o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci hovori, ze jej zavedenim spoloc¢nosti

prispievaju ku zlepSeniu bezpecnosti a ochrane zdravia zamestnancov pri praci.
Podl'a Malého (2009) tato smernica obsahuje niekol’ko kl'ai¢ovych bodov:
o prevencia na pracovisku,
o neustale zlepSovanie sa,
o zdravie a bezpecnost’,
o zodpovednost’ zamestnavatel'ov,
o Ucast’ zamestnancov.

Kazdy jeden bod je vyznamny pre dodrZiavanie zasad. Prevenciou na pracovisku sa
predchadza a zamedzuje nepredvedvidanymi udalost’ami a chrani zdravie. Procesy, techno-
logie, poZiadavky sa v ¢ase neustidle menia, preto je potrebné sa neustale zlepSovat’ a dbat’
na informovanost’. Bezpecnost’ a zdravie je u kazdého jedinca zékladnou potrebou. Nie je
tomu len v beznom osobnom zivote ale aj pri praci. Zodpovednost' zamestnavatel'ov je
vel'mi dblezitou sucast'ou tejto smernice. Tak ako je pre firmu doélezité aktivum v podobe
nehnutelnosti, finanéného majetku, ¢i zasob, s pre spolocnost’ vel'mi dolezité aj tie ne-
hmotné aktiva. Medzi ne patri okrem iného aj 'udsky kapital. A v neposlednom rade do
tejto smernice patri teda aj i€ast’ zamestnancov. Aby vSetko spravne fungovalo a dodrzia-

valo sa je potrebné aby sa zapajali aj zamestnanci do bezpe¢nostného programu.
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2.1 Bezpecnost’ prace

Podl'a Koubeka (1995, s. 53) je prevencia pred urazmi, ale aj zaistenie bezpecia vy-
hodné nielen z ekonomického hl'adiska. Bezpecnost’ prace je podl'a neho jednou z prvych
dolezitych podmienok v spolo¢nosti. Mala by jej byt venovana velkd pozornost a jej
cielom by malo byt zaistenie ochrany Zivota a zdravia zamestnancov pri praci pomocou
roznych opatreni. Medzi takéto opatrenia patri aj vizualizacia procesov, ¢i d’alSie z metdd

PI ako napriklad metdda 5S.

Kym bezpecnost’ prace predstavuje urcity subor opatreni aby sme predisli tirazu pri
praci, ochrana zdravia pri praci je stibor preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku

chor6b z povolania, profesionalnych deforaci a inych poskodeni zdravia z prace.

S bezpecnostou prace tizko stvisia normy, bezpecnostné znacky, ¢i povinnosti za-

mestnavatel'ov.

2.1.1 Normy

Noriem suvisiacich s bezpecnost'ou prace je celd rada. Jedna sa jednak o legislativ-

ne normy, ISO normy, socidlne zodpovednosti ale aj iné.

Hlavnym zdkonom o bezpecnosti pri prace na Slovensku je zakon 124/2006 z.z.,
novelizovany 1.1.2014. Zakon hovori o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene

a doplneni niektorych zdkonov. (Slovensko, 2006)
Medzi vyznamné zakony tykajlice sa bezpe€nosti prace patria napriklad nasledovné:

o Zékon 115/2006 Z. z. o minimalnych zdravotnych a bezpecnostnych poziadavkach
na ochranu zamestnancov pred rizikami stvisiacimi s expoziciou hluku najvyssia
pripustna limitna (8 hod.) hodnota expozicie hluku 87 dB(A) (s tlmenim chrani¢ov
sluchu) ahorna akéna hodnota expozicie (8 hod.) 85 dB. Na ochranu zdravia
zamestnancov z hl'adiska ochrany pred neSpecifickymi, najma ruSivymi alebo
obtazujucimi u¢inkami hluku su stanovené akéné hodnoty normalizovanej hladiny

A zvuku Lagx sn pre skupiny prac. (Slovensko, 2006)
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Tab. 1 Normalizované hladiny hluku na pracovisku (Slovensko, 2006)

Skupina Cinnost’

prac

Hluk na pracovisku
Laexsn (dB)

I rozumievanie, tvoriva ¢innost’

Cinnost’ vyzadujica nepretrzité alebo nerusené do-

40

dolezitii sucast vykondvanej prace;

pozornost’

Cinnost, pri ktorej dorozumievanie predstavuje
¢innost’, pri

ktorej su velké ndroky na presnost, rychlost’ alebo

50

Cinnost’ rutinnej povahy, pri ktorej je dorozumieva-
nie sucastou vykonavanej prace, Cinnost’ vykona-

vana na zéklade Ciastkovych sluchovych informécii

65

skupin I, IT alebo III

Cinnost, pri ktorej sa pouzivaju hluéné stroje
anastroje alebo ktord je vykondvana v hluénom

prostredi a ktora nespliita podmienky zaradenia do

80

o Zékon 416/2005 Z. z. 0 minimalnych zdravotnych a bezpec¢nostnych poziadavkach

na ochranu zamestnancov pred rizikami stvisiacimi S expoziciou vibracii. Podl'a

tohto zakona sa ustanovuju limitné hodnoty a akéné hodnoty expozicie.

Okrem spomenutych zakonov st celosvetovo uznavané normy ako SA 8000 o soci-

alnej zodpovednosti, alebo norma OHSAS 18001. Norma SA 8000 je celosvetovo uznava-

na norma pre oblast’ socialnej zodpovednosti. Ide o normu, kde zakaznici pozadujt od firi-

em zaruku, ze vyrobky boli vyrobené v prijatelnom pracovnom prostredi. Bogdanska

(2009) uvadza normu OHSAS 18001 ako medzinarodnt normu, ktora sa tyka systému ma-

nagementu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Bola vytvorend vo Velkej Britanii

v roku 1999.
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2.1.2 Bezpecnostné znacky

Vsetci z nas sa uz urcite stretli s nejakym druhom bezpecnostnych znaciek. Streta-
vame sa s nimi napriklad v cestnej premavke, v obchodnych centrach, ¢i v inych budovach,
pri manipulécii s rdznymi nastrojmi, ale aj pri praci. Bezpecnostné znacky su teda znacky,

ktoré nés na nie¢o upozoriuju.

Podla Malého (2009, s. 119) mézu byt bezpecnostnymi znackami znacky, ktoré
upozoriuju na ¢innost, ¢i situaciu, ktoré poskytuji informaciu alebo urcite inStrukcie aby
zaistili bezpeCnost’ prace. M6Zu nimi teda byt aj tabulky, farby, svetelné znacky ale aj
zvukové signdly, slovnd komunikacia a i. Zalezi od danej situacie. Aby boli tieto znacky
ucinné, je ich treba adekvatne pouzit. Bezpecnostné znacky a signaly musia chranit’ vSet-

kych zamestnancov, u ktorych to pri praci pozaduje ochranu ich zivota.

Aby sme spravne jednotlivé znacky chapali a rozumeli im, je potrebné ich nejako
rozliSovat. Preto sa jednotlivé znacky rozliSuju podl'a toho, ¢i ndm nieco prikazuji, zaka-
zuju, varuju, alebo nas len informuju a pod. Preto bezpecnostné znacky rozliSujeme podla

farby na:
o Cervené bezpenostné znacky

Tieto znacky maju charakter zakazu. Signalizuji nam nebezpecie a zakazuju pokra-
Covat’ v Cinnosti. Ide o znacky ako zastavit’ pracu, opustit’ priestor, zdkaz fajCenia a i.

(Janakova, 2004)

ZAKAZ VJEZDU

Obr. 3 Ukazka zakazovych znaciek (e-safetyshop.eu, 2014)
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o Modré bezpe¢nostné znacky

Znacky modrej farby st prikazové znacky. Je potrebné zachovat’ urcity postup, ¢i

pouzit’ ur€ity nastroj. (Janakova, 2004)

PRED ODCHODOM POUZI
ZAVRI OCHRANNU
__PRIVOD PLYNU |l POKRYVKU VLASOV

PRED OTVORENIM UMY S| RUKY

VYBITE VYSOKE
NAPATIE

DEZINFEKCIOU

Obr. 4 Ukazka prikazovych znaciek (e-safetyshop.eu, 2014)

o ZIté bezpetnostné znacky

7Z1té znacky, popriade oranzové su znacky vystrahy. Je potreba si overit, pripravit
sa, byt’ opatrny. Pouzivaju sa napriklad aj na vyznacenie ciest, prvého, ¢i posledného scho-

du atd’. (Janakova, 2004)

POZOR VYO oy &> | NEBEZPCENSTVO
PRAH |  nNeBezPedne!r oRLENe

Obr. 5 Ukazka vystraznych znaciek (e-safetyshop.eu, 2014)
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o Zelené vystrazné znacky

Zelenou farbou sa oznacuji znacky bezpecnosti. Ide najméd o znacky nudzového

vychodu, prvej pomoci, ndvratu k beznému stavu. (Jandkova, 2004)

UNIKOVY _
ZACHRANNE i REBRIK [l | Y RIPADE URAZU |
PROSTRIEDKY "9

Obr. 6 Ukazka zelenych bezpecnostnych znaciek (e-safetyshop.eu, 2014)

2.1.3 Pravidla zavadzania bezpec¢nostnych znaciek

Aby vietky bezpetnostné znalky spiiali svoj G&el, je potrebné aby boli vhodne
umiestnené. (Janakova, 2004) uvadza vo svojej knihe niekol’ko zdsad potrebnych dodrzat

pri ich umiestiiovani:

o znacky je potrebné umiestnit’ v adekvatnej vyske a primeranej polohe zornému

pol'u zamestnancom, na viditeI'nom a dostupnom mieste, s nalezitym osvetlenim,

o pri umiestneni znaciek nesmie byt ich G¢innost’ ovplyvnend nespravnou volbou,

slabou udrzbou, pritomnoustou viacerych znaciek, ktoré znizuju vidite'nost’
o obmedzit’ va¢si pocet znaciek na jednom mieste blizko seba,
o V blizkosti podobného svetelného zdroja nepouzivat’ svetelné znacky,
o pravidelne kontrolovat’ funkénost’ svetelnych znaciek,

o znacky musia byt’ z odolného materialu a vhodné pre pracovné prostredie.
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2.2 Vizualny manaZment

V dnesnej dobe informacii dochadza kjej presunom na réznych turovniach.
Z vyskumov je zname, Ze informécie v komunikdacii preberdme len 10% verbalne, 30%
vizualne a az 60% recou tela. Preto je zrejmé, Ze vizualny manazment mé svoje opodstat-

nenie aj v priemyselnej sfére.

Podl'a Masina, Staiika a Vytlacila (1997, s. 149) dochédza aj napriek novym vylep-
Senym tehcnoldgiam stale vo velkej miere k vizudlnej komunikacii. A prave na tomto sta-
rom type komunikacie je postavena metoda, ktord je nazvand vizudlne riadenie, ¢i inymi
slovami vizualny manazment. Tato metéda vyuziva rozne prostriedky, pomocou ktorych
sa da rozpoznat’ stav procesu, Standard, ale aj pripadna odchylka od Standardu. Prave tento

princip riadenie spoc¢iva v tom, ze ¢lovek vnima najviac informacii o¢ami.

Podniky sa ¢asto krat zameriavaju na tu finan¢nt, nakladovu stranku, ¢i na vyrob-
nu, cheu zlepSovat’ procesy, zavadzat’ metrické metddy a zuzovat' ndklady, ale neuvedo-
muju si potrebu komunikacie, ¢i uz medzi zamestnancami navzdjom, alebo aj v systéme

¢lovek — stroj. Preto je potrebné zavadzat’ vizualne riadenie v podnikoch.

Kosturiak a Frolik (2006, s. 25) povazuju vizualizaciu za sucast’ Stihleho pracovis-
ka, ale nazyvaju ju aj dolezitym prvkom vsSetkych Stihlych podnikovych procesov. Je to
podla nich takzvany tachometer riadenia procesu, ktory hovori o rychlosti prebiehajuceho
procesu, ¢o je Standarny stav a ¢o abnormalita, ak4 je kvalita, produktivita a efektivnost’ na

pracovisku.

Vizualnemu manazmentu a jeho cielom sa venuje Greif (1991, s. 118) vo svojom
diele The visual factory. Podl'a neho moZeme charakterizovat’ sedem zakladnych ciel'ov

V procesoch vizuédlneho riadenia:
o posuvanie a zdiel'anie informacii o stave v procesoch,
o smerovanie informécii na kazdého pracovnika o aktudlnych problémoch,
o vyuZivanie schopnosti vSetkych zamestnancov ku dosiahnutia lepSieho stavu,
o vysledky tymovej prace,
o stav rieSenych projektov,
o rozvoj pocitu hrdosti a aspechu,

o preddvanie informacii o dosiahnutom zlepSeni.
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Imai (2004, s. 25) vo svojom diele uvadza vizualny manazment ako techniku po-
skytovania inStrukcii a informécii jednotlivych pracovnych Cinnosti jasne viditelnym a
zrejmym spdsobom aby mohol kazdy pracovnik maximalizovat’ svoju produktivitu. Jedna
sa predovsetkym o zviditeI'nenie pouzivanych metdd, vyrobnych ¢innosti, podnikovych
procesov, kde kazdy moze sledovat’ ich stav a prezentované vysledky st I'ahko pochopi-
telné. Moze sa jednat o tabule s vysledkami meranych parametrov vo forme farebnych

tabuliek ¢i grafov, znaciek, znazornenych kritickych miest a 1.

2.2.1 Vizualizalne pracovisko

Pracovisko, ktoré¢ je usporiadané, riadené, organizované a vsetky procesy su jasne
popisané, nazyvame vizualne pracovisko. Vytvara predpoklady pre postupnu redukciu
plytvania, autonémnost’ pracoviska a jeho postupné zostih'ovanie. Vizualne pracovisko
vyuziva prostriedky pre efektivne zobrazenie informacii, ich zdiel'anie a prvky pre vizualne
riadenie procesov. Vizualne prvky riadenia umoznuji pracovnikovi okamzite odhalit’ ab-

normalitu procesu a prijat’ napravné opatrenie. (Musilova, 2007)

Vizualne pracovisko

Autonomne pracovisko

Vizualne Vizualne Vizualne

Standardy ukazovatele riadenie

Vizuélny layout — 5S

Obr. 7 Vizudlne pracovisko (Musilovad, 2007)

Reinertsen (2009, s. 175) vo svojej knihe uvadza, Ze problémy vo svojich pro-
cesoch je treba vizualizovat, aby sa im dalo predist’. Presne tak ako to robi napriklad velka
spolo¢nost’ Disneyland vo svojich zdbavnych parkoch. Zobrazuje pocet I'udi ¢akajucich

v radach a tym upozoriiuje svojich zdkaznikov, comu sa maji vyhnut'.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Podl'a Musilovej (2007) st vizualne Standardy presné pravidla, umoznujice zamed-
zit' abnormalitam na pracovisku a prispievaju k postupnej autonémnosti pracoviska. Ide

najmi o:
o Standard c¢istého pracoviska,
o Standard usporiadaného pracoviska,
o Standrad mazacich planov,
o pracovng postupy,

o Standard pretypovania a 1.

2.2.2 Porovnanie bezného a vizuilneho pracoviska

Ako uvéadza Greif (1991) vizualne pracovisko sa od bezného lisi prenosom infor-
macii. Na beznom pracovisku je urcené riadenim zhora, aky typ informacii ma byt’ posky-
tovany, kto mé byt prijemca, komunikacia prebieha predovsetkym tustne.

Vizualne pracovisko sa od bezného lisi tym, ze zamestnanci st vedeni viac k samostatnosti

a tym aj k vySSej efektivite, vSetko, o ma vyznam, je zverejiované.

Tab. 2 Porovnanie bezného a vizudalneho pracoviska (Greif, 1991)

Uloha Bezné pracovisko Vizualne pracovisko
Zadévanie pokynov slovné vizualne
Typ riadenia veduci zadava Glohy samostatnost’
Tok informacii jednosmerny obojsmerny
Zdiel'anie informacii utajovanie zdielané
Vznik informacii ,,zhora tvorené vSetkymi
Tok poznatkov roztriestiteI'nost’ synergia

Styl prace

individualizmus

timova praca
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2.2.3 Vizualne ukazovatele

Ukazovatele st dolezité pre rozvoj pracoviska, pretoze popisuju vyznamné parame-

tre, na zéklade ktorych ho dokaZeme hodnotit” a neskor efektivne riadit. Definujeme ich

pre vSetky vyznamné procesy. (Musilova, 2007)

Podl'a Musilovej maju vizualne ukazovatele radu ciel'ov:

@)

O

@)

Ucit’ sa novym veciam.

Informovat’ o zmendch, stavoch, vysledkoch a 1.

Riadit’ procesy.

Porovnavat’ zamestnancov, kvalitu, produkciu v ¢ase a mnoho iného.

Motivovat zamestnancov k lepSim vykonom, kvalitnejSej produkcili,

lojalnemu postoju voci firme.

K vizuadlnym ukazovatel'om sa vyuZzivaji predovSetkym informacné tabule. Tieto

informac¢né tabule mozu zobrazovat’ radu informadcii, ako napriklad kvalitu produkcie, po-

¢et vadnych vyrobkov v produkcii, vykony zamestnancov, pochvaly pre zamestnancov,

rozne grafy a 1.

Obr. 8 Priklad informacnej tabule (Musilova, 2007)
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2.2.4 Vizualne riadenie a kontrola

Hirano s Rubinom (2009, s. 42) vo svojej publikacii 5S pre roperatorov uvadzaju
pojem vizualne riadenie. Podl'a nich sa jedna o akékol'vek komunika¢né zariadenie uzivané
V pracovnom prostredi, pomocou ktorého okamzite vieme ako ma byt praca uskuto¢nena.
Moéze ist teda o riadenie pomocou fotodokuentacie, kde st znfiazornené napriklad predme-
ty a kam patria, ale aj o pracovné postupy, v ktorych su vizudlne zndzornené vsetky kroky

operacie potrebnej k vykonaniu procesu.

Jeden z prvych predstavitel'ov priemyselného inzinerstva Shigeo Shingo vo svojom
diele Toyota production system (1989) uvadza potreby a vyhody vizualnej kontroly. Ho-
vori o tom, Ze priebeznou vizualnou kontrolou sa preedchadza abnormalitam a chybam na
pracovisku, ¢im sa znizuje riziko plytvania v procesoch a zvySuje nielen kvalita produktov
ale aj zamestnancov. Hovori o tom, Ze spravne usporiadanie strojov napomaha pravidelnej
vizualnej kontrole a skracuje ¢as. Podl'a Shigea Shinga nesmie ziadny problém zostat’ skry-
ty.

Vizualna kontrola sa spaja s metddou 5S. Ked' problémy je moZné rozpoznat’ na

prvy pohl'ad a tym vc¢as zaviezt’ opatrenie k naprave.

2.2.5 Metoda 5S

S vizualizéciou vel'mi tzko suvisi metdoda 5S. Tato metdda je jednou z mnohych
metod PI a je zamerana k dosiahnutiu kontinualneho zlepSovania a Stihleho podniku. Hira-
no s Rubinom (2009, s. 13) uvadzaju skratku 5S ako pojmy triedit, nastavit’ poriadok, ¢is-

tit’, Standardizovat’ a dodrziavat’ disciplinu.

Metdda 5S je v podstate skratka piatich japonskych slov, ktoré prezentuji poriadok
na pracovisku a tym zabezpecuju vizualizaciu V procesoch. Podl'a Burietu (2007) je pro-
gram 58S nastroj, ktorym dokézeme odstranit’ plytvanie. Ak chceme budovat’ §tihly podnik,
5S je Casto implementované ako prvé. Uvadza, ze na kazdom pracovisku sa vyskytuje

plytvanie, ktoré pomdZze odhalit’ a rieSit’ prave tato metoda.

Kosturiak a Frolik (2006, s. 71) uvadzaju 5S ako pojem, ktory Casto krat nahradzuje
zaklad stihlej vyroby. Na rozvrhnuti pracovisku zavisia pohyby, ktor¢ je potrebné vykonat’
kazdy den. Od tychto pohybov sa odvijaju spotreby ¢asov, normy vykonu, kapacity vyroby
a 1. Pre bezné pracoviska je charakteristické, Ze zamestnanci vykondvaji vel'a zbyto¢nych

pohybov nepridavajicich hodnotu a znizuj produktivitu.
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Masin s Vytla¢ilom (2000, s. 114) prekladaja 5 japonskych “S* ako pét’ zadkladnych
principov, aby bolo trvalo dosiahnuté Cisté, prehl'adné, organizované a disciplinované pra-

covisko s kompetentnymi pracovnikmi.

V nasledujtcej tabulke je uvedeny prehl'ad 5 japonskych ,,S* v dvoch d’alsich jazy-

koch, a to v anglickom a slovenskom.

Tab. 3 58 slova a ich preklady (Masin a Vytlacil, 2000, s 114)

Japonsky jazyk Anglicky jazyk Slovensky jazyk
Seiri Sort Separovat’
Seiton Straighten/Stabilize Systematizovat’
Seiso Shine Stala Cistota
Seiketsu Standardize Standardizacia
Shitsuke Sustain Sebadisciplina

Seiri — Separovat’

Podl'a KoSturiaka a Frolika (2006, s. 71) spociva triedenie v definovani predmetov,
ktoré su na pracovisku potrebné a ktoré sa musia odstranit’. Cielom je teda ziskat’ volny
priestor odstranenim odpadu a nepotrebnych predmetov, sprehladnit’ pracovisko a vytovrit’

tak lepSie bezpecnostné podmienky.

Hirano a Rubin (2009, s. 28) nepovazuju triednie len za vyhodenie tych predmetov,
ktoré sa nepouzivaju, a o ktorych je isté, Ze sa nebudu pouzivat’ nikdy. Ani to neznamena,
Ze je potrebné veci len zoradit. Ak sa prevadza triedenie, je potrebné nechat’ len Uplné ne-
vyhnutnpsti. Ak pri triedeni vdhame, ¢i je dany predmet potrebny vyhodit’ alebo nie, zna-

mena to, Ze je potrebné ho vyhodit'.

Ulohou prvého kroku je teda oddelit’ polozky, ktoré na pracovisku musia byt, maji
byt’ premiestnené a musia byt odstranené. Pri tomto kroku sa pouZivaji ¢ervené karticky
na oznacenie poloziek. Kazda polozka je zapisana do karty pracoviska, kde sa ur¢i, ¢i bude

polozka odstranena z pracoviska alebo zostava na pracovisku. (Burieta, 2007)
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Obr. 9 Metoda 5S - Seiri — sort (Ibquality.cz, 2011)

Seiton — Systematizovat’

Systematizovanie, alebo inak povedané poriadok, by malo byt zavedené vzdy po

separovani predmetov. Seiton je najviac spojena s vizualizaciou.

Ciel'om tohoto kroku je umiestnenie poloziek z prvého kroku. Polozky, ¢i nastroje
mdzeme priamo oznalit’ do layoutu pracoviska. Doélezité je ndjst nastrojom a polozkam
miesto na pracovisku tak, aby sa minimalizovali pohyby pracovnikov, skladové plochy a
pod., CiZze aby sa eliminovalo plytvanie. Pri kazdej poloZzke sa ur¢i pocet, v akom sa bude
na danom mieste nachadzat’. Pri skrinkach a objektoch, ktoré mo6zu obsahovat’ r6zne nara-
dia, pripravky a pod. je vhodné vytvorit’ tzv. stpis poloziek, ¢o je v podstate zoznam polo-
ziek v objekte. Nové rozmiestnenie poloziek na pracovisku je vhodné podporit’ Standardom

layoutu pracoviska a tieZ ¢iarami na podlahe. (Burieta, 2007)

Kosturiak s Gregorom (2002) vypracovali program, pomocou ktorého sa stanovi

spdsob organizacie a usporiadania veci na pracovisku:
o vymedzenie, kde budu jednotlivé polozky trvalo umiestnené,
o usporiadanie a udrzovanie jednotlivych predmetov,
o oznacenie, €1 je dany predmet v spravnom stave.

Pouzitim tychto pravidiel mézeme nésledne vel'mi rychlo zistit’, ¢o je na pracov-

nom mieste vV normalnom stave a co uz mozno povazovat za abnormalne. Usporiadanie
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predmetov na pracovnom mieste sa uskuto¢ni aj s ohl'adom na to ako ¢asto ich pracovnik

potrebuje s prihliadnutim na ergonémiu prace.

Poriadok je vel'mi dolezity, pretoZze nim mozeme odstranit’ plytvanie tak vo vyrobe
ako aj v administrativnej ¢innosti. Patri medzi ne napriklad plytvanie hl'adanim, vracanie

predmetov na ich miesto a i. (Hirano a Rubin, 2009, s. 40)

|

2. Hinllie

Obr. 10 Metoda 5S - Seiton — systematizovat

(Ibquality.cz, 2011)

Seiso — Stala &istota

V tomto kroku zavedenia metody 58S si je treba uvedomit’, ¢o je treba v ramci te-
ritoria pracoviska Cistit’. Je teda potrebné si poloZit’ otazky ako ¢o? kto? kedy a ako Casto?

aké prostriedky su k tomu potrebné?

Ugelom tohto kroku je teda zbavit' sa $piny a neistot a udrzavat’ pracovisko &isté.
Imai (2008) rozdel'uje pracovisko na oblasti, ktorym sa zadefinuje ¢o je tam potreba Cistit’,
kedy sa ma pracovisko Cistit’ a ako ¢asto sa ma cistit, kto ma tito udrzbu vykonavat, a
podobne. Tieto informécie je ale potrebné taktiez spracovat’ do Standardizovaného formu-

lara Cistého pracoviska a nasledne ich dodrziavat.

Masin s Vytlacilom (2000) zase spajaju Cistenie s kontrolou. Prikladom méze byt

Cistenie stroja, kedy pracovnik objavuje rozne zavady ¢i abnormality typu vytekajuceho
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oleja a podobne. Tym, Ze stroj Cisti ho teda automaticky kontroluje a udrzuje dlhsie

Vv lepSom stave. Taktiez tym prispieva k bezpecnosti pri praci.

Hirano a Rubin (2009, s. 42) vidia zase spojenie medzi Cistotou a kvalitnymi vy-
robkami. Podl'a nich Cistota taktiez Setri pracu ¢i zlepSuje moralku pracovnikov. Spoloc-

nosti, ktoré Cistotou nezavadzaju mozu trpiet’ nasledujiicimi problémami:
o malo slne¢ného svetla cez Spinavé okna,
o kaluze oleja, vody, ¢i inych mastndt mozu spdsobit’ pracovny uraz,
o stroje nemusia fungovat’ spravne,

o nespravne fungovanie strojov moze viezt’ k oneskorenym dodavkam vyrobkov.

Obr. 11 Metéda 5S - Seiso — Stdla cistota

(Ibquality.cz, 2011)

Seiketsu — Standardizacia

V tomto kroku je potreba Standardizovat’ vSetky predchadzajuce kroky. Tymto kro-

kom sa Standardizuje celkova starostlivost’ o pracovisko. Tu vzniké vizualny Standard pra-
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coviska, v ktorom st zachytené vSetky aktivity Cistenia a rozmiestnenia jednotlivych polo-

ziek na pracovisku. (Burieta, 2007)

Standardizacia ma najvicsi dosah zo vietkych 5S. Standardizuje sa celkova starost-
livost’ o pracovisko. Tieto Standardy je potrebné neustale optimalizovat a zlepSovat. Pri
Standardizovani sa musi podielat’ pracovnik, ktory bude tieto pravidla aj dodrziavat’. Jed-
nordzové dosiahnutie Cistoty na pracovisku je jednoduché. Ovela naro¢nejSie je v tomto

systéme zotrvat. Preto je nevyhnutné aby management pocitoval zavdzok voci 5S. (Imai,

2008)

Hirano s Rubinom (2009) sa domnievaji, Ze podniky, ktoré maju Standardizované

5S sa nemusia obavat’ nasledujucich situacii:
o nakonci dia lezia nepotrebné hromady suciastok na zemi a v okoli strojov,
o miesta pre nastroje st neprehl’adné a kazdy deil sa musia upratovat’,

o Vkancelariach sa hromadia potreby aj naprieck zavedeniu zoradenia a

Cistoty.
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Obr. 12 Metéda 5S - Standardize — Standardizdcia

(Ibquality.cz, 2011)

Shitsuke — Sebadisciplina

Aby nedoslo k rozpadnutiu predoslych krokov, je potrebné dodrziavat’ disciplinu.
Mohlo by sa zdat’, ze zavedenim predoslych krokov, je to uz len rutina, ale opak je prav-

dou. Tento krok je zd’aleka najtazsi. odmenou vSak moze byt pre pracovnikov zjednodu-
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Senie prace, ergondémia pracovného prostredia, zlepSené pracovné podmienky, zvySenie

bezpecnosti prace a i.

Podl'a Kosturiaka a Gregora (2002) je tento krok najméi tlohou manazmentu, ktory
musi l'udi kontrolovat’ a trénovat’ k discipline. Dosiahnutim tohto stavu st spojené nésle-

dujuce javy:
oz pracovnikov sa stava tim,
o ludia sa viac pocuvaju,

o Tudia si pestuju zmysel pre poriadok, preciznost’, ale aj vztah k firme.
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Obr. 13 Metoda 58S - Shitsuke — sebadisciplina

(Ibquality.cz, 2011)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

3.1 Identifikacia spolo¢nosti

Nazov spolo¢nosti:  MBM Slovakia, s.r.0.

Sidlo: Dulov 147, Pruské 018 52

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Vznik spolo¢nosti:  30.1.2004

Zakladné imanie: 6000 €

Pocet zamestnancov: 16

Predmet podnikania: vyroba Gzitkového a okrasného skla
ICO: 36 333 361

Internetova stranka: www.mbmslovakia.sk

Slovakia

Obr. 14 Logo spolocnosti

3.2 Historia spoloc¢nosti

Spolo¢nost MBM Slovakia, s.r.o. je relativne mlad4 spolo¢nost’ no s velkymi skuse-
nost'ami v oblasti vyroby a gravirovania okrasného skla. Firma vznikla zaciatkom roka
2004 a od tej doby sa postupne vypracovala na popredného vyrobcu v oblasti gravirované-
ho skla na Slovensku. V priebehu 10 rokov dva krat menila pdsobisko z priestorovych a
skladovych dovodov. V stcasnosti méa spolo¢nost’ vlastnli budovu spojent so skladovymi

priestormi a vlastnu autodopravu.


http://www.mbmslovakia.sk/
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3.3 Sortiment

Hlavnym produktom spoloc¢nosti st pohare a vazy pre gastro zariadenia. Firma uzko
spolupracuje so spolocnostou RONA, a.s. a preto vSetky jej produkty su hodnotené ako

vysoko kvalitné.

Produkty spoloc¢nosti sa vacsinou vyvazaji do zahranicia, iba vel'mi malé percento
ostava na Slovensku. Medzi najvyznamnejSie zdkazky patri napriklad 200 000 ks poharov

s logom pre futbalovy klub FC Barcelona.

Okrem gravirovania poharov sa spolo¢nost’ Specializuje aj na farbenie skla, ¢i okras-

né pieskovanie.

Obr. 15 Ukdzka gravirovanych produktov spolocnosti (viastné spracovanie)

3.4 Stratégia a ciel’ spoloCnosti

Stratégiou spolocnosti je naplianie poziadaviek zakaznika, v pozadovanej kvalite a
vcas. Cielom spolocnosti je ziskat’ si postupne vyznamné postavenie na eurépskom trhu, a

nasledne si toto postavenie udrzat'.
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3.5 SWOT analyza
3.5.1 Silné stranky spolo¢nosti
Tab. 4 Silné stranky spolocnosti (vlastné spracovanie)
Popis Hodnotenie | Vaha (%) Vysledok
Postavenie na trhu 5 30 15
Siroka $kala produktov 1 15 0,15
Skusenosti v oblasti 2 15 0,3
Rychla reakcia na poziadavky zakaznika 4 20 0,8
Schopny manazment 3 20 0,6
) 3,35

Z uvedenej tabul’ky vidno, Ze najvyznamnejSim faktorom spolo¢nosti je postavenie

na trhu, naopak za najmenej vyznamny povazujem Skélu produktov.

3.5.2 Slabé stranky spolo¢nosti

Tab. 5 Slabé stranky spolocnosti (viastné spracovanie)

Popis Hodnotenie | Vaha (%) Vysledok
Skladové priestory -5 35 -1,65
Vyssi Cas nastavenia strojov -2 10 -0,2
Neznalost’ metod PI -4 25 -1
Mierny chaos v spolo¢nosti -1 20 -0,2
Vytazenost’ strojov -3 10 -0,3
) -3,55

Najvicsou slabinou spolocnosti st bez pochyby skladové priestory. Naopak slabou

strankou, no nie az tak vyznamnou je mierny chaos v spolo¢nosti a vyssi ¢as potrebny pri

nastavovani strojov.
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3.5.3 Prilezitosti spolo¢nosti
Tab. 6 Prilezitosti spolocnosti (vlastné spracovanie)
Popis Hodnotenie | Vaha (%) Vysledok
Vstup na zahrani¢ny trh 4 30 1,2
eShop 5 30 15
Gastro spolo¢nosti 3 10 0,3
Nové technologie 2 20 0,4
Farbenie/pieskovanie skla 1 10 0,1
p 3,5

Najvacsiu prilezitost’ v spolo¢nosti vidim prave vybudovanim kvalitného eShopu.

Naopak najmenej prinosné vidim farbenie ¢i pieskovanie skla.

3.5.4 Hrozby spolo¢nosti

Tab. 7 Hrozby spolocnosti (vlastné spracovanie)

Popis Hodnotenie | Vaha (%) Vysledok
Krach dodavatel'skej spolocnosti -5 25 -1,25
Vstup konkurencie na trh -3 25 -0,75
Novelizacia obchodného zakona -1 5 -0,05
Prioritni zdkaznici (pokles objednavok) -4 35 -1,4
Ekonomicka kriza -2 10 -0,2
X -3,65

S urcitostou viem povedat’, Ze najviac by ohrozilo existenciu firmy pokles objed-

navok od prioritnych zdkaznikov, ktori tvoria vel’ku Cast’ prijmov spolo¢nosti. Naopak do-

volim si tvrdit’, Ze najmensiu hrozbu predstavuje pripadna novelizacia zakona v obchodnej

oblasti.
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3.5.5 Celkové zhodnotenie SWOT analyzy

Tab. 8 Zdverecné zhodnotenie SWOT analyzy (viastné spracovanie)

Popis Vysledok
Silné stranky 3,35
Slabé stranky -3,55

X -0,2

PrileZitosti 3,5
Hrozby -3,65
X -0,15

Zo zavere¢nych vysledkov SWOT analyzy je vidno, Ze slabé stranky prevladaju
V mojom ponimani nad silnymi a hrozby nad prilezitostami. Velka ulohu na tom zohrali

najma skladové priestory, ktoré keby sa upravili, vysledok by bol ovel’a priaznivejsi.
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4 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Pred samotnym navrhom rieSenia vizualizacie v procese brisenia skla v uvedenej spo-
loc¢nosti je logicky potrebné zanalyzovat’ stcasnu situdciu. Ciel'om je zanalyzovat' nedo-
statky v oblasti vizualizacie a bezpe€nosti pri praci a nasledne vytvorit’ navrhy zlepSenia

pre vypracovanie projektovej Casti.

Spolo¢nost MBM Slovakia, s.r.0. je relativne vel’'mi mlada spolo¢nost’ a v oblasti pri-
emyselného inzinierstva je absolutne neskusend. Nema z tejto oblasti takmer ziadne po-

znatky a ani nevyuZziva ziadnu z metdd PL

4.1 Hlavné ulohy

o Zanalyzovat priestory vyroby s ohl'adom na ¢istotu a pracovné podmienky

o Zanalyzovat' priestory pre gravirovanie z pohl'adu vizualizacie a bezpecnosti

pri praci

o Zhodnotit’ jednotlivych analyz sti¢asnej situacie

4.2 Metody potrebné pre analyzu sucasného stavu
Najvhodnej$imi metédami zvolenymi pre analyzu su:

o Fotodokumentacia

o Pozorovanie

o Porovnavanie a rozhovory

Pomocou digitdlneho fotoaparatu a so zvolenim majitelov firmy boli vytvorené snimky,
pomocou ktorych bude vytvorena analyza stavu. Po¢as dokumentacie priestorov som mal
moznost’ sa rozpravat' aj so zamestnancami a vytvorit' si pohl'ad na spolo¢nost’ aj z ich

strany a nasledne tieto ndzory porovnavat’.

4.3 Analyza priestorov s ohPadom na ¢istotu a pracovné podmienky

Analyzovat’ budem najmé priestory vyrobnej haly. Analyzované priestory su zndzor-

nené na nasledujucom obrazku rozloZenia pracoviska.
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Obr. 16 Schématické znazornenie priestorov vyroby (viastné spracovanie)

Cely areal ma rozlohu priblizne 1500m? budova v ktorej sa nachadza vyroba a
sklad priblizne 350m?, priCom najvacSiu Cast’ tejto zastavanej plochy zabera skladovy

priestor. I napriek tomu je priestor pre skladovanie vyrobkov nedostato¢ny.

4.3.1 Analyza vonkajSich priestorov

Vonkajsie priestory poskytuju dostatok priestoru jednak pre naklad a vyklad paliet

s Cistym, resp. vybrusenym sklom, tak aj pre parkovanie zamestnancov, ¢i hosti.

Areal z vonku je upraveny a stale udrziavany. Pohl'ad na cely areal vytvara dojem

vel'mi Gspesnej a seridoznej firmy.
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Tab. 9 Analyza vonkajsich priestorov (vlastné spracovanie)

Miniaudit vonkajsich priestorov

Oznacenie miest pre naklad a vyklad 90%
Udrzba arealu 90%

Poriadok v areali 70%

Celkové zhodnotenie 83%

Celkové zhodnotenie vonkajsich priestorov vyslo vel'mi pozitivne a preto nemam
spolocnosti ¢o vytknut. V dalSich castiach prace sa teda budem zameriavat vyhradne na

interiér.
4.3.2 Analyza vnutornych priestorov

V budove sa nachadza 6 gravirovacich strojov, 2 pieskovacie stroje a jeden stroj na
farbenie skla. Stroj na farbenie skla je pouZivany zriedkavo a nema prideleného staleho
pracovnika. Preto si myslim, Ze je pre tento stroj vymedzeny aZz prili§ vel’ky priestor. Pri
pozorovani pracovnikov obsluhujucich gravirovacie stroje som mal pocit, Ze maji stroje
d’aleko od seba a Ze pri préaci neustale musia vela behat’. Iné usporiadanie strojov by tento
problém mozno vyrieSil. Za vel'mi nedostatocné povaZzujem uZ spominané skladové

priestory, ktoré slizia aj k baleniu produktov.
Pri tejto analyze sa zameriam na Cistotu pracoviska a na jeho poriadok.

Tab. 10 Analyza poriadku a cistoty na pracovisku (vlastné spracovanie)

Miniaudit poriadku a ¢istoty na pracovisku

Nevyskytuju sa Ziadne nepotrebné veci 40%

Pracovny priestor je Cisty 50%

St zavedené Standardy 5S 10%
Celkové zhodnotenie 33,33%

Z malého auditu mi vysla celkova hodnota poriadku Cistoty a poriadku na pracovis-

ku 33%, Co je sposobené najma nepoznanim metody 5S.
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Po urcitej dobe stravenej v spolo¢nosti som mal obcas pocit, akoby vSetci robili
vSetko a vznikal chaos, ktory ale zvlastnym sposobom dokonale fungoval. Napriek tomu

vnutorné priestory nie su dostatocne udrziavané.

Obr. 17 Nepriadok na stole s naradim (viastné spracovanie)

Na uvedenom obrazku vidno, ze na stole je nepriadok a st na iom odlozené veci,

ktoré pri praci nie st potrebné, ako napriklad kryt z lampy, mobilny telefon, ¢i iné natroje.

Obr. 18 Neporiadok v miestnosti farbenia skla (viastné spracovanie)
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Obrazok 18 znazoriiuje neporiadok v miestnosti, ktora sa nepouziva vel'mi ¢asto, no
z mojho pohl'adu by sa dala vyuzit’ ovel'a efektivnejSie. Taktiez sa na stole nachadzaji né-
stroje, ktoré nie si potrebné ku praci, ako sklend misa, krabica s maticami, sklend nadoba

so Satkou a 1.

4.3.3 Analyza priestorov z pohPadu vizualizacie

Kedze spolo¢nost’ nepozna ziadne metddy priemyselného inzinierstva, nepozna ani
vizualizaciu a jej vyuzitie. V tejto Casti analyzy sa zameram na oznacenie strojov, pracov-

nych pomocok s oh'adom na bezpec¢nost’ prace.

Tab. 11 Analyza priestorov z pohladu vizualizdacie (vlastné spracovanie)

Miniaudit vizualizacie na pracovisku

Oznacenie priestorov a ploch 30%

Oznacenie strojov a nastrojov 20%

Pracovné postupy a informac¢né tabule 30%
Celkové zhodnotenie 26,6%

Z uvedenej tabulky vidno, ze vysledky analyzy vizualizacie st na nizkej Grovni.
Priestory a plochy neboli takmer oznacené. 30% som dal za oznacenie schodu zlto¢iernou
farbou a oznacenie vychodu zelenym svetelnym oznacenim. NajslabSie v hodnoteni obstali
pracovné nastroje a stroje. Ziskali len 20%. Néradie a nastroje, neboli takmer vobec ozna-
¢ene, aj ked’ mali pridelené svoje miesto. Oznacené boli len vypinace na strojoch. Pracov-
né postupy sice boli k dispozicii, okrem priestorov s gravirovacimi strojmi, ale boli

umiestnené neadekvatne.

Celkové hodnotenie miniauditu vyslo na Grvni 26,6%, z ¢oho vyplyva, Ze celkova

vizualizéacia v spolo¢nosti je na minimalnej rovni.

Na nasledujucich obrazkoch st znazornené nedostatky v oblasti vizualizacie vnu-

tornych priestorov.
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Obr. 19 Gravirovaci stroj bez krytovania a bez bezpecnostného
farebného oznacenia (vlastné spracovanie)

NajdolezitejSou Cast'ou vyroby su gravirovacie stroje, ktorych ma spolo¢nost’ Sest’.
Vsetky gravirovacie stroje su bez akéhokol'vek ochranného prekrytia, bez viditeI'nych
ochrannych oznacenni. Jedinym bezpecnostnym a jasne viditeI'nym ochrannym prvkom je

¢erveny bezpecnostny vypinac.

Obr. 20 Ukdzka bezpecnostného vypinaca na

gravirovacom stroji (ese.sk, 2014)
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Obr. 21 Gravirovaci stroj bez krytovania
(vlastné spracovanie)

Vicsina potrebného naradia je vzdy niekde len poloZena a nikdy nie je na svojom
mieste. Spolo¢nost’ ma dve skrinky, pre ktoré je uréené umiestneni naradia a Cast’ ochran-

nych pomocok.

Obr. 22 Skrinka pre ndradie a ochranné

pomocky (vlastné spracovanie)
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Pri gravirovani skla je potrebné ¢asto kontrolovat’ stroje, pretoze funguji na principe
kompresorov a stlateného vzduchu s privodom chladiacej tekutiny. Preto je potrebné mat’

k dispozicii adekvatne naradie. K tomuto ucelu by mala sluzit’ skrinka s naradim.

V jednotlivych zasuvkach by sa mali nachddzat’ r6zne druhy néradia, dokumentécia

Kk strojom, ale aj ochranné pomdcky ako rukavice, ¢i okuliare.

Obr. 23 Zasuvka s nahradnymi matiacmi a

dokumentdciou (vlastné spracovanie)

Obr. 24 Nevyuzita zasuvka s dokumentaciou k

stroju na farbenie skla (viastné spracovanie)
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Obr. 25 Zasuvka s ochrannymi rukavicami a
Cistiacimi handrami (vlastné spracovanie)

Z predchadzajtcich uvedenych obrazkov je zrejmé, Ze skrine na néaradie a ochranné
pomocky, nie su dostatone vyuzité a ani oznacené. Na Ziadnej zasuvke nie je Stitok, ¢o sa

Vv danej zasuvke nachédza.

Obr. 26 Neadekvatne oznacenie a
umiestnenie hasiaceho pristroja
(vlastné spracovanie)

Z bezpecnostnych zachrannych prostriedkov som okrem piesku na hasenie a hydran-
tu objavil aj hasiaci pristroj, no objavil som ho len nahodou. Keby sa nieco dialo a potre-

boval by som urychlene hasit, neviem ¢i by som ho v danej chvili naSiel. Priestor,
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v ktorom sa nachadzal, nebol oznaceny, Ze sa tam nachadza hasiaci pristroj a bol tazko

dostupny.

Obr. 27 Tazsie pristupny hydrant
(vlastné spracovanie)
Budova sice disponuje riadne ozna¢enym hydrantom, no je tazSie pristupny. V jeho
okoli sa nahchadza odpad, ktory je nepotrebny a prekaza pri manipulacii s hydrantom.

Oznacenie hydrantu malym cervenym pismenom ,,H, ktoré prekryva vel'ké Cervené pis-

meno ,,H* povaZzujem za zbytoc¢né.

Z bezpecnostného znacenia na podlahe som objavil len ZltoCierny pésik oznacujici

schod pri otvoreni Satnej skrinky. Toto znacenie mozno vidno na nasledujicom obrazku.

Obr. 28 Znacenie podlahy (vilastné spracovanie)
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Na nasledujicom obrazku vidno, Ze paletovy vozik nema svoje miesto a je umiest-

neny tam, kde ho zrovna nechal posledny pracovnik, ktory ho pouzival.

Obr. 29 Paletovy vozik bez umiestnenia

(vlastné spracovanie)

4.3.4 Analyza priestorov z pohPadu BOZP

Bezpecost’ a ochrana zdravia pri praci nie je len dobrovol'nou ochranou zamestnan-
cov, ale je to najmi povinnost’ zamestnavatel’a ale aj zamestnancov aby bola dodrziavana.

V tejto Casti sa zameriam na prvky bezpecnosti v spolo¢nosti a na dodrZiavanie jej pravi-

diel.

Tab. 12 Analyza z pohladu BOZP (viastné spracovanie)

Miniaudit bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci

Pouzivanie ochrannych pomdcok 60%
Bezpecnost priestorov a strojov 70%
Zachranné pomocky 70%
Pracovné postupy 80%
Celkové zhodnotenie 70%
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Z celkového hodnotenia miniauditu bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci vyslo,

Obr. 30 Absencia krytu na stroji
(vlastné spracovanie)

Ako bolo uvedené v predchadzajucej, prvy znak bezpec¢nosti nie je dodrzany pri
gravirovacich strojoch, ktoré nie su dostato¢ne zakrytované. Taktiez spolo¢nost’ pochybyla

V umiestneni hasiaceho pristroja a v jeho oznaceni.

Obr. 31 Absencia ochrannych pomécok

(vlastné spracovanie)

Kedze spolo¢nost’ pracuje s krehkym materidlom, ktoré moze sposobit’ poranenia,
je potrebné pri praci pouzivat ochranné pomocky, konkrétne rukavice. Casto krat zamest-

nanci tieto ochranné pomocky nepouzivali.
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Jednym z bezpecnostnych prostriedkov v spolo¢nosti st aj pracovné postupy. Tie
boli umiestnené na sprdvnom mieste, CiastoCne vizualizované, avSak v Casti

S gravirovacimi strojmi som ziadne postupy neobjavil.

Obr. 32 Pracovné postupy na stenach (vlastné spracovanie)

4.4 Zhodnotenie analyzy

Analyticka cast’, bola najddlezitejSou castou prace, pred pripravou navrhu na rie-
Senie problémov vizualizacie. Jej tlohou bolo skumat’ sucasnu situaciu v podniku a s fiou
suvisiace nedostatky. Tato Cast’ prace je zamerand na vyhodnotenie analyzy, na zaklade

ktorého bude navrhnuté napravné rieSenie.

441 Zhodnotenie z pohPadu Cistoty a poriadku na pracovisku

Ako bolo popisané v tivode, z vonkajsich priestorov som mal vel'mi kladny dojem,
ktory sa vSak zmenil po vstup do budovy. Na zdklade dokladnej analyzy som dospel

Kk nasledujucim zaverom:
o Priestory udrziavané vel'mi sporadicky a nepravidelne.
o V rohoch miestnosti sa ¢asto krat nachadzal nepotrebny odpad.

o Naradie potrebné na udrzbu a prevadzku strojov sa nachédzali na r6znych

miestach im neurc¢enych.

o Na pracovnych stoloch sa nachadzali predmety, ktoré s vyrobou absolutne

nesuvisia.
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(@]

Paletovy vozik nema svoje stdle miesto, ale je vzdy tam kde ho necha

posledny pracovnik, ktory ho pouzil.

4.4.2 Zhodnotenie z pohPadu vizualizacie na pracovisku

Ked’ze spolo¢nost’ nepoznd metddy priemyselného inZinerstva, neocakaval som, ze

budu v spolocnosti zavedené prvky vizualizacie. Podrobnym skimanim a analyzou priesto-

rov som dsiel k tymto vysledkom:

©)

o

Chybajuce informacné tabule.
Nedostato¢né znacenie na podlahach.
Nedostato¢né znacenie skriniek s naradim.

Gravirovacie sice maju riadne oznaCeny bezpeCnostny vypina¢, no

nesignalizuju prevadzku, ¢i stroj pracuje, alebo nie.

Chybajuce pracovné postupy na pracovisku s gravirovacimi strojmi.

4.4.3 Zhodnotenie z pohPadu bezpecnosti prace

Pri skimani dodrzania podmienok o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci som

dospel k zaverom:

o

Takmer vo vSetkych priestoroch sa nachéadzali zbyto¢né veci, ktoré mohli

Casto krat sposobit’ zranenie.
Vybavenie pracoviska nie je dostacujlice.

Podmienky BOZP sice boli vtlacenej forme na pracovisku, ale

Vv dezolatnom stave.
Hydrant je taZsie pristupny.
Hasiaci pristroj je neadekvatne umiestneny a nespravne oznaceny.

Pracovnici nedodrziavali povinnost’ pouzivania ochrannych pomocok.
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5 NAVRH RIESENIA

Na zéklade uskutocnenej analyzy a zhromazdenych tdajov bude v tejto Casti prace
vytvoreny navrh adekvatneho rieSenia k zlepSeniu situacie. RieSenie sa bude zameriavat’ na

vizualizaciu s ohl'adom na bezpecnost prace a Cistoty a poriadku na pracovisku.
K dosiahnutiu tychto vysledkov budu vyuzité metédy priemyselného inzinierstva:
o Zavedenie metddy 5S a doraz na jej dodrziavanie.
o Zavedenie prvkov vizualizacie.
o Doplnenie a implementécia poznatkov o BOZP.

Tieto navrhy by mali byt implementované v ramci celej spolocnosti a nasledne by
mali byt’ adekvatne dodrziavané tak zamestnavatel'mi ako aj zamestnancami.
K lepSej Casovej a procesnej orientacii som zvolil ako vhodny néstroj logicky ramec

a ¢asovy harmonogram a analyzu RIPRAN.
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5.1 Logicky ramec navrhu zavedenia vizualizacie

Nazov projektu: Navrh zavedenia vizualizacie v procese brusenia skla vo firme MBM

Slovakia s.r.o.

Pracovny tim: Vladimir Kova¢, Milan MiSovec, Michal MisSovec

Planované dokoncenie: 31.5.2014

Spracované dna: 30.1.2013

Tab. 13 Logicky ramec (vlastné spracovanie)

Popis projektu Objektivne overitel’'né ukazo- | Prostriedky Predpoklady
vatele overenia

Zamer projektu Vysoka produktivita, Nizke na- | Vyro¢na spra-

Vytvorit podnik s klady, spokojni zakaznici va, Dotaznik, X

vyokou produkti- Referencie

vitou, nizkymi

nakladmi na pre-

vadzku a TOP

produktami na

trhu

Ciel’ projektu 6 novych andonov, informacné | Zaverecna Uspesnost po-

Vytvorenie  lep-
Sich  podmienok
pracovného

prostredia vizuali-
zovanim  pracoO-
viska s ohladom

na BOZP

znacky, pracovné postupy vo
foliach na kazdom pracovisku,

Informacné tabule

sprava projek-

tu

Vizualne ove-

renie stavu

Porovnanie

fotografii

kracovania v
danej Cinnosti
(proces bruse-
skla),

zrychlenie pro-

nia

Cesu - zniZenie

nakladov
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Vystupy Informacné tabule informujuce | Projektova Zaistenie  fi-
Nové informacné | © Stave zakazky, udrzbe, aktual- | dokumentacia | nan¢nych zdro-
tabule nom type vyrobku Zavedené  vi- | 1OV Dokon-
Jasne vyobrazené pracovné po- | zualizované Cemie v poZa-
Vyobrazné¢  pra- q
. stupy na kazdom pracovisku pracovisko ovanom - roz-
covné postupy 5 y
poCte a caso-
. . . Vizualizované pracovisko | Zaféliované
Vizualizované vom harmono-
oracovisko s (farebné odlisenia, ohlad na | pracovné po- grame, Nepre-
ohl'adom na BOZP - bezpecnostné znacky) stupy dvidané  alebo
BOZP Andony na strojnych zariadeni- | Finan¢na a | skryté prekaz-
Andony na stroj- ach ekonomicka ky
nych zariadeniach analjza
Fungujice
andony na
kazdom prao-
covisku
KTlacové ¢innosti | Vstupy a zdroje Casovy ramec | Predpokla-
1.Analyza sucas- | Vymedzenie zdrojov z prijmov | 28.2. 2014 dy/rizika
ného stavu von- | na financovanie projektu (cca 30.4. 2014 minimalne
kajsieho a vnutor- | 2500eur), vypracovanie diplo- (Casovy sklz),
. . o .. |1 15.-31.5.2014 , .
ného prostredia move] prace a dokumentécie Vyber sprav-

2.7Zber dat a vy-
hodnotenie y4

pohl'adu bezpec-

nosti prace a vi-
zualizacie
3.Zavedenie 5S,
vizualizacie

4 Dalsie doporu-

¢enia

potrebnej k zavedeniu, Odstave-
nie strojnych zariadeni na cas
potrebny pre zavedenie vizuali-

zacie

nych materia-
lov a spravne-

ho dodavatel’a
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ZlepSenie

X sucasn¢ho sta-
vu, Prehl'ad

operacii a stavu

na pracovisku,

Vizualizacia

Tab. 14 Casovy rozvrh logického ramca (viastné spracovanie)

KTIacové ¢innosti diplomového rieSenia navrhu

Cas ukoncenia

¢innosti

1. Zoznamenie sa so spolo¢nostou MBM Slovakia, s.r.0. 09/2013
2. Podanie névrhu na vypracovanie DP 10/2013
3. Schvélenie navrhu na vypracovanie DP 10/2013
4. Vypracovanie zadania a osnovy DP 11/2013
5. Analyza stc¢asného stavu 01/2014
5.1 Vonkajsie priestory 01/2014
5.2 Vnutorné priestory 01/2014
5.3 Zameranie na vizualizaciu a BOZP 01/2014
6. Zhodnotenie analyzy 01/2014
6.1 Zhodnotenie z pohladu vizualizacie 01/2014
6.2 Zhodnotenie z pohl'adu BOZP 01/2014
7. Priprava podkladov pre teoreticku Cast’ 04/2014
8. Navrh rieSenia 04/2014
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8.1 Zavedenie 5S 04/2014
8.2 Zavedenie vizualizacie 04/2014
8.2.1. Bezpecnostné znacky 04/2014
8.2.2. Informacné tabule 04/2014
8.2.3. Pracovné postupy 04/2014
8.2.4. Andony 05/2014

9. Zhodnotenie projektu 04/2014
10. Zéaverecné upravy a kontrola 04/2014
11. Odovzdanie zaverecnej prace 05/2014

5.2 RIPRAN

Tab. 15 Identifikdcia rizik v analyze RIPRAN (vlastné spracovanie)

Nespravne Mala (0,1) Pri kalkulovani nékla- | Mala (0,2)
odhadnutd ce- dov bude zle odhadnuté
na projektu cena od dodavatel'ov
Problémy s | Mala (0,05) Spolo¢nost’ nebude | Mala (0,1)
financovanim ochotna vynaloZit' po-

trebné investicie na

projekt
Nedostatocné¢ | Malé (0,2) Nebudii  vypracované | Stredna (0,25)

vypracovanie
podkladov
(dokumenta-
cie)

podklady  dostatocne,
buda chybat urcité

dolezité sucasti
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Nedodrzanie Stredna (0,3) Nebudi dodrzané po- | Stredna (0,25)
terminov trebné  terminy  (pri
odovzdavani podkladov
projektov a pod.)
Nizka angazo- | Stredna (0,3) Clenovia timu nebudu | Mala (0,1)
vanost’ ¢lenov ochotni spolupracovat’,
teamu nebudu mat’ zdujem o0
projekt, budu vytazeni
inou pracovnou ¢innos-
tou
Odstlpenie Mala (0,2) Spolo¢nost’ sa rozhodne | Stredna (0,3)
spolo¢nosti od odstapit’ od pévodného
zameru projek- zémeru, rozhodne sa
tu peniaze investovat’ inak
Nespravne Stredna (0,25) Dodéavatelia nebudu | Stredna (0,3)

zvolena spolu-
praca s doda-

vateI'mi

schopni dodat’ potrebné
materidly v€as a v sta-

novenej cene ¢i kvalite

Tab. 16 Zhodnotenie rizik v analyze RIPRAN (viastné spracovanie)

Nespravne
odhadnutd ce-

na projektu

Mala (0,02)

Stredny
(0,15)

Nizka
(0,003)

Niekol'’ko nasobné od-

hadnutie ponuky,

pertné skusenosti
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Problémy s | Mala (0,005) | Stredny Nizka Prepocitanie nakladov a

financovanim 0,1) (0,001) investicie a zakalkulo-
vanie do predbeznej
spravy

Nedostatoéné | Mala (0,05) Stredny Nizka Vymedzit' si ¢as na

vypracovanie (0,05) (0,0025) opatovni kontrolu

podkladov dolezitych oblasti pro-

(dokumenta- jektu a ich konzultacia

cie)

NedodrZzanie Mala (0,075) | Stredny Nizka Vymedzit si dostato¢nt

terminov 0,1) (0,0075) Casovu rezervu

Nizka angazo-{ Mala (0,03) | Maly Nizka Motivacia a presved-

vanost’  ¢lenov| (0,005) (0,00015) | ¢enie o potrebach pro-

teamu jektu

Odsttpenie Mala (0,06) Stredny Nizka PresvedCenie o potre-

spolo¢nosti od (0,01) (0,006) bach projektu

zameru projek-

tu

Nespravne Mala (0,075) | Stredny Nizka Vyberat z viacerych

zvolena spolu- (0,05) (0,00375) | moznosti v dostatoc-

praca s doda-

vatel'mi

nom ¢asovom predstihu
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5.3 Navrh realizacie rieSenia

5.3.1 Zavedenie 5S na pracovisku

Spoloc¢nost’, ktord nemé znalosti z oblasti priemyselného inzinerstva by pri zavadzani
niektorych z metdd mala ako prvi zaviezt metddu 5S. Je teda prvym krokom k dosiahnutiu
lepSieho podniku s vy$Sou pracovnou moralkou, lepSou kvalitou vyrobkou, ¢i ochranou

zdravia pri praci.

Prvou tlohou pri zavedeni metody 5S je teda separovat’. Separovat’ treba vsetko. Je

potrebné vyhodit’ vSetky nepotrebné veci, ktoré nestvisia s pracovnou ¢innost’ou.

Obr. 33 Vytriedenie nepotrebnych veci

zo stola (vlastné spracovanie)

Na stole nam zostanu len nastroje ktoré skutocne potrebujeme k praci a kidrzbe stro-
jov. Nastroje ktoré su potrebné sice k vykonu ¢innosti ale maji svoje miesto v skrini na

naradie vytriedime taktieZ.

Triedenie prebehne pomocou nalepiek Cervenej a zltej farby, pricom cervena bude

znacit’, Ze veci treba odstranit’, zIta farba, Ze vect mozu zostat’.

Po pretriedeni nastrojov na stoloch ndm vznikne prehl'adny a orientovatel'ny priestor.
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Obr 34 Vycisteny jeden z pracovnych

stolov (vlastné spracovanie)

Po realizacii kroku pretriedenia by sa mal vytvorit’ sipis poloziek, aby bolo jasné, ¢o

sa ma na pracovnom stole vyskytovat’ a ¢o nie.

Tab. 17 Priklad supisu poloZiek na pracovisku

Stupis poloziek na pracovisku ,,Gravirovanie skla*
Cislo polozky Nazov polozky Mnozstvo Poznamka
1. Imbusovy kl'a¢ vel’. 13 1ks
2. KriZzovy skrutkovac velky 1 ks Modré farba
3. KriZzovy skrutkova¢ maly 1ks Cervena farba
4. Mazaci olej 1 ks TZ Oil 500ml

Druhym krokom v zavedeni 5S je systematizacia. Ide o, to aby kazdy néstroj, ¢i ind
polozka mala presné uréené miesto, kde nastroj vo chvili ked’ ho potrebujeme, s ur¢itost'ou

najdeme. Takéto miesto je treba naleZite oznacit'.

Tretim, nemenej dolezitym krokom je Cistenie. V spolo¢nosti je neporiadok takmer

vade, preto je dolezité vSetky miesta vy¢istit od odpadu a $piny.
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Obr. 35 Odstranenie odpadu a necistoty z

priestorov (vlastné spracovanie)

Jednym z najdolezitejSich krokov aby sme dosiahli bezpe€na pracovné podmienky je

vytvorenie Standardu ¢istého pracoviska.

Nemenej dolezitym krokom bude Standardizovat’. VSetky zmeny, ktoré sa na pracov-
nom mieste udeju, je potrebné zdokumentovat’ a tieto dokumenty pouzivat. Zamestnanci
maju tendenciu starych navykov. Ku kontrole dodrziavania Standardov moze sltzit’ vizual-

na kontrola podl'a Standardu pracoviska.

Tab. 18 Standard pracoviska (viastné spracovanie)

Standard pracoviska ,,Farbenie skla“

Co? AKO? KEDY?
Upratat’ a usporiadat’ po- Rucne Po dokonoc¢eni ¢innosti
lozky na pracovisku
Vysistit’ podlahu Metla Po dokonceni ¢innosti

Obr. 36 Standard pracoviska (vlastné spracovanie)
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Poslednym doélezitym krokom je viezt’ zamestnancov k sebradiscipline. Preto je po-

trebné dodrziavat’ kontrolu, ale zamestnancov k dodrziavaniu pravidiel 5S aj motivovat'.

Bolo by vhodné uskutoc¢novat’ kontinualne zlepSovanie, ktoré prebieha napriklad vo

forme auditov.

Pre audity bude vytvoreny nasledujucit’ formular, pomocou ktorého bude dochadzat

ku kontrole a tym aj ku zlepSovaniu stavu na pracovisku.

Tab. 19 Formular pre stav 5S (viastné spracovanie)

Audit 5S

Mesiac

Kontrola Januar | Februar | Marec | April | M4 | Jin

Je pracovisko ¢isté a udrziavané?

St nastroje na svojom mieste?

Je dodrzand bezpecnost’ prace?

St miesta riadne oznaCené?

Celkové hodnotenie

5.3.2 Zavedenie vizualizacie s ohPadom na bezpecnost’ prace na pracovisku

Zavedenim vizualizdcie sa v spolo¢nosti nie len sprehl'adnia procesy, ale taktiez sa

zvysi bezpecnost a kvalita prace.

Jedna z prvych a dolezitych veci, ktoré treba vizualizovat’ je oznacenie strojov a na-

v
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Obr. 37 Navrh zavedenia andonov (vlastné spracovanie)

Pre prehl'adné rieSenie procesov je vhodné na kazdy gravirovaci stroj nainStalovat’
andony. Andony su zariadenie, ktoré signalizuju, ¢i je dany stroj v prevadzke, alebo nie, ¢i
ma poruchu alebo skon¢il svoju ¢innost’. Takéto sprehl’adnenie procesu, ul'ah¢i zamestnan-
covi jeho ¢innost’ a pracu bude moct’ vykonavat efektivnejSie. Vel'a krat sa stava, ze dekor,
ktory sa prace graviruje ma procesny Cas vel'mi kratky, tym padom zamestnanec nestiha

obsluhovat’ vSetky stroj a vznika izke miesto.

Co sa tyka gravirovacich strojov, uréite je potrebné prekrytovat’ motoréeky
s diamantovymi braskami. Je to z najmi z dovodu bezpecnosti pri praci. Navrh prekryto-

vania je zobrazeny na d’alSom obrazku.
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Obr. 38 Navrh krytia gravirovacieho stola (vlastné spracovanie)

Prekryt’ jednotlivé motorceky je potrebné z hl'adiska bezpecnosti, a to preto, ze ku
kazdému motorceku je privedena elektroinstalacia, a chladiaca zmes. Vhodné by bolo pre-
krytovat’ aj celll spodnu Cast’ strojov, aby sa predchddazlo znecistovaniu a nadmernému

opotrebeniu stroja vonkajSimi vplyvmi.

Pri analyze stavu bolo zistené, Ze skrinka na néaradie nie je dostatocne oznacena, ¢o
sa v akej zdsuvke nachddza a tym padom ani nebola dostato¢ne vyuzivana. Napravnym

opatrenim je teda spravne oznacenie jednotlivych zasuviek, a ich farebnym odlisSenim.
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Obr. 39 Zavedenie vizualizdcie na skrini s naradim (vlastné spracovanie)

Farebné odlisenie jednotlivych zasuviek zjednodusi proces hl'adania naradia, ¢i suci-
astok alebo ochrannych pomocok. Kazda zasvuka dostane $titok s nazvom, ¢o sa v nej na-

chadza:

NARADIE

OCHRANNE POMOCKY|

SUCIASTKY

Obr. 40 Stitky na skrini farebne odlisené a lahko citatelné (viastné spracovanie)

Podlahy budu taktiez farebne oznacené a paletovy vozik dostane svoje miesto, ktoré
bude taktiez prisluSne oznacené. Je potrebné dodrziavat’ umiestnenie vozika po kazdom
pouziti, aby zamestnanec, ktory ho bude nasledne pouzivat, vedel kde ho ma hladat.

Umiestnenie musi byt vybrané starostlivo aby nebolo prili§ d’aleko od jeho pouzi-

vania, ale taktiet nesmie prekazat’ ostatnym ¢innostiam, ¢i bezpe¢nostnym postupom.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Obr. 41 Vyznacenie umiestnenie paletového vozika na podlahe (viastné spracovanie)

Vzhl'adom na bezpeénost’ prace je vhodné a potrebné zmenit’ umiestnenie hasiacich
pristrojov na l'ahko dostupné a viditeI'né miesto. Tieto hasiace pristroje musia byt’ riadne

oznacené a pravidelne kontrolované.

e

Obr. 42 Nové umiestnenie hasiacich pristrojov (vlastné spracovanie)
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Hasiace pristroje maji nové umiestnenie, Stitky a si 'ahko dostupné. Ich pouzitie je

teda ovela jednoduchsie a bezpecnejsie.

DalSou doélezitou ¢ast’ou pri zavedeni vizualizacie je zavedenie pracovnych postupov
V procese brusenia skla. Vytvorenim tychto Standardov sa vyhneme abnormalitam na pra-

covisku a prispeju k postupnej autonémnosti pracoviska.
V pracovnych postupoch bude zohl'adnené nasledujice:
o Standardizované ¢&isté pracovisko.
o Standardizované usporiadané pracovisko.
o Standardizovanie mazacich planov.
o Kontrolné karty zariadenia.
o Standard pretypovania.
o Standard kontroly.

Vhodnym typom vizudlneho pracoviska su informacné tabule. Spoloc¢nost’ tieto tabu-
le nepouziva, no ich zavedenim sa zlepsi komunikacia nielen medzi zamestnancami navza-

jom ale aj medzi nadriadenymi a pracovnikmi.

Informacné tabule m6zu mat’ rozny charakter. MoZzu byt zamerané na kvalitu, za-

mestnancov, atd’.

MBW, | ece

Slovakia

Zamestnanci

Pochvala pre: Ostatné

Obr. 43 Informacné tabule — zamestnanci

(viastné spracovanie)
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Informacné tabule je potrebné pravidelne aktualizovat’. Je vhodné pouzit’ jednoduché

grafy, porovnavanie vysledkov, vyznacenie farebne najlepSich zamestnancov a pod. Tieto

tabule m6zu mat’ ak motivacny charakter.

Kvalita

Certifikdty

Politika kvality

MBN

Program kvality Slovakia

ket 120
o
2
»a4

Nekvalita

Pri¢ina vzniku vady

Reklamdcie

Obrazky chybnych vyrobkov

Obr. 44 Informacné tabule — Kvality vyrobkov

(vlastné spracovanie)
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6 ZHODNOTENIE NAVRHU REALIZACIE RIESENIA

Spolo¢nost MBM Slovakia, s.r.0. je sice uspesnd spoloc¢nost’ s dobrou viziou do
buducnosti, no so slabymi znalostami z oblasti priemyselného inzinerstva. Navrhov na
zlepSenie je kvantum. Do spolo¢nosti by bolo dobré zaviezt’ mnozstvo metdd z oblasti PI.

Tymi prvymi st teda néstroje vizualizacie a 5S.

6.1 Naklady na navrh rieSenia

V nasledujtcej tabul’ke st zohl'adnené odhadované naklady na rieSenie vizualizacie

procesov V oblasti brusenia skla.

Tab. 20 Odhadované ndklady na zavedenie vizualizdcie (viastné spracovanie)

Odhadované néklady podla realnych udajov (v €)

Andony (6 ks) 1800
Instlacia andonov (externa firma) 300
Bezpecnostné znacky 100
Informacné tabule 100
Farba 30
Kryty strojov 180
Celkové naklady 2510 €

Odhadovana cena nékladov na zavedenie vizualizacie v spolo¢nosti vySla viac ako
2500 €. Tato cena je orientacnd, no od skutoCnej ceny sa vel'mi liSit' nebude. Najvacsiu
polozku tvoria andony a ich inStalacia externou firmou, ktoré sice nie su aZ tak potrebné,

no urcite by proces v gravirovani a bruseni skla zjednodusili a hlavne zviditeI'nili.

NajnizSou polozkou je farba, ktoré je potrebna na oznacenie priestorov a ploch ako

napriklad vyznacenie priestoru pre paletovy vozik, oznacenie schodov a 1.
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6.2 Prinosy navrhu rieSenia

Navrh rieSenia by mal byt prinosom pre celil spolo¢nost. Tak pre zamestndvatel'a

ako aj pre zamestnancov.

6.2.1 Prinosy po zavedeni metody 5S:

Prvym prinosom je nepochybnee CistejSie a organizovanejsie pracovisko. Praca na
takomto pracovisku zvySuje nie len bezpe¢nost’ pri praci ale aj moralku, zvySuje produkti-
vitu a lojalitu zamestnancov voci spolo¢nosti. Praca sa stava rychlejSou a kvalitnejSie od-

vedenou.

Druhym prinosom je ¢asova tspora. Tym, Ze urobime pracovny priestor prehl'ad-
nejSi a Cistejsi, nepotrebujeme vela Casu na hl'adanie nastrojov, paletového vozika, ¢i

ochrannych pomocok.

Zavedenim 5S sa zlepsi pracovnd moralka a disciplina zamestnancov a to nielen
Vv zamestnani ale aj v osobnom zivote. Pre vsetkych na pracovisku budu platit’ rovnaké

pravidla a normy.

Pracovny priestor sa zvacsi, ¢im ziska zamestnanec jednak vacsi pocit vol'nosti, ale
aj pohodlnosti pri praci. Naopak znizia sa priestory pre skladovanie, ¢o bude pre spoloc-

nost” vel’ky prinos.

Jednym z hlavnych prinosov 58S je zvySenie kvality produktov, zniZenie po¢tu vad-

nych vyrobkov a tym aj zvySenie kreditu spolo¢nosti v povedomi jej zdkaznikov.

6.2.2 Prinosy po zavedeni vizuilneho pracoviska

Prvym a nepochybne jednym z najddlezitejSich prinosov tak pre celi spolo¢nost
ako aj pre jej zamestnancov je zvySenie bezpecnosti. Tym, Ze sa zavedie vizualizacia
v roznych oblastiach spolo¢nosti stanti procesy prehladnejsie a jasnejSie. Pri nebezpecnej-

Sich miestach a pohyboch budu pracovnici dbat’ o svoju bezpecnost’.

Zviditelovanie problémov je d’alsim ddlezitym prinosom pre spolo¢nost’. Pouzi-
vanim informacnych tabul v podobe kvality produkcie sa budi tieto problémy odstranovat’
a tym sa bude odstrafiovat’ aj plytvanie v spolo¢nosti. Toto umozni ul'ahcenie reakcie na

problémy.
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Vizudlnym riadenim spoloc¢nosti sa zlepsi komunikacia v spolo¢nosti, ¢i uz na
urovni zamestnanec — zamestnanec, alebo vedici — zamestnanec. Tym sa samozrejme aj
zlepsi vnimanie informacii.

Jednym z prinosov je aj zvySenie podnikovej kultury a pracovnej discipliny.

Zavedenim tychto metdd na pracovisku sa dosiahne zlepSenia na r6znych Grovni-
ach. Je ale dodlezité, aby sa vSetky metody podctivo dodrziavali a aby nenastal pdvodny
stav. Dolezité je preto, aby si nielen spolocnost’ ale aj jej zamestnanci uvedomili, ¢o od

tychto zlepSeni oCakavaju a aky to bude mat’ pre nich dopad.
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ZAVER

Kazda spolocnost’, ktord sa chce vyrovnat’ konkurencii, musi byt’ nie¢im odlisna. Spo-
locnost MBM Slovakia je sice uspesna vo svojom obore, no moze sa stat’, ze uritym ste-
reotypom a nevyuzitim znalosti z oblasti priemyselného inzinerstva by ju mohlo stat’ po-

stavenie na trhu.

V diplomovej praci som sa venoval oblastiam vizualizacie, bezpeCnosti prace a 5S,
pretoze ich nie len ja povazujem za prvym krokom k zavddzaniu metdd priemyselného
inzinierstva. VSetky tieto oblasti navzajom suvisia a preto je potrebné sa im venovat’ vset-
kym stcasne.

V teoreticke Casti prace su popisané vedecké poznatky z oblasti priemyselného in-
Zinierstva a jeho histdrie, venovand je podstatnd Cast’ bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri
praci, vizudlnemu manazmentu a vizualizacii samotnej ako aj metode 5S, ktoru by som

Vv spolo¢nosti urcite doporucil zaviezt’ ako prva a nasledne dodrziavat’.

V analytickej Casti prace som sa venoval pozorovaniu sucasného stavu vo vybra-
nych oblastiach a snazil sa identifikovat’ chyby, ktoré néasledne mozu viezt’ k zvySenému
riziku zranenia, neochoty pracovat’ zo strany zamestnancov, ale v neposlednom rade aj
Kk plytvaniu. Aby tieto rizika mohli byt odstranené, je potrebné vypracovat’ podrobny plan
zavedenia spominanych metdd. Tie som sa snazil navrhnat’ v ¢asti navrhu rieSenia aj so

zavereCnym ekonomickym vyhodnotenim.

Spolo¢nost’ MBM Slovakia ma pred sebou dlhu cestu, no postupnym vzdelavanim
sa v oblasti priemyselného inZinierstva sa z nej moze stat’ vel'mi uspes$na a efektivna firma,

ktorej zamestnanci budu na fiu patri¢ne hrdi.

Praca mi rozsirila obzory z oblasti vizualizacie, vizualneho manazmentu, ale aj
Z oblasti bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci. Ciastocne som sa stretol s oblast'ou er-
gonomie, ktord je v dnesSnej dobe nemenej dolezita. Uvedomil som si, Zze mnohé metody a

praktiky sa daju zaviezt' aj v beZnom osobnom Zivote a je dobré ich vyuzit.
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