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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva osobnosti socidlniho pedagoga a jeho uplatnénim v socidlnich
sluzbach. Je rozd€lena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd ¢ast je zaméfena na
charakteristiku socialni pedagogiky jako studijniho oboru, v jakém systému véd je
postavena a jaké ma dalsi trendy a vyvoj. Dale je popsan systém socidlnich sluzeb,
poskytovatelé socidlnich sluzeb a zajisténi kvality socialnich sluzeb. Teoretickou Cast
uzavira popis profese socidlniho pedagoga. Prakticka cast bude tvofena kvantitativnim
vyzkumem a to formou dotaznikt jak pro studenty, tak pro poskytovatele socialnich sluzeb

ve Zlinském kraji.

Klic¢ova slova: socialni pedagogika, socialni sluzby, socialni prace, kompetence,
pomahajici profese

ABSTRACT

My Bachelor’s Thesis deals with the personality of a social educationalist and his ability to
be useful in social services. My Thesis is divided into a theoretical and practical parts. The
theoretical part focuses on the characteristics of social pedagogy as a study branch, its
position in scientifical system and further trends and development. Description of the
profession of a social educationalist creates the end of the theoretical part. The practical
part will be made up from the quantitative research by the means of questionnaires either

for students or providers of social services in Zlin Region.

Key words: social pedagogy, social services, social work, competence, helping
professions
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UvVOD

Bakalatské prace se zabyva ziskanim zékladnich poznatkl ze socidlni pedagogiky jako
védy a uplatnénim socialniho pedagoga v socidlnich sluzbach. Prace se vSak nezabyva jen
socialni pedagogikou jako takovou, ale vyuzili jsme poznatkt z dal$ich védnich disciplin
napt. socidlni politika, psychologie, sociologie, socialni prace a dalsi védni discipliny.
Socidlni pedagogikou se zabyvaji napt. Zlatica BakoSova, Bohuslav Kraus, Miroslav

Prochazka, Marie Hrade¢na, Milan Pradka.

V praci jsme vychazeli z poznatkli o socidlni pedagogice a jejich znamych skutec¢nosti.
Prace publikované jinymi autory jsme pouzili jako podklad a pokusili na né¢ navézat.
Informace jsme predevSsim ziskavali ztextt autord, ktefi se problematikou socialni

pedagogiky zabyvali a dodnes zabyvaji.

Prace je rozdélena na dvé casti, a to: teoretickou Cast a praktickou c¢ast. Prvni
teoreticka cast obsahuje charakteristiku socidlni pedagogiky jako studijniho oboru, v jakém
systému véd je postavena a jaké ma dalsi trendy a vyvoj. Dale jsme V teoretické Casti
popsali systém socialnich sluzeb, jeji poskytovatele, dostupnost a zajisténi kvality
socidlnich sluzeb. Posledni kapitola teoretické¢ cCasti je vénovana profesi socialniho
pedagoga v socidlnich sluzbach, jaké jsou pozadavky na tuto profesi, v jakych socidlnich
sluzbach se muze socidlni pedagog uplatnit a jaka je jeho pracovni naplih a kompetence.
Prakticka ¢ast je vénovana vyzkumné casti bakalarské prace. Rozhodli jsme se pouZit
metodu kvantitativniho vyzkumu a to formou dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly
vytvofeny pro piedem vybrané stiedni skoly ve mésté Vsetin a to Masarykovo gymnazium
Vsetin a pro Sttedni primyslovou $kolu strojnickou Vsetin. Dotaznik ur¢eny pro studenty
stfednich Skol mél za cil zjistit povédomost o praci socidlniho pedagoga. V dotazniku
uréeném pro feditele (vedouci pracovist) socialnich sluzeb ve Zlinském kraji jsme
zjistovali, kolik a v jakych organizacich socialnich sluzeb pracuje socidlnich pedagogu.
V ptipadé, Ze pozice socialniho pedagoga neni v organizaci socidlnich sluZzeb obsazena, co

je diivodem (napft. finan¢ni, profesni, vzdélani, nedostatek odbornikli na trhu prace).
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Vyhodnocené dotazniky jsme zpracovali do piehlednych grafti a tabulek, které jsou
soucasti pfilohy bakalaiské prace. Cilem bakalarské prace je povédomi a uplatnéni

socialniho pedagoga Vv socialnich sluzbach.

Predpokladem je, Ze ziskané poznatky budou obohacujici a prospésné k uceleni pohledu

na uplatnéni profese socialniho pedagoga v socialnich sluzbach.
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. TEORETICKA CAST
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1 KAPITOLA K TEORETICKYM VYCHODISKUM

Nase bakalafska prace se zabyva socidlni pedagogikou a uplatnénim socialniho
pedagoga Vv socialnich sluzbach. V praci jsme vychazeli ze zakladnich pojmt napf. socialni
pedagogika, socialni sluzby, socialni prace, kompetence, pomahajici profese, kterymi jsme
se Vv praci zabyvali. VyuZili jsme poznatkli z humanitnich obori a védnich disciplin jako je
napt. socialni prace, specialni pedagogika, multikulturni vychova. Zabyvali jsme se

i socidlnimi sluzbami v Ceské republice, jejimi poskytovateli, dostupnosti a kvalitou.

1.1 Literatura domaci, zahrani¢ni, cizojazy¢na

Jako prvni jsme si vybrali knihu Miroslava Prochazky Socialni pedagogika. Kniha je
rozdélena do tii Casti. Zabyva se socidlni pedagogikou, historickymi kofeny socialné
pedagogického mysleni. Autorovym cilem je presvédCit Ctenafe o tom, Ze socialni
pedagogika neni novym oborem a ndzory na socidlni pedagogiku jsou ukotveny. Jsou zde
sledovany nazory, které se v teoretické roviné€ 1 v praktické praci staly zakladem pro vznik
socidlni pedagogiky jako samostatného oboru. V knize je vénovana i pozornost socialni
pedagogice ve stiedni Evropé. Jedna se napt. o popis osobnosti, témata, ktera se fesila

u nds i u nasich sousedu. (Prochazka, 2012)

Dalsi vyznamna kniha je od autorky Zlatice BakoSové a nese nazev Socialna pedagogika
ako zivotna pomoc. Kniha je rozdélena do 7 kapitol. Je zde vymezena terminologie,
koncepce a modely socidlni pedagogiky. V ucebnici je vysvétlen vztah k specialni
pedagogice, socidlni praci, socidlni andragogice, psychologii, sociologii a dalSim
disciplindm. Obsahuje pfiklady, otadzky, tulohy, tak aby byl obsah srozumitelny
a pochopitelny. (Bakosova, 2008)

Dulezitd kniha, kterd je v praci pouzita, je Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika,
planovani, hodnoceni od Oldficha Matouska. Kniha se zabyva socialnimi sluzbami, historii
socialnich sluzeb, legislativou socialnich sluzeb v Ceské republice, pravni Gpravou
v evropskych zemich (zde jsou popsany modely socialniho statu — anglosasky model,
skandinavsky model, korporativni model). Dale se v knize popisuje financovani, planovani

a kvalita socialnich sluzeb. (Matousek, 2007)

Ze zahrani¢ni literatury jsme si vybrali knihu od Kornbecka Jacoba a Wilse Rosendala
Jensena, The diversity of social pedagogy in Europe. Ve vlastnim piekladu se jedna

o Rozmanitost socialni pedagogiky v Evropé. Kniha se zabyva piipadovymi studiemi napt.
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z Danska, Francie, Némecka, Polska a Svédska. Tyto studie se zabyvaji jak prakticky, tak

i teoreticky odbornym vzdélavanim, praci a vyzkumem. (Kornbeck, Jensen, 2009)

Z cizojazy¢né literatury jsme si vybrali knihu od Petera Hawkinsna a Robina Shoneta,
Supervize v pomahajicich profesich, ktera je pichlednou a stru¢nou knihou zabyvajici se
supervizi v  pomahajicich profesich. Supervize je Vv pomahajicich profesich
nepostradatelna. V knize je supervize a k ¢emu slouzi pfedstavena. (Hawkinsn, Shonet,
2004)

Dalsi kniha, kterou jsme si vybrali je od Geerta van der Laana Otazky legitimace
socialni prace: pomoc neni zbozi, ktera se vénuje vymezeni socialni prace. V knize je

vymezena profese socialni prace a socialni prace jako studijniho oboru. (Laan, 1998)

1.2 Vztah tématu K socialni pedagogice

Téma, které jsme vybrali k bakalaiské praci, souvisi se socialni pedagogikou a profesi
socialniho pedagoga v socialnich sluzbach. V praci jde pifedev§sim o vytvoreni uceleného
pohledu na tuto problematiku, ktera neni z naSeho pohledu detailné zpracovana konkrétné

pro Zlinsky kraj.

Socialni pedagog a jeho pusobnost jsou hodné proménlivé a ztohoto divodu neni

snadné najit jmenovatele, ktery by v soucasnosti tuto profesi jasné popsal. (Prochazka,

2012, s. 73)

Dle Bakosové (2008, s. 192) Socialni pedagog je odbornik, ktery je teoreticky
i prakticky pripravovany ve vysokoskolskem — magisterském studiu oboru pedagogika,
filozofického, pedagogického ci socialniho zaméreni (predtim Ve specializaci, zaméreni
socialni pedagogika) na socialnévychovnou cinnost. Je odbornikem, jehoz vsSeobecné
kompetence spocivaji v pomoci a podpore détem, mladezi, dospélym, rodicum (socialni
andragogika, geragogika) a jejich podpore v situacich vyrovnavani deficitu socializace
a hledani moznosti zlepSeni kvality Zivota, prostrednictvim vychovy, vzdéldavani, prevence,

poradenstvi. (preklad Vlastni)1

! Socialny pedagdg je odbornik, ktory je teoreticky i prakticky pripravovany vo vysokoskolskom-
magisterskom $tadiu odboru pedagogika, filozofického, pedagogického Ci socidlného zamerania (predtym
Vv Specializécii, zamerani socidlna pedagogika) na socidlnovychovnu cinnost. Je odbornikom, ktorého
vSeobecné kompetencie spocivaji v pomoci a podpore detom, mladezi, dospelym, rodi¢om (socialna
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Charakterizovat jakoukoliv profesi je mozné z mnoha uhlti pohledu. Pro pomahajici
profese a pro socidlni pedagogiku je rozhodujici psychologicky a sociologicky pohled
na véc. Zhlediska psychologického jsou sledovany jednotlivé podstatné znaky
a predpoklady socidlniho pedagoga, které se tykaji jeho osoby, tak aby jeho profese
po strance vykonu byla usp&Sna a byl psychicky piipraveny. Také z pohledu
sociologického obsahuje profese okruh problémd, které se tykaji spolecnosti, ekonomiky,
kultury a politiky, které souvisi se vznikem, vyznamem a plsobenim a to i v piipadé
zaniku profese. Zakladem je oblast vztahti pro pfipravu na toto povolani a k praxi

spoleCenské souvislosti. (Kraus, 2008, s. 197)

Socidlni pedagog ma velmi uzky vztah k socidlni pedagogice. Samotnd pftiprava
studentl socialni pedagogiky je sméfovdna na rozvoj socialnich kompetenci a dovednosti.
Absolventi oboru socialni pedagogiky jsou pfipraveni na praci s lidmi a détmi bez rozdilu
véku, zadnou roli nehraje, z jakého socialniho prostredi pochazeji, ptislusniky etnickych

skupin, handicapovanymi lidmi, rodinami.

1.3 Vztah k zakladnim vychodiskovym pojmiim

V praci pouzivame tyto nasledujici pojmy:

socialni pedagogika,
e socialni sluzby,
e socialni prace,
e kompetence,
e pomahajici profese.
Socialni pedagogika

Socialni pedagogika je obecné charakterizovana jako véda o vychové. Jednd se
o pedagogickou disciplinu, ktera je neustale rozvijena, protoze v nasi spole¢nosti dochéazi k

neustdlym zménam. V odborné literatute od riznych autort (napt. Zlatice BakoSové, Jana

andragogika, geragogika) a ich podpore Vv situdciach vyrovnania deficitu socializacie a hl'adania moZnosti
zlepSenia kvality Zivota prostrednictvom vychovy, vzdelavania, prevencie, poradenstva.
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Prichy, Bohuslava Krause) nalezneme rizné definice socidlni pedagogiky. U autori

nalézame riznorodost pohledu na socialni pedagogiku
Socialni sluzby

Charakteristiku socialnich sluzeb nalezneme v pravni upravé o socidlnich sluzbach. Dle
zdkona rozumime socidlni sluzbou cinnost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc

a podporu za uéelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylou¢eni. (CESKO,
2006, s. 1257)

Socialni prace

Socialni prace ma historické koteny v boji spolecnosti proti chudobé¢. Socidlni prace je
akademickou disciplinou, ktera se dotyka napf. sociologie, psychologie, filozofie,
pedagogiky a dalSich védnich disciplin. V oblasti vzdélavani se setkdvame se socialni praci
jiz na stfednich Skolach, vysSich odbornych Skoldch a na vysokych Skolach. Samotné

vzdélavani upravuje zdkon o socialnich sluzbach.
Kompetence

U prvni definice kompetence jsme Cerpali ze sociologického slovniku a druha definice

byla ¢erpana z pedagogického slovniku.

Jandourek (2001, s. 135) uvadi, Zze kompetence v bézné reci znamena nejcastéji
predpoklady ¢i schopnost zviadat urcitou funkci, cinnost nebo situaci Pokud budeme
hovorit o kompetenci napr. v pedagogice, tak jde o schopnost predavat, pouZivat
schopnosti a znalosti. Priicha, Walterova, Mare§ (2003, s. 103) definuji pojem takto:
Kompetenci se rozumi relativné obecné, hlubinné (kognitivni) struktury, primo

nepozorovatelné.
Pomahajici profese

Definici pomahajici profese podava Matousek (2003, s. 149) nasledujicim zptisobem:
Profese vznikajici v souvislosti se slabnouci ulohou rodiny a jinych tradicnich systémii
socialni podpory. V Sirokém pojeti k nim patii medicina, psychologie, pedagogika, socidlni
prace. Centrem zajmu by mél byt klient jako osoba se vSemi svymi rolemi (ve vétsiné
ostatnich profesi je klient vniman, instrumentalné, parcialne, v jedné roli napr. zakaznika,
vyrobce, pldatce dani). O tom, kdo se stane klientem, pomdhajici profese rozhoduje stat,
profesni asociace a statni i nestatni agentury poskytujici sluzby. Profesiondlové

vykonavajici pomahajici profesi jsou zavisli na klientech, protoze klienti ospravedinuji
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existenci jejich profese. Hartl a Hartlova (2009, s. 185) pomahajici profese definuji jako
souhrnny nazev pro veskeré profese, jejichZ teorie, vyzkum a praxe se zaméfuji na pomoc

druhym.

V této kapitole jsme si vymezili zdkladni pojmy, které nejcastéji pouzivame v nasi praci.
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2 CHARAKTERISTIKA OBORU SOCIALNI PEDAGOGIKA

Socialni pedagogika patii mezi pedagogické discipliny. Pokud se podivame do historie,
zjiStujeme, ze ma velmi hluboké kotfeny, ale jako védu ji chipeme jako stile mladou
a rozvijejici se, a to vzhledem ke zménam v dnesni spolecnosti. V dnesni dobé zacina byt

velmi oblibenym studijnim oborem na vysokych skolach.

Charakteristika socidlni pedagogiky je u autort definovdna riznorodé. V nasledujici
tabulce je nazorny pichled vyvoje nazord na tento obor. Tento piehled je z knihy od Zlatice
BakoSové a kol., Socialny pedagog, 2005, ktery nam piehledné znazoriiuje vyvoj nazort

na socidlni pedagogiku.

Tabulka 1 Piehled vyvoje nazort na socialni pedagogiku

Prehlad vyvoja ndzorov na socidlnu pedagogiku

1. smer — SOCIALNA PEDAGOGIKA
a) prakticky: J. H. Pestalozzi, R. Owen, S. Tesedik, S. Ormis
b) teoreticky:
« filozoficky: P. Natorp, H. Spencer, G. A. Lindner
* experimentdlny: F. L. Play, P. Bergman

2. smer — SOCIOLOGICKA PEDAGOGIKA —~ G. Roum, K. Galla, I. A. Blsha

3. smer — PEDAGOGICKA SOCIOLOGIA
a) star$ia koncepcia (3pekulativna)
b) novsia koncepcia (empirickd) — E. Durkheim

4. smer — SOCIOLOGIA VYCHOVY - H. Radlinska, F. Znaniecki
5. smer — SOCIALNA PEDAGOGIKA — R. Wroczynski, M. Pfadka, O. Bald?

Zdroj: Bakosova, Zlatica a kol., Socialny pedagog, 2005.

Vzhledem k rtiznorodosti definic socialni pedagogiky jsme si vybrali nékolik definic

od riznych autort.

Dle Priichy, Walterové, Marese (2003, s. 217) se zabyva disciplina pedagogiky problémy
spjaté s vychovnym piisobenim na rizikové a socidlné¢ znevyhodnéné skupiny mladeze
a dospélych.

V této definici v Pedagogickém slovniku Pricha, Walterova, Mare§ (2003, s. 217)

vymezuji, kterych problémt se socialni pedagogika tyk4, a to napt.: poruchy rodi¢ovstvi,
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nahradni rodinnd vychova, tyrané a zanedbavané déti, delikvence a agrese mladeze,
drogova zavislost mladeZe, détskd prostitutce a pornografie, dodrZzovani prav ditéte,

resocializace a reedukace trestanych osob a dal§imi problémy.

Tato definice nam obecné ukazuje, Ze se socialni pedagogika zabyva dospélymi, détmi,

mladezi a patologickymi jevy dnesni spole¢nosti.

Pedagogicka disciplina, kterd na zédkladé vymezenych poznatkii se zabyva vychovou
a spolecnosti, vymezuje cile vychovy, zkouma zac¢lenéni do spolecnosti a rozviji osobnost
ve vychovné-vzdelavacim procesu, a to vV rodinném, Skolnim prosttedi a ve volném case.

(Baléaz, 1991, s. 610)

Socialni pedagogika zastava §irsi pojeti. Zaméfuje se nejen na problémy patologického
charakteru, menSinami, osobami, které jsou socialné ohrozeny. Je zamétena na spole¢nost

jako takovou. (Kraus, 2001, s. 12)

Dalsi autorkou, ktera definovala socialni pedagogiku je BakoSova (2005, s. 9) ta ji
uvadi jako vedni disciplinu, ktera je soucasti veéd o cloveku. Patri do soustavy
pedagogickych ved a ved o vychove. Jejim cilem je preména déti, mladeze a dospélych
prostrednictvim vychovy i vychovné piisobeni na rizikové a socialné znevyhodnéné skupiny
deti, mladeze a dospélych. Vychova v socialni pedagogice ma charakter pomoci

a vysledkem ma byt stabilni integrovana osobnost.? (preklad vlastni)

V Ceské republice nastal intenzivngjsi rozvoj socialni pedagogiky aZ po roce 1989. Dnes

je tento obor velmi popularni mezi studenty. (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 217-218)

Tyto definice jsme si vybrali z divodu rizného pohledu autorti na socialni pedagogiku
jako pedagogickou disciplinu. Dle vySe uvedenych definic si miizeme vyvodit zavérecny
pohled na socialni pedagogiku. MiZeme fict, Ze socidlni pedagogika méd za predmét
vychovu, osobnost a jeji vyvoj. Pomaha rodinam, détem, Skole pii feSeni krizovych situaci

a zaroven, aby Kk takovym situacim nedochazelo vitbec anebo v C0 nejmensi mife.

2 Socialna pedagogika — vedna disciplina, ktord je stcastou vied o ¢loveku. Patri do ststavy pedagogickych
vied i vied 0 vychove. Jej cielom je premena deti, mladeze a dospelych prostrednictvom vychovy i vychovné
posobenie na rizikové a socidlne znevyhodnené skupiny deti, mladeze a dospelych. Vychova v socialnej
pedagogike ma charakter pomoci a vysledkom mé byt stabilnd, integrovana osobnost’.
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2.1 Postaveni socidlni pedagogiky v systému véd

V soucasné dobé ma socidlni pedagogika jiz své misto v systému véd. Nejcastéji se s ni

setkdvame v socidlni oblasti a to konkrétné v socidlni praci.

Socialni prace jako obor se orientuje na problémy lidi s fadou odbornych disciplin, které

se zabyvaji ¢lovékem, jeho zivotem. (MatouSek 2001, s. 192)

Mezi odbornymi disciplinami ma socialni prace samostatné postaveni, s fadou z nich ma
spole¢né poznatky a postupy. OdliSnost nachazime v socidlnim fungovani klienta, i kdyz
kazda ztéchto disciplin se zabyva rlznymi socidlnimi problémy u riznych vrstev

spolecnosti.

Dale se socidlni pedagogika stietdva se sociologii vychovy, vyvojovou a socidlni
psychologii, filozofii, specidlni pedagogikou, pedagogikou volného Casu a blizky vztah ma

k multikulturni vychove.

Matousek (2003, s. 213) ve Slovniku socialni prace uvadi, Ze se jedna
0 spoleCenskovédni disciplinu, kterda ma za cil odhalovat, zmirniovat a feSit socidlni

problémy, napt. chudobu, zanedbavani vychovy déti, diskriminaci atd.
Dalsi ptibuznou disciplinou je socidlni politika.

Matousek (2003, s. 211) definuje socialni politiku jako Soustavné a cilevedomé usili

Jednotlivych socidlnich subjektii o zménu nebo o udrzeni a fungovani socialniho systému.
Dal$imi ptibuznymi obory jsou:

e specialni pedagogika,

e pedagogika volného ¢asu,

e multikulturni vychova.
Specialni pedagogika

Specialni pedagogika je vé€dni obor, ktery se zabyvd handicapovanymi jedinci (napf.
télesn¢, smysloveé, dusevné, s poruchami chovani) jejich vychovou a vzdélavanim.
Nezamétuje se jen na déti Skolniho véku, ale také na osoby se specialnimi potfebami
a pomahd handicapovanym jedinciim k zaclenéni do bézné spolecnosti. (Pricha,

Walterova, Mares 2003, s. 223)
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Pedagogika volného ¢asu

Tento obor je disciplinou pedagogiky, kterd se zaméfuje na vychovné a vzdélavaci
prostiedky, které pomahaji détem, dospivajicim, dospélym pii traveni volného casu.

Hlavnimi principy pedagogiky v soucasnosti jsou (Opaschowski):
» Cas jako vyzva a kol osobnosti, volny ¢as jako prostfedek rozvoje osobnosti,
pfekonani pasivni konzumace a rozvoj kreativity,
volny ¢as prozity spolecné s rodinou, prateli,
spontannost, otevienost, uvolnénost,

radost, zabava,

vV V Vv V V

odreagovani, uvolnénost. (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 162)
V této definici nalézadme velkou blizkost se socidlni pedagogikou, napt. v metodach.
Multikulturni vychova

V zahranici casto uplatiiovany termin. Usiluje o to, vytvaret prostiednictvim vzdeélavacich
programii zpusobilost lidi, chapat a respektovat i jiné kultury nez svou vlastni, eliminovat
nebo oslabovat etnické ¢i rasové predsudky. Ma znacny prakticky vyznam vzhledem
k vytvdreni postojii viici imigrantum, prislusnikim jinych ndrodu, kultur, ras apod.

(Prucha, Walterova, Mares, 2003, s. 129)

Multikulturni vychova ma blizko k socidlni pedagogice. A to predevsim v tom, ze
Clovéka bere jako takového. Bez rozdilu napt. véku, pohlavi, narodnosti a tim je

posilovana spole¢nost a tolerance.

Budoucnost vyvoje socialni pedagogiky nam ukaze, jak se bude déle vyvijet a rozvijet.
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2.2 Trendy a vyvoj socialni pedagogiky

Socialni pedagogika je v soucasné dobé neustdle rozvijena. A to nejen Vv nabidce
studijnich programt Skol, ale také jako profese i védecka disciplina. Vyvojem sociélni

pedagogiky se napt. zabyvaji: Prochazka, Ondrejkovi¢, Kraus.

Prochéazka (2012, s. 72) ve své publikaci uvadi, ze socialni pedagogika ma pred sebou
radu ukoli, které jsou podminkou pro ujasnéni polohy socidlni pedagogiky jako védecké

discipliny.

V Ceské republice je velkd nabidka studijnich obort socialni pedagogiky, na vyssich
odbornych $kolach a vysokych $kolach. Skoly nabizeji studium socialni pedagogiky
Sriznym zaméfenim, napf. studium pedagogiky volného casu, studium andragogiky,
studium multikulturni vychovy. Absolventi oboru se uplatiiuji v fad¢ organizaci, instituci

a prti pripravach a realizacich projektti v dané oblasti.

Velky vyvoj sledujeme v oblasti socialnich sluzeb, vzhledem ke starnouci populaci
a zvySenych narocich na dané sluzby, které se tykaji naptiklad dostupnosti nebo kvality
nabizenych sluzeb. Stale castéji se setkdvame s projekty, které jsou zaméteny prave

na socialni oblast.

Rozvoj socidlni politiky a jejich problémi se také objevuje ve volebnich programech

politickych stran, zna¢né to mnohdy ovlivituje vysledek voleb.

Budoucnost vyvoje socialni pedagogiky nam ukaze, jak se bude dale vyvijet a rozvijet,
V navaznosti na piibuzné obory, které jsme popsali v pfedchozi kapitole. Socidlni
pedagogika by si zaslouzila vSeobecné vice pozornosti a to nejen z pohledu uplatnitelnosti

studentd po ukonceni studia.
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3 SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB V CR

V Ceské republice nastaly po roce 1989 zmény. Zmény se tykaly oblasti: ekonomické,
politické a socialni. V roce 1990 byla piipravena socialni reforma, kterd se tykala Casti
Ceskoslovenského systému socidlni ochrany. Bylo pfedpokladem, e tato reforma
se dotkne i celého systému socialni péce, ktery bude piepracovan na moderni systém
socialni pomoci, pracovalo se s tzv. zachrannou socialni siti. Z cilt, které byly stanoveny,
se podafilo pouze jeden naplnit. Byl pfijat zdkon o Zivotnim minimu a zdkon o socialni

potiebnosti a to v roce 1991. (Matousek, 2007, s. 30)

V sou¢asné dobé& upravuje systém socialnich sluzeb v Ceské republice zikon

(@3

. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci

. 505/2006 Sb., kterou se provadi n€ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

[@X3

Tento zakon také pfindsi pozitivni koncepcni zmény a to:
e (prava prispevku na péci,

e nova kategorizace socialnich sluzeb — socidlni sluzby délime na sluzby socialni
péce (tzn. pecovatelské sluzby, zajist'uji péci 0 osobu, kterd se neumi postarat sama
0 sebe) a sluzby socialni prevence (sluzby, které jsou urCeny pro osoby se

socialnimi problémy a pomahaji klientovi se zaClenit znovu do spole¢nosti),
e zavedeni smluvniho principu tzn. uzavirdni smluv o poskytnuti socialnich sluzeb,

e registrace socialnich sluzeb (registraci provadi krajsky utfad, bez registrace nelze
provozovat socidlni sluzby), krajsky ufad je oprdvnén provadét inspekci

poskytovani socidlnich sluzeb se zamétenim na kvalitu poskytovani,

e povolani socialniho pracovnika (zaruceni kvality poskytovani socidlnich sluzeb).

(Matousek, 2007, s. 40)

Zakon o socidlnich sluzbach upravuje podminky pro poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb
a prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
inspekci poskytovani socialnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon c¢innosti v socialnich

sluzbach. (CESKO, 2006, s. 1257)
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Dale zdkon upravuje piedpoklady pro vykon povolédni socidlniho pracovnika, pokud tuto
¢innost vykonéava v socialnich sluzbach nebo dle zvlastnich pravnich piedpisti pii pomoci
V hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochran¢ déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich,
u poskytovateli zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizinci

Vv azylovych zatizenich.

V zdkoné o socidlnich sluzbach je vymezen pojem socidlni sluzby jako ¢innost nebo
soubor Cinnosti podle tohoto zdkona zajiStujicich pomoc a podporu osobdm za Ucelem

socialniho za¢lenéni nebo prevence socidlniho vylou¢eni. (CESKO, 2006, s. 1257)
Socialni sluzby ¢lenime:

e socialni poradenstvi,

e sluzby sociélni péce,

e sluzby sociélni prevence.

Socialni poradenstvi se obvykle specializuje pro urCitou cilovou skupinu nebo situaci.

Poradenstvi je nedilnou sloZzkou vSech socialnich sluzeb.

Sluzby socialni péce zahrnuji sluzby, které maji hlavni cil zabezpecit lidem zékladni

zivotni potieby.

Sluzby socialni prevence slouzi zejména k predchézeni socialnimu vylouceni osob, které

jsou ohroZeny socialné negativnimi jevy. (CESKO, 2006, s. 1266-1267 )
Sociélni sluzby se poskytuji jako sluzby:
e pobytové,
e ambulantni,
e terénni.
Pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.

Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovazena

¢1 dopravovana do zatizeni socialnich sluZeb a soucasti sluzby neni ubytovani

Terénni sluzby jsou sluzby, které jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostiedi.

(CESKO, 2006, s. 1267)
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Socidlni sluzby lze poskytovat jen na zdklad¢ opravnéni, které vznika rozhodnutim
o registraci. Musi viak splnit zakonem stanovené podminky. (CESKO, 2006, s. 1276-
1277)

Zatizeni poskytujici socidlni sluzby jsou upraveny v zakon¢ o socialnich sluzbach. Dle

zakona se zfizuji nasledujici zafizeni socialnich sluzeb:

centra dennich sluzeb,

denni stacionare,

- tydenni stacionafe,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
- domovy pro seniory,

- domovy se zvlaStnim rezimem,

- chranéné bydleni,

- azylové domy,

- domy na pil cesty,

- zafizeni pro krizovou pomoc,

- nizkoprahova denni centra,

- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
- nocleharny,

- terapeutické komunity,

- socialni poradny,

- socidlné terapeutické dilny,

- centra socialn€ rehabilitacnich sluzeb,

- pracovisté rané péce,

- intervenéni centra,

zafizeni nasledné péce. (CESKO, 2006, s. 1267)

Vyse uvedena zatizeni poskytujici socidlni sluzby jsou podrobné rozepsana v zdkonu
o socialnich sluzbach. U kazdého zatizeni jsou uvedeny konkrétni ¢innosti, které tyto

sluzby obsahuji.
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Socidlni sluzby, které jsou poskytovany, obsahuji zakladni ¢innosti. Tyto zékladni
¢innosti upravuje zdkon o socialnich sluzbach. Poskytovatelé¢ socialnich sluzeb jsou
povinni tyto zakladni Cinnosti vzdy zajistit. Pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou

poskytovany tyto zakladni ¢innosti:

e pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

o poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

o poskytnuti ubytovani, poptipad¢ prenocovani,

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

e socialni poradenstvi,

o zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim,

e socialn¢ terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstardvani osobnich
zalezitosti,

o telefonicka krizova pomoc,

o nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich

¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni,

podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.

(CESKO, 2006, s. 1267)

Ve vybranych statistickych tidajich o financovani socialnich sluzeb a piispévku na péci
2010, které vydava Ministerstvo prace a socidlnich véci na zakladé dat, které jim poskytli
poskytovatelé socialnich sluzeb na zaklad¢ Zadosti o statni dotace a také z udaji ze
Statnich zavéreénych uéth v letech 2006-2009 je uvedeno, e v Ceské republice se socialni
sluzby poskytuji cca 700 000 klientim (adaj z roku 2010), tj. cca 7% populace CR. TéméF
56 000 pracovniki, pracuje v socialnich sluzbach v Ceské republice to je asi 1,2% z poétu
obyvatel v Ceské republice. Z 56 000 pracovnikii 39 000 pracuje v piimém kontaktu
s klientem. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2010. MPSV: Ministerstvo prdce
a socidalnich véci [online]. MPSV, ©2010 [cit. 2014-03-30]. Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf
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Socialni sluzby v Ceské republice jsou z naseho pohledu zkvalitiiovany a to vzhledem

ke starnouci populaci a k naroktim klientt, kteti socialni sluzby vyuzivaji.

3.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Zlinsky kraj ziizuje velky pocet socialnich sluzeb, které zaroven financuje. Zlinsky kraj
patfi mezi zfizovatele s nejvétsim poctem domovil pro osoby se zdravotnim postizenim
a domovl pro seniory. Také zajistuje i domovy se zvlastnim rezimem, denni a tydenni
stacionafe, odborné socialni poradenstvi a intervencni centra, ta jsou uréena pro osoby

ohroZené nasilnym chovanim.

Kvalita socialnich sluzeb je spolecné s kontrolou prav uzivateli zajistovana Inspekci
poskytovani socialnich sluzeb. V ptipad€, ze neni uzivatel spokojen s kvalitou socidlnich
sluzeb, ma pravo se obratit na krajskou pobo¢ku Utadu prace, ktera inspekci zajistuje.
Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je zakotvena v zékonu ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach v § 97, § 98 a § 99.

Mizeme ficl, ze t€mito nastroji se mize predchazet piipadnym problémim v zatizenich,

které poskytuji socialni sluzby.

Zlinsky kraj zfizuje 11 ptispévkovych organizaci, 31 zafizeni socialnich sluzeb
a poskytuje 47 socidlnich sluzeb. (Zlinsky kraj, 2014. Zlinsky kraj [online]. ©OESMEDIA
a.s. [2014-03-30]. Dostupné z: http://www.kr-zlinsky.cz/socialni-sluzby-ve-zlinskem-kraji-
cl-1219.html)

Na zacatku bfezna byl oficidlné spustén ,,Elektronicky katalog socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji“. Tento katalog je realizovan Zlinskym krajem na zéklad¢ projektu, ktery
byl zah4jen v ndvaznosti na systémové opatteni €. 1.3.1 — Vytvofeni informaéniho systému
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji uvedené ve Stfednédobém plédnu rozvoje socidlnich

sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012-2014.

Registr je urCen pro Sirokou vefejnost, potencialnim uzivatelim socidlnich sluzeb,
rodinnym pfislusnikim, osobam blizkym, ale je také urCen i pro odborné pracovniky.
Cilem tohoto elektronického katalogu je nabidka nejvhodnéjSich socialnich sluzeb

uzivatelum.


http://www.kr-zlinsky.cz/socialni-sluzby-ve-zlinskem-kraji-cl-1219.html
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Katalog dale nabizi:

e vyhledavani pro osoby se zrakovym postizenim (moznosti pro slabsi zrak,

zmenS$eni pisma, zvétSeni pisma),
e informace 0 socialnich sluzbach,
¢ kontakty na instituce, urady,
e informace o akcich,

e poskytované sluzby na mapé (formou filtrace nalezneme na map¢€, zda se napft.

V naSem mést¢ nachazeji ndmi piedem vybrané socilni sluzby),

o grafické zpracovani umisténi socialnich sluzeb. (Zlinsky kraj, 2014. Zlinsky kraj
©ESMEDIA [2014-03-30].

zlinsky.cz/elektronicky-katalog-socialnich-sluzeb-ve-zlinskem-kraji-cl-2479.html)

[online]. a.s. Dostupné z:  http://www.kr-

Z vyse uvedeného elektronického katalogu jsme vybrali vSechny poskytovatele podle
druhu socialnich sluzeb, které jsou poskytovany ve Zlinském kraji, a k témto druhtim jsme
vygenerovali poCty zafizeni, které jsou ve Zlinském kraji. Pfehledné jsme tyto informace

zpracovali do tabulky:

Tabulka 2 Udaje o poskytovatelich podle druhu soc. sluzeb a poétech zafizeni

Poskytovatelé podle druhu | Pocty zarizeni | Poskytovatelé podle druhu | Poéty zaFizeni ve
socialnich sluzeb ve Zlinském socialnich sluzeb Zlinském kraji
kraji
Azylové domy 13 | Odlehcovaci sluzby 16
Centra dennich sluzeb 7 | Osobni asistence 14
Denni stacionare 20 | Pecovatelska sluzba 36
Domov pro osoby se 17 | Podpora samostatného bydleni 1
zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory 37 | Privodcovské a predcitatelské 0
sluzby
Domovy se zvlastnim rezimem 18 | Rana péce 6
Domy na pil cesty 2 | Sluzby nasledné péce 1
Chranéné bydleni 3 | Socialné aktivizaéni sluzby pro 12
rodiny s détmi
Intervencni centra 1 | Socialné aktivizacni sluzby pro 11
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
Kontaktni centra 4 | Socialné terapeutické dilny 7



http://www.kr-zlinsky.cz/elektronicky-katalog-socialnich-sluzeb-ve-zlinskem-kraji-cl-2479.html
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Krizova centra 0 | Sociélni rehabilitace 14

Nizkoprahova denni centra 5 | Socialni sluzby poskytované ve 3
zdravotnickych zatizenich
Iuzkové péce

Nizkoprahova centra pro déti a 11 | Telefonicka krizova pomoc 0
mladez

Nocleharny 5 | Terapeutické komunity 0
Odborné socidlni poradenstvi 24 | Terénni programy 9
Tisnova péce 0 | Tydenni stacionare 8
Tlumocnické sluzby 4 | Celkovy pocet zatizeni 309

Zdroj: http://www.socialnisluzbyzk.cz/sluzby/  (tabulka vlastni zpracovani)

3.2 Dostupnost a kvalita socialnich sluzeb

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se pro systém oteviela pfileZitost vyuZit
tzv. ,,strukturdlni pomoc*. Ministerstvo prace a socidlnich véci zajistuje Cerpani prostredkt

z Evropského socialniho fondu.

V socidlni oblasti maji samosprava (obce, kraje), nestatni neziskové organizace a dalsi

organizace moznost ¢erpat financni prostiedky:

e na vzdélavani svych zaméstnanci a cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pfi

poskytovani socialnich sluzeb,

e na podporu a pomoc skupindm ohroZenym socidlnim vylou¢enim — jedna se o napf.
pfislusSniky romské komunity, obéti trestné ¢innosti, osoby komeréné zneuzZivané,
osoby bez pristiesi. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2006. MPSV:
Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. MPSV, ©2006 [2014-02-14].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9

Provérovat kvalitu socidlnich sluzeb je mozné dle parametrt, které¢ budou méfitelné.
Parametry, které jsou definovany pro jednodussi sluzby (napf. nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez), 1épe feceno pro typy sluzeb (napt. domov pro seniory). Standardy kvality
socialnich sluzeb doporuc¢ované Ministerstvem prace a socidlnich véci od roku 2002 se
staly pravnim piedpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii standardd je obsahem
ptilohy €. 2 vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb. provadéciho

W

predpisu k zékonu ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni. Formulaci


http://www.socialnisluzbyzk.cz/sluzby/
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standardl je mozné provadét s poskytovateli péce, se ziizovateli sluzeb a také s klienty.
Inspektofi kvality maji takto zpracované standardy pouzivat jako metodicky nastroj,
uzivatelim sluzeb maji slouzit k orientaci a organizace je maji vyuZzivat k sebeposuzovani.

Nutnosti vSak je, aby za podobu odpovidali experti. (Matousek, 2007, s. 125)

Matousek (2007, s. 125-126) dale uvadi, ze ,,nektera kritéria maji charakter objektivne
zjistitelnych dat (napr. od kdy do kdy se v zarizeni vydavaji obédy, kolik obyvatel spolu Zije
na jednom pokoji, zda obsahuje vyrocni zprava udaje o prijmech a vydajich). Jina méritka
jsou subjektivnejsi, hodnoceni jejich naplnéni je zavislé na postoji hodnoticiho (napr.
soubor kritérii tykajicich se lidské diistojnosti). Prave proto je nutne, aby se k napliovani
techto kritérii mohli vyjadiovat nezavisli odbornici a také klienti, pripadné jejich
pribuzni. *

Pokud by hodnoceni provadéli pouze pracovnici organizaci, bylo by posuzovani praktik

brano jako nejlepsi mozny stav. (Matousek, 2007, s. 126)

Socialni sluzby v Ceské republice se neustale zlep3uji, at’ uz se to tyka dostupnosti nebo
kvality nabizenych sluzeb. Je snahou usnadnit seniortim, postizenym osobam, rodinam,

détem a osobam, které vyuzivaji socialni sluzby diistojny a kvalitni zpiisob Zivota.
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4 PROFESE SOCIALNIHO PEDAGOGA

Socidlniho pedagog nema v Ceské legislativné své pevné zakotveni. Zakon ¢. 563/2004
Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonti v § 2 odst. 2 fadi mezi
pedagogické pracovniky jen ucitele, pedagoga v zafizeni pro dals§i vzdélavani
pedagogickych pracovnikli, vychovatele, specidlniho pedagoga, psychologa, pedagoga
volného cCasu, asistenta pedagoga, trenéra, metodika prevence v pedagogicko-
psychologické poradné a vedouciho pedagogického pracovnika. I pfes to musime brat
socialniho pedagoga jako velmi dulezitou a prospéSnou profesi. Stejné jako u jinych

profesi jsou poZadavky na tuto profesi nezanedbatelné.

Kraus (2001, s. 33) ve své publikaci uvadi, ze ,,k samotnému pojmu profese, ktery je
mozné chapat jako specificky uzsi nez je pojem povolani. To je jednou ze zdakladnich
socialnich charakteristik cloveka, obvyklou formou zajisteni jeho existence, ekonomického
standardu, ale také zdsadni prostredek socializace, seberealizace ziskané pocitem

¢

spolecenské uzitecnosti. Tak je tomu z pohledu jednotlivce.

Profesi socialniho pedagoga nelze srovnat s povolanim ucitele. Nefidi se standardy ani
ucebnimi plany. Tato profese nesupluje profesi ucitele, psychologa, psychoterapeuta, ale je

témto profesim velmi podobna. (Kraus, 2001, s. 34)

Dalsim autorem, ktery definoval profesi socialniho pedagoga je BakoSova (2008, s.
192). Ta definuje socialniho pedagoga: , Jako odbornika, ktery je teoreticky i prakticky
pripraveny ve vysokoskolském-magisterském studiu oboru pedagogika, filozofického,
pedagogického i socidlniho zaméreni (predtim v specializaci, zaméreni socidlni
pedagogika) na socialné vychovnou cinnost. Je odbornikem, jehoZ vSeobecné kompetence
spocivaji v pomoci a podpore détem, mladezi a dospelym, rodic¢iim (socialni andragogika,
geragogika) a jejich podpore v situacich vyrovndvani deficitu socializace a hledani
moznosti  zlepSeni kvality Zivota prostrednictvim vychovy, vzdélavani, prevence,

poradenstvi. “3 (pteklad vlastni)

3 Socialny pedagodg je odbornik, ktory je teoreticky i prakticky pripraveny vo vysokoskolskom-magisterskom
$tudiu odboru pedagogika, filozofického, pedagogického ¢i socidlneho zamerania (predtym v Specializacii,
zamerani socidlna pedagogika) na socidlnovychovni ¢innost. Je odbornikom ktorého vSeobecné
kompetencie spocivaji v pomoci a podpore detom, mladezi, dospelym, rodiCom (socidlna andragogika,
geragogika) a ich podpore v situdciach vyrovnania deficitu socializacie a h'adania moznosti zlep$enia kvality
zivota prostrednictvom vychovy, vzdelavania, prevencie, poradenstva.
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Mista, kde socialni pedagog piisobi, se méni a zfejmé to je divodem a problémem, proc¢

je tak slozité definovat profesi socialniho pedagoga. (Prucha, 2012, s. 73)

Z téchto definic je patrné, jak Siroky profesni zabér ma profese socialniho pedagoga.
Dulezitou soucasti této profese je 1 vzdélani (véetné vzdelavani v prubéhu vykonavani této
profese) a to z divodu, aby socidlni pedagog dokazal reagovat na dané situace, které tato
prace s détmi, mladezi nebo dospélymi piinaSi. Poméaha vyhleddvat moznosti, které by
pomohly ke zlepSeni jejich Zivota. Tak, aby se nedostaly na ,,pomysiné dno“. Ktomu
pomahaji socialnimu pedagogovi preventivni opatfeni, vzdélavani a Cinnosti sméiujici

k vychové.

Kraus (2001, s. 34) popisuje hlavni funkce socialniho pedagoga a to ve dvou oblastech:
Prvni oblasti je integracni ¢innost, to znamena, Ze se tato ¢innost tyka osob, které potiebu;i
odbornou pomoc a podporu. Druha oblast je: rozvojova ¢innost, tam se predevsim jedna
0 rozvoj osobnosti, ktery sméfuje ke spravnému zivotnimu stylu a kK vyuziti volného ¢asu,
tak aby byl volny ¢as vyuzit hodnotné a uzitecné.

Dulezitou souc¢ésti prace socidlniho pedagoga jsou i podminky pro vykonadvéani této
profese. I socidlni pedagog ke své praci potiebuje distojné podminky, tak aby jeho naro¢na

prace byla vykonavéna v pfijemném prostedi nejen pro ného samého, ale také pro klienty.
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4.1 Pozadavky a priprava na profesi socialniho pedagoga

Jako kazda jina profese, tak i profese socialniho pedagoga si vyZaduje ke své Cinnosti,

préci urcité pozadavky.

Kraus (2001, s. 36) uvadi, ze k této védomostni a dovednostni vybavée je tfeba pfipojit
urcité pozadavky na vlastnosti osobnosti a to nejen po strance psychické, ale dulezité jsou

1jisté fyzické predpoklady.

Mezi zékladni pozadavky patii vzdélani. Ceské vyssi odborné $koly a vysoké $koly
nabizeji Sirokou nabidku studijnich oborl socialni pedagogiky. Dale studium nabizeji 1 jiné
instituty a soukromé Skoly. Predstavime si nékteré vysoké Skoly, které toto studium
nabizeji:

Masarykova univerzita Brno, Katedra socialni pedagogiky Pedagogické fakulty

Masarykovy univerzity nabizi formu prezen¢niho i kombinovaného studia.

- Prezen¢ni forma studia nabizi tfilety bakalaisky a navazujici magistersky obor
Socialni pedagogika a volny cCas a tfilety bakalaisky obor Socialn¢ pedagogické

asistentstvi.

- Kombinovana forma studia nabizi tiilety bakalafsky a navazujici magistersky
obor Socialni pedagogika. (Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity, 2009-
2014. PEDMUNI: Pedagogickda fakulta Masarykovy univerzity [online].
PEDMUNI, © 2009-2014 [cit. 2014-03-30]. Dostupné zZ:

http://www.ped.muni.cz/katedry-a-instituty/socialni-pedagogika/o-katedre/

Ostravska univerzita v Ostravé, katedra socialni pedagogiky maji formu prezencniho i
kombinovaného studia. Nabizi se tiilety bakalaisky a navazujici magistersky obor Socialni
pedagogika. Studium je zaméfeno na ohrozujici faktory ve vychové, na jejich minimalizaci
a odstranéni. Obor se zaméfuje na ptipravu pedagogickych pracovnikd, kteti budou
predev§im odbornymi facilitatory rozvoje osobnosti. (Pedagogickd fakulta Ostravské
univerzity, 2006-2014. PDFOSU: Pedagogickd fakulta Ostravské univerzity [online].
PDFOSU, © 2006-2014 [cit. 2014-03-30]. Dostupné Z:
http://pdf.osu.cz/pes/index.php?kategorie=35276&id=6085
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Univerzita TomasSe Bati ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Nabizi prezenéni i1 kombinovanou formu studia v bakaldiském 1 navazujicim
magisterském studijnim programu. Cilem je pfipravit kvalifikované pedagogické
pracovniky v oboru socidlni pedagogika pro oblast skolstvi a socidlnich sluzeb. V prubéhu

studia si studenti osvojuji znalosti z oboru pedagogiky, psychologie, sociologie atd.

Prezen¢ni forma studia studijniho programu Specializace v pedagogice studijniho oboru
Socialni pedagogika se zaméfenim na pomahajici profese. Tento studijni program je ttilety
ukonceny titulem Bc. s moZnosti uchazet se o studium v navazujicim magisterském
studijnim programu. Absolventi mohou nalézt uplatnéni v resortech Skolstvi, socialnich
véci a zdravotnictvi. (Univerzita Tomase Bati, Fakulta humanitnich studii, 2000-2014.
UTB: Univerzita Tomase Bati [online]. UTB © 2000-2014 [cit. 2014-03-30]. Dostupné z:
http://www.utb.cz/fhs/chci-studovat/studijni-program-specializace-v-pedagogice-studijni-

obor-4

Kombinovana forma studia studijniho programu Specializace v pedagogice studijniho
oboru Socialni pedagogika se zaméfenim na pomahajici profese. Studijni program je
ttilety, ukonceny titulem Bc. Studenti po ukonCeni tfiletého oboru maji moznost uchazet se
0 navazujici magisterské studium ukoncené titulem Mgr. Tak jako studenti prezen¢niho,
tak 1 kombinovaného studia, mohou po ukonceni studia nalézt uplatnéni ve Skolstvi,
socialni oblasti a zdravotnictvi. (Univerzita Tomase Bati, Fakulta humanitnich studii,
2000-2014. UTB: Univerzita Tomdse Bati [online]. UTB © 2000-2014 [cit. 2014-03-30].
Dostupné z: http://lwww.utb.cz/fhs/chci-studovat/studijni-program-specializace-v-

pedagogice-studijni-obor-2

Do dalsiho vzdélavani miZeme zahrnout napf. Skoleni socidlnich pracovniki, Skoleni
v socidlni oblasti, akreditované vzdelavaci programy, socidlni semindie, rekvalifika¢ni
kurzy. Toto dalsi vzdélavani poméha ziskat dal$i védomosti a dovednosti at’ uz v praktické
¢1 teoretickeé roving. Dillezité a vyzadujici je 1 celozivotni vzdélavani.

Védomosti, které jsou predpokladem k vykonu této profese, zddraznil Kraus (2001,
s. 35) a ty jsou zejména z oblasti: obecné pedagogiky, psychologie, sociologie, filozofie,
ale také z oblasti 1ékafstvi, dale pak oblast prava, socialni politiky, prace. Oblasti, z kterych
by mél mit nélezit¢ védomosti: socialni pedagogika, pedagogika volného ¢asu, metody
prace v socialni a vychovné oblasti, komunikace, vychova ve volném Case, jeji organizace

a fizeni.


http://www.utb.cz/fhs/chci-studovat/studijni-program-specializace-v-pedagogice-studijni-obor-4
http://www.utb.cz/fhs/chci-studovat/studijni-program-specializace-v-pedagogice-studijni-obor-4
http://www.utb.cz/fhs/chci-studovat/studijni-program-specializace-v-pedagogice-studijni-obor-2
http://www.utb.cz/fhs/chci-studovat/studijni-program-specializace-v-pedagogice-studijni-obor-2
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Diuiraz je kladen i na dovednosti sociadlniho pedagoga. Mezi dovednosti naptiklad patii:
socialni komunikace, spravnd diagnostika prostfedi a jedince, prace s dokumentaci,
pouzivani metod socidlné pedagogické prevence a terapie. Také vyuzivani dovednosti pii

zpracovani projektl a v danych zajmovych oblastech.

Studijni obory, které¢ jsme uvedli, nejsou kompletni, jde jen o malou ukazku moznosti

studia socidlni pedagogiky.
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4.2 Kompetence socialniho pedagoga

Nejdrive jsme si vymezili pojem kompetence. V Pedagogickém slovniku (Pricha,
Walterova, Mares, 2003, s. 103) autofi definuji kompetenci, kterou se rozumi relativné

obecné, hlubinné (kognitivni) struktury, primo nepozorovatelné.

Dalsim autorem, ktery charakterizuje pojem profese, je Prochazka (2013, s. 75), ktery
uvadi, ze profese socialniho pedagoga se propojuje s pojetim profesni kompetence. Ale

muzeme to pochopit jako snahu o popis jeho kvalit.

Profesni kompetence se vztahuji nejen k obsahové slozce vykonu profese, ale dnes jsou
vazany téz ke komunikativni, 7idici, diagnostické, autoevaluacni aj. oblasti socialné

pedagogicke prace. (Prochazka, 2013, s. 76)

Do profesni kompetence fadime celou fadu podminek a piedpokladi, tak aby doslo
K jejich naplnéni. Zacletiujeme zde vSechny ptedpoklady jako napf. znalosti, dovednosti,
postoje, zkuSenosti, které jsou socidlnim pedagogem uplatiovany pii jeho ¢innostech.

(Prochazka, 2013, s. 75)

Profesor Dieter Mertensem v roce 1974 poprvé popsal pojem klicové kompetence, které
jsou uplatiiovany V pracovnim procesu a jsou vytvareny na zakladé rozboru role socialniho
pedagoga. V Ceské terminologii nejsou klicové kompetence piesné vymezeny

a zaroven nejsou zatazeny do ¢innosti socialniho pedagoga. (Prochazka, 2013, s. 75-76)
Dieter Mertensem piedklada tyto nasledujici kli¢ové kompetence:

e zdkladni kompetence - zékladni myslenkové operace jako predpoklad kognitivniho
zvladani nejriznéjsich situaci a pozadavkd,

e horizontalni kompetence - ziskévat informace, porozumét jim, zpracovavat je
a chapat jejich specifi¢nost,

o rozsirujici prvky — zékladni védomosti v roviné fundamentalnich kulturnich technik

(napft. poCetni operace) a znalosti dulezitych pro urcité povolani,

e dobové faktory — dopliovat mezery ve znalostech vzhledem k novym poznatkiim

(napt. moderni d€jiny a literatura, poCitdni s mnozinami, Gstava.
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V Pedagogickém slovniku jsou klicové kompetence definovany jako soubor pozadavkii
na vzdelavani zahrnujici podstatné védomosti, dovednosti a schopnosti univerzdlné

pouzitelné v beznych pracovnich a Zivotnich situacich (Pracha, Walterova Mares, 2003,

s. 99)

Z uvedenych definic ndm vyplyva, Ze socialni pedagog by mél mit kompetence ve vSech

smérech, at’ uz se tykaji jeho znalosti, dovednosti ale i zkusenosti.

V odborné literatuie nalezneme nékolik variant Clenéni modelti kompetenci socialniho

pedagoga a to napi. Kraus, Bakosova, Matousek.

Model kompetenci socialniho pedagoga nam napiiklad piedstavuje Kraus (2001, s. 36),

a to nasledovné:
Kompetence autor rozdélil na informativni a formativni.
Informativni kompetence rozd¢lil na védomosti a ty rozdélil na vS§eobecné a specidalni.

Formativni kompetence autor rozdéluje na dovednost a osobni vlastnosti. Dovednost déli
na senzomotorické, socialni a intelelektudlni. Intelektualni jsou rozdéleny na diaQnosticke,
didaktické a resici probléemy. Osobni vlastnosti jsou rozdéleny na charakterové, volni
a zajmy.

Na tomto modelu vidime, jak je Siroky pohled na kompetence socialniho pedagoga, co

vSechno by mél znat, umét a jakym by m¢l byt ¢lovékem.

Autor v publikaci dale uvadi, ze se také mize jednat o profesn¢ deformovany ptistup

a rozliSuje tyto negativni typy:
e velmi pfisny,
e shovivavy,
e lhostejny,
e aV posledni fadé demagog.

Pracovnik, ktery je velmi prFisny pii hodnoceni a to tim, Ze hned trestd, je

nekompromisni. Své svéfence vnima velmi negativné.

Pokud jde o shovivavého pracovnika, tento dava svéfencum pfiliSnou volnost

a svobodu, ale ta je ¢asto zneuzivana.

Lhostejny pracovnik svou profesi nebere vazné.
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v

Poslednim typem, ktery autor uvadi je demagog, jde o typ, ktery pifinasi do vztaht

autoritafstvi, podeziravost, vztahovacnost, pedanstvi, moralizuje a mentoruje.

Dal$im autorem, ktery specifikoval kompetence socidlniho pedagoga je BakoSova

(2008, s. 193), ta jeho kompetence znazornuje na nasledujicim schématu:

Socialni pedagog

Edukacni
kompetence Kompetence Kompetence Kompetence Kompetence
sebevychovy, poradenstvi prevence managementu prevychovy
(L ELEDT

Schéma ¢. 1 1Specifické kompetence socialniho pedagoga (pieklad vlastni)®
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4.3 Uplatnéni socialniho pedagoga

N 24

Nekteré moznosti studijniho oboru Socialni pedagogiky jsme uvedli v kapitole 4.1. Je to
jeho tzv. prvotni krok, aby mohl danou profesi vykonavat a uplatnit své znalosti a nabyté
védomosti, které béhem studia ziskal. Soucasna doba nam nabizi Sirokou nabidku

uplatnéni se socialni orientaci.

Odborna literatura, kterd se zabyva socialni pedagogikou, nam piedstavila moznosti, ve
kterych se muze socidlni pedagog uplatnit. Zejména se jedna o resorty, které nam
piedstavil Kraus (2001, s. 39-40) ve své publikaci. Resorty, ve kterych se muze uplatnit

socialni pedagog:
o Resort Skolstvi, mladeZe a télovychovy

Ve skolstvi napt. ve Skolnich klubech, druzinach, domovech mladeze. Ve volném
case napi. vdomovech déti a mladeze, ve stiediscich volného Casu. V ochranné
vychoveé napf. v institucich jako je napft. diagnosticky ustav, détsky domov, détsky
domov se Skolou a vychovny tstav. Vychovné poradenstvi na zakladnich, stiednich

Skoléach. V oblasti prevence napt. systémy preventivné vychovné péce.
e Resort spravedinosti, zde se socialni pedagog miZe uplatnit:

Ve vézenstvi (penitencidrni péce) a i v nasledné a systematické pievazné
pedagogické pé¢i o osoby, které jsou propustény z vykonu trestu nebo u osob
vykonavajicich alternativni tresty (postpenitenciarni péce). Dale se miize uplatnit

Vv probac¢ni a mediacni sluzbé¢.
e Resort zdravotnictvi

Zde se muze uplatnit v 1écebnach (napt. psychiatrické 1é¢ebny), v poradnach (napf.

psychologické poradny), v protidrogovych centrech.
e Resort socialnich véci

V oblasti socialnich véci se mize uplatnit v socialn¢ vychovné péci o seniory (napf.
domovy pro seniory, hospice). V pé¢i o postizené osoby a to napf. v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim, v ustavech socidlni péce. V praci

S problémovymi skupinami napt. kurator pro mladez.
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e Resort vnitra

V tomto resortu napf. vazylovych centrech, uprchlickych zafizenich,

v uteCeneckych taborech.

V nestatni sféfe se miZze uplatnit v neziskovych organizacich, charitativnich

organizacich (Charita, Diakonie), humanitarnich organizacich.

Autor prehledné zpracoval moznosti uplatnéni socidlniho pedagoga. DalSimi
organizacemi, institucemi, kde se socialni pedagog muze uplatnit, jsou napi. domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem, domovy na pul cesty
aj.

Jak jiz bylo uvedeno, v kapitole 3.1 ve Zlinském kraji nalezneme 97 poskytovateld
socialnich sluzeb. Zatizeni jsou pfevazné ziizeny napf.: zlinskym krajem, mésty, obcemi,
neziskovym sektorem, cirkvi a také soukromym zfizovatelem. Pokusili jsme se oslovit
vSechny tyto poskytovatele socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji a zjistit kolik socialnich
pedagogt je ve Zlinském kraji zaméstnano v socialnich sluzbach. Odpovédélo nam pouze
35 poskytovatell. Zjistili jsme, ze z 35 poskytovatell pouze 5 zafizeni zaméstnava socialni
pedagogy. Dosli jsme k zaveru, ze socidlni sluzby se soustfed’uji na socidlni pracovniky
a to zdivodu, ze z 21 poskytovateli se vyjadfilo, ze misto socidlniho pedagoga

nepotiebuji.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM A JEHO CHARAKTERISTIKA

Teoreticka cast je zaméfena na socidlni pedagogiku, socialniho pedagoga a socialni
sluzby. Prakticka ¢ast je vénovana vyzkumu a zpracovani vysledkl dotaznikového Setfeni.
Dotaznikové Setfeni jsme provedli u studenti stfednich $kol ve mésté Vsetin, a to
u studentti Masarykova gymndazia ve Vsetin€ a Stiedni pramyslové skoly strojnické Vsetin;

a u poskytovatelt socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji.

5.1 Vymezeni vyzkumného problému a cil vyzkumu

Vyzkum jsme zaméfili na studenty stfednich $kol ve Vsetiné a na poskytovatele
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Vymezit zkoumanou problematiku této prace je
profese socialniho pedagoga a jeho uplatnéni v socidlnich sluzbach. Nejde o definovani
pfedem urcitych Cinnosti socidlniho pedagoga, ale cilem je zjistit, jakou maji studenti
povédomost o této profesi. U poskytovatelti socialnich sluzeb je cilem zjistit, jak jsou

socialni pedagogové zastoupeni v socialnich sluzbach.

5.2 Druh vyzkumu

Predmétem vyzkumu jsou studenti vySe uvedenych stfednich Skol ve mésté Vsetin.
Rozhodli jsme se vybrat kvantitativni vyzkum. Charakteristikou kvantitativniho vyzkumu
je, ze se zabyva vétSim mnozstvim respondentl. Takto vybrand metoda vyzkumu nédm
umoznila zkoumat a Iépe pochopit problematiku vybraného problému. Kvantitativni

metodu jsme si vybrali na zakladé cile zkoumaného problému.

5.3 Hypotéza

Pred zacatkem vyzkumu jsme si stanovili tyto hypotézy, které jsme po vyhodnoceni

vyzkumu potvrdili nebo vyvratili.

Hypotézy:

1Hp Mezi odpoveéd’'mi studentd obou skol neexistuje zavislost.
2HaA Mezi odpovéd’mi studentti obou $kol existuje zavislost.

3H Pocet studentu, ktefi slyseli o profesi socialniho pedagoga, je v jednotlivych ro¢nicich

studia stejny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

4Ha Pocet studentt, kteti slySeli o profesi socialniho pedagoga, je v jednotlivych ro¢nicich

studia odlisny.

5.4 Vyzkumny soubor a zpiisob jeho vybéru

Vyzkumnym souborem mé prace jsou poskytovatelé socialnich sluzeb a to ve veéku od
20-60 a vice let a studenti vybranych stfednich Skol ve Vseting, riznych ro¢niki, a to ve
véku 15-20 a vice let. U poskytovateli jsem zvolila rtiznou vékovou kategorii, protoze
nelze presné urcit, v jaké vékové kategorii vykonavaji své funkce. Vybér vékové kategorie
u studentli jsem zvolila z divodu, ze studenti stiednich Skol jiZ by mohli mit povédomi

nebo osobni zkusSenost s profesi a praci socialniho pedagoga a to jiz od 1. ro¢niku studia.

Studentt se zucastnilo celkem 100, z celkového poctu 100 oslovenych z obou stiednich
Skol. Z Masarykova gymnazia to bylo 46 studentli a ze Stfedni primyslové Skoly 54

studentu.

Poskytovatelii socialnich sluzeb se celkem zucastnilo 35 zcelkového poctu 97

oslovenych.

5.5 Technika sbéru dat

Zvolili jsme si formu dotaznikového Setfeni, abychom ziskali ve velice kratkém case, co
nejvyssi pocet respondenti. Dotaznik byl anonymni. Pouzili jsme otazky oteviené,

uzaviené a polouzaviené, tak aby respondenti méli moznost vybéru.

Ke sbéru dat jsme pouzili elektronicky dotaznik. Sbér dat probihal v mésici bifeznu
2014. Dotaznik byl vytvofen pro poskytovatele a studenty, a to na zdklad¢ ptredem
pripravenych otazek. Dotazniky jsme jak pro studenty, tak i pro poskytovatele socialnich
sluzeb rozeslali elektronickou posStou. Ve stfednich skolach jsem pozadala pedagogy, kteii
vyucuji Informacni a komunikacni technologie o spolupraci k vyplnéni. Elektronické

adresy jsme ziskali v Elektronickém katalogu socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji.

5.6 Metoda analyzy dat

Ziskana data z dotaznikového Setfeni jsme ptehledné zpracovali do tabulek a grafu.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU U STUDENTU

Data ziskana z dotaznikového Setieni jsme zpracovali do piehlednych grafii a tabulek.
Rozdélili jsme si otazky na jednotlivé ¢asti, tak aby bylo vSe piehledné. Ziskana data jsme

podrobnéji rozebrali.
Rozdé¢leni u studenti:

Demografické tdaje o0 studentech jsou uvedeny v prvni ¢asti. Druha ¢ast je zamétfena na
povédomi studentd o profesi socidlniho pedagoga, zda je pfinosem, jaky piinos pro
spolecnost ma a jaké by mél mit vzdélani. Ve treti ¢asti jsme se zajimali, V jakych typech
zafizeni, které poskytuji socidlni sluzby, se mohou se socidlnim pedagogem potkat
a Vv ptipadé, ze se socialnim pedagogem potkali, jaka byla jejich zkuSenost. V posledni,
Ctvrté Casti, se dotazujeme, zda maji pozitivni nebo negativni zkusenosti, a v jakém typu

zafizeni se setkali se socialnim pedagogem.

6.1 Demograficka charakteristika

Prvni ¢ast u studentd je vénovana demografickym udajim. Dotaznikového Setfeni se
zacastnilo 100 respondentt (100%) z celkového poctu 100. Respondenti byli ve véku 15-
20 a vice let. Z uvedeného poctu respondentl bylo 23 zen (23%) a 77 muza (77%). Zde

m¢éli nejvetsi podil muzi.

Zeny 23%

Ve

Obrazek 1 Pocet respondentt

Respondenti byli riznych vékovych kategorii 15-20 a vice let. Z celkového poctu 46
respondentli bylo z Masarykova gymnazia 15 letych respondentti 10 (22%), 16 letych bylo
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34 (74%), ze 17 letych respondentti byl 1 (2%), 18 letych a 19 letych bylo 0 (0%)
a respondentii ve véku 20 a vice let bylo 1 (2%). Graf nam znézoriiuje respondenty

Masarykova gymndazia Vsetin.

o 0% 20 a vice let
17 let o \/ 2%

2%

15 let
22%

16 let
74%

Obrazek 2 Vekova struktura respondentit Masarykova gymnazia Vsetin

Z poCtu 54 respondenti Stfedni primyslové Skoly strojnické Vsetin bylo 15 letych 3
(6%), z 16 letych bylo 12 (22%), 17 letych respondentt bylo 19 (35%), ve véku 18 let bylo
8 (15%), 19 letych respondentti bylo 11 (20%) a 20 lety byl 1 (2%).

20 a vice let 15 let
2% 6%

16 let
22%

18 let
15%

17 let
35%

Obrazek 3 Vekova struktura respondentti Sttedni priimyslové skoly strojnické Vsetin
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Dale nas zajimalo, jakou stfedni Skolu navstévuji a v jakém jsou ro¢niku studia. Pocet
respondentli z Masarykova gymndazia Vsetin bylo 46 (46%) a respondentli ze Stfedni
pramyslové skoly 54 (54%).

Masarykovo
gymnazium

Vsetin
46%
Stredni

pramyslova
Skola Vsetin
54%

Obrazek 4 Respondenti z Masarykova gymnazia Vsetin a Sttedni primyslové skoly Vsetin

Z 1. ro¢niku obou stfednich $kol se vyzkumu zcastnilo 56 (56%) respondenti, z 2.
ro¢niku 21 (21%) respondentli, z 3. ro¢niku 12 (12%) respondentti a ze 4. ro¢niku 11
(11%) respondentt.

4, roénik

3. roc¢nik 11%
12%

1. roénik
56%

2. roc¢nik
21%

Obrazek 5 Celkovy pocet respondentti dle jednotlivych ro¢niki studia

6.2 Povédomost o profesi socidlniho pedagoga, informace o profesi
a vzdélani
Druha ¢ast je zaméfena na profesi socialniho pedagoga, respondenti odpovidali na to,

zda maji povédomost o profesi socidlniho pedagoga, jestli je dostatek informaci o této

profesi a jaké by mél mit vzdélani.
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Tabulka 3 Povédomost o profesi socialniho pedagoga

Odpovédi MG Zena-muZz %
Ano 21 46%
Ne 15 33%
Nevim nic o této profesi 10 22%
Odpovédi SPSS Jena-muz %
Ano 35 65%
Ne 12 22%
Nevim nic o této profesi 7 13%

Povédomost o profesi socidlniho pedagoga u respondentii obou stiednich Skol jsou
rozdilné. Zde bychom ocekavali, ze vétsi pocet kladnych odpovédi bude u respondentti
Masarykova gymndazia a to vzhledem k tomu, Ze gymnéazium je Skola, kterd je zamétena
humanitnim smérem. Z celkového poctu 46 respondentt MG pouze 21 (46%) odpovedelo,

7e maji poveédomost o této profesi. Cetnost odpovedi jsme ocekavali vyssi.

Dale jsme se respondenti dotazovali, zda si mysli, Ze je dostatek informaci o této
profesi. V odpovédich pfevazuje nezajem o informaci o socidlnim pedagogovi, a to
z celkového poctu 100 respondentll 63 (63%) odpovédélo, ze se nikdy nezajimali. 34
(34%) respondentii se vyjadfilo, Ze neni dostatek téchto informaci a pouze 3 (3%)

respondenti maji za to, ze je dostatek informaci.

Tabulka 4 Dostatek informaci o profesi socialni pedagoga

Odpovédi MG Zena-muZz %
Ano, je dostatek informaci 0 0%
Ne, je nedostatek informaci 15 33%
Nikdy jsem nezajimal/a 31 67%
Odpovédi SPSS Zena-mu’ %
Ano, je dostatek informaci 3 6%
Ne, je nedostatek informaci 19 35%
Nikdy jsem se nezajimal/a 32 59%
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Na otazku tykajici se vzdélani socialniho pedagoga se respondenti z MG ve vétsi mife
ptiklonili k odpovédi, Ze by mél mit vysokoskolské vzdélani a u respondentii z SPSS tomu

nebylo jinak. U dal$ich odpovédi nebyl mezi respondenty tak velky rozdil.

Tabulka 5 Vzd¢lani socialniho pedagoga

Odpovédi MG Zena-muz |%

SS 1 2%
SS s maturitou 2 4%
VOS 13|  28%
VS 27| 59%
Nepotiebuje vzdélani 3 7%
Odpovédi SPSS Zena-mui %
SS 1 2%
SS s maturitou 9 17%
VOS 8| 15%
vS$ 26| 48%
Nepotiebuje vzdélani 10 18%

Tabulka 5 doklada, ze u dalsich odpovédi nebyl mezi respondenty tak velky rozdil.

6.3 Prinos socialniho pedagoga

Nejcastejsi odpovéd’ u dalsi otazky byla, ze respondenti nevédi, zda je socidlni pedagog
ptinosny pro spolecnost. Z celkového poctu respondenti uvedlo 50 (50%), ze nevi, zda je
pfinosem pro spolecnost, dalSich 41 (41%) odpovédélo ano, Ze ma ptinos pro spolecnost

a 9 (9%) respondentl odpovédélo zaporn€, ze nema piinos pro spolecnost.

U otazky, jaky mé piinos pro spolecnost (zde respondenti mohli zaSkrtnout vice
odpovédi), odpoveédélo nejvice respondentd 53 (53%), ze ma vychovny piinos pro
spole¢nost. 48 (48%) respondentli uvedlo pomahajici, 39 (39%) respondentli odpoveédélo

spole€ensky a 21 (21%) nevi, jaky mé pfinos.

Z téchto odpovédi nam vyplyva, Ze respondenti vnimaji socidlniho pedagoga jako

pfinosného pro tuto spolecnost a vnimaji ho jako vychovného pedagoga.
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6.4 Typy zarizeni, zkuSenosti respondenti

Ve tieti Casti jsme zjiStovali, Vjakych typech zafizeni, se respondenti se socidlnim
pedagogem mohou setkat a jaka byla jejich pifipadna zkuSenost. Respondentim jsme
nabidli moznost z né¢kolika odpovédi, do odpovédi jsme zatadili jak socidlni sluzby, tak
i Skolska zafizeni, tak abychom mohli vyhodnotit k jakému typu zafizeni, nebo socialni
sluzbé se ptiklanéji nejvice.

Tabulka 6 Typy zafizeni

Typy zarizeni Pocet | Typy zarizeni Pocet
Azylové domy 48 | Proba¢ni a mediaéni sluzba 7
Domovy pro seniory 17 | Speciélni §koly 64
Détské domovy 67 | Ustavni péce 27
Domovy pro déti a mladez 56 | Véznice 30
Diagnostické ustavy 27 | Zakladni skoly 53
Stacioniie 9 | Matefské skoly 27
Psychiatrické 1é¢ebny 33| Skolni druziny 24
Psychologické poradny 51 | Skolni kluby 22
Protidrogova centra 46 | Hospice 10

Tabulka 6 nam ukazuje ve kterych zafizenich a socialnich sluzbach si mysli, Ze se
mohou setkat se socialnim pedagogem. Nejvice respondentd odpovédélo, Zze se mohou
setkat se socialnim pedagogem v détskych domovech 67 (67%). Ze socialnich sluzeb

nejvice respondentt odpovédélo, ze v Azylovych domech 48 (48%).

Pozitivni zkuSenost se socidlnim pedagogem meélo 10 (10%) respondentil, negativni
zkuSenost méli 4 (4% respondenti) a 86 (86%) respondentli se nesetkalo se socidlnim

pedagogem.

Respondenti, kteti uvedli, Ze jejich zkusenost byla pozitivni, 1 respondent uvedl, ze byl
K nému mily a upfimny, 1 respondent uvadi, Zze mu to dodalo sebedtivéru a 1 respondentovi

pomohl jeho nahled na osobni véc, kterou fesil se socidlnim pedagogem.

U respondentli s negativni zkusenosti 1 respondent uvadi, Zze mu byl socidlni pedagog

nesympaticky a 1 respondentovi byl taktéZ nesympaticky a neempaticky.
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Posledni otdzkou jsme zjist'ovali, kde se respondenti (v jakych socidlnich sluzbach nebo

zatizenich) setkali se socialnim pedagogem. Respondenti mohli vybirat z vice odpovédi.

Tabulka 7 Setkani se socialnim pedagogem

Typy zarizeni |Pocet |Typy zarizeni Pocet
Azylové domy 3| Proba¢ni a mediacni sluzba 2
Domovy pro seniory 2 | Specialni skoly 3
Détské domovy 2 | Ustavni péce 2
Domovy pro déti a

mladeZ 3| Véznice 6
Diagnostické tstavy 3| Zékladni skoly 12
Stacionare 2 | Matetské Skoly 4
Psychiatrické

1écebny 2 | Skolni druziny 3
Psychologické 5

poradny 9| Skolni kluby 3
Protidrogova centra 3| Hospice 5
Nesetkal/a 21

Tabulka

odpovédélo,

7 nam znazornila cCetnost odpoveédi, nejvice respondenti 21 (52,5%)

ze se nesetkalo se socidlnim pedagogem.
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7 HYPOTEZY A JEJICH OVERENI

Hypotézy, které jsme si pfedem stanovili, ovéfime pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat
pro kontingenc¢ni tabulku. Nulovou a alternativni hypotézu jsme si jiZ stanovili. Stanovené

hypotézy byly stanoveny na zakladé vyberu dat z dotazniku.

7.1 Povédomost o profesi socialniho pedagoga

Kovéteni nize uvedenych hypotéz jsme si zvolili statistickou metodu a to test
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku. Jako prvni jsme si sestavili
kontingen¢ni tabulku. Do tabulky jsme si zapsali Cisla, kterd ndm vyjadiuji Cetnost

respondenttl, ktefi nam odpovédéEli na otazku.

U respondentl jsme zjistovali povédomost o profesi socidlniho pedagoga. Stanovili

jsme si nasledujici hypotézy:
1Ho Mezi odpovéd’'mi studentil obou $kol neexistuje zavislost.

2Ha Mezi odpovéd’'mi studentti obou Skol existuje zavislost.

Hladinu vyznamnosti jsme si zvolili o = 0,05

Stupent volnosti uréime takto: f=(r—-1) (s—1), rje pocet fadka a s je pocet sloupct,

v tomto piipadé je tabulka o dvou fadcich a dvou sloupcich f=(2-1).(2-1)=1

Pro vypocet tabulky pouzijeme nésledujici vzorec:

(P —0)?
0

sy
(P-0) pro vSechny pole

Kritérium x? néasledné vypoc¢itdme jako soucet hodnot

kontingenéni tabulky: y? = @ = 0,446+0,924+0,341+0,708 = 2,419
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Tabulka 8 Kontingen¢ni tabulka

poveédomi o profesi studenti MG studenti SPSS )
+ 21 (24,29) 35 (31,71) 56
- 15 (11,71) 12 (15,29) 27
) 35 47 83

* 005 (1) = 3,841
¥’=2,419

Vyslednd hodnota je nizs$i nez zvolend kriticka hodnota )(20,05 (1) = 3,841 proto nulovou
hypotézu nezamitdme. Potvrdila se nulova hypotéza, ze mezi odpovéd'mi studentl
Masarykova gymnazia a Stfedni primyslové strojnické neexistuje zdvislost. Statisticky

jsme prokazali souvislost s vyse uvedenym tvrzenim.

V dalsi hypotéze jsme zjistovali, zda pocet studentl, ktefi se setkali s profesi socidlniho
pedagoga V jednotlivych ro¢nicich studia, je stejny, nebo se odliSuje. Tentokrat jsme
K vypoctu pouzili statistickou metodu pro analyzu nominalnich dat — Test dobré shody

chi-kvadrat.

3H Pocet studentt, ktefi slyseli o profesi socialniho pedagoga je v jednotlivych roénicich

studia stejny.

4Ha Pocet studentd, ktefi slySeli o profesi socialniho pedagoga je v jednotlivych ro¢nicich

studia odlisny.

Hladinu vyznamnosti jsme si zvolili a = 0,05

Roénik Pozorovana | O&ekavana P-O (P-0)° (P —0)?
Cetnost P cetnost O 0
1. 27 13,5 13,5 182,25 13,5
2. 16 13,5 2,5 6,25 0,463
3. 7 13,5 -6,5 42,25 3,130
4, 4 13,5 -9,5 90,25 6,685

X 54 X 54 X 23,778
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Stupent volnosti jsme si urcili 3 a to na zaklad¢ poctu radku v tabulce 4-1=3
X’005(3) = 7,815

Vypoctem jsme zjistili, Ze vyslednd hodnota je vysSi, neZ hodnota kriticka a proto
odmitdme nulovou hypotézu a pfijimdme hypotézu alternativni. Potvrdila se tedy
alternativni hypotéza, ze pocet studentil, ktefi slySeli o profesi socidlniho pedagoga

V jednotlivych ro¢nicich studia je odlisny.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU U POSKYTOVATELU SOCIALNICH
SLUZEB

Celkem jsme oslovili 97 poskytovatell socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji.

Demografické tdaje o respondentech jsou uvedeny v prvni ¢asti. Druhd ¢ast zaujima,
jakou funkci v zatizeni vykonavaji, kdo je zfizovatelem poskytovatele zafizeni a v jakém
typu socialnich sluzeb vykonavaji svou funkci. Ve tfeti ¢asti se dotazujeme, zda
v zatizenich pracuji socialni pedagogové, jaky pocet a jaké je jeho nejvyssi dosazené
vzdélani. V posledni ¢tvrté ¢asti zjistuji co je divodem, v pfipadé, Ze socidlni pedagog

V zatizeni nepracuje a zda by bylo piinosné pro zatizeni, aby tato pozici byla obsazena.

Prvni ¢ast u poskytovatel jsme vénovali demografickym udajim. Dotaznikového
Setfeni se zlcastnilo 35 respondentil (36,1%) z celkového poctu 97. Respondenti byli ve
véku 20-60 a vice let. Z uvedeného poctu respondentd bylo 25 Zen (71%) a 10 muzl
(29%).

Muzi

71%

Obrazek 6 Pocet respondentti

Respondenti byli riznych vékovych kategorii. Ve véku 20-30 let byli 3 respondenti (8%),
ve véku 31-40 bylo 8 respondentl (23%), ve v€ku 41-50 bylo 16 respondentti (46%), ve
véku 51-60 bylo 6 respondentti (17%) a ve€ku 61 a vice let byli 2 respondenti (6%).

Nejveétsi podil méli respondenti ve véku 41-50 let.
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61 a vice let 20-30
6% 8%

51-60 31-40

17% T

41-50
46%

Obrazek 7 Vékova struktura respondentli

Vzdélani u feditelii/vedoucich pracovist bylo ve velké vét§in€ vysokoSkolské 30
respondentli (86%), stfedni Skolu s maturitou maji 4 respondenti (11%) a 1 respondent

(3%) ma vyssi odborné vzdelani.

; VOS
SS s maturitou 3%

11%

S
86%

Obrazek 8 Vzdélani feditelti/vedoucich pracovist
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8.1 Zrizovatelé socialnich sluZeb, typy socialnich sluzeb a funkce
Vv socialnich sluzbach
Tato druha cast je zaméfena na ziizovatele socidlnich sluzeb, ve kterém vykonavaji

funkeci feditele/vedouci pracovnika, v jakém typu socidlnich sluzeb vykondvaji svou funkei

a jakou funkci v socialnich sluzbach zastavaji. Zde nam §lo o uceleni ptehledu.

Tabulka 9 Zastdvana funkce

Zastavana funkce Pocet
Reditel/feditelka 18
Vedouci zafizeni 9
Povéteny/a fizenim zatizeni 1
Jinou funkci 7

> 35

Toto znazornéni ndm ukazuje, ze ve veétSiné zatizeni vykondvaji funkci feditele/feditelky
(tato funkce je zastoupena nejvice), vedouci zatizeni (zaujima druhou pozici), jinou funkci

(zde se napf. jednalo o funkci jednatele, manaZzera, zastupce feditele).

V dalsi tabulce jsme si zpracovali data o zfizovatelich socidlnich sluzeb, ve kterych

vykondvaji feditelé/vedouci pracovist své funkce.

Tabulka 10 Zrizovatelé zatizeni (pocty vyjadiené v tabulce)

Ziizovatelé zarizeni Pocet
Zlinsky kraj
Meésto

Obec

Jiny zFizovatel 24
)y 35

Zde sledujeme, ze nejvyssi pocet zastavaji jini zfizovatelé, a to konkrétné cirkve.
Z téchto 24 jinych zfizovateli bylo 12 cirkevnich organizaci, 2 neziskové organizace, 5

spolktl, 1 soukromy zfizovatel, 1 druzstvo a 1 zafizeni nema ztfizovatele.
V této posledni Casti jsme zjiStovali, v jakém typu socidlnich sluzeb je vykondvéana
jejich funkce. Zde méli respondenti na vybér z nékolika moznych typid socidlnich sluzeb

s moznosti zvolit si vice typt téchto sluzeb, vzhledem k tomu, ze poskytovatel¢é mohou
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poskytovat i vice typu socialnich sluzeb. V tabulce je piehledné zpracovano jaké typy

socialnich sluZeb nabizeji poskytovatelé, ktefi se zi€astnili vyzkumu.

Tabulka 11 Typy socialnich sluzeb

Typy socialnich sluzeb | Pocet | Typy socialnich sluZeb Pocet
Azylové domy 5 Podpora samostatného bydleni 1
Centra dennich sluzeb 6 Priivodcovské a piedgitatelské sluzby | 1
Denni stacionaie 7 Rana péce 0
Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim 1 Sluzby nasledné péce 0
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
Domovy pro seniory 6 s détmi 4
Socialné aktivizaéni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
Domovy se zvlastnim rezimem 7 postiZzenim 2
Domy na pil cesty 0 Socialné terapeutické dilny 3
Chranéné bydleni 1 Socialni rehabilitace 3
Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zatizenich ustavni
Kontaktni centra 1 péce 0
Krizova pomoc 0 Telefonicka krizova pomoc 0
Nizkoprahova denni centra 2 Terapeutické komunity 0
Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez 4 Terénni programy 4
Noclehérny 1 Tistova péce 0
Odborné socialni poradenstvi 6 Tlumocnické sluzby 1
Odlehéovaci sluzby 6 Tydenni stacionare 0
Osobni asistence 7 Jiné 3
Pecovatelska sluzba 16 z 98

Nejvice se zde jedna o zafizeni, které poskytuji peCovatelské sluzby.
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8.2 Zastoupeni profese v socialnich sluzbach

Tteti ¢ast obsahuje informace o profesi socidlniho pedagoga v socialnich sluzbach. Zde
jsme se respondentil dotazovali, zda jsou v zafizenich zaméstnani socidlni pedagogové,
jaky je jejich pocet a jaké je jeho nejvySSi dosaZené vzdélani. 5 respondentii (14%)
odpovédélo, ze je profese socidlniho pedagoga v jejich zafizeni zastoupena a 30
respondentli (86%) odpovédélo, ze profese socidlniho pedagoga v jejich zafizeni
zastoupena neni. Na nize uvedeném grafu vidime, Ze profese sociadlniho pedagoga

Vv socialnich sluzbach ve Zlinském kraji je zastoupena ve velmi malé mifte.

86%

Obrazek 9 Zastoupeni socialniho pedagoga v socidlnich sluzbach

V dalsi otazce jsme zjistovali, kolik socidlnich pedagogli pracuje v zafizenich
poskytujici socidlni sluzby. Zde respondenti méli moznost vybéru z jednotlivych ¢islovek
a to od 1 do 5. Posledni moznosti bylo vyplnéni cislovky, v ptipad€, Ze v zafizeni je
zaméstnano vice jak 5 socialnich pedagogti. U pocétu 1 socidlniho pedagoga respondenti
uvedli pocet 2 (6%), u 2 socidlnich pedagogi respondenti uvedli pocet 2 (11%), u 3
socialnich pedagogt uvedli 0 (0%), u 4 socialnich pedagogt uvedli 1 (3%), u poctu 5
socialnich pedagogt uvedli 0 (0%) a jako posledni moznost méli uvedeni jiného poctu,

ktery nebyl respondenty vyplnén.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

4 5 avice 5
0%

11%

Obrazek 10 Zastoupeni socidlniho pedagoga v socidlnich sluzbach

Z toho vysledku vyplnynulo, ze socialni pedagog je v socidlnich sluzbach ve Zlinském
kraji velmi malo zastoupen. Musime brat zietel na pocet vyplnénych a vracenych
dotaznikli. Domnivame se, ze v ptipad¢ vySsiho poctu vyplnénych a vracenych dotazniki,

by pocty socialnich pedagogt, kteti pracuji v socialnich sluzbach byl vyssi.

Pocty socialnich pedagogt, kteti v socialnich sluzbach pracuji je 10. Do tabulky jsme
zpracovali v jakych zafizenich tito socialni pedagogové pracuji a mohou nachazet své

uplatnéni.

Tabulka 12 Zafizeni, ve kterych pracuji socialni pedagogové

Zavizeni Pocet socialnich ¥
pedagogi

Denni stacionaie 6 6

Centra dennich sluzeb 1 1

Azylové domy 2 2

Pecovatelské sluzby 1 1

Posledni otazka této Gasti se tykala vzdélani socilnich pedagogti. U vzdélani SS a SS
s maturitou 0 (0%), u VOS 1 (3%), u VS 4 (11%). Zde je prevazujici vysokoskolské

vzdélani.
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11%

Obrazek 11 Vzdélani socidlnich pedagogt

V posledni ¢asti jsme se respondentti dotazovali, pro¢ neni pozice socidlniho pedagoga
Vv zafizeni obsazena a dale nds zajimalo co je divodem. Vé&tSina respondentti odpovédéla,
7e misto socidlniho pedagoga nepotiebuji 21 (60%), z finan¢nich diivodil (zatfizeni nema
dostatek finan¢nich prostredkil) 3 (9%) a zbyvajici respondenti uvedli jiné divody 11
(31%).
jiné dlivody

31%

\

finanéni
(zatizeni nema misto
dostatek socidlniho
financnich pedagoga
prostiedkd nepotiebujeme
9% 60%

Obrazek 12 Pozice socialniho pedagoga

Posledni otazka byla sméfovana na piinos socidlniho pedagoga pro zafizeni. Socialni

pedagog by byl ptinosny pro 9 (26%) respondentt a pro 26 (74%) by nebyl pfinosny.
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Obrazek 13 Ptinos socialniho pedagoga
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ZAVER
Tématem nasi bakalafské prace byl socidlni pedagog a jeho uplatnéni v socidlnich

sluzbach.

Teoretickd Cast byla vénovéana ziskavani zakladnich poznatkli ze socidlni pedagogiky

jako védy a uplatnénim socidlniho pedagoga V socidlnich sluzbach.

Prakticka c¢éast byla zameéfena na zpracovani dotaznikového Setfeni a nasledného
vyhodnoceni. Setfeni jsme uskuteénili u studentii stfednich $kol Masarykova gymnézia
a Stfedni primyslové Skole strojnické ve Vsetiné a dalsi Setfeni bylo u poskytovatelt
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Otazky jsme si rozd¢lili do ¢asti, které jsme se snazili

podrobnéji popsat a vyhodnotit.

Hlavnim cilem vyzkumu u studentt bylo zjistit, zda maji povédomi o profesi socidlniho
pedagoga, zda maji se socialnim pedagogem osobni zkusenost a kde se s nim setkali. Dale
nas zajimalo, jaky méa socialni pedagog ptinos pro spole¢nost a jestli je dostatek informaci

o této profesi. Jednotlivé vystupy jsme se snazili popsat.

Vysledkem vyzkumu u studentli bylo, ze studenti povédomost o profesi socialniho
pedagoga maji. Prekvapilo nas, Ze vyS$i povédomi o této profesi maji studenti Stfedni
prumyslové skoly strojnické. Pfedpokladem bylo, ze vyssi povédomost budou mit studenti
Masarykova gymnazia a to vzhledem k humanitnimu zaméfeni studia. Snazili jsme se
zjistit, zda mezi odpovéd'mi studenti Masarykova gymnazia a Stfedni primyslové skoly
existuje n¢jakd souvislost. Statistickym vypoctem jsme zjistili, Ze mezi odpovéd’mi
studentli Masarykova gymnazia a Stiedni primyslové Skoly neexistuje zadna souvislost.
Déle jsme statisticky zjiStovali, zda pocet studentl, ktefi slySeli o profesi socialniho
pedagoga ve vsech rocnicich je stejny nebo odlisny. Zde jsme zjistili, Ze pocet studentt je
V jednotlivych ro¢nicich odlisny. Dal§im zjiSténim bylo, Ze studenti obou stfednich kol se
nikdy nezajimali o informace o profesi socidlniho pedagoga. Dal$im zajimavym zjisténim
bylo, Ze polovina studentti nevi, zda ma tato profese néjaky piinos pro spole¢nost. Zde se
mizeme domnivat, ze to ma souvislost s pfedchozim zjisténim, kterda mulze pramenit
Znezajmu o tyto informace. Studenti vnimaji socialniho pedagoga jako pfinosného pro
spole¢nost a zaroven je jeho pfinos chapan jako vychovny a pomahajici, zde byly odpovedi

op¢t nejcetndjsi.
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Vyzkum, ktery probéhl u poskytovateli socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji, mél za cil
zjistit, vjakém poctu jsou socialni pedagogové zastoupeni V socialnich sluzbach ve
Zlinském kraji a nejcastéji v jakém typu zafizeni. Snahou bylo ziskat, co nejvice
respondentli, ale to se Upln¢ nepodafilo. Ve velké vétSin€ zafizeni socialni pedagog
nepracuje. Zajimal nas i divod, pro¢ tomu tak je a zde jsme dosli k zavéru, Ze zafizeni
socialniho pedagoga nepotiebuji. U zlomku respondent byl ditvod finan¢ni (zafizeni nema
dostatek finan¢nich prostfedki). Nejcastéji je socialni pedagog zaméstnan v dennich
stacionafich. Vysledkem vyzkumu u poskytovateli socidlnich sluzeb je, Ze socialni
pedagog nenachéazi profesn¢ velké zastoupeni v socidlnich sluzbach, ale v nékterych
zafizenich své uplatnéni najde a to napf. v dennich staciondfich, azylovych domech,

centrech dennich sluzeb.

Zavérem muzeme fict, ze profese socialniho pedagoga by si zaslouZila vice pozornosti.
Legislativni zakotveni a zafazeni do katalogu praci by této profesi pomohlo k lepsimu
prosazovani této profese do riiznych oblasti. Mohla by byt tato profese vice prezentovana,
aby mladi lidé, studenti a siroka vetejnost ziskali co nejvice informaci o této profesi.
Vhodna forma by byla napf. ziizeni internetovych stranek, které by se tykaly piimo
socialni pedagogiky. Stranky by mohly obsahovat informace o této védni disciplin€ od jeji
historie az po soucasnost, odborné ¢lanky od odbornych pracovnikl na tuto problematiku,
odkazy na odbornou literaturu a casopisy, vzdélavani v této oblasti (kurzy, celozivotni
vzdélavani), moznosti studia a moznosti uplatnéni po ukonceni studia (k tomu je nutné
legislativni zakotveni, jak bylo vySe uvedeno). Tak, aby se informace o internetovych
strankach dostala ke studentiim a vetejnosti, zpracovali jsme navrh letaku (viz nize), ktery
obsahuje vsechny podstatné informace. Distribuci letaku bychom provedli elektronicky na
sttedni Skoly, do statni spravy a samospravy a dalSich instituci, které bychom pozadali
o vyvéseni a zvetejnéni na webovych strankach. V dnesni dob¢ je to nejvhodnéjsi forma

k zad4avani a ziskavani informaci.
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. Socialni pedagog

4 A"
] -

Chcete se o socialnim pedagogovi dozvédét vice?

.
)

navstivte
www.socialnipedagog.cz

Zde naleznete informace o moznostech studia v€etné nabidky Skol,
moznosti uplatnéni po ukonceni studia, vzdélavani v této oblasti,
celozivotni vzdélavani, informace od historie po sou¢asnost,
odborné clanky, odkazy na literaturu a ¢asopisy
a dalSi informace tykajici se socialni pedagogiky
a profese socialniho pedagoga.

Obrazek 14 Navrh letdku



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BAKOSOVA, Zlatica. Socidlna pedagogika ako Zivotnd pomoc. Bratislava: Public
promotion, 2008. ISBN 978-80-969944-0-3.

BAKOSOVA, Zlatica, LUBELCOVA, Gabriela, POTOCAROVA, Maria. Socidlna
pedagogika. Bratislava: Svornost’ a.s., 2005. ISBN 80-10-00485-5.

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR
v teorii a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu.
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.

KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-383-3.

KRAUS, Blahoslav, POLACKOVA, Véra. Clovék-Prostiedi-Vychova: k otizkam socidlni
pedagogiky. Brno: Paido, 2001. ISBN 80-7315-004-2.

MATOUSEK, Oldtich, Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 978-80-7178-
549-0.

MATOUgEK, Oldtich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

MATOUSEK, Oldtich. Metody a fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-502-8.

MATOUSEK, Oldtich. Ziklady socidlni prace. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-
331-4.

PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-
3470-5.

PRUCHA, Jan a kol., Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2004. ISBN 978-80-7367-647-6.

Internetové odkazy:

Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2010. MPSV: Ministerstvo prace a socidlnich véci
[online]. MPSV, ©2010 [cit. 2014-03-30]. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf


http://www.mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_fin_SS.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity, 2009-2014. PEDMUNI: Pedagogicka fakulta
Masarykovy univerzity [online]. PEDMUNI, © 2009-2014 [cit. 2014-03-30]. Dostupné z:

http://www.ped.muni.cz/katedry-a-instituty/socialni-pedagogika/o-katedre/

Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity, 2006-2014. PDFOSU: Pedagogicka fakulta
Ostravské univerzity [online]. PDFOSU, © 2006-2014 [cit. 2014-03-30]. Dostupné z:
http://pdf.osu.cz/pes/index.php?kategorie=35276&id=6085

Univerzita Tomase Bati, Fakulta humanitnich studii, 2000-2014. UTB: Univerzita Tomase
Bati  [online]. UTB ©  2000-2014 [cit.  2014-03-30]. Dostupné  z:
http://www.utb.cz/fhs/chci-studovat/studijni-program-specializace-v-pedagogice-studijni-

obor-4

Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2006. MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci

[online]. MPSV, ©2006 [2014-02-14]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9

Zlinsky kraj, 2014. Zlinsky kraj [online]. ©ESMEDIA a.s. [2014-03-30]. Dostupné z:

http://www.kr-zlinsky.cz/socialni-sluzby-ve-zlinskem-kraji-cl-1219.html

Zakony:

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach


http://www.ped.muni.cz/katedry-a-instituty/socialni-pedagogika/o-katedre/
http://pdf.osu.cz/pes/index.php?kategorie=35276&id=6085
http://www.utb.cz/fhs/chci-studovat/studijni-program-specializace-v-pedagogice-studijni-obor-4
http://www.utb.cz/fhs/chci-studovat/studijni-program-specializace-v-pedagogice-studijni-obor-4
http://www.mpsv.cz/cs/9
http://www.kr-zlinsky.cz/socialni-sluzby-ve-zlinskem-kraji-cl-1219.html

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Napt. Napiiklad.

Atd. A tak dale.
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PRILOHA PI:

PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. Praha: Grada, 2012.

Tato publikace je rozdélena do tii Casti. Publikace se zabyva socidlni pedagogikou,
historickymi kofeny socidlné¢ pedagogického mysleni. Autorovym cilem je ptesveédcit
Ctenaie o tom, Ze socialni pedagogika neni novym oborem a nazory na socialni pedagogiku
jsou ukotveny. Jsou zde sledovany nazory, které se v teoretické roviné i v praktické praci
staly zakladem pro vznik socidlni pedagogiky jako samostatného oboru. V knize je
vénovana 1 pozornost socidlni pedagogice ve stiedni Evropé¢ (popis osobnosti, témata, ktera

se feSila u nas i U naSich sousedi).

BAKOSOVA, Zlatica. Socidlna pedagogika ako %ivotnd pomoc. Bratislava: Public
promotion, 2008. ISBN 978-80-969944-0-3.

Ucebnice je tazena do 7 kapitol. Je zde vymezena terminologie, koncepce a modely
socialni pedagogiky. V ucebnici je vysvétlen vztah k specidlni pedagogice, socidlni praci,
socialni andragogice, psychologii, sociologii a dal$im disciplindAm. Prace obsahuje

ptiklady, otadzky, ulohy, tak aby byl obsah srozumitelny a pochopitelny. (BakoSova, 2008)

MATOUSEK, Oldtich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

Kniha se zabyva socialnimi sluzbami, jeji historii, legislativou socialnich sluzeb v CR,
pravni upravou v evropskych zemich (zde jsou popsany modely socidlniho statu —
anglosasky model, skandinavsky model, korporativni model). Dale se v knize popisuje

financovani, planovani, kvalita socialnich sluzeb. (Matousek, 2007)

HAWKINS, Peter, SHOHET, Robin, Supervize v pomahajicich profesich. Praha:
Portal, s. r. 0., 2004. ISBN 80-7178-715-9.

Z cizojazy¢né literatury jsme si vybraly knihu od Petera Hawkinsna a Robina Shoneta,
Supervize v pomahajicich profesich (2004), ktera je piehlednou a struénou knihou
zabyvajici se supervizi v poméhajicich profesich. Supervize je v pomdhajicich profesich
nepostradatelna. V knize je piedstavena supervize a k ¢emu slouzi. (Hawkins, Shonet,

2004)



LAAN, Geert van der. Otazky legitimace socidlni prace: pomoc neni zboZi. Vyd. 1.
Boskovice: Albert, 1998. ISBN 8085834413.

Dalsi knihu, kterou jsme si vybrali je od Geerta van der Laana Otazky legitimace socialni
prace: pomoc neni zbozi (1998), ktera se v€nuje vymezeni socialni prace. V knize je

vymezena profese socialni prace a socialni prace jako studijniho oboru. (Laan, 1998)

KORNBECK, Jacob a Niels ROSENDAL JENSEN. The diversity of social pedagogy in
Europe. 1. Aufl. Bremen: Europiischer Hochschulverlag, 2009. ISBN 978-3-941482-
34-0.

KORNBECK, Jacob a Niels ROSENDAL JENSEN. Rozmanitost socidalni pedagogiky
v Evropé 1. Aufl. Bremen: Europiischer Hochschulverlag, 2009. ISBN 978-3-941482-
34-0.

Ze zahrani¢ni literatury jsme si vybrali knihu od Kornbecka Jacoba a Wilse Rosendala
Jensena, The diversity of social pedagogy in Europe, 2009. Ve vlastnim piekladu se jedna
o Rozmanitost socidlni pedagogiky v Evrop¢. Kniha se zabyva piipadovymi studiemi napf.
z Déanska, Francie, Némecka, Polska a Svédska. Tyto studie se zabyvaji jak prakticky, tak
i teoreticky odbornym vzdélavanim, zabyvaji se praci a vyzkumem. (Kornbeck, Rosendal
Jensen, 2009)



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Renata Maczkova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Tomase
Bati ve Zlin€ oboru Socialni pedagogika na Fakult¢ humanitnich studii. Chtéla bych Vas
pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyk4d socidlniho pedagoga. Dotaznik je
zcela anonymni a zabere Vam nanejvys pét minut. Tento dotaznik je klicovy pro vyzkum

profese socidlniho pedagoga.

Jste? Vék?
O Z7ena O muz 015 016 O17 O18 O19 0O20avice
Jste student/ka?

O Masarykova gymnazia Vsetin

O Stiedni zdravotnické skoly a VOS Vsetin

0O Stiedni pramyslové strojnické Vsetin

Studujete?

O 1. ro¢nik

O 2. ro¢nik

O 3. ro¢nik

O 4. Roc¢nik

SlySel/a jste nékdy o profesi socialniho pedagoga?
O ano

O ne

O nevim nic o této profesi

Miyslite si, Ze je dostatek informaci o této profesi?
O ano, je dostatek informaci

O ne, je nedostatek informaci

O nikdy jsem se nezajimal/a

Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pedagog vzdélani?



O sS

0 SS s maturitou

O voS

O vs

O nepotiebuje vzdélani

Miyslite si, Ze je socidlni pedagog piinosem pro spole¢nost?
O ano

O ne

O nevim

Jaky si myslite, Ze ma prinos socialni pedagog pro spole¢nost? (zde mohli respondenti

oznacit vice moznosti)

O vychovny

O pomahajici

O spolecensky

O nevim, jaky ma pfinos

Kde si myslite, Ze se socialnim pedagogem miiZete potkat? Vyberte z vice moZnosti,

kde si myslite, Ze byste se mohl/a setkat se socialnim pedagogem.

O Azylové domy

O Domovy pro seniory

O Domovy se zvlastnim rezimem
O Détské domovy

O Domovy pro déti a mladez

O Domovy mladeze

O Diagnostické tGstavy

O Stacionaie

O Pedagogicko-psychologické poradny
O Psychiatrické 1écebny

O Psychologické poradny

O Protidrogova centra

O Probaéni a mediacni sluzba



O Specialni skoly
O Ustavni péce

O Véznice

O Zakladni skoly

O Mateiské skoly
O Stredni Skoly

0 Skolni druziny

O Skolni kluby

O Hospice

O Chranéné dilny
O Kontaktni centra
O Kojenecké ustavy
O Manzelské poradny
O Krizova centra

O Nemocnice

Pokud jste se setkal/a se socialnim pedagogem, byla pro Vas tato zkuSenost?
O pozitivni

O negativni

O nesetkal/a jsem se socialnim pedagogem

V pripadé, ze Vase zkuSenost byla pozitivni, prosim vypiste konkrétné v cem ?

V pripadé, Ze VaSe zkuSenost byla negativni, prosim vypiste konkrétné v ¢em ?

V pripadé, Ze jste se socialnim pedagogem setkal/a, v jakém typu zaiizeni ? (zde

respondenti mohli oznacit vice odpovédi)

O Azylové domy

O Domovy pro seniory

O Domovy se zvlastnim rezimem
O Détské domovy

O Domovy pro déti a mladez



O Domovy mladeze

O Diagnostické tstavy

O Stacionate

O Pedagogicko-psychologické poradny
O Psychiatrické 1é¢ebny
O Psychologické poradny
O Protidrogova centra

O Probacni a media¢ni sluzba
O Specialni skoly

O Ustavni péce

O Véznice

O Zakladni skoly

O Mateiské skoly

O Stiedni Skoly

O Skolni druziny

O Skolni kluby

O Hospice

O Chranéné dilny

O Kontaktni centra

O Kojenecké ustavy

O Manzelské poradny

O Krizova centra

O Nemocnice



PRILOHA P III: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Renata Maczkova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Tomase
Bati ve Zlin€ oboru Socialni pedagogika na Fakulté humanitnich studii. Chtéla bych Vas
pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tykd profese socidlniho pedagoga
v socidlnich sluzbach. Dotaznik je zcela anonymni a zabere Vam nanejvyS pét minut.
Tento dotaznik je klicovy pro vyzkum profese socidlniho pedagoga v socidlnich sluzbach

ve Zlinském kraji.

1. Jste? O Zena O muz

2. Vék? O 20-30 O 31-40 O 41-50 O 51-60 O 61 a vice

2. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

O sS

O SS s maturitou

O voS

O vs

3. 'V zaftizeni, ve kterém pracujete, zastavate funkci?

O Reditel/Reditelka B Vedouci zafizeni O Povéfeny/a fizenim zafizeni B Jinou

funkci

4. Zrizovatelem zarizeni, ve kterém vykonavate funkci reditele/Feditelky/vedouci

pracovisté je?

O Zlinsky kraj O Mésto B Obec A Jiny ziizovatel, vypiste prosim jaky

5. V jaké typu socialnich sluZeb vykonaviate funkci Feditele/Feditelky/vedouci

zarizeni?

O Azylové domy

O Centra dennich sluzeb

O Denni stacionare

O Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
O Domovy pro seniory

O Domovy se zvlastnim rezimem



O Domy na ptl cesty

O Chranéné bydleni

O Kontaktni centra

O Nizkoprahova denni centra

O Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

O Nocleharny

O Odborné socialni poradenstvi

O Odlehcéovaci sluzby

O Osobni asistence

O Pecovatelska sluzba

0O Podpora samostatného bydleni

O Privodcovské a predCitatelské sluzby

O Rana péce

O Sluzby nasledné péce

O Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
O Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
O Socialné terapeutické dilny

O Socialni rehabilitace

O Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce
O Telefonicka krizova pomoc

O Terapeutické komunity

O Terénni programy

O Tisnova péce

O Tlumocnické sluzby

O Tydenni stacionare

Jiné, prosim vypliite jaké

6. Pracuje ve vaSem zarizeni socialni pedagog?
ANO NE

7. 'V pripadé, Ze jste u otazky ¢. 7 odpovédél/a ,, ano*, kolik socidlnich pedagogii
pracuje ve vaSem zarizeni?

01020304 050 Pokud vice, vypiste odpoveéd’ Cislici



8. V pripadé, Ze ve Vasem zarizeni pracuje socialni pedagog, jaké je jeho nejvyssi
dosazZené vzdélani?

O SS O SSsmaturitou @ VOS B VS O Nepracuje v zafizeni socialni pedagog

9. V pripadé, Ze nepracuje ve vaSem zarizeni socidlni pedagog, uved’te prosim
diivod?

O Financni (zafizeni nema dostatek finan¢nich prostredkir)
O Nedostate¢né vzdélani

O Misto socialniho pedagoga nepotiebujeme

Jiné divody

10. Bylo by pro vase zaFizeni piinosné mit obsazenou tuto pracovni pozici?
ANO NE



PRILOHA PIV: SLOVNICEK POJMU

Socialni pedagogika
Jedné se o pedagogickou disciplinu. Obecné je charakterizovana jako véda o vychové.
Socialni pedagogikou se zabyvali napt. Zlatica BakoSova, Blahoslav Kraus, Miloslav

Prochézka a dal$i autofi.

Socialni pedagog

Socialniho pedagoga charakterizovalo n€kolik autorti napt. Zlatica BakoSova, ktera ho
popsala jako odbornika, jeho kompetence spocivaji v pomoci a podpofe déti, mladeze,
dospélych, rodi¢ti a jejich podpofe v situacich vyrovnavani deficitu socializace
a hledani moZznosti zlepSeni kvality zivota prostfednictvim vychovy, vzdélavani,

prevence, poradenstvi.

Socialni sluzby

Sociélni sluzby jsou definovany v zdkoné €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Socialni sluzbou rozumime ¢innost nebo soubor ¢innosti podle vyse uvedeného zakona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylou€eni. Socidlnimi sluzbami se napf. zabyval Oldfich Matousek, Pavel

Camsky)

Socialni prace
Socidlni praci definoval naptf. Oldfich MatouSek, ktery uvadi, Ze se jedna
o spolecenskovédni disciplinu, kterda ma za cil odhalovat, zmirfiovat a feSit socidlni

problémy napt. chudobu, diskriminaci atd.

Profesni kompetence
Patii sem cela fada podminek a predpokladi, tak aby doglo k jejich naplnéni. Clenime
zde vSechny znalosti, dovednosti, postoje, zkuSenosti. Profesnimi kompetencemi se

napt. zabyval Miloslav Prochézka, Dieter Mertensen, Blahoslav Kraus)






