BEZDOMOVECTVI VE MESTE BRNE

Ladislav Jelen

Bakalarska prace

2014 i Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

O
INSTITUT ,
MEZIOBOROVYCH STUDIf BRNO



Univerzita Tomase Bati

Institut mezioborovych studii Brno
akademicky rok: 2013/2014

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Ladislav JELEN

Osobni ¢islo: H128318

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Bezdomovectvi ve mésté Brné

Zasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokyni obsazenych v materialu IMS
"Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach” (IMS 2009). Pfipadné
podle dalSich materiall, z nichZ nékteré jsou obsazeny v literatufe pfipojené k tomuto
studijnimu textu. Zejména bude dbano na dodrzovani zasad publikaéni etiky a pravidel
spolecenskovédniho vyzkumu. Pribéiné vysledky prace budou pravidelné konzultovany
s vedoucim diplomové prace.

Cilem této prace bude pfiblizit a rozebrat pojmy bezdomovectvi a bezdomovec véetné
zékonného vykladu, jejich mozné déleni, zjistit a popsat nejcastéjsi priciny, které vedou
k marginalizaci a socialni exkluzi. Dale bude prace zaméfena na projekty pomoci, které
spolecnost vytvaii pro vySe uvedenou skupinu lidi, na rizna socialni zafizeni, jejich
vyuziti klienty a rezim téchto pracovist. Bude proveden kvalitativni vyzkum - rozhovor.
Po konzultaci s vedoucim prace mize byt doplnéna o dalsi aspekty a riizné (ihly pohledu
na tuto zivotni situaci, pfipadné dalsi vize do budoucna téchto osob.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalaiské prace: tiSténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Hradecka, Vlastimila, Hradecky, llja. Bezdomovectvi = extrémni vylouéeni. Praha:
Nadéje, 1996.

Hradecky, llja, aj. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadéje, 2007.
Marek, Jakub, Strnad, Ales, Hotovcova, Lucie. Bezdomovectvi. Praha: Portal, 2012.
Pridkova, Tana, Novotny, Piemysl. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008.

Vedouci bakalaiské prace: doc. PaedDr. Slavomir Laca, PhD.
Katedra pedagogiky a psychologie

Datum zadani bakalaiské prace: 11. listopadu 2013

Termin odevzdani bakalafské prace: 30. dubna 2014

V Brné dne 11. listopadu 2013

-
’ &g
e
’///M g 7{\:(;"" =

v

doc. PaedDr. Slavomir Laca, PhD.
vedoudi katedry

doc. Bﬁf)r. Miloslay Jazi, Ph.D.
vedouct Ustavu




PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi. Z¢

e odevzdanim bakaldiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zikona
& 111/1998 Sb. o vysokych skolich a o zméné a doplnéni dalSich zikonu (zékon
o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pravnich predpist. bez ohledu na vysledek
obhajoby “;

o beru na védomi, Ze bakalafska prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim
informaénim svstému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti;

¢ na moji bakaldfskou préci se plné vztahuje zakon ¢&. 121/2000 Sb, o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné néktcg?r‘ch zakonu (autorsky
zakon) ve znéni pozdejsich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3 ~;

e podle § 60 * odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licencni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalafskou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve
Zling, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pifimé&feny prispévek na
uhradu ndkladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zlind na vytvofeni dila
vynaloZeny (aZ do jejich skutetné vyse):

e pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace vyuZito softwaru poskytnut¢ho Univerzitou
TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym téelim (tj.
k nekomerénimu vyvuZiti). nelze vysledky bakalafské prace vyuzit ke komerénim ucelim.

Prohladuji, Ze

o clektronickd a tidténd verze bakalaiské prace jsou totozné:

e na bakalaiské praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V pripadé publikace vysledkii budu uveden jako spoluautor.

ZQ(/zc/qv \73/6»

........................................................

. Ca . o W
. 29 3. 2o Ll fed
G 4 17 e 0L i o R R S

1) =dkon & 1111998 Sb. o vpsakych Skoldch a o zméné a dopinini daltich sakewl (zakon o vvsokych Stoldch), ve zndni pozdijsich pravnich
predpisi, § 475 Zvererhovani zavwirednyeh praci:
(1) Vysokd Skola nevydélednd sverginuje disertadni, diplomow, bakaldrské a rigordazni prace, u kieryoh probéhla obhagoba, véemé posudiat
oponentts a wsledka ohliajoby prosifednictvim datobaze kvalifikacrich praci. kteron spravuge. Zphsob =veteindnl stanovi vritint predpis
vysoké skoly.
{2} Disertacni, diplomavé, bakaldrské a vigsrdzmi prdce odevzdand uchazeden k abhafold musi byt (63 negménd pdt pracovnich dnii pred
kondnim obhajoby vefefnény k nahiZeni vefginost; v misté urceném vimtfnim predpisem vysoké Shody nebo neni-li tak urdeno, v mise
pracovisté vysoké skoly, kde se ma fonat obhajoba prace Kazdv si mitde ze svefaménd prdce podizovat na své ndklady vipisy, opisy nebo
razmnosenny.
{3) Plati, 3¢ odevzdinim préce awor souilast se svefepénim swé prace podle tohoto zikona, bez ohledi na visledek obhaioby.
2) zdkon & 1212000 §b. o prdvu antsrském, o proveck souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékierych zakonit {autorsky sdkeny ve 2nénl
pozdéiiich praviich predpist, & 35 adst 3:
{3) Do prava awtorského takd nezasahuje Skola nebo skolské & vedélivaci zafizeni, wiije-li nikoli za nidelem pFimélio nobo nep#imého
haospaddtskéhio nebo abchodniho prospdciu, k vwuce nebo & viasmi potiebé difo vivorené Sdkem neba studentem ke spinént Solnich mebao
studijnich pavisnosti viplyvajicich = jeho pravaiho vataku ke 3kole nebo skalskému &i vadéldvaciho zarizeni (ikolni dilo).
3) zakon ¢ 121/2000 5b. 0 pravu astorsém, o pravech souvissjicicl s pravenr auterskym a o zméné nékterych zabonn {autorsky =dkon) ve =néni
pozd&isich pravuich predpist, § 60 Skalni dilo:
(1} Skola mebo skolské ¢ vadélivaci zarizeni mafi za obvykiveh podminek prdve na uzaviend licenéni smimevy o wiiti skolniha dila (§ 35
adst. 3}, Odpird-lfi autor takového dita udéiit svolent bez vdlného dbvodu, mohow se tte osoby domihai nalirazeni chybéjiciha projevu jeho
vitle w soudu, Ustanoveni § 33 odst. 3 zdsidvd nedotéeno,
(2} Neni-lt sjedndinio finak, miZe awtor Skolnihg dila své dilo wzit ¢ poskyineut frému hoeici, neni-is t v rospore s oprdvnénymi =dimy
skoly nebo skolského & vadidlavaciho zaFizeni
{3) Skola mebo kolské & vzdldvaci zatizeni jsow aprdynény podadovat, aby fim autor Skalnihn dila = vidd i Jim dasotentia v sowvisiasti
S uzisiv gifa 1 poskytmutim licence podle adstavee 2 piimérené prispél na whradie ndkladi které na vywvorend dila vwnalodily, a 1o podie
ototnosti a2 do fefich Suedné vie: piitom s pishlédne kvisi vidélkn dosaieného Skolow nebo SkalSam ¢ vadélivacim zafizenim = wsiti
Skaointha dila podie odssavee |,



ABSTRAKT

Prace je zamétfena na bezdomovectvi ve mésté Brn€. Popisuje nejcastéjsi priciny, které
vedou Kk marginalizaci a socialni exkluzi. Upozoriiuje na provazanost fenoménu

bezdomovectvi se socialni pedagogikou a praci socidlnich kuratort.

Klicova slova: bezdomovectvi, bezdomovec, socialni exkluze, socidlni prace, socialni

kuratofi.

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on homelessness in Brno. It describes the causes which
leads to marginalisation and social exclusion. It also points out interconnection of

homelessness phenomenon with social pedagogy and social curator work.

Keywords: homelessness, homeless, social exclusion, social work, curator.
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UvVOD

Moderni spole¢nost dvacatého prvniho stoleti je orientovana na vykon. V centru
zajmu vétsinové spoleénosti stoji lidé mladi, krasni, bohati a Usp&ni. Zeneme se za
vidinou cile, ktery je ovSem pro mnohé cilem nerealnym. Ne kazdy maé to Stésti, Ze se
narodi do Uplné rodiny, rodiny, ktera ma dobré postaveni ve spole¢nosti, ma dostatek

prostiedkl k tomu, aby dité postr¢ila tim spravnym smérem.

Ne vSichni mohou byt mladi, krasni, bohati a ispéSni. Starneme, ptfichdzime o praci,
pratele a samoziejm¢ i dobré zdravi. Mezi ty, ktefi ztratili mnohé, ne-li Casto vSe z
predchoziho vyctu, patii bezdomovci. Bezdomovei stoji na okraji spolecnosti. Nepatii

nikam. Jsou to lidé z ulice.

Pochopitelné¢ tomu tak nebylo vzdy. Kdysi byli détmi, méli rodinu, nebo
spoleCenstvi, jehoz byli soucasti. Snazili se zapojit do riznych skupin, nékam patfit.
Bezdomovectvi si malokdo vybira, paklize viibec nékdo. Jsme bytosti, které maji podstatu
nejen biologickou a psychologickou, ale také k nam vyznamnou mérou patii i dimenze
socialni.

Vztahy mezi socialnim prostfedim a vychovou se zabyva socialni pedagogika. Jedna
se 0 obor zdanlivé novy, stojici na pomezi mezi pedagogikou a sociologii. Pti volbé tématu
pro bakalafskou praci jsme premysleli nad tim, které jevy, jimiz se tento v&€dni obor zabyva
nebo mulze zabyvat, jsou zde tak dlouho, jako lidstvo samo — a pfesto stile jako by je

nebylo moZné uchopit.

Ke zpracovani jsme si zvolili téma bezdomovectvi. K danému pojmu nas napada
fada asociaci. Bezdomovec mlize byt do ur€ité miry bohémem, ktery se rozhodne Zit jinak,
nez konzumni spolecnost. Svlij majetek je schopen vméstnat do jednoho zavazadla ¢i
nakupniho koSiku a plati pro néj ono zndmé — ,,omnia mea mecum porto*, tedy ,,vSechno
své nosim s sebou“. To je vSak pohled spiSe poeticky a filosoficky. Bezdomovec je
vétSinou cClovek, ktery trpi. Je nemocny, svoji cestu si védomé nezvolil, je vystaven
ustrklim a pohrdéani ze strany ostatnich. O bezdomovcich si ¢asto myslime, Ze to jsou ti
nejhorsi z nejhorSich, sami si mohou za sviij Gdél. Piitom ziistat bez pfistieSku nad hlavou

neni v dnesni dobé az tak t&zké.

V této bakalafské praci si nejprve piiblizime zakladni charakteristiky, které se k

bezdomovectvi vazi. Zaméfime se na to, jaké je postaveni bezdomovce ve spolecnosti a
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mimo jiné se pokusime popsat situaci a moznosti bezdomovcli ve mésté Brné. Zde jsme
také provadéli kvalitativni vyzkum, kterym jsme se snazili zmapovat problematiku
bezdomovectvi. Zajimalo nas, co je pfi¢inou toho, ze lidé ztrati, nebo se rozhodnout nemit
sttechu nad hlavou a jaké jsou moznosti téchto jedinct v ptipad¢, ze se bezdomovci stanou.
Jakou pomoc jim mésto Brno nabizi? V neposledni fadé jsme se také zamysleli nad tim, do
jaké miry mohou byt v praxi vyuzitelné poznatky pravé ze socialni pedagogiky a jaka jsou

silnd a slaba mista propojeni tohoto oboru pravé s fenoménem bezdomovectvi v co

-----
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. TEORETICKA CAST
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1. BEZDOMOVEC A BEZDOMOVECTVI

V souvislosti s timto tématem se nam nabizi dva zakladni pojmy - bezdomovec a
bezdomovectvi. Jsou to pojmy, které se do SirSitho povédomi v nasi zemi dostaly az po roce
1989. Pied revoluci se tato oznaceni nepouzivala, ani ne tak proto, ze by bezdomovci
neexistovali, ale z divodu politické situace byl takovy zpisob zivota formaln¢ chapan a
trestan jako piizivnictvi. Po revoluci ¢ekaly velké zmény nejen nasi spoleCnost, ale také
celé primyslové odvétvi. Z divodu zaniku jednotlivych firem zacali lidé ptichazet o
zaméstnani, nasledné se hromadné rusily podnikové ubytovny a najednou vyslo najevo,
kolik lidi nemé zadné obvyklé bydleni. Da se fici, ze zde zacalo bezdomovectvi, které je

nam znamé ze soucasnosti.

Pridkova a Novotny (2008, str. 10) popisuji, ze ,,bezdomovec je ¢lovek, kterého z
ruznych divodi postihlo spolecenské vylouceni a ztrata bydleni, nebo ktery je touto
ztratou ohrozen, zije na vetejnych mistech ¢i v neadekvatnich nebo v nejistych bytovych

podminkach.*

Statisticky ufad Evropské Unie (déale jen Eurostat) povazuje za bezdomovce osobu,

ktera nema zajisténo piiméfené ubytovani. (Charita Olomouc, 2011).

Vagnerova (2004, str. 748) uvadi, ze ,,bezdomovec muze byt osobou bez trvalého
bydlisté nebo i v pfipadé, ze trvalé bydlisté ma, jej nechce nebo nemuize uzivat. Takovy
¢lovek obvykle nema ani zaméstnani a rodinu, resp. jeho vztahy s ptibuznymi jsou natolik
naru$ené, ze zcela ztratily svou funkci. Nema témét zadné vazby ke spolecnosti, zlstava
izolovan na jejim okraji.*

Dle mého nazoru vystizné vyjadreni tohoto pojmu nabizi definice federace
FEANTSA® (1989, cit. dle Frankova, 2010).,,Bezdomovci jsou ti lidé, ktefi nejsou schopni

ziskat vlastni, trvalé a pfimétené obydli, nebo si nejsou schopni takové obydli udrzet kvili

nedostatku finan¢nich prostfedka nebo jinym sociadlnim bariéram.*

S tim pfimo souvisejici je tedy i pojem bezdomovectvi, které se da ve strucnosti
popsat jako zpusob zivota téchto lidi. Hradecky (2013, cit. dle Brabec, 2013) vidi

problematiku bezdomovectvi nejen ve ztraté stfechy nad hlavou a jeji absenci, ale jako

! Fédération Européenned” Associations Nationales Travaillantavec les Sans Abri - Evropska federace
narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci
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komplex pfi¢in, které zahrnuji zdravi, vzdélani, zaméstnani, rodinné vztahy, psychické

schopnosti a také zavislosti, zejména na alkoholu.

1.1 Bezdomoveci a spolecnost

Obecné plati, ze lidska spole¢nost inklinuje urcitym zpisobem ke konzervatismu. Je
zalozena na spole¢nych tradicich, vyznavani stejnych hodnot, vztahti, autorit apod. Tento
smér nam tedy jasné€ naznacuje, Ze vSe co se urCitym zpusobem odliSuje od zab&hnutého

fadu spole¢nosti, je vystaveno kritice této vétsiny.

Domnivam se, Ze lidé se v otdzce nazoru na bezdomovce déli na dva tabory.
V podstaté nenajdeme nikoho, kdo by fekl, ze mu bezdomovci nevadi. Jedna skupina je
naprosto odsuzuje a nemé pro né¢ zadné pochopeni, druhé skupina je naopak schopna jisté
empatie, at’ uz z divodu, ze vnima jejich Zivotni situaci jako nelehkou, ze se v okruhu
jejich blizkych nebo pratel néjaky bezdomovec piimo vyskytuje, nebo mozna jen proto, ze
citi litost. Na zaklad¢ vyzkumu firmy FOCUS provadéném v roce 2007 na zéklad¢ zadosti
Magistratu mésta Prahy bylo zjiSténo, ze bezdomovci si zaslouzi nejmensi podporu z
vetejnych zdroji. Pomoci by si méli pfedev§im bezdomovci sami, pokud by méla byt
pomoc poskytnuta, mélo by se jednat 0 organizace nestatni, cirkevni, humanitarni (Bartak,

2005).

Nicméné velka ¢ast osob na otazku, kdo jsou podle nich bezdomovci, odpovidéa témét
shodné. Vidi v nich osoby tzce spjaté s alkoholem nebo jinou navykovou latkou, ktefi se
piehrabuji v popelnicich, Zebraji penize, vyvolavaji mezi sebou neshody, odpuzuji své
okoli svym vzhledem a zapachem, kradou apod. Ve vétsin¢ lidi vzbuzuji bezdomovci
jednoznaéné odpor. Podle Hradeckého (2013, cit. dle Brabec, 2013) jsou ale bezdomovci
lidé jako my, ,,navic postiZzeni snad tim nejhorSim, co se clovéku miize stat — vyloucenim

ze spole¢nosti.*

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze prave v této oblasti se naskyta pro socialni pedagogiku
velké pole plsobnosti. Jak uvadi BakoSova (1994, s. 10), ulohou oboru je ,hledani
optimalnich forem pomoci ¢lovéku v jeho zivotni drdze v rozlicnych typech prostiedi.*
Autorka zdiiraziiuje, ze pfi procesu pomoci je potieba respektovat jedince, predev§im jeho
potieby, prava, individudlni moZznosti a schopnosti. V naSem vyzkumu jsme mimo jiné
zjistovali, jakym zplisobem k bezdomovcim pfistupuji pracovnici socidlnich sluzeb, ktefi

s doty¢nymi ptichdzeji do kontaktu a snazi se jim pomoci. Zajimalo nds, do jaké miry
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dochazi k respektovani individuality jedince-bezdomovce, jak probihd spoluprace mezi
bezdomovci a socidlnimi pracovniky a jakym zptsobem jsou vyuzivany poznatky socidlni

pedagogiky.
1.2 Socialni exkluze a chudoba

Z definic, které jsme si uvedli v kapitole 1, nam vyplyva, Ze vétSina bezdomovct je
readln¢ ohroZena socidlnim vyloucenim. Jejich schopnost plnohodnotné ucasti na
socialnich, kulturnich, ekonomickych nebo politickych systémech statu je vyrazné€ snizena.
Casto nemaji zadny osobni doklad, kterym by se prokazali, nemohou tedy Zadat o fadné
socialni davky, nemohou byt vedeni na ufadu prace, coz ma za nasledek to, Ze se jim doba,
kterou stravi na ulici, neda zddnym zplisobem zapocitat do dichodového pojisténi. Jedna

se o bludny kruh.

V souvislosti se socialni exkluzi bezdomovct se ¢asto pouziva i vyraz marginalizace.
Marginalizace je vylouceni zucasti na zivoté spoleCnosti, ztrata vlastniho uplatnéni,
celkové odsunuti ¢lovéka na okraj spole€nosti, které je navic Uizce spjato s psychickym

stradanim takové konkrétni osoby (Mares, 2000).

Hradecka, Hradecky (1996, s. 7) spojuji spoleCenské vylouceni jiz s okamzikem, kdy
jedinec ,,nedokaze nebo nemuze uplatiovat sva obcanska a lidska prava pro svtj zdravotni
stav, vk, pohlavi, etnickou piislusnost, socialni puvod, nedostatek majetku nebo pro jinou
osobni pfiinu.“ Spolecenské vylou€eni mizZe v tomto piipadé vyustit ve ztratu domova,
stfechy nad hlavou, Itizka a vlastni osobnosti - tedy v bezdomovstvi (Hradecka, Hradecky,

1996). Piic¢inu vidi Mares§ (1999) piedevsim v neschopnosti bezdomovcu participovat na

zpiisobu zivota, ktery je standardni pro vétSinu populace.

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) na svém webu pise, ze
bezdomovectvi je navic synonymem pro extrémni socialni vylouceni, kde je chudoba jak
pfi¢inou, tak dusledkem. Naproti tomu Mare§ (2000) zastava nazor, ze ne vSichni chudi

jsou socialn€ vylouceni a stejné tak ne vSichni socidlné vylouceni jsou chudi.

Obecné je pojem chudoba chapan jako stav, kdy ndm nedostatek penéz nedovoluje
zajisténi zakladnich zivotnich potfeb na pfiméfené urovni. Chudoba oznacuje socialni

status Clovéka, ktery se vyznacuje predevSim hmotnym nedostatkem. Z hlediska socidlnich
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véd neexistuje jeho obecné oznaceni. Zadouci je v tomto piipadé variabilni chapani tohoto

pojmu ptizptisobené konkrétnim situacim.

Chudoba se da klasifikovat z hlediska charakteru na dvé zakladni skupiny:

o chudoba absolutni - jde o neuspokojeni zékladnich zivotnich potieb, takovy jedinec
muze byt ohrozen na zivoté,

o chudoba relativni - jedinec je schopen uspokojit své zékladni potfeby, ale na

cvwr

Z hlediska nahledu spolec¢nosti nebo ndhledu jedince miizeme chudobu rozdé¢lit na:

o chudobu objektivni - ta je uréovana statem, ktery finanéné ohodnoti vysi prostiedkt
nutnych k uspokojeni zakladnich potieb;

o chudobu subjektivni - jde pouze 0 subjektivni hodnoceni vlastniho stavu.

V souvislosti s uspokojovanim zakladnich lidskych potfeb hovotime o hierarchii
potieb, ktera je obecné znama jako Maslowova pyramida potieb, kterou definoval
americky psycholog A. H. Maslow. Tyto potfeby dale délime na zakladni, které se dale
¢leni na fyziologické a psychologické a tzv. metapotieby, které jsou vysledkem uceni.

Jestlize nejsou do urcité miry uspokojeny potieby zdkladni, nedochazi k uspokojeni potieb

ﬁ METAPOTREBY

POTREBY SEBEUCTY
POTREBA LASKY
POTREBA NEKAM PATEIT
: Z ZAKLADNI POTREBY
POTREBA JISTOTY A BEZPECI

FYZIOLOGICKE POTRESY POTRAVY, KYSLIXU, YODY,
SPANKU, OCHRANY PRED NEPOHODOU, SEXU

vysSich.

Obr. 1 Maslowova pyramida potieb

Zdroj: Hradecky (2007)
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Pyramida potteb, kterd je uzpiisobena potfebam bezdomovcim, ndm poté ukazuje
hierarchii, kde na prvnim misté¢ je uspokojeni fyziologickych potieb, néasleduje potieba
bezpeci a jako posledni jsou uspokojovany potieby socialni. K uspokojeni vyssich potieb

potom nedochazi viibec.

Obr. 2 Pyramida potieb uzptisobena potitebam bezdomovct

METAPOTREBY

SKUPINA, KOLEKTIV,
DRUZNOST, SOUNALEZITOST

POTREBA BEZPECI, JISTOTY, UKRYT,
UTOLISTE, NADRAZI V NOC) ZAKLADNI POTRERY

FYZIOLOGICKE POTREBY: STANKY S JIDLEM
ZAKIADNI POTRERY, ODPADKY ¥V NADRAZNI RESTAURAC!

HYGIENICKA ZARIZENL TEPLO, SANITARNI SLUZBA, POLICIE;
HLAVNE STRECHA NAD HLAVOU

Zdroj: Hradecky (2007)

Nicméné at’ uz vidime chudobu jako pfi¢inu nebo disledek bezdomovectvi, realita je
takova, ze v Ceské republice (dale jen CR) hrozi chudoba 1,5 milionim lidi, pfiemz
potencionalné ohrozenych bezdomovectvim je u nas vice jak 100.000 osob. Chudobou jsou
ohroZeni predevsim lidé nezaméstnani, rodiny s nizkymi pfijmy, svobodné matky a seniofi.
Mira chudoby je umérna vyplaceni davek, podpor a diichodti. Ptesto, Ze se v CR vynaklada
jen 5 % z celkového HDP na socialni zajisténi, oproti 29 % HDP v Evropské Unii (dale jen
EU), mé4 CR nejniz§i miru chudoby ze viech zemi EU (Krausova, 2014).

1.3 Bezdomovectvi jako zpusob Zivota

Hradecky (2013, cit. dle Brabec, 2013) tvrdi, ze ,,zadny ¢lov€k neni na ulici
dobrovolné — nezvolil si bezdomovectvi za zplsob Zivota. Nevim o nikom, kdo by si tekl:
uz meé nebavi spat v suchu v ¢isté teplé posteli, uz si nechci brat jidlo z lednic¢ky a jist u

stolu, radéji ho budu vybirat z popelnic a spavat na lavickach.*
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Na zdkladé¢ ptedchoziho tvrzeni se tedy muze zdat, ze volba dobrovolného
bezdomovectvi odporuje zdravému rozumu. Piestoze v CR je tento fenomén poiad jests
malo rozsifen, na rozdil od USA nebo Evropy, zacind se postupné prosazovat také u nas.
Tyké se predevsim mladych bezdomovct z fad détskych domovii a vychovnych ustavi,
rozpadlych, ale i Uplnych rodin. Mladi lidé z rozpadlych rodin odchdzeji nejcastéji kvuli
stretim s rodici, naopak ti Uplnych rodin odejdou vétSinou na dikaz vlastniho protestu
nebo v souvislosti s odmitanim autority (Voiiskova, 2010). Na zdklad¢ dotazniku
realizované¢ho Bartdkem vyplynulo, Ze vlastni rozhodnuti stit se bezdomovcem se tyka
pouze okrajového poctu ptipadd. V priméru se jednd o pouhych 5 % z celkové

bezdomovecké komunity (Vecerka, 2013).

Asi jedinym zndmym a pomérné medializovanym typem takového dobrovolné
zvoleného zptisobu Zivota v CR byl prazsky squat Milada. Prakticky §lo o skupinu osob,
ktera méla blizko k anarchismu, jehoz podstatou v tomto ptipadé bylo nezakonné obsazeni
opusténé vily (stalo se tak vroce 1998) a bojkot zakona a pofadku. Samoziejmé, Ze
osazenstvo vily netvofila skupina spofddanych obcantl, ale kdyz se povedlo, aby squat
opustili ti nejhorsi alkoholici a narkomani, fungovala komunita relativné bezproblémove.
Poradali se zde koncerty, festivaly, workshopy, autorska ¢teni apod. Po urcité¢ dobé se
ovSem situace vratila zpét do stavu, kdy si okolni obyvatelé stéZovali na neptfiméteny hluk,
odpadky kolem vily, opakované dochazelo k napadani psy domacich zvitat okolnich
majitelll, kradezim dfeva apod. Squattefi se dokonce nelegdln€¢ napojili na rozvody
elektfiny a vody pfilehlych vysokoskolskych koleji. Po n€kolika netispé$nych pokusech o
vyklizeni doslo nakonec v roce 2009 k nasilnému vystéhovani obyvatel vily. Vchod do vily

Milada byl nakonec zazdén a do dne$niho dne je vila stale neobydlena (Krupka, 2009).

V nasem vyzkumu bude vénovéna pozornost tomu, jaké byly pti¢iny bezdomovectvi
u jednotlivych respondentd, stejné jako tomu, jaké potieby aktudlné respondenti maji — CO
si pfeji, zda maji n¢jaké cile. Pokusili jsme se také propojit skutecné, nebo deklarované
potieby jednotlivych bezdomovct s tim, jak jejich situaci vidi socialni pracovnici — O oni
povazuji za dilezité, jak oni vnimaji jejich realitu. Zajimat nas bude, jak se tyto obrazy

shoduji ¢i rozchazeji.
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2. KATEGORIZACE BEZDOMOVECTVI

Pro tfidéni bezdomovectvi se pouZzivaji riizna hlediska. Néktera z nich se sice mohou
zdat vystizna a pro laika dobfe srozumitelnd, ve skuteCnosti vSak mohou byt leckdy
nepiesna a zavadejici. Rozdéleni bezdomovectvi do riznych kategorii je vhodné a dilezité
ptedev§im z toho divodu, aby bylo mozné aplikovat pomoc socialné postizenym lidem
Vv takovém rozsahu, jenZ je nejvhodnéjsi pro pravé danou kategorii. I samotna doba trvani
bezdomovectvi mize mit patiicny vliv na moznost navraceni se do spolecnosti, takze
v ptipadé neodhaleni, ptehlizeni lidi v této situaci, lhostejného chovani knim a
neposkytnuti jim v¢asného vychodiska ma za nasledek celkovou degradaci osobnosti nejen
po psychické strance. Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV, 2014) uvadi pravé toto
rozdéleni, podle doby trvani bezdomovectvi na kratkodobé, které pietrvava do jednoho
roku. VétSinou se vSak nejedna o zjevné bezdomovectvi. Poté stiednédobé, jenz byva
v trvani od jednoho roku do péti let a dlouhodobé, které presahuje hranici péti let Zziti
Cloveka bez piistfesi. Za zminku jisté stoji i1 tzv. epizodicky charakter bezdomovectvi. Jde
o stiidani situaci, kdy takovy ¢lovék balancuje mezi béznym typem bydleni a jeho ztratou.
Rozdéleni bezdomovectvi je vice typd, avSak my si zde uvedeme jen nékteré z nich,

piedevsim ty, které patii k tém nejzminovanéjSim.
2.1 Typologie podle vnimani verejnosti

Lidska spolecnost vnimé bezdomovce jisté¢ v riiznych pocitovych sférach a podle
toho si je vlastnim, ale i odbornym zptisobem rozd€luje. Nekterym je téchto lidi lito a
tudiz maji tendence se k nim chovat empaticky, jini zase sdili nazor, Ze lidé bez pfistiesi si
sami mohou za to, kam se dostali, povazuji je za slabé, jez nejsou schopni se vzepfit

mnohdy nepfiznivému osudu a opét se zatadit alespon do nevyc¢nivajici spolecnosti.

Mezi nejznaméj$i a nejrozSifenéjSi kategorizace tohoto typu patii déleni podle

Hradeckého (2007) do tfech zakladnich skupin na zjevné, skryté a potencionalni.

. Zjevné bezdomovectvi - do této skupiny patii vSichni ti, které pozname jiz na prvni
pohled, ktefi jsou nam nejvice na ocich, pficemz se kupodivu jedna o skupinu
pocetné nejmensi. Objevuji se pfevazné na vetejnych prostranstvich, jako jsou ulice,
nadrazi, parky. VétSinou maji na sobé obnosené Spinavé pachnouci obleceni, piisobi

zanedbanym dojmem, vidime je vybirat popelnice, popijet krabicové vino, zebrat o
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penize, sbirat vyhozené ldhve nebo nedopalky cigaret. Casto maji u sebe nékolik

igelitovych tasek, batoh, nebo stary nakupni vozik a v nich veskery sviij majetek.

kterymi jsou jidlo, teplo, ptipadné urcity druh pfistfesi. Tato skupina se snazi si alespon
V zimnich mésicich najit ubytovani v azylovych domech nebo noclehdrnach. Jejich
spoleénym jmenovatelem miize byt dobrovolné rezignace, pficemz téch divodi je hned
nekolik. Néktefi se domnivaji, Ze jsou schopni se z problémi dostat sami, jini nevéri, ze se

najde nékdo, kdo by jim pomohl a ¢ast z nich nechce byt na nikom a na ni¢em zavisla.

Na druhou stranu je tfeba si uvédomit, ze dobrovolnost je v tomto piipadé znacné
diskutabilni, protoze lidé zijici na ulici maji velmi omezené moznosti volby stejné jako

prostfedky nutné k dosazeni zmény zpusobu zivota (Priadkova, Novotny, 2008).

. Skryté bezdomovectvi - dal$i podskupinu tvoii tzv. skryti bezdomovci, coz jsou
osoby, které bychom na prvni pohled za bezdomovce neoznacili. VEtSinou maji totiz
relativné Cisté obleceni, snazi se dbat o sviij vzhled, od bezdomovci zjevného typu se
sami distancuji. Jsou to ti, kterym se dafi pokryt své zakladni Zivotni potieby
z piijmi z brigdd, dichodii a jinych davek, proto pifevdzné nevyhledavaji pomoc
nocleharen nebo dennich podprahovych center. Patii sem osoby, které piespavaji
v domech uréenych k demolici, ve sklepech, pod mosty, v kanalech, v lesich, ve
stanech, ve vyfazenych vagonech, nebo rizné u znamych (Hradecky, 2007).

o Potencionalni bezdomovectvi - potenciondlni bezdomovci, jak uz nazev sam
napovida, jsou lidé, kterym bezdomovectvi bezprostiedné hrozi. Tyka se vSech, ktefi
se mohou na ulici ocitnout ze dne na den. Jedna se piedevSim o osoby, které se
nemaji kam vratit po ukonceni vykonu trestu, po navratu z léCebny, po opusténi
azylového domu, po odchodu z détského domova. Tyto osoby ¢asto obyvaji ndjemni
byty s nejistymi smluvnimi podminkami, byty provizorni, hygienicky nevyhovujici,

prelidnéné, holobyty apod. (Marek, 2012).
2.2 Evropska typologie ETHOS

Cilem FEANTSA, jez tuto typologii vyuZziva, a ktera se soustfedi na bezdomovce a
jejich styl ziti, déli dle charakteru a zplisobu opatfeni nebo neopatieni nezbytnosti mit

sttechu nad hlavou. VétSina lidi bez domova se upinad predevSim na rizné neziskové
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organizace pomoci nebo organizace socialni pomoci zfizované danou obci, ve které tito

ey

lidé ziji, nicméné jsou zde i ti, ktefi z riznych divodl nevyuzivaji nebo nevi o téchto

moznostech pomoci a ziji az v extrémné nelidskych podminkach, mozna az za hranici

lidské spolecnosti. Do vyse uvedené typologie byly proto obsazeni lidé i z téchto skupin.

a)

b)

d)

Osoby bez stirechy

osoby Zzijici venku — do této skupiny patii predevsim lid¢ prezivajici piimo na ulici,
vV nadraznich prostorach, v odstavenych vlakovych soupravach, pod mosty a
podobné. Zde se vsak jedna o nezakonné nocovani, které byva vétsinou dle zékona ¢i
vyhlaSek obce trestano.

0soby Vv nocleharné — tito lidé vétSinou nemaji své bydlisté, a proto uzivaji k

nocovani predevs§im nizkoprahové noclehéarny.

Osoby bez bytu

0soby v ubytovnach pro bezdomovce — zde se jedna o skupinu lidi, ktefi se snazi
fungovat v azylovych domech, v domech na pul cesty ¢i v ubytovnach ruznych typd,
jelikoz bydlet jinym, lepSim zptisobem ze socidlnich a materidlnich divodid prosté
nejsou schopni.

osoby pied opusténim nékteré z instituci — jde predevSim o osoby propusténé
z véznic nebo vazebnich véznic, které nemaji bydleni, ale mohou sem spadat i lidé
propusténi z riznych zdravotnickych zafizeni, jako je napfiklad lécebna pro
dlouhodobé nemocné nebo po delsi psychiatrické 1€cbé a nachéazi se v obdobném

stavu, jako ptredchozi uvedeni.

Nejisté bydleni

osoby prezivajici v nejistém bydleni — jedna se predevSim o nezdkonné obyvané
budovy a pozemky, naptiklad v zahradkaiské kolonii nebo v mistech, kde jsou

budovy ur¢eny k demolici, bez toho aniz by dal majitel souhlas k uzivani.

Nevyhovujici bydleni

Ziti v provizornich a neobvyklych stavbach — zde 1idé ptfezivaji v riznych chatach
ohrozujicich svym stavem lidsky Zzivot, pfistieSich, maringotkadch ¢i rozbotenych

nebo rozestavénych stavbach.
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Vétsinou se ve vyse uvedenych kategoriich jednd o bezdomovce zjevné, se kterymi
se ostatni lidé nejcastéji setkavaji v bézném zivoté. Jednd se o lidi, u kterych by se méla
fesit jiz situace, do které se dostali. AvSak prave tyto skupiny lidi jsou jiz bohuzel jednim

v Vv

do normélniho zpisobu Zivota.
2.3 Typologie podle pricin

Dalsi typologii v ramci CR, ke které se pfiklani i byvaly ministr prace a socialnich
véci FrantiSek Konicek, je ¢lenéni podle pficin, respektive podle rychlosti, jakou dojde k
65): ,,ptic¢in vzniku bezdomovectvi je nejspis tolik, kolik je lidskych osudt.“ I ptesto, Ze
divodt a tempa vzniku ,,ocitnout se na ulici“ je mnoho, Brusova (2013) hovoti v tomto

ptipadé o tzv. trajektoriich.

o prvnim typem je trajektorie dlouhd, kdy se lidé do situace socialniho vylouceni jiz
rodi. Tato skupina se tykd zhruba 30 az 40 % vSech zjevnych 1 skrytych
bezdomovcu;

. druhym typem je trajektorie kratka, ktera ma svij puvod piedevsim v soub&hu
negativnich udalosti. MiiZe se jednat o ztratu zaméstnani, zadluZeni, zdravotni potiZe,
rozpad rodiny apod.;

o tieti trajektorie vychazi ze $patné zdravotni situace- ta se tyka piiblizné¢ 10 %

celkové populace bezdomovcii.

Prinzova (2000, cit. dle Pavelkova, 2007) vidi primarni pfi¢iny bezdomovectvi
pfedev§im v selhdani rodiny jako vychovného celku, nizké trovni vzdé€lani, Spatném

zdravotnim stavu a v neposledni fad¢ i mozném psychickém onemocnéni jedince.
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Podle vyzkumu, které stru¢né shrnuje Heczkova (2001) jsou nejcastéjsi pii¢inou

bezdomovectvi:

Tab.1 Nej¢astéjsi pii¢iny bezdomovectvi

Jiné pficiny 29 %
ztrata zamestnani 23 %
rozvod 20 %
odchod z rodiny 11 %
dobrovolné rozhodnuti 7%
vykon trestu 5%
Spatné hospodateni 3%
vystup z ustavniho zafizeni 2%

Zdroj: Heczkova (2001)

Naproti tomu Vagnerova (2004) vidi vlivy zvySujici riziko vzniku bezdomovectvi

piedevsim v nasledujicich bodech a jejich vzajemnych kombinacich:

o nefunkéni ptvodni rodina - Spatné bytové a materidlni podminky, nezdjem, nasili,
zneuzivani;

. odlisné socialni zkuSenosti - Gistavni vychova, pobyt ve vykonu trestu;

. absence socialniho zdzemi - neexistence vlastni rodiny, nebo jeji ztrata;

. omezené kompetence jedincil - mentalni retardace, poruchy osobnosti.

Faktort, které mohou vést az ke vzniku bezdomovectvi je mnoho. V souvislosti
s bezdomovectvim se Casto hovoii o faktorech objektivnich a subjektivnich. Pridkova a

Novotny (2008) je zjednodusen¢ oznacuji jako vnéjsi a vnitini:

. faktory vnéjsi- v uzsim slova smyslu jde zejména o problém v roding, at’ uz se jedna
o rozpad rodiny, nasili v rodiné nebo nefunkéni rodinné zazemi. Stéchova (2009)vidi
objektivni faktory v $ir§im slova smyslu piedevsim v celkové socialné-ekonomicko-
politické situaci, v€etné politiky zamé&stnanosti a bytové politiky a v ndhledu ob¢anti
k marginalizovanym skupinam.

o Faktory vnmitfni - jednd se o faktory subjektivni, které se li§i v zavislosti na

konkrétnim jedinci. Komplexné¢ se jedna o interpersondlni vztahy, strukturu
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osobnosti, schopnosti a dovednosti, dusevni ¢i fyzické dispozice. Casto se uvadi i

rtizné poruchy a choroby (Stéchova, 2009).

Hradecky, Hradeckd (1996, s. 33-34) déli subjektivni faktory do Ctyf nasledujicich

kategorii:

o faktory materialni - ztrata bydleni, zaméstnani, zadluzenost,

. faktory vztahové - rodinné nebo manzelské problémy, vztahy mezi rodici a détmi,
rozvod, osamélost, nasili v roding, sexualni zneuzivani,

o faktory osobni - mentalni retardace, socialni nezralost, zévislost na navykovych
latkach, invalidita, gamblerstvi,

o faktory institucionalni - opusténi détského domova, propusténi z vykonu trestu.

Tyto faktory se navzajem ovlivigji, kombinuji a zvySuji tak riziko vzniku
bezdomovectvi. D4 se fici, ze faktory objektivni naznacuji formu bezdomovectvi, kdezto
faktory subjektivni, které jsou ddny samotnym jedincem, mohou znamenat schopnost ¢i
neschopnost konkrétni osoby pfi€init se o navrat ze socidlniho vylouceni zpét do

,,hnormalniho* Zivota.
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3. POMOC LIDEM BEZ DOMOVA V ZAKONNYCH
SOUVISLOSTECH

Ceska legislativa sice pojmy bezdomovec a bezdomovectvi jako takové nedefinuje,
ale presto mame zakony, které se jich piimo nebo i nepiimo tykaji. Otazkou vSak zlstava,
zda osoby v socialni exkluzi védi, popfipadé jsou informovany patiicnymi organizacemi a
ufady o moznosti vyuziti téchto zakonem danych néarokd. Zda je vyuziji ¢i nikoliv, vSak
zUstava na nich samotnych. Jist¢ je zde i okruh lidi bez domova, ktefi z riznych divoda

pomoc statu ¢i socialnich organizaci se na né€ soustiedicich nevyhleddvaji, ani nepozaduyji.

3.1 Bydleni a zazemi

Pravo na bydleni neni zakotveno ani v Ustavé ani v zadném jiném zakong.
Neexistuje ani jina pravni Uprava, ktera by nafizovala statu dat bydleni ob¢anu, ktery
nebydli, at’ uz byt ztratil z blize nespecifikovaného divodu, nebo jej nikdy neziskal.
Nicmén¢ Listina zékladnich prav a svobod se zmifuje o pfistfeSsku nebo ubytovani, které

jsou nutné k zajisténi zakladnich Zivotnich podminek.

Pro bezdomovce se nabizi vyuziti narokového piispévku na bydleni. Ten je urcen pro
vypofadani se s rostoucimi naklady na bydleni hlavné pro domacnosti s nejniz§imi piijmy.
Narok na statni piispévek je ovSem vazan na trvalé bydliste, stalé zaméstnani nebo alespon
registrace na ufadu prace, osobni doklady apod. Podminky jeho ziskani maji zfejmé
zabranit zneuZivani statni podpory, ale pravé z vyse uvedenych diivoda se pro bezdomovce

stavaji nepfekonatelnou prekazkou.

Obce zfizuji pro tyto obCany azylové domy, noclehdrny, holobyty a dal$i zafizeni
urcend k feSeni tizivé zivotni situace. Jedna se ovSem pouze o pomoc konkrétni osobé v
daném case, miize byt ochranou pfed Uplnym vyloucenim ze spole¢nosti, ale problém
bezdomovectvi to nefe$i. Obyvatel takovych zafizeni zlstavd stile bezdomovcem

(Hradecky, Hradecka, 1996).

V dobé nedavno minulé se v souvislosti S problémy s nepfizplsobivymi obcany
znovuobjevil pojem domovské pravo, které¢ bylo zruSeno v roce 1948. Jednalo se o tzv.
ptislusnost k obci. Osoba méla narok na neruseny pobyt vni, pravo na chudinské
zaopatfeni a zaopatfeni ve stafi. Na jednu stranu se zda toto feSeni jako efektivni - obce by

se tak zbavily jedincli, mezi které by, kromé neptizpisobivych obcanil, primarné jisté



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 24

patiili i bezdomovci. Na druhou stranu ptisobi pfinejmensim kratkozrakym dojmem - nikdo

uz nefesi, co by obce délaly s obCany, ktefi se jim ,,vrati“ zpatky. (Kristof, 2011).

Jednim z feSeni se zd4 byt program, ktery uspésné funguje v Némecku, konkrétné
V Mnichové. Zdejsi bytovy tfad spocital, ze pokud obyvatel bytu dluzi tfi mésice na
najemném, je pro stat nasledné¢ sedmkrat nakladnéjsi dostat tuto osobu zpét do bytu, nez

s nim vzniklou situaci nefesit naptiklad za pomoci splatkového kalendare (Dlouha, 2013).

Ve Vidni funguje obdobny projekt. Jestlize hrozi kvili exekuci vystéhovani z bytu,
tamni soud automaticky uvédomi socialni ufad a vyzada si konkrétni navrh na feSeni
vzniklé situace. Tfem Ctvrtindm z celkového poctu osob dluzicich na ndjemném se podafi

bydleni udrzet (Brusova, 2013).

3.2 Zakonny narok bezdomovcii na socialni zabezpeceni

V drivéjsich dobach skytaly lidem bez domova a chudiné pomocnou ruku predevs§im
cirkevni a dobrovolné spolky pomoci, které umoziovaly pfechodny nocleh a néco malo
jidla. Vyslovené v zakonnych upravach tato ¢innost vSak uvedena nebyla. Nyni je situace
pon¢kud jednodussi, protoze pravo na socialni zabezpeceni vSem obcantim zarucuje zdkon
¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni. Jde o jedinou pravni normu, kterd se tyka osob
Jiz socialné vylou€enych, nebo kterym takové vylouceni teprve hrozi. V tomto zdkoné¢ je
pfimo zakotvena péce ,,0 obCany, kteti potiebuji zvlaStni pomoc a o obCany spolecensky

nepiizplisobivé®.

Dalsim opérnym bodem je zakon ¢. 482/1991 Sb., o socialni potiebnosti. V ptipadé,
ze obcan nesplituje podminky pro poskytnuti davek socidlni péce, a hrozi mu vazna iyjma
na zdravi, mize byt poskytnuta pomoc v nezbytném rozsahu, a to formou vécné nebo

penézité davky, poptipadée sluzby socidlni péce.

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi zastavd ochrannou funkci pted
vznikem chudoby. Pokud takova situace nastane, pak jde pfedevSim primarné o snahu
zabranit socidlnimu vylouceni a sekundarné o navrat takovych osob zpét do spole¢nosti.
Tento zdkon je z hlediska pomoci bezdomovcl povazovan za kliCovy. Osoby socidlné
vyloucené jsou automaticky povazovany za osoby v hmotné nouzi. Zakon uvadi dvé hlavni
davky, na které maji bezdomovci narok. Jde o pfispévek na zivobyti a mimotadnou
okamzitou pomoc. Mimotadna okamzitd pomoc je mimo jiné urcena pravé bezdomoveim

jako osobdm ohrozenym socialnim vyloucenim.
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Zéakon &. 110/2006 Sb. o Zivotnim minimu. Zivotni minimum je slozeno ze dvou
castek. Jedna se o ¢astku pottebnou k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich potieb obcana
a dale o ¢astku potiebnou k zajisténi nezbytnych nakladi na domécnost. Bezdomovci maji

narok prave na davky potiebné k zajisténi zédkladnich potteb.
3.3 Potieby zdravotni péce

Tato problematika je Gzce provazana se stavajici zdravotni politikou a ekonomikou.
V souvislosti se socialni exkluzi skupin obyvatel, které potfebuji zdravotni péci, se v CR
na bezdomovce vétSinou pohlizi jako na skupinu, ktera by snad na zdravotni oSetfeni ani
neméla néarok, na rozdil od jinych socidln¢ slabych skupin. Pfitom pravé zdravotni stav
bezdomovcu je mnohdy vazngjsi nez u ostatni populace. Bartak (2005) poukazuje na vyssi
vyskyt nemoci koznich a respiratornich, nemoci ob¢hové soustavy, chronickych
onemocnéni, vyjimku netvoii ani nakazlivé choroby a Casto se objevujici problémy

s dusevnim zdravim.

Poskytovani zdravotni péfe bezdomovcim s sebou ovSem piinasi komplikace
s financovanim sluzeb samotnych. V ramci zakonného pojeti se jedna o zakon ¢. 20/1966
Sb. o péci o zdravi lidu, ktery konkretizuje pravidla v oblasti zdravotnictvi. V tomto
pfipad¢ je zasadni pravo obcana na poskytovani zdravotni péce. Zakon €. 550/1991 Sb. o
pfimo vztahuje, pfi¢emz jsou tyto osoby oznaceny za pojisténce. Tento zédkon se vztahuje i
na bezdomovce. Jestlize ovSem pojiSténec neplni svou povinnost a pojistné neplati,
pojistovna poté pozaduje pendle, ale ze zakona nesmi odmitnout plnéni thrady zdravotni

péce (Hradecky, 2006).

V praxi se tento rozpor fte$i nékolika malo ordinacemi v CR, které jsou
specializované piimo na bezdomovce. Dale se jedna o vzajemnou spolupraci neziskovych
organizaci a I¢kari s riznymi specializacemi nebo jen neformalnimi dohodami s lékafi

odbornymi.

3.4 Pracovni prilezitosti

Pravo na zaméstnani nam v CR zaruduje Listina zakladnich prav a svobod, ktera
garantuje ze: ,,kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro své Zivotni potieby. V pfipad¢, zZe

obCan nemiiZze bez své viny toto pravo vykonavat, stat nabizi pfiméfené hmotné zajisténi.
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Konkrétni podminky stanovi zdkon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. Krom¢ uvedeni jména
a prijmeni a dalSich nalezitosti je tfeba sdélit i bydliste, které je pravé v pripadé

bezdomovcil vétSinou problematické.

Vezmeme-li vpotaz zhruba 10% nezaméstnanost v CR, pak zkuSenosti
s dlouhodobou nezaméstnanosti ma polovina nezaméstnanych, opakovana nezaméstnanost
se tykd skoro dvou tfetin z nich a ¢tvrtina Uiplnych domdacnosti se v minulosti jiz setkala s
nezamé&stnanosti vice ¢lent rodiny (Sirovatka, 2004). Prudky a Smidova (2010) davaji k
porovnani nezaméstnanost s bezdomoveckou populaci, pficemz tento problém se tyka vice

nez 70 % osob bez domova.

Jestlize dame do souvislosti informaci Sirovatky (2004) o stupiiovani vylouceni
uréitych skupin osob na trhu prace v CR a lidské zdroje, potom miizeme jako komponenty
majici zasadni vliv uvést nizkou uroven dosazen¢ho vzdélani, vy$s$i vek, zdravotni
handicap a etnickou pfislusnost. VySe uvedené skuteCnosti ndm tak mohou rozsifit

okolnosti zptsobujici mozné bezdomovectvi.

V ptipad¢ vzdélani nejde jen o nizky stupeit samotného vzdélani, ale svou roli hraji i
dal§i skute¢nosti: mald nebo dokonce Z4dna praxe, nulova flexibilita, nedostatecné

pracovni dovednosti a navyky.

Srovname-li situaci v CR se situaci napf. ve Velké Britanii, zjistime, Ze: ,,lidé bez
kvalifikace jsou vystaveni pétkrat vétsimu riziku ztraty zaméstnani“ (Giddens, 2001, cit.
dle Sirovatka, s. 61, 2004).

Reseni v boji s touto problematikou nabizi v CR tzv. podporované zaméstnani. Jde o
formu pomoci obCanského sdruzeni Nad¢je, pfiCemz jedinou podminkou zistava registrace
na Utadu prace (dale jen UP). Do tohoto programu se klienti dostanou az po zvladnuti
kratkodobych brigadd pfedevSim v oblasti pomocnych stavebnich praci. Poté, co klienti
ziskaji zékladni pracovni navyky, poméaha sdruZeni se ziskdnim trvalého zaméstnani.
Bohuzel stale siln¢ diskriminovanou skupinou na trhu prace zUstavaji lidé tésné pied
dichodem, dichodci a lidé vyuceni v oborech, kde se téZko hleda dalsi uplatnéni

(FEANTSA, 2003).

Dal8im dtlezitym aspektem je aktivni politika zaméstnanosti, ktera by ovSem méla

zohlediiovat nejen potieby zaméstnavateli a UP, ale i samotnych bezdomoveci.
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4. BEZDOMOVECTVI A SOCIALNI PEDAGOGIKA

Tento védni obor je velmi ndpomocen v ifeSeni otazek fenoménu, jako je
bezdomovectvi. Socialni pedagogika ma podle Erlera (1993, cit. dle Bakosova, 2008, s.
55) ,,vést lidi tak, aby byli schopni samostatné se rozhodovat a zodpovédné konat, umoznit
lidem konstruktivné fesit situace, vyrovnavat spoleCenské deficity, oteviit pfistup ke
svobod¢.” VétsSinou se rozliSuji dvé roviny: cile mohou byt individudlni, které jsou
zam¢efeny na jedince, hledani jeho identity, zlepSeni Zivotnich podminek doty¢ného,
rozvijeni zodpovédnosti a samostatnosti, vysSich hodnot apod. Druhym cilem je potom

rovina spolecenska.

Socialni pedagogiku mizeme tedy Vv uz§im slova smyslu také tedy chapat jako
socialni pomoc. Schilling (1999, cit. Dle Bakosova, 2008) vnima jako pomoc péci o ty
jedince, ktefi v nékterych situacich nebo fazich zivota nejsou schopni starat se o své

zalezitosti. Socialni pomoc Schilling déli do tii kategorii:

o primarni - pomoc jedinci, rozvoj osobnosti,
. sekundarni - prevence,

. terciarni - dodate¢na pomoc.

K jednotlivym systémim pomoci patii odborné vedeni, odborné provazeni,
poradenstvi a terapie. Bezdomovce jsme v prvni kapitole definovali jako jedince bez
pfistfesi nad hlavou, jako jedince, ktery ztratil své zdzemi. Z tohoto uhlu pohledu pak bude
pomoc témto lidem spiSe dodatecnd, tedy z kategorie terciarni pomoci. V nasi praci se
budeme snazit zjistit, jak je to i s dal§imi dvéma kategoriemi — jak vnimaji bezdomovci
moznosti pomoci, jakym zplisobem se pracuje na rozvoji jejich osobnosti, je pomoc, ktera
je jim poskytovand, spise tercidrni, nebo primarni? Zamyslet se budeme také nad tim, jak
je to sprevenci. Zajimat nas bude opét pohled jak bezdomovci, tak i socialnich

pracovniki, kteti s bezdomovci pracuji.
4.1 Metody socialné-pedagogické pomoci

Jednotlivé typy pomoci mohou byt zacilené na jednotlivce, skupiny, nebo pracovni
spoleCenstvi. Pochopitelné ne vzdy mizeme pouzit pii praci s jedincem vSechny z nich.
To, kterou metodu zvolime, zavisi predevSim na dobré diagnostice situace a zkuSenosti.

Metody socialné-pedagogické pomoci podle Bakosové (2008) jsou nésledujici:
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1.  Kompenzace nevhodnych podnéti - nahrada chybéjicich podnéti. Uskalim je hrozba
manipulace.

2.  Posileni vlastni kompetence - vychazi se z rozboru zivotniho stylu jedince. Cilem je

dovést jedince ke zjisténi, ze on sam je tviircem vlastniho osudu, zodpovédnost za

jeho zivot spoc¢iva na ném, nikoliv napf. na okoli.

Planovani pozitivni perspektivy - moznd zména navyka, presvédceni.

Podpora orientovana na seberealizaci - seberealizace vede k osobni spokojenosti.

Vychovné a socidlni poradenstvi - vychodiskem je psychologické poradenstvi.

o g W

Preventivni metody - prevence mize byt primarni (s cilem snizit pravdépodobnost
vzniku problému - osvéta, vzdélavani atd.), sekundéarni (prace s rizikovymi skupina
mi) a terciarni (napft. terénni prace s poskozenou rodinou).

7. Konzultaéni aktivity - odborné informace muze poskytovat napf. pravnik, psycholog,
socialni pracovnik.

8.  Supervize - zasah, ktery zabranuje prohlubovani problému.

V nasi préci se pokusime mimo jiné zmapovat, jaké formy pomoci se bezdomovciim
dostava — které jsou Uc¢inné, které ménég, které naopak chybi, 1 kdyz by bylo zadouci, aby
bylo bezdomovcim pomoci. Vychazet budeme piedevS§im =z informaci ziskanych

dotazniky.
4.2 Socialni prace s bezdomovcem jako s klientem

Pohlizime-li z odborného hlediska na ¢lovéka, vétSinou pracujeme s tzv. bio-psycho-
socidlnim modelem. VSechny tii slozky jsou pro Clovéka podstatné a mély by byt v urcité
rovnovaze. Spolecnost jedince ovliviluje a také na néj do urcité miry tlaci. Socializace je

proces, ktery jedince provazi po cely jeho Zivot.

Spole¢nost ma zajem, aby socializace probihala bez piekazek. Ukolem socialni prace
je pak podle Klapilové (1996) socialiazace a resocializace jedincd, skupin a komunit.

V souvislosti s bezdomovci jako individualnimi klienty mizeme rozlisit celkem 5 etap:

1. Socialni evidence - seznameni se s klientem a jeho socidlnim problémem. Seznameni

probiha dvéma zpusoby, kdy klient vyhleda socialniho pracovnika, nebo naopak.
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2. Diagnostika - zjistovani a hledani pti¢in, které vedly ke vzniku socialniho problému.
Vysledkem je stanoveni socialni diagnozy. Na té se kromé socialniho pracovnika
muze podilet napt. psycholog, 1€kaft, pravnik apod.

3. ReSeni a plan socialni terapie - vychéazi se z pozitivnich vlastnosti klienta a dalsich
faktorii, které by mohly vést k aktivizaci socializace. Dulezité je motivovat klienta
k aktivni spolupraci.
je objektivné rozebrat s klientem jeho socialni situaci a moznosti, jak ji napravit. Ma
vést k nahledu klienta na jeho zivotni situaci. Dulezité je ocenéni a podpora klienta.
Socialni pracovnik nesmi klienta posuzovat a musi mu dat prostor k vyjadreni jeho
vidéni situace.

5. Ovéfovani vysledkl socidlné vychovné terapie: vysledky terapie mohou byt rtizné.
Muze dojit k Gprave prostiedi klienta, k vyfeseni jeho socialni situace (vyfeSeni mize
byt caste¢né, nebo kompletni), spoluprace vSak muze byt i pro nezdjem klienta

ukondéena.

Ne vzdy jsou vysledky socidlni prace ihned vidét. Hlavni vyznam této Cinnosti

spociva piedevs§im v prevenci.

Socialni sluzby prochézeji poslednimi roky velkymi zménami. V centru zdjmu stoji
predevs§im klient, jeho prava, moznosti. Kazda organizace se tidi standardy, které jsou
transparentni a jsou koncipovany sohledem na klienta. Sklienty byva sepisovan
individualni plan, ktery byva ménén a je kli¢ovy pro praci s klientem. V nasem vyzkumu
jsme se tedy zamétili také na to, jakym zptisobem probiha konkrétni prace s klientem. Jaké
zkuSenosti a védomosti socialni pracovnici vyuzivaji, co vnimaji jako nejvétsi prekazky ¢i

uskali, kde vidi potencidlni moZznosti dalsi péce a pomoci, co chybi, ¢eho se nedostava.
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5. BRNENSKE INSTITUCE SOCIALNI PREVENCE A JEJICH
VYUZITI

V CR je momentilné 40.000 bezdomovci, konkrétné zjevného a skrytého typu,
pricemz potencionalni bezdomovectvi hrozi az 100.000 osobam. Navzdory vSem piijatym
Opatfenim se da fici, ze bezdomovectvi se opravdu stava socialnim fenoménem, pfic¢emz
nejvice ohrozenou skupinou jsou V poslednich 1étech osoby star$i 60 let. Srovname-li
narlst bezdomovectvi ptfimo ve mésté¢ Brné, tak od roku 2000 do roku 2010 vzrostl jejich
pocet téméf o jednu tfetinu. Jak uz jsme nékolikrat zminili dfive, problémy bezdomovct se

tykaji kromé jiného zdkladni zdravotni péce, poskytovani socidlnich sluzeb, kdy jako

vvvvvv

Tab. 2 S¢itani bezdomovc socidlnimi pracovniky ve mésté Brné

Rok evidence 2000 2005 2010

Pocet klienti 2.291 2.832 3.391

Zdroj: Balas (2010)

Pravé otazkou bydleni se zabyva projekt ,,Noc venku®. Prvni ro¢nik probéhl v roce
2012 v Ostravé. O rok pozdégji se jiz jednalo o celostatni akci, do které se zapojilo 8 mést
Ceskych, mezi néz pattilo 1 Brno a 1 mésto slovenské. Podstatou této akce je predevSim
vyjadfeni solidarity s lidmi bez piistiesi. Ugastnici tak maji moznost si vyzkouset, jaké to
je, stravit noc venku bez stiechy nad hlavou, jen s nejnutnéj$imi vécmi v podobé obleceni,
spacaku a karimatky. Kazdy ze zacastnénych musi formou vstupného pfinést véci
V hodnoté 50,- K¢, jako jsou pastiky, konzervy, téstoviny, ryze, nebo hygienické potieby.
Navzdory vySe uvedené vybavé vydrzelo do chladnych rannich hodin pouze 25

odvazlivel, veetné pracovnikil charity (Zdrazil, 2013).

5.1 No¢ni krizové centrum

Jak uZ nazev napovidd, jde o nejzakladné&jSi a zaroven i nejjednodussi poskytnuti
pomoci. Tato krizova centra jsou neltizkova zatizeni poskytujici azyl osobam, které nemaji
zajistény ani minimalni podminky pro pfeziti zejména v zimnim obdobi. Smyslem je

moznost vyuziti no¢niho pobytu a poskytnuti zakladni péce t€m, ktefi nechtéji vyuzivat
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socialni zafizeni vyssiho typu. Pfenocovéani se déje na spoleCenské mistnosti, kterd je
vybavena pouze zidlemi a stoly, k dispozici je WC a umyvadlo. Na druhou stranu jde o
bezplatné zafizeni. I zde se ale socialni kuratofi snazi o intenzivni intervenci - poskytuji
informace, zprostfedkovavaji sluzby nutné k feSeni krizové situace klientli. V pfipad¢, ze
klient nema zdjem o kontakt se socidlnim kuratorem, je pobyt v tomto zafizeni omezen na
maximalné 7 dni. Jedinou vyjimkou jsou osoby, které jsou osamélé a chybi jim zakladni
zivotni orientace nebo ziji v naprosto nelidskych podminkéch. Tyto osoby zde potom

mohou ziistat na zakladé pisemného doporuceni kuratora (Magistrat mésta Brna, 2013).

5.2 Nocleharny a azylové domy

Me¢ésto Brno disponuje 5 nocleharnami a 9 azylovymi domy, pficemz se jedna o
zafizeni dostupnd jak pro muze, tak pro Zeny. Rozdil mezi témito dvéma zafizenimi
spoCiva predevsim v nabidce sluzeb. Noclehdrna je urCena pouze pro piespani se
zakladnim hygienickym servisem, jednoduchym stravovanim a moznosti vymény pradla.
Azylovy dim slouZi pro stfednédobé ubytovani osob, které jsou ohrozeny socidlnim
vylou€enim. Pro pobyt v azylovém domé je nutné pisemné doporuceni socialniho kuratora.
Tito pracovnici se podili formou intenzivni spoluprace s témito osobami, véetné jejich
zapojeni do pracovni terapie. Jedna se v podstaté o rezimové zafizeni s moZnosti
celodenniho pobytu. Poplatek za pobyt se pohybuje v rozmezi od 0,- do 80,- K¢ za noc a
lizko. Je na posouzeni kuratora, v jaké skutecné socialni situaci se klient nachézi. Jestlize
se doty¢na osoba podili napt. na uklidovych pracich v ramci pracovni terapie, je mozny

jeho pobyt v azylovém domé bez poplatku (Magistrat mésta Brna, 2013).

5.3 Dum socialni prevence

Jde o tfistupiovy model motivacniho ubytovani v rdmci azylového domu, ktery
v Brné funguje od roku 2002. Jednd se o rezimové zafizeni s intervenci socidlnich
kuratort, pficemz diraz je kladen na individualitu klientd a jeho chod je zajistovan
nasledujicimi sluzbami:
. nocleharna pro muZe a Zeny,
. ubytovna pro muze a zeny,
. bytové jednotky,
. denni pobytové centrum,

. no¢ni krizové centrum.
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Na prvnim pomyslném stupni tak stoji nocleharna, nésleduje ubytovna a na konci
resocializacniho programu jsou bytové jednotky. VSechny tfi typy ubytovani jsou mozné

jen na zaklad¢ pisemného doporuceni socialniho kuratora.

Nocleharna je oddéleného typu, zvlast pro muze a zvlast’ pro Zeny, ob¢ vSak maji
spoleCenskou mistnost s televizi a moznosti ohfevu vlastniho jidla. Pfitomen je
kvalifikovany personal, ktery mimo jiné posuzuje socidlni situaci jednotlivych klientl, od

které se posléze odviji poplatek za 1izko na jednu noc ve vysi 0,- az 50,- K¢.

Druhym stupném je ubytovna, pficemz jde o terminované ubytovani zpravidla v
délce jednoho roku. Podminkou je pracovni pomér ubytovanych nebo jiny staly
prokazatelny piijem, popft. zafazeni v resocializaénim programu. Oproti nocleharné nabizi
ubytovna 10 dvoultzkovych pokoji pro muze a 1 tfilizkovy pokoj pro Zeny, mozZnost
vlastniho vateni a opét spolecenskou mistnost s televizi. Poplatek je 0,- K¢ nebo 80,- K¢ za

noc/ lazko podle socidlni situace klienta.

Bytové jednotky jsou posledni ,,zastdvkou* pfed moznosti ziskani vlastniho bydleni.
Zde se jiz ptredpokladad schopnost vedeni samostatné domacnosti, zapojeni do pracovniho
procesu. Muze jit o jednotlivce, pary ¢i rodiny s détmi, ktefi maji pevné socialni vazby a
vztahy. V ramci bytovych jednotek je nabizeno samostatné ubytovani, lizkoviny, moznost
vateni a prani, socialni zafizeni s koupelnou a v piipadé potieby détské postylky. Poplatek
za sluzby se pohybuje od 60,- do 90,- K¢. Jedna se o terminované ubytovani v maximalni

délce jednoho roku.

Spoleénym cilem vSech vySe zminovanych zafizeni je najit vychodisko z krizové
situace a piipravit klienty k pievzeti odpovédnosti za svoje chovani, které je zakladnim

odrazovym mistkem pro ziskani vhodného bydleni a kone¢né navratu do bézného Zivota.

Princip fungovani no¢niho krizového centra jsme si popsali samostatné v kapitole
5.1. Denni pobytové centrum se v tomto piipadé nachazi v suterénu azylového domu a je
K uzivani pro klienty ubytované na zdejsi nocleharné. K dispozici je mistnost s televizi,
knihovna, spoleCenské hry, socialni zafizeni a moznost uvateni teplych jidel (Magistrat

mesta Brna, 2013).
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5.4 Stredisko osobni hygieny

Zvlastnim typem, bez poplatku za sluzby a pobyt, je socialni zafizeni urCené pro
osobni hygienu, dezinfekci a dezinsekci osob. Cilem je snizit pfedev§im zdravotni rizika
Vv pripad¢ zjisténi kozniho onemocnéni, popt. epidemickych nakaz.

V piipad¢ zjisténi nakazlivého kozniho onemocnéni jakym je tfeba svrab je postup
nasledujici:

o navstéva odborného 1ékare
o aplikace 1éciv

o poskytnuti stavniho pradla

Jak vyznamna je tato ¢innost ukazuje Zprava brnénského Odboru socialni prevence
a pomoci za rok 2013, ktera uvadi, ze v roce 2012 pro$lo timto zafizenim 5549 osob
(Magistrat mésta Brna, 2013).

5.5 Socialni kuratori

Hlavnim ukolem socialnich kuratori obecné je pfedev§im nabidka pomoci a cilena
péce o ty, ktefi se jiz stali extrémné socialné vyloucenymi, nebo kterym bezprostiedné toto
vylouceni ze spolecnosti hrozi. Jednd se predevSim o bezdomovce, lidi se soucasnou ¢i
zletilosti, osoby s nékterou z forem zavislosti a dal$i skupiny osob. Kuratorska ¢innost je

nejen poradenska a terapeuticka, ale i terénni.
Pi'ehled ¢innosti socialnich kuratora

Jak vyplyva ze Zpravy o ¢innosti Oddé€leni socialni prevence a pomoci Magistratu
mesta Brna za rok 2013, provozuje toto odd€leni dva zakladni sméry cCinnosti a to
kontaktni s klientem, ktery vyzaduje danou péci nebo pomoc a oblast koncepéné

analytickou.

a)  Servis pro cilenou skupinu lidi

Socialni kuratofi jsou schopni zabezpecit celkové socidlni poradenstvi véetné

terapeutické individudlni péfe a pomoci lidem, ktefi se na né obrati s konkrétnimi
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zivotnimi nesndzemi. Socidlni sluzby kurdtort jsou pro klienty obohaceny i

specializovanym pravnim poradenstvim, které fesi predevsim vzniklé dluhy a exekuce.

. Zajisténi zakladnich potieb pro lidi v nouzi - umoziuji a fidi ¢innost bazalnich, tedy
zékladnich potteb lidi, ktefi tuto péci potfebuji. Jedna se predevSim o poskytnuti
zakladniho obleceni, moznost osobni hygieny, moznost vyprani si nosenych svrskii.

. Depistazni ¢innost a realizace kontinualni socialni prace - v€asn¢ vyhledavaji zdroje,
které dany stav jedince zpusobuji a aplikuji souvislou socidlni aktivitu, jako je i
socialni ¢innost s osobami ve vykonu vazby ¢i trestu odnéti svobody. Jejich ¢innost
spociva v objevovani a v pfechazeni do kontaktu s osobami, které Ziji ptimo na ulici,
squatech, vagoénovych soupravach ¢i opusSténych zahradnich koloniich a ktefi
Z nejruzngjSich pricin nejsou schopni si tuto pomoc osobné vyhledat a zajistit. Svoji
pomoc nabizeji a v piipadé zajmu aplikuji na osoby v pfimém vykonu trestu i ve
vazbé, na osoby bezprostiedné¢ po opusténi véznice, kdy kuratorskd prace spociva
vV pomoci témto lidem se snaze a rychleji zaclenit do spolenosti a mit moznost
existence ve standardnim zivotnim kolobé&hu.

o Pracovni terapie — kuratofi skytaji svym svéfencim i moznost pracovni terapie
veetné protidrogové socidlni prace. Byly vybudovany a aktivovany rtzné kluby
zastfeSeny pravé oddélenim socialni prevence, kde si mohou spolecensky vylouceni
lidé rGznymi vSednimi i nevSednimi Cinnostmi, pfipomenout svou potiebnost ve
spolecnosti ale také se dusevné odreagovat. Dulezitym bodem je i hromadna tcast a
prace klienti na spolecném dile, kde je cilem navazovat kontakt a béznou
komunikaci s ostatnimi.

. Azylové bydleni - je dil¢i ¢asti v SirSim smyslu terapeutickych procest a ¢innosti
s lidmi v socidlni nouzi. Jak funguje Dim socialni prevence, jsme si jiz vysvétlili

v kapitole 5.3.
b)  Sféra koncep¢né analyticka

Odd¢leni socialni prevence a pomoci mésta Brna, pfi feSeni tézkych Zivotnich situaci
klienti, spolupracuje s dal$imi spravnimi ufady, vcetné¢ probacni a mediacni sluzby,
veézenské sluzby a ostatnimi samospravnymi celky. Z ptedchoziho je tedy vidno, ze tento
kuratorsky kabinet d¢€li, v pfistupu k Cinnosti s ic¢elovou kategorii lidi, tfi zasadni okruhy
¢innosti: bazalni socialni péci, poradenskou ¢innost a terapeutickou Cinnost. Aktivita

kuratort socidlni prevence a pomoci vSak timto nekonci, jsou vytvareny rtizné projekty
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pomoci, jako jsou dobrovolné, vetejné sbirky oSaceni, jidla ¢i rozsifovani azylovych
prostorti k moznému ubytovani lidi bez domova. Déle je informovana i Siroka vefejnost at’
prostiednictvim médii nebo riznych prednasek a konferenci na vySe uvedena témata,
Z divodu financ¢ni ale 1 materialni podpory pro lidi v socidlni nouzi. Diky témto sluzbam
jsou socialni kuratoii schopni uvedenym skupinam klientd poskytnout odpovidajici péci,

oporu a mozné vychodisko z nelehké Zivotni situace.

Mezi zakladni problémy snizujici vyslednou efektivitu terapeutické prace s cilovou
skupinou patii absence systému socidlniho zaméstndvani a prolnuti bydleni z bydleni
socialniho do bydleni samostatného. Samoziejmée, ze v tomto piipad¢ se jedna predevsim o
problematiku v ekonomické sfére, cemuz odpovidd i dlouhodoba trajektorie feSeni.
Moznosti béZzného bydleni jsou tak bohuzel velice tézko dostupné i pro klienty, ktefti

uspésné projdou celym resocializacnim programem.

Z vyse uvedené zpravy dale vyplyva, ze dlouhodobym problémem, ktery se nedafi
fesit na uspokojivé urovni je absence zafizeni pro klienty s dudlni socialni diagn6zou (napf-.
bezdomovec - vozickar, dichodce - alkoholik apod.). Neméné tiziva situace je i u klientd,
kteti, naptiklad po propusténi z nemocnice, nedisponuji finanénimi prostfedky nutnymi
k zajisténi svych bazalnich socialnich potieb. VétSinou se jedna o dichodce, ktefi nemaji
74dné zdzemi a navic ani narok na vyplaceni starobniho diichodu. ReSeni se nabizi
V podobé realizace zatizeni typu Domova se zvlaStnim rezimem, ktery je ovSem stéle jesté

ve fazich ptiprav.

V ptedchozich dvou kapitolach jsme se pokusili zmapovat situaci bezdomovci
v Ceské republice, blize ve mésté Brng, kde byl také provadén nas vyzkum. Pfiblizili jsme
si, jak probihd socidlni prace a pomoc v praxi, jaké jsou moznosti, jak vypada ptistup nasi
spole¢nosti k této minoritni skupiné obyvatel. Ve vyzkumné ¢ésti se budeme zabyvat tim,
jak situaci vidi sami bezdomovci. Co potiebuji, jak se jim zadané pomoci dostava.
Pokusime se také srovnat ob¢ zucastnéné strany — tj. poskytovatele sluzeb, zastoupené
socialnimi pracovniky — a uzivatele sluzeb, eventualné potiebné, bezdomovce, ktefi ani
socialni sit’ nevyuzivaji, nebo velmi malo. V neposledni fad¢ se zamyslime nad tim, jaka je
situace tykajici se bezdomovectvi a feSeni tohoto socidlniho problému — co pomaha, co
chybi, kde vidime silné a slabé stranky, pfipadné co v dané oblasti chybi a my vnimame

jako hlavni nedostatek.
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II. PRAKTICKA CAST
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6. VYZKUM

V teoretické Casti jsme piedstavili problematiku bezdomovectvi. Zabyvali jsme se
tim, jak jsou pojmy bezdomovec a bezdomovectvi definovany. Ptiblizili jsme si hlavni
pti¢iny bezdomovectvi, stejn¢ jako pohled spole¢nosti na tyto jedince. Popsali jsme hlavni
potfeby téchto jedinci. Na dané téma jsme pohlizeli z hlediska socidlni pedagogiky.
Zajimalo nas, jaké moznosti v této oblasti sociadlni pedagogika nabizi, které jsou
vyuzivany, jakym zpusobem dochazi k propojeni teorie a praxe. V zavéru jsme se také
zabyvali situaci bezdomovcl v nasem staté a nasledné i detailnéji ve mésté Brné, kde byl

provadén nas vyzkum.

Cilem vyzkumu bylo zmapovani situace bezdomovcii v Brné, respektive nadhled na
to, jak situaci vnimaji osloveni bezdomovci a socialni pracovnici, ktefi jsou v této oblasti
angazovani. V ramci moznosti jsme se také pokusili srovnat bezdomovce, kteti vyuzivaji
budou mit omezenou validitu a reliabilitu, nebot nebylo v naSich silach ziskat

reprezentativni vzorek.

Ze ziskanych dat jsme se pokusili vyvodit urcité zavéry. Zamysleli jsme se nad tim,
zda je nabidka pomoci bezdomovcim optimalni a jakym zplsobem jsou vyuzivany
poznatky a techniky socidlni pedagogiky. Pokusili jsme se formulovat, v ¢em vnimame
silné stranky a smysluplnost po¢inani organizaci ¢i jednotlivet pracujicich s bezdomovci, a

kde naopak vidime urcité nedostatky, ¢i moznosti dal$iho ptisobeni.

6.1 Koncept vyzkumu

Vyzkum jsme koncipovali jako kvalitativni, explorativni. Kvalitativni vyzkum
umoziiuje podrobit zkoumané téma hlubSimu pohledu, sledovat vybrané jevy v jejich
komplexnosti a vzajemné provazanosti. Jak vSak upozoriiuje Ferjencik (2000), u tohoto
typu vyzkumu musime pocitat s niz§i validitou (platnosti) a reliabilitou (spolehlivosti)
vyvozenych zéavérii. Kvalitativni vyzkum podle Silvermana (2005, s. 25) je vhodné
pouzivat tam, kde se chceme v prvni fad€ seznamit s prostiedim ptedtim, neZ zacne
,seridozni vybér vzorku a pocitani®. Singleton et al. (1998, cit. dle Silverman, 2005)
ztotoziuje kvalitativni nebo terénni vyzkum s exploraci a popisem a schvaluje jeho vyuziti

tam, kde se o zkoumaném tématu vi pomérné malo.
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Vzhledem Kk tomu, Ze jsme nasi studii pojali spiSe jako sondu do dané problematiky,
zvolili jsme praveé z vySe uvedenych divodu tento typ vyzkumu. Jsme si védomi toho, Ze

ze ziskanych a analyzovanych dat neni mozné ¢init obecné platné zaveéry.

Abychom reliabilitu a validitu vyzkumu zvysili, snazili jsme se ziskat data pokud
mozno z co nejvétsitho zkoumaného vzorku. Také co se tyce socidlnich pracovniki, ktefi
pracuji praveé s touto cilovou skupinou, oslovili jsme vice organizaci, abychom ziskali co
potiebuji a jak tedy problematiku vidi ti, kteti jsou s nimi v kazdodennim, nebo velice

¢astém kontaktu.

Vétsing respondentiit byly administrovany dotazniky, s nékterymi bylo mozné
provadeét jesté doplikové rozhovory. V tomto piipadé bylo opét mozné zvysit reliabilitu —
kromé strohych udajii vyplnénych v dotaznicich jsme méli moZznost pozorovat jedince pii
rozhovoru, v§imat si napf. tonu hlasu, pomlk, gest apod. Rozhovory byly nahravany a
pozdg¢ji piepisovany. Rozhovory byly provadény s respondenty v prostiedi pro né znamém,
dbali jsme na eliminaci rusivych faktorii (stres, Casovy tlak, bylo-li to mozné, navazani

dobrého kontaktu, domluva na vedeni rozhovoru apod.).

6.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek mlzeme rozdélit do tifi pomyslnych ¢asti. Jednu, nejpocetnéjsi
skupinu, tvotili bezdomovci z brnénského azylového domu. Jedna se spise o nocleharnu —
z4jemci o ubytovani sem mohou pfijit nejpozdéji v osm hodin vecer a v osm hodin rédno
musi zase odejit. Za nocleh plati maximalné padesat korun. Vyhodou je, Zze sem mohou

zajemci piijit a ubytovani je jim poskytnuto i v pfipadé, Ze nemaji doporuceni kuratora.

Podaftilo se nam navézat dobry kontakt s pracovniky tohoto azylového domu. Diky
nim tedy bylo mozné ziskat i divéru jednotlivych respondentii-bezdomoveci, ktefi ochotné
vyplilovali dotazniky a byli svolni i1 k dal§im, dopliiujicim rozhovoram.

vvvvvv

pomoc vyuzivaji pouze omezen¢, nahodile, nebo viibec. S témito jedinci bylo navazovani
kontaktu obtizngjsi. Casto se jedné o osoby, které naprosto ztratily zajem o spolecnost, drzi
se pohromad¢ ve velmi uzavienych skupinach, do nichz neni poustén nikdo zvenci. Ziskat

jejich divéru a ochotu spolupracovat bylo velmi naro¢né. Do znaéné miry pomohla
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vvvvvv

republiky.

I kdyz se povedlo ziskat osoby z této druhé skupiny pro spolupraci, ne vzdy bylo
vysledek mozné pouzit. N&ékdy se respondenti uprostifed rozhovoru rozhodli déle
nepokracovat, nebo jejich odpovédi byly usecné, piipadné¢ byly doprovazeny velkou
neochotou. Ziskana data byla tak ¢asto minimélni a nebylo je mozné pro nas vyzkum dale

pouzit. Takto ziskana data jsme tedy vyfadili a dale s nimi nepracovali.

Posledni skupinu dotazovych tvofi pracovnici socidlnich sluzeb. Byli jsme
prekvapeni vysokou miry ochoty, ale také profesionality dotyCnych. Z dotaznikl i
rozhovorti bylo zfejmé, Ze se jedna o jedince vykonavajici své povolani s elanem a velkym
odhodlanim a usilim. Vychazeli ndm vstfic, spoluprace byla velmi dobra. Dotazniky, a
nasledné i dopliujici rozhovory, byly vedeny s dvéma socialnimi pracovnicemi azylového
domu (SP1 a SP4), jednou psycholozkou pracujici v manzelské poradné¢ v Brn¢ (SP2) a
jednou socialni pracovnici z oddéleni socialni prevence (SP3). Rozhodli jsme se pracovat
pouze smens$im vzorkem téchto osob, nebot' pfedevSim jsme se v naSem vyzkumu
zamé&fovali na osoby, o nichZ pojednava tato bakalafskéd prace, tj. na bezdomovce. Data
ziskana od pracovnikli ze socialnich sluzeb jsme vyuzili jako moznost srovnavani s tdaji,
které jsme ziskali od klientii-bezdomovct. Cenné pro nas také byly jejich podnéty a

napady tykajici se toho, co vnimaji jako potfebné a nedostatecné v této oblasti.

Piehled vyzkumného vzorku (konkrétné skupiny bezdomovcil) zachycuje nize
uvedena tabulka ¢. 3. Jelikoz na§ vyzkum nebyl koncipovan jako kvantitativni, od
jednotlivych respondentli jsme ziskavali pouze zékladni osobni udaje — tj. vék, pohlavi a
dosaZené vzdélani. Vzhledem k ziskanym udajiim jsme také ptidali dalsi dvé kategorie
V navaznosti na to, co jsme ve vyzkumu sledovali. Do tabulky jsme tedy také zaznamenali,
zda doty¢ni méli ptfedtim, nez pfisli o stitechu nad hlavou, potize s alkoholem a problémy
majetkové (napf. vlivem ztraty zaméstnani, rozchodu). Bezdomovci osloveni na ulici
(ptebyvajici na lavicce, na hlavnim nadrazi, vagéonech na nadrazi apod.) jsou v tabulce

oznaceni zkratkou ZO16 - ZO21, bezdomovci z azylového domu v rozmezi ZO1 - ZO15.
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Tab. 3 Charakteristika zkoumanych osob

Z0 Pohlavi Vék Vzdélani Alkohol Prace/vztah
Z01 M 61 SS Ne Ano
202 7 27 ZS Ne Ano
Z03 M 54 0 Ne Ano
204 M 59 ZS Ano Ne
Z05 M 34 SS Ano Ne
Z06 7 34 SS Ne Ano
Z07 M 59 SS Ne Ano
Z08 M 58 ZS Ne Ano
Z09 M 42 SS Ne Ano
Z010 M 41 SS Ne Ano
Z011 M 27 ZS Ano Ne
Z012 M 35 A Ano Ne
Z013 M 26 ZS Ano Ne
Z014 M 59 SS Ano Ano
Z015 M 41 VOS Ne Ano
Z016 M 47 ZS Ano Ano
Z017 M 46 ZS Ne Ano
Z018 7z 35 ZS Ne Ne
Z019 M 24 ZS Ano Ne
Z020 M 68 ZS Ne Ano
Z021 7 30 ZS Ano Ano

Zdroj: vlastni

Vysvétlivky: ZO (zkoumana osoba), Pohlavi: M (muz), Z (Zena). Vzdélani: ZS (zakladni

$kola), SS (stfedni $kola — napt. stiedni odborné uéilisté), VOS (vyssi odborna $kola), 0 —

nedokoncené zakladni vzdélani

6.3 Postup vyzkumu

S distribuci dotaznikd jsme zapocali na podzim roku 2013. Vzhledem k tomu, ze

jsme vyzkum koncipovali jako kvalitativni, prioritou pro nds byl nikoliv pocet ziskanych

dotaznikii, ale dobra spoluprace s respondenty, piipadné zafizenim, v némz vyzkum

probihal. Vyzkum jsme provadéli v azylovém domé v Brné, ktery slouzi piedevSim jako

noclehdrna. S distribuci dotaznikli pomohly socialni pracovnice, jimz tamni bezdomovci

ditvetuji.
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nutné je pro vyzkum ziskat, vysvétlit jim, k ¢emu ma dotaznik slouzit. Vyhodou byla
osobni znalost n&kterych z nich v ramci vykonu sluzby u Policie CR. Piesto viak nebylo
v nasich silach ziskat pro vyzkum mnoho respondentli z této cilové skupiny, pifipadné
pokud se to podafilo, rozhovor Casto nebylo mozné s nimi vést — V polovin€é rozhovoru
ztratili napf. zdjem odpovidat, nebo nebyli v dobrém psychickém ¢i zdravotnim stavu.
Bezdomovce, s nimiz se podafilo navazat spolupraci, jsme kontaktovali v lokalitach, kde
se nejCastéji nachazeji — tj. prostiedi kolem brnénského hlavniho nadrazi, Namésti

Svobody, obchodnich center.

Zatimco u bezdomovci z azylového domu jsme ponechali formuléie s dotazniky u
socialnich pracovnic, které je nasledné distribuovaly jimi zvolenym respondentiim, ktefi je
pak jiz sami vypliovali a poté odevzdali opét témto socidlnim pracovnicim, v piipadé
bezdomovcid z ulice jsme se snimi domluvili na Case interview, nebo jsme je oslovili
rovnou a otazky z dotazniku jsme jim pokladali a jejich odpovédi zaznamenavali do
formuléfe dotazniku. V ptipadé nejasnosti jsme tak méli i moznost se na nékteré okolnosti

dale doptat, coZ vnimame jako pozitivni a cenné.

Posledni skupinou dotazovanych byly socialni pracovnice. Rozhodli jsme se zachytit
SirSi pohled na problematiku bezdomovectvi, a tak jsme oslovili jak socialni pracovnice z
azylového domu (konkrétné se jednalo o nocleharnu a azylovy dim pro matky s détmi),
tak 1 psycholozku z manzelské poradny, ktera pfichazi do styku jak s lidmi, ktefi o stfechu
nad hlavou pfisli, ¢i jim tato situace hrozi, a stejné tak pracuje i S rodinami, které se s timto
problémem potykaji. Poslednim respondentem pak byla socidlni pracovnice z odd€leni
socialni prevence na Méstském ufadu v Brné, ktera se také pii své préci se situaci kolem
bezdomovectvi setkdva pomérné casto, navic v minulosti pracovala v azylovém domé

Vv Brné.

Formulace vyzkumnych otdzek vychézela z cile naSi prace, tj. zjisténi, proC se
respondenti bez piistiesi a dale, jakd pomoc je pro né¢ k dispozici (konkrétné¢ ve mésté
Brné, kde byl vyzkum provadén). Otazky pro bezdomovce jsme formulovali na zakladé
vySe uvedenych teorii. Sestavenou baterii dotazli jsme potom déle probirali se socidlnimi
pracovniky — zajimalo nds, zda otdzky umozni ziskat co nejvice informaci, jakou mérou
otazky pokryvaji potize, s nimiz se bezdomovci potykaji, jak asi mohou na jednotlivé
dotazy reagovat — tj. jak co nejcitlivéji dotazy polozit. Otazky formulované v dotazniku

byly oteviené, abychom mohli ziskat co nejvice informaci, abychom respondenty
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nenavadéli k uréitym odpovédim ¢i abychom je neomezovali v moznosti zamyslet se nad

jednotlivymi dotazy.

Kromé¢ dotazniku pro bezdomovce jsme vytvofili i dotaznik pro socialni pracovniky.
Ti nejprve tento dotaznik zodpoveédé€li a pozdéji s nimi byl provadén rozhovor, kde jsme
méli moznost nékteré¢ informace doplnit, 1épe si nechat pfiblizit, co bylo odpovéd'mi
mysleno apod. Dopliujici rozhovor vnimame jako velmi pfinosny, nebot ndm umoznil
zorientovat se vice v dané problematice, ujasnit si, jak situaci bezdomovcu tito pracovnici

vnimaji v celkovém pohledu.

Celkem jsme tedy vytvofili dva typy dotaznikl. Jejich konkrétni podoba je

k dispozici v Ptiloze | a v Piiloze II.

6.4 Analyza dat

Jak jsme jiz uvadéli, vyzkum jsme koncipovali jako kvalitativni, pracovali jsme
pomoci kvalitativni analyzy. Ta umozZiiuje podle Hendla (2005) kreativitu -
nestrukturovand kvalitativni data je mozné vyznamové uspofadat a propojit. Cilem je

zachytit zajimava témata a vztahy a navrhovat otazky.

Ke kazdé otazce z dotazniku (nebo v ramci polostrukturovaného rozhovoru, kde
byla vétSina otdzek dopfedu dand) jsme shromazdili odpovédi od vsech respondentd.
V ¢asti 6.5 predkladame ty, které nesou jedinecnou informaci, 1isi se od ostatnich, pfinaseji
zajimava fakta vzhledem ke zkoumanym jeviim. Vynechali jsme shodné, opakujici se

odpovédi typu ,,Dobie®, ,,Obcas®, ,,Dluhy* apod.

Prostiednictvim odpovédi od respondentti jsme se snazili ziskat informaci k nasim
vyzkumnym otdzkdm. Na nékteré z nich jsme se ptali pfimo socidlnich pracovnikii. Méme

tak moznost srovnat, jak situaci vnimaji bezdomovci a ti, kteti bezdomovcim pomahayji.
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Dil¢i otazky, kterymi jsme se v nasi praci zabyvali, jsou nasledujici:

o Jakda je nejcastéjsi pricina socialni a materidlni nouze lidi bez domova?

o V jaké mire vyuzivaji bezdomovci projekty socialni pomoci a pripadné jaka je jejich
spokojenost s vysledkem cinnosti jednotlivych organizaci?

o Je dostatecna nabidka a dostupnost projektii socialni pomoci ve mésté Brné pro lidi
postizené socialni exkluzi?

o Co predevsim potiebuji bezdomovci?

. Co potiebuji socidlni pracovnici, kteri pracuji s bezdomovci, nebo jejich blizkymi?

Co vnimaji jako hlavni nedostatky v ramci socidalni pomoci?

Cilem nasi prace bylo pokusit se najit odpovédi na tyto klicové vyzkumné otazky:

1. Je pomoc bezdomovciim Ve mésté Brné dostatecnd a jsou vyuzivany vSechny moznosti

socialni pomoci?

2. Spocivaji hlavni nedostatky socialni pomoci predevsim v prevenci?

6.5 Analyzy rozhovori

Nekteré odpovédi respondentd jsou zaznamenany v Tab. 3 v ¢asti 6.2. Konkrétné se
jedné o struéné shrnuti odpovédi na otdzku, co je dle bezdomovct pti¢inou jejich situace,
tedy toho, zda pfisli o domov, bydleni. Jak je z tabulky patrné, 14 respondentt z celkového
poctu 21 uvadi, ze pfi¢inou jejich situace je ztrata vztahu, nebo prace. Ptali jsme se take,
zda maji doty¢ni potize s alkoholem, nebo jinymi drogami. Polovina respondentt
odpovédéla kladné. Je ale ziejmé, Ze z téchto udajli vzhledem k malému poctu respondenti

neni mozné vyvozovat obecn¢ platné zavéry.

V této Casti bakalaiské prace shrnujeme odpovédi na dil¢i otazky formulované v
predchazejici podkapitole. Ve vyctu dodrzujeme potadi, v jakém byly jednotlivé otazky
kladeny. Nejsou rozliSovany kategorie jednotlivych dotazovanych skupin, tj. v rdmci
jednotlivych vyzkumnych otazek jsou shromédzdény vSechny relevantni a vyznamné
odpovédi. Bezdomovci jsou oznaceni zkratkou ZO, pro socidlni pracovniky a psychology
jsme zvolili zkratku SP. Odpovédi jsou doslovnymi citacemi, v¢etné ptipadnych

gramatickych chyb, volby slov, stylizace apod.
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Otazky pro bezdomovce:

Jaké jste mél détstvi, jaké byly poméry ve vasi rodiné?
Z01: détstvi dobré, rodina uplna, otec inzenyr, matka trednice, stiedni tiida.
702: méla jsem moc Spatny détstvi.

Z06: détstvi jsem mél dobry, zil jsem pouze s matkou, ale m¢l jsem vSechno, co jsem

potteboval.

Z014: mé détstvi bylo hezké. Mél jsem oba rodice. Oba byli zaméstnanci poSty, po

materialni strdnce jsme se mély dobfe, nic mé neschazelo.

ZO17: détstvi jsem mél normalni. Oba rodiCe pracovali ve fabrice, ¢asu na nas moc
nem¢li, museli vydélavat, aby bylo na najem a na jidlo. Se sestrou jsme si ale nestézovali.

Byli jsme prosté normalni délnicka rodina.

Z020: u nas to nebylo moc dobry, otec pil, matka byla na viechno sama. Casto nas bil,
nerad o tom mluvim.

Maite blizkou rodinu a stykdte se s ni? V p¥ipadé, Ze ano, jak se vam snaZi pomoci?

ZO1: vSsichni uz jsou po smrti, stykdm se s matkou. T¢ je ale 87 let a se svym vdovskym
diichodem nema moznost mimotadné pomahat.

Z03: vsichni zemfeli na alkohol.

Z04: finan¢né.

Z05: ne, nestykam se s nikym, protoze m& nechtéji pomoci.

Z06: stykam se s ni denn¢, poméha mé tim, ze mizu den stravit s nimi, davaji mi vse, co

potiebuju.
Z08: maminka, syn — dle moznosti.
709: snazi, ale také jsou v socialni nouzi.

Z014: blizkou rodinu mém, ovSem nejsou v Brn€. Bratr zije v Ostravé, dcera v Italii,

sestry na Slovensku.
Z016: mam. Navstévuji je obcas, ale nechci je moc otravovat. Poméhaji v ramci moznosti.

Z019: jak fikam, mam oba rodice, ale nezajimaji mé¢ a ja nezajimam je.
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Z021: nemam nikoho, teda pokud vim. Aspont m¢ nikdo nenapada. Mozna z tatovy strany,
ale nikdo se s nama nestykal, toz fakt nevim. Mamka byla jedinacek, takze kdyz umfeli

babicka s dédu, toz uz kromé me nikdo nezostal, protoze aj ja su jedinacek.
Z jakého duvodu jste ztratil (a) vlastni bydleni, domov?

ZO1: rozvod, ztrata zam¢&stnani.

Z02: otec m¢ vyhodil.

Z03: matka neplatila najem, v§echno propijela, prokoutila, aji mij pfijem diichodu.
Z04: sedél jsem v kriminale.

Z08: rozvod, umrti byvalé.

Z09: neshody s druzkou, nezajem a neplaceni.

Z011: dluhi

Z014: bydleni jsem stratil rozvodem a potom vykonem trestu odnéti svobody.
Z016: mél jsem vztah, ktery nevysel. PfiSel jsem o praci.

Z018: tézko jsem se vyrovnavala se smrti maminky a jednu dobu jsem nechodila ani do

prace. M¢la jsem problém s alkoholem, pfisly dluhy a o byt jsem taky pfisla.

Z019: prosté jsem se sbalil a Sel po svych. Mi kdmosi taky takhle Zijou, je to prosté
svoboda, citim se voln¢ a nespoutané. Nemam potiebu se n¢kde zdrzovat, hlavné ne doma

u nasich.

Z021: ja jsem se vyucit a nasla jsem si pfitele, ktery byl zavisly na piku a aj mé zatahl do
drog a pak to Slo se mnli z kopce. Bab¢a umfela a ja se dostala do kriminalu za kradeze a
za vyrobu perniku. No a kdyz sem vylezla, toZ uZ sem nemé¢la kam jit, protoZe byt po babi
si vzalo zpatky mésto. No a tak jsem se chytla staré¢ party. Teda toho zbytku, ktery nesed¢l,

anebo nezakalil. A tak Ziju venku na ulici.
Jak si predstavujete vasi budoucnost?

Z01: ve svém véku 61 let bez zaméstnani vidim svoji Sanci 0,1% v plusové pozici.
Z02: velmi dobrou.

Z03: sehnat si svlij byt a zit spotadanej Zivot.
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Z04: velmi dobrou.

Z05: diky mé snaze a pili docela pozitivné.
Z06: o tom nemam predstavu, momentalne.
709: tézko.

Z014: moji budoucnost si predstavuji, ze se mozna dostanu do starobni penze, a potom

bych si chtél zatidit vlastni bydleni — pronajem bytu, ubytovnu apod.
Z015: dat si do potadku soukromy Zivot, najit si praci a bydleni.

Z016: nevim. Prace neni, kdyz ji sezenu, neplati mi...s bezdomovci vSichni vydrbavaji.

Ani si uz nemyslim, ze ma smysl se o néco snazit.

Z0O17: hm, nevim, neplanuju tak dopiedu. Tady jsem spokojeny, jidlo néjaké mame, sem
tam udélame sbér zeleza. Mozna do budoucna bych chtél s druZzkou rodinu a lepsi bydleni,

ale zatim to je tak jak je.

Z020: budoucnost?! Na mné uz nezalezi, jsem starej a nemocnej, pro mé je dilezity

né&jaky jidlo a kdyz miizu prespat na vagonech, tak na mé nefoukd a neprsi.

Z021: toz jak. Nijak. Jak si mozu piedstavovat svoju budoucnost. Ziju ze dne na den. Nic
nefesim a docela mé to vyhovuje. Sak co k Zivotu potiebuju to mam a né&jak bylo, n&jak
bude.

vvvvvv

vaseho nazoru dnesni doba poskytuje, oproti obdobi pied rokem 1989?

ZO1: byl jsem technik v oboru pozarni ochrany, instruktor fidica. O praci se zajimam — ve
véku 61 let je vysledek negativni. Chtél bych pracovat tfeba jako technik, fidi¢, pfipadné
n&jaké manualni prace. Sance ziskat praci jsou nulové, stejné jako pied revoluci - nula

k nule.
Z02: Nikdy jsem nepracovala.
Z03: uklize¢, manualni délnik. V soucasné dobé duichodce.

ZO5: mechanik elektro, OSVC — zametnik, skladnik, elektromontér. V sou¢asné dobé
pracuji jako operator ve vyrob¢ elektromotor. Dnes jsou vysSi pozadavky na kandidaty
pro nastup do zaméstnani, piilezitosti je i proto v mém oboru velmi maélo, diky i obecné

prumyslové automatizaci vyroby.
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Z06: zednik. Momentaln¢ nepracuji, pral bych si délat cokoliv, kde bych si vydélal slusny

penize. Ano, praci si hledam. Ptilezitosti jsou mizerné.
Z07: natérac.

7Z08: diiv se délat muselo. Dnes je to tézké. Kam piijdu, je obsazeno, nebo nejsem

schopen kvili véku, nebo omezené pracovni schopnosti.

Z010: vyucen v oboru strojni zdmec¢nik. Vztah ke Skole pozitivni, rodina kladné. Pracoval
jsem u udrzby stroja, brusi¢ ploch. Jako dé€lnik v pivovaru, na letisti, naposledy hlidaci

sluzba, vratny.

Z0O16: je to horsi. Prace je, ale zaméstnavatelé zneuzivaji téch, co ji potiebuji. Nedostanu

smlouvu, nedostanu vyplatu...nema ani smysl pracovat.

Z018: nemam zadnou praci, potad se ptam a nekdy vypomiizu sousedce, kterd mi da

vétSinou jidlo nebo néjaké drobny.

Z021: jak uz jsem vam fekla, ja si to nedovedu piedstavit a ani nemam chut’ si pracu
hledat. Nebo si myslite, Ze by m¢ snad né€jaky dobrak chtél zaméstnat? Jestli jo, tak véite,

ze bych ho zklamala.

Jakym zpiisobem vyuZivite socidlnich sluZeb?

ZO1: jsem evidovan na Uiadu prace a spavam v nocleharné. Vice dle mého védomi
neexistuje.

7Z02: jsem vedena na Utiadu prace, od nich vyuZivim socialnich sluZeb, nic jiného
nevyuzivam, o ni¢em jiném nevim.

Z05: vyuzivam hlavné internet. Pomoc vyuzivam hlavné od kuratort.

Z06: vyuzivam akorat nocleharny.

Z014: praci si hledam s nabidek Ufadu prace, soc. sluzby vyuzivam — bydleni, Arméda

spasy apod.

Z016: obcas zajdu do Armady spasy...obcas, kdyz jsou penize, jsem na ubytovné...jinak

jsem na ulici. Pomoct mi nikdo nemuZe, bydleni nedostanu a praci taky ne.

Z017: zadny centrum nevyuzivam. Nechodim tam, je to tam samy zlod¢j a ozrala.
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Z019: jak tikam, zadny centra, to je pro chudéky a zebrotu. Mozna tak Vailkovku, to je
dobry centrum...Nepovazuju se za bezika, i kdyz n¢kdy nocuju venku. A co? Venku spi

lidi a nikoho to nezajima. Ja se o sebe dokazu postarat i bez néjakych center nebo rodiny.

Z020: nevim jaky socialni sluzby? No a bydleni je strasn¢ drahy, to by mi nestacil ten miij

dichod. Ja se tady vyspim dobte a pres den pak chodim po mésté nebo po parku.

Z021: nehledam ani hledat nebudu. Nevyuzivam a ani nehodlam vyuzivat, protoze nechcu
byt na nikom zavisla a vdécna.

Jakda je mira vasi spokojenosti s poskytovanymi sluzbami?

Z01: moje spokojenost nocovani v noclehdrné je témét dobra.

Z05: moje mira spokojenosti je velmi vysokd, nebot’ mi vSichni shora uvedeni pomahaji i

radou apod.

Z06: nocleharna je bezvadna. Je tu Cisto, dobry persondl a mam zde kamarady.
Z09: nevyuzivam, mam Spatné zkusSenosti.

Z014: dobra.

Z020: myslite nocleharnu Ze, tak tam nechodim, tam ¢lovek chytne tak akorat vsi.

Z021: toz to nevim, protoze tu zkuSenost nemam a doufam, ze se k tomu nebudu muset
snizit. J& mam svoju hrdost a nepotiebuju zddné milosti od nikoho, teda co se tyka téch
ufedniki a dobrocinnych spolkt. Abych tam poslichala kazani a aby mé nékdo rozmlaval

to jak Ziju, to fakt nemam zapotiebi.
Co byste potieboval, aby byla vasSe Zivotni situace lepsi?

Z01: potteboval bych byt mladsi, coz je neuskutecnitelné.

Z016: nevéiim, Ze muze byt lip — jak je jednou ¢lovek dole, vzdycky se setka s tim, ze mu
ostatni nev¢ti, podkopavaji nohy...nahoru se prosté nevyhrabe, 1 kdyby byl svatej a nevim

jakej.
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Otazky pro socialni pracovniky:

Jak vypada vase spoluprdace s klienty — bezdomovci? Jaké prostiedky madte k dispozici?

Do jaké miry je respektovan individudlni pFistup ke klientovi, co to v praxi znamena?

SP1: V nasem zafizeni mame 2 registrované socialni sluzby — nocleharnu a krizovou

pomoc.

Nocleharna je poskytovana ve spolupraci se socialnimi kurdtory Magistratu mésta Brna.
Poskytované sluzby jsou podle zdk. 108/2006 o socidlnich sluzbach tyto: poskytnuti
pfenocovani, poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Noclehérna je velice nizkoprahova
socialni sluzba, proto je spoluprace s klientem zamétena predev§im na to, aby se zlepSila

péce o osobni hygienu, dodrzovani Domaciho fadu a souziti s ostatnimi klienty.

Krizovd pomoc mé za tkol stabilizovat akutni krizovou situaci klienta. Tim se mysli
zakladni socidlni poradenstvi, nasmérovani klienta na sluzby dal§i (pobytova zafizeni,
dluhové poradenstvi, adiktologické poradny apod.), zprostfedkovani kontaktu s navaznymi
sluZzbami, pomoc pii komunikaci s institucemi apod. Sluzba je také ur¢ena bezdomovcim a

je ambulantni.

Konkrétni prostiedky nemame - mate-li na mysli prostfedky jako uvérové jizdenky,

osaceni apod., tak v soucasné dob¢ nemame zadné prostiedky k dispozici.

Na nocleharn€ znamena individualni piistup predevsim respektovani klientova zdravotniho
stavu — pokud $patné chodi, snazime se zafidit nocleharnu s vytahem nebo azylovy dam. U
klientli, ktefi pracuji, ale je$t€¢ nejsou schopni vlastniho bydleni, umozZiujeme vyuZiti

noclehdrny pies den (pracuje-li klient no¢ni smény).

U krizové pomoci je individualni ptistup velice dilezity. Nesmi se predev§im podcenovat
to, jak jednotlivi lidé nahlizi na krizi. Nékomu sta¢i vyuzit sluzbu jen jednou, u jin¢ho to

muze byt dlouhy proces. Klient musi sdm rozhodnout, co je pro ng& vten moment

vvvvvv

SP2: Samotnych bezdomovct, ktefi by se pfisli poradit, nebo pozadat o pomoc, bych
spocitala na prstech jedné ruky. SpiSe se jedna o praci s témi, ktefi o domov piisli, ale
prozatim vyuzivaji n€kterou sluzbu — napt. azylovy diim, nebo bydli u pfatel...nebo jim

tato situace hrozi.
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K ¢innostem, které spadaji do mych kompetenci, patii poradenstvi, spoluprace s jinymi

organizacemi, 1ékafi.

SP3: spoluprace, prostiedky, individudlni pfistup: spoluprace se odviji piedevSim od
doporuceni socidlnich kuratort. Kdyz jsem pracovala v azylovém domé, byli do néj klienti
posilani pravé od nich, nebo se o zafizeni dozvédéli od jinych bezdomovcii. Duilezité je
vybudovat si divéru. Kdyz se toto povede, postupnymi kroky potom vedeme klienta
k dalsim krokim, které by mu mohly zlepSit situaci — namatkou — ufad prace,
protialkoholni 1é¢eni, ubytovna, kontakty na odborna pracovisté atd. Mohu vychézet ze své
odborné zpusobilosti. To, co pomah4, jsou tedy konkrétni moznosti — jak vypada ubytovaci
kapacita v zatizeni, hygienické potieby pro pfijeti, kontakt na kuratory, brozury s adresami
socialnich zatizeni dle skupin atd. Individudlni pfistup ke klientovi respektuji vzdy. Je to
zaklad mé filosofie a prace s nim. V praxi to znamena nefesit jen nasledky, ale dopatrat se
hlavni pfi¢iny vzniklé situace. Proto je pro mne dilezity individualni pfistup a velka mira
daveéry, coz se osvédcilo v mé dvanactileté praxi. Hodné zalezi na zptisobu komunikace a

odhadu, co je pro kterého klienta nejvhodnéjsi feseni.

SP4: obsahem mé prace byla pfedevS§im podpora Zen s détmi, které nemély stfechu nad
hlavou, nebo Zily v podminkach pro né¢ nevhodnych. Navstévovala jsem je v azylovém
domé, vedla pohovory pii nastupu do zafizeni, dal$i pomoc dle potteby. Individudlni
ptistup vuci klientkdm ¢asto nebyl mozny kviili organizaénim divodiim, nebo tzv. dobrého

chodu zafizeni — ten byl ¢asto v rozporu s potfebami klientek.

Domnivdte se, Ze forma vasi pomoci je optimalni? Co by mohlo byt jinak? Jak vidite

uspésnost vasi pomoci? V jaké miie vyuZivaji projekty socialni pomoci?

SP1: Uvitala bych, abychom méli alesponn moznost vybavit klienta ¢istym oble¢enim.
Mam-li méfit tspéSnost nocleharny obsazenosti, tak ji mohu zhodnotit, jako UspéSnou.

Klienti jsou zde spokojeni.

U krizové pomoci pokladdm za Gispés$né 1 to, Ze pouze 1 nebo 2 klienti ro¢né se z uZivatele
krizové pomoci dostanou na uroven pracujiciho ¢lovéka bydliciho v pronajatém pokoji
nebo azylovém domé. Je to dlouhy proces. Nebo uplné staci, kdyz klient fekne, Ze mu

stacilo si pouze promluvit o své situaci a Ze ocenuje nas vlidny a vstticny pfistup.
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Co se tyCe projektil socialni pomoci, za naSe zafizeni mohu uvést projekt ,,Vyuziti
nepotiebného jidla pro lidi bez domova“. Jedna se nevyuzité jidlo z provozoven vefejného

stravovani, kde denn¢ rozdame pramérné 164 porci jidla.

SP2: Rozhodné¢ si nemyslim, Ze by byla pomoc optimélni. Chybi zachytna sit’, kdyz ¢lovék
pfijde o bydleni, préci, blizké...Casto zlistane bez pomoci. Neexistuje organizace, kterd by
dle mého nazoru vse zastitovala. Kdyz pfijdu o stfechu nad hlavou — kam ptjdu? Jsou
napf. socialni pracovnice dostatecné informované? Je dostate¢na informovanost vetfejnosti
nebo 1 sluzeb o tom, kam vSude je mozné se obratit? Napi. osobné mohu spiSe patrat a
spoléhat na to, co sama zjistim — nikdo mé neinstruoval, neni vytvofeny piehled
brnénskych organizaci apod. Existuje adresaf socidlnich sluzeb — ten ovSem neni
aktualizovany. Mn¢ samotné chybi informace a spoluprace s jednotlivymi organizacemi,

setkani s nimi, nejlépe asi organizované méstem Brnem.

SP3: Myslim si, ze lepsi by mohla byt spoluprace s nékterymi urady, Skolami, Casto se
setkavam s predsudky a stigmatizaci. ZlepSit by se mohla také terénni prace a hlavné

prevence.

Co se tyce vyuzivani projektd, myslim, Ze je bezdomovci vyuzivaji tak z 60%. V posledni
dobé néktefi voli komercni ubytovny, naopak nékteti soustavné pomoc odmitaji, jelikoz

nejsou schopni dodrzet pravidelny rezim a pravidla zatizeni.

SP4: jako hlavni nedostatek vnimam nedostate¢nou informovanost klientek, obeznamenost
se situaci, jaké maji moZznosti apod. Myslim, ze sluzby ne vZdy optimalné vyuZzivaji. Zalezi
na tom, jak jsou jim tyto projekty pfistupné — pro tyto lidi je Casto naro€né pomoc

vyhledavat, byt informovani.
Co podle vas bezdomovci nejvic potiebuji?

SP1: Bydleni. Nemyslim tim azylové ubytovani nebo ubytovny, ale socialni byty. O
socialnim bydleni se v posledni dobé vedou dlouh¢ debaty, nicméné zZadnd zména neni
V dohlednu (alespon ne tento rok). A upfimné si myslim, ze bude-li nékdy néjaké socialni
bydleni, nasi klienti na né¢j nedosahnou. Jako vzdy ptjde piedev§im o pomoc rodindm

s détmi. Nasi klienti jsou vétSinou jednotlivci.

Dale si myslim, Ze tzv. zasluhovy model, ktery zde méame — tedy postupné propracovavani

se systémem socialni pomoci od nocleharny az po vlastni bydleni — je Spatné. Mnoho
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bezdomovcil nemize splnit podminky pro posun v pomyslném zebticku a zistavaji tak na

dné.

Model ,,Housingfirst“ je pro m¢ osobné dobrou cestou, jak pomahat chronickym

bezdomovcum.

SP2: Potiebuji podporu spolecnosti. Materidlni, i psychickou. Potfebuji pozitivnéjsi pohled
spolecnosti na né. Dle mého nazoru chybi osvéta, ale také jednotnd koncepce a pomoc.

Také urcité chybi penize.

SP3: aby s nimi socidlni pracovnici uméli komunikovat, tzn. zlepsit terénni praci a ne
jenom fesit "nasledky". Nabidka sluzeb je myslim dostate¢na, ale bohuzel vzhledem k
situaci na pracovnim trhu a nékdy jiz zaniklym pracovnim navykium pii dlouhodobém
bezdomovectvi je t€Zké je zaméstnat. Nejde jen o to jim poskytnout piistiesi, ale pomoci
jim vidét dalsi zivotni perspektivu a dobfe je nasmérovat, vést k zodpoveédnosti za vlastni
Zivot.

SP4: potiebuji predevsim feseni jejich hmotné nouze a podporu jejich schopnosti udrzet se

nad ni, rozvijeni zdroji vlastni pomoci z negativni situace.
Jaka je podle vas hlavni pii¢ina socidalni a materialni nouze lidi bez domova?

SP1: Dluhy, neshody vroding, rozvody, psychiatrické onemocnéni (Casto

nediagnostikované).

SP2: Ptedevsim se jedna o finance - nezaméstnanost, ztrata vztahu, jedno s druhym. Roli
Casto hraji ndvykové latky, eventudlné v extrémnim piipadé kriminalita. Lidé nemaji ¢as na
rozvijeni vztahl — rodinnych, ptéatelskych. To je dle mého nazoru hlavni Sance toho, jak

nespadnout az na ulici, kdyz se vSechno pokazi.

SP3: dle mych zkuSenosti ztrata zaméstnani, alkohol, drogova zavislost, nasledné¢ dluhy,

ztrata bydleni. Velkou mérou se na situaci podili nefunkéni rodiny, rozvody.
SP4: osobnostni limity — vychova, charakter, mald schopnost se z narocné situace dostat

vlastnimi silami.

Mpyslite, Ze je v Brné dostatecna nabidka sluZeb a pomoci pro jedince postiZené socidlni

exkluzi?
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SP1: Sluzeb je dostatek. Pouze jejich Skdla je dost omezena. Chybi socialni bydleni nebo

alespoii cvi¢né bydleni (byty na pili cesty) pro bezdomovce jednotlivce.

SP2: Nabidka je pravdépodobné pestra, chybi ale dle mého nazoru sluzby zcela bezplatné,
dobrovolnici, ktefi by individudlné mohli poméhat...Také chybi organizovanost téchto
sluzeb, propojenost, ndvaznost, spoluprace jednotlivych organizaci.

SP3: Myslim, Ze ano, ale chybi terénni pracovnici, kteti by provadéli ucelnéjsi depistaz a
tim by socialni sluzby mohly byt cilenéjsi a ucinné;jsi.

SP4: Myslim, ze ano.
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7. DISKUSE

V piredchozi Casti jsme se zabyvali analyzou dat, ktera jsme ziskali od bezdomovcu a
socidlnich pracovnikii. Zajimalo nas, co bylo pfi¢inou tézké Zivotni situace téchto
bezdomovci. Ptali jsme se, jaké jsou jejich moznosti, co potfebuji a jaké sluzby vyuzivaji.
Obdobné¢ jsme zjistovali u socidlnich pracovniki, jak situaci bezdomovct vidi oni. V této
Casti se tedy pokusime analyzovat odpovédi na nize uvedené dil¢i body, které budou

zasadni pro vyhodnoceni dvou klicovych vyzkumnych otézek.

. Jaka je nejcastéjsi pricina socidlni a materialni nouze lidi bez domova?

Vétsina bezdomovct, konkrétné 14 osob z celkového poctu 21, uvadéla, ze daivodem
jejich tizivé situace byla Casto ztrata zaméstnani, nebo vztahu. Zaujalo nas, ze fada
bezdomovci popisovala své détstvi jako dobré. Casto Zili v uplné roding, kde oba rodice
pracovali, hezky hovofili i o svych prarodi¢ich. Opakujici se slova, ktera v souvislosti
s détstvim respondenti uzivali, bylo ,,dobré®, ,normalni“. D4 se ale predpokladat, ze u
mnohych z nich se mize jednat o zkresleni situace, at’ jiz védomé, nebo nevédomé. Bylo
ziejmé, ze vétSina bezdomovcii nechce o své minulosti hovofit a pokud ano, spise podavali
kusé informace, s cilem otdzku zodpovédét a dale se ji nezabyvat. Pouze mensi Cast
bezdomovcil psala o tom, Ze rodina pfili§ nefungovala a doty¢ni byli odkdzani vétSinou

sami na sebe.

Nékteii z nich pfisli o bydleni u svych rodi¢, nebo prarodicti. Rada z nich hovotila o
tom, Ze jejich pfibuzni jsou sami v tizivé situace — napt. se jednd o jiz star$i rodice, ktefi
Ziji z omezenych prostiedkl a respondentim nemohou pfili§ pomdhat. Prekvapujici byla
urcita hrdost ¢i potieba byt nezavislym, neobtéZovat. Bezdomovectvi se pro tyto jedince

[ 24

stdva n€cim, co se piihodilo jim a co také maji sami (pfipadné za pomoci socidlnich sluzeb
bezdomovectvi stavalo Zivotnim stylem — tak, jak bylo uvadéno v kapitole 1.3. Zejména se
toto vztahovalo k bezdomovcim mladSim, ktefi ode$li z domova kvili neshodam a

Spatnym rodinnym vztahim.

Domnivame se, Ze v povédomi spolecnosti je bezdomovectvi Casto spojeno
s uzivanim navykovych latek. V nasich dotaznicich vSak tento diivod neptevladal. Nékteti
respondenti sice pfiznavali, Ze maji problém s alkoholem, néktefi i s drogami, ve

vyzkumném vzorku byli i respondenti, ktefi jiz m¢li zkuSenost s vézenim, kam se dostali
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prave kviili zavislostem a v ndvaznosti na to spojenou kriminalitou, pfekvapilo nas ale, ze
dotazovani udavali vétSinou jako pficinu jejich situace otdzku finan¢ni, dluhy, ztratu

zamestnani Ci sttechy nad hlavou vlivem rozpadu vztahu nez praveé napt. zavislosti.

Socialni pracovnice ptidaly globaln€jsi pohled. K faktorim, které dle jejich nazory
pfispivaji k bezdomovectvi, patfi psychiatrickd onemocnéni, Casto nediagnostikovana,
zdiraznovaly vztahové potize, rozvody, ale i osobnostni limity — tj. vychovu, charakter,

zdroje a schopnosti bojovat s naro¢nymi Zivotnimi okolnostmi.

. V jaké mire vyuZivaji bezdomovci projekty socidlni pomoci a pripadné jaka je jejich

spokojenost s vysledkem Cinnosti jednotlivych organizaci?

U této otazky byl zfetelny velky rozdil mezi bezdomovci zijicimi na ulici a témi,
ktefi sluzby vyuzivaji. Bezdomovci z ulice o sluzbach ¢asto nevédéli, nejevili o né ale ani
zajem. V rozhovorech se shodné objevovaly i nazory, ze se témto zafizenim vyhybaji —
maji s nimi Spatnou zkusenost, resp. s dalsimi bezdomovci v nich. Hovofili o tom, ze by

tam byli spiSe okradeni ¢i by onemocnéli, byli né¢im nakaZeni.

Piekvapilo nés, ze bezdomovci v mést€¢ Brn¢ socidlnich sluzeb pfili§ nevyuzivaji.
Bezdomovci z nocleharny meéli kontakt s ufadem prace a dobrou zkusenost s danou
nocleharnou. O vyuzivani jinych sluzeb vSak nehovofili, a ani o nich nevédéli. Pojem

socialni sluzba, pomoc se jim spojoval pouze s t€émito dvéma organizacemi.

Toto zjisténi stoji v kontrastu s tim, o ¢em hovotily socialni pracovnice. Bylo zfejmé,
ze se jedna o skute¢né odborniky, ktefi maji velky piehled v dané problematice, maji
zkuSenosti a predevSim velky zijem stouto cilovou skupinou pracovat. Socialni
pracovnice shodn€ odpovidaly, ze sit' socialnich sluzeb ve mésté Brné je dostatecna,
variabilni a skytd bezdomovciim fadu moznosti. Otazkou tedy zlistava, zdali je tato sit’
skutecné vyuzivana a pokud ano, do jaké miry? Existuje provazanost mezi jednotlivymi
organizacemi? Spolupracuji spolu? Jsou informovani o ¢innostech dalSich organizaci a
mozZnostech, které¢ nabizeji? Psycholozka z manzelské poradny fikala, ze tomu tak neni.
Chybi ji urcitd koordinace, materialy, tok informaci. Dalsi socidlni pracovnice uvadély, Ze
Cerpaji predevSim ze své letité zkuSenosti. Mizeme se tedy domnivat, Ze v této oblasti
existuji urcité rezervy. Samotné moznosti socialni prdce a pomoci jsou mozna v Brné
dostate¢né, ale jiz chybi propojenost teorie s praxi. Socidlni pracovnice dokazi velmi dobte

pracovat s klienty, pfesto mozna sluzby, které poskytuji, nejsou komplexni, jak by mohly
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byt. Je tedy otazkou, do jaké miry skute¢né¢ mozné dbat na individualni piistup ke
klientovi, kdyzZ mozna kli¢ovym pracovnikim chybi potfebné informace a schopnost

vnimat jejich situaci v globalnéjsim pohledu.

Pokud se respondenti vyjadifovali ke spokojenosti s poskytovanymi sluzbami,
domnivame se, ze se jejich odpovédi vztahovaly predevSim ke zkuSenosti s danym
zatizenim a pracovniky v nich. V tomto ohledu se vyjadfovali pochvaln¢ a bez vyhrad.
Jsme ale toho nézoru, ze nebyli schopni vyjadfit se ke spokojenosti se socialnimi sluzbami
ve mést¢ Brn¢. Nehovofili o tom, Ze by vyuzivali Sirokou socidlni sit’, nesrovnévali
jednotliva zafizeni. Jak bezdomovci z ulice, tak i bezdomovci z nocleharny, nevnimali
socialni pomoc jako néco, co by jim mohlo pfili§ pomoci — spiSe berou jednotlivé instituce
jako misto, které mohou obcas vyuzit, kde jsou dobfi profesionédlové, ale co se tyce zmény
jejich situace, tu spojuji spiSe snahodou a okolnostmi (stane se zazrak a budu
mladsi...ziskam praci), nebo s vlastnimi silami. Tato oblast vSak z naSeho pohledu nebyla
vyCerpavajicim zpisobem zkoumana. Mohli jsme do dotazniku zaradit vice otdzek na toto
téma, vice je specifikovat. Vnimame tuto skutecnost jako nedostatek a bezpochyby by bylo

zajimavé se této Casti vénovat vice.

. Je nabidka a dostupnost projektit socidalni pomoci ve mésté Brné uspokojiva pro

lidi postiZené socialni exkluzi?

Pracovnici socidlnich sluzeb, s nimiZ byly vedeny rozhovory, se domnivaji, Ze tomu
tak je. Konkrétné¢ tedy, Ze nabidka je pestrd a pravdépodobné¢ umoznuje nabidnout
bezdomovciim vSechny potiebné typy podpory a pomoci, v ¢em se ale povétsinou socialni
pracovnice shodovaly, byla domnénka, Ze chybi urCitd provazanost, pruznost, tok

informaci.

Podle respondentll chybi zachytna sit’ jako takovd — napf. organizace, kterd by vse
zaStitovala. Stane-li se jedinec bezdomovcem, neexistuje ve mésté Brné organizace, ktera
by napft. byla koordinitorem jednotlivych sluZzeb, garantem socialni pomoci. Nedostatky
spatfovaly pracovnice také ve spoluprace s nékterymi statnimi ufady, Skolami. Velkym
tématem ziistdva prevence, kterd je dilezitou slozkou socialni prace a jez je patrné do

znacné miry zanedbavana, nebo nedostate¢né vyuzivana.

Nekteré prvky vSak podle socialnich pracovnic v nabidce chybi — piedevsSim byly

zminovany ruzné formy bydleni (byty na pul cesty, cviéné bydleni), vice zcela bezplatnych
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sluzeb (Casto charakteru psychologické pomoci spiSe nez materidlni), terénni pracovnici,

kteti by provadéli depistaz.

. Co piedevsim potiebuji bezdomovci?

Bylo by bezpochyby zajimavé polozit tuto otazku napft. laické vetejnosti. Aniz by to
bylo soucasti naseho vyzkumu, béhem psani této bakalarské prace jsme se ptali ve svém
okoli, znamych ¢i piibuznych, co si mysli, Ze bezdomovci nejvice potiebuji. V odpovédich
dotazovanych se objevovaly pfedevsim penize — penize vénované piimo bezdomovcim,
nebo penize investované do stavby vhodnych bytl, zafizeni, ktera by mohla pomoci

poskytnout pfistfesi, penize na oSaceni, jidlo apod. Situace je vSak dle naseho nazoru i

vvvvvv

V teoretické cCasti jsme uvadéli, ze cilem socidlni pedagogiky je vést jedince k
samostatnosti, rozvijet osobnost. Pomoc se da rozdélit na primarni, sekundarni a terciarni.
Domnivame se, Ze se z velké Casti rozvijeji pouze nckteré slozky této pomoci — predevs§im
se jedna o slozku terciarni, tedy dodate¢nou pomoc. Ne vzdy je mozné zaméfit se na rozvoj

osobnosti a pomoc jedinci a nejveétsi deficit vniméme v oblasti pomoci sekundérni.

Sami bezdomovci v dotaznicich odpovidali, Ze by ptedev§im potiebovali ziskat praci
a pozdéji 1 bydleni. Stabilizovat svoji situaci, vratit se k plivodnimu stylu Zivota. Socidlni
pracovnice zmiflovaly taktéZ bydleni, konkrétn€ socidlni byty. Byty, na které by
bezdomoveci v jejich situaci mohli dosahnout. Nékdy by stacilo i malo — napt. poskytnuti
oSaceni. V ¢em se pracovnice shodovaly, byla podpora — provazeni, zména pohledu na
svet, jejich situaci. Nejde jen o to feSit nasledky (tj. terciarni druh pomoci, jak jsme jiz
zminovali). Dilezita je Zivotni perspektiva, zodpovédnost za sviij zivot a kondni. Rozvijeni
vlastnich zdroji a schopnosti. V neposledni fadé by pomohl pozitivnéjsi pohled spole¢nosti

na bezdomovce, Ubytek predsudki, vétsi piijeti a pochopeni.

. Co potiebuji socidalni pracovnici, kteii pracuji s bezdomovci, nebo jejich blizkymi?

Co vnimaji jako hlavni nedostatky v ramci socidalni pomoci?

Socialni pracovnici pracuji s Klienty v pfimém kontaktu. Snazi se jim pomahat,
poskytnou péci, ne vzdy je vSak jejich pomoc piijiména tak, jak by si piali. Pro
bezdomovce v Brn¢ existuje fada sluzeb, které mohou zlepsit jejich situaci, at jiz

z kratkodobého, nebo dlouhodobého hlediska, mnohé z téchto nabidek ztroskotaji ihned na



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 58

zacatku, nebo v samotném pribéhu, a to proto, ze klienti nejsou schopni dodrzovat

zakladni pravidla (spolupréce, pravidla zatizeni apod.).

Aby mohla spoluprace fungovat, je zapotiebi navazani duvéry s klientem. To je
nekdy obtizné. Pomohla by prevence, propagace sluzeb, ale i moznost nabidnout to, co
Klient vtu chvili poticbuje — bohuzel pracovnici maji omezené prostiedky a jsou

limitovany zafizenim, v némz pracuji.

Pracovnice by potiebovaly védét, Ze v pomoci nezistavaji samy. Chybi jim
propracovany systém pomoci, kontaktni zatizeni nebo osoba s moznosti koordinace sluzeb.
Klienti nejsou informovani, zlstavaji v pasivité, nevyuzivaji v§ech moznosti. Tim se ¢asto
dostavaji do situaci, které jsou jiz obtiznéji fesitelné. Opét tedy na tomto misté je spatifovan

velky deficit v prevenci.
Kli¢ové pro nas ovSem byly niZze uvedené vyzkumné otazky.

1. Je pomoc bezdomovciim ve mésté Brné Uspokojivd a jSOU  vyuZivany VSechny

moZnosti socidlni pomoci?

2. Spocivaji hlavni nedostatky socidlni pomoci piedevsim v prevenci?

V nasem vyzkumu jsme nedefinovali, co povazujeme za uspokojivou pomoc. Neméli
jsme piiklad, napft. jiné mésto, které bychom srovnavali s méstem Brnem. Je tedy ziejmé,
Ze na tuto otazku je obtizné odpoveédét. Netvrdime tedy, Ze zndme jedinou a pravdivou
odpovéd’ na poloZzenou otazku, pokusime se pouze shrnout, jaky je v tomto ohledu pohled

bezdomovci a socialnich pracovnikd.

Bezdomoveci jsou s nabidkou spokojeni. Skupina bezdomovci, ktera zije na ulici a
zda se, ze si ve velké mife svilij styl Zivota zvolila, nabidky nepotitebuje, pokud je
vyzkouSela, neméla s nimi dobrou zkuSenost. Tato skupina tedy moZnosti socialni pomoci

nevyuziva, pokud ano, velmi ziidka a omezeng.

Bezdomovci, které jsme oslovili v nocleharnég, sice uvadéli, Ze jim situace vyhovuje,
spise se vSak jejich odpovédi vztahovaly k samotné nocleharn€. Naopak, z jejich odpovédi
jsme nabyli dojmu, Ze s celou Skalou moznosti nejsou obezndmeni a tedy moznd ani
nevyuzivaji vSe, co by jim mohlo byt k dispozici. V obdobném duchu hovotily i oslovené

socialni pracovnice.

V nasem vyzkumu nebyl na prvni vyzkumnou otazku, z odpovédi respondentii,

zjistén jednoznaény zavér. Je ziejmé, ze zdat znichz jsme vychazeli, se nedaji
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vyvozovat platné zavéry. Neméli jsme dostateéné pocetny vzorek respondentti, neprovadeli
jsme kvantitativni vyzkum. Reliabilita a validita nasi metody byla omezena. Bylo by
bezesporu zajimavé a piinosné koncipovat vyzkum, vnémz by doslo k zmapovéni
veskerych dostupnych sluzeb bezdomovce ve mésté Brné, s rozpisem sluzeb a moznosti,
které bezdomovcim skytaji. Cenné by bylo zachytit jejich provazanost, zplsob jejich
kontaktovani. V neposledni fadé by bylo uzite¢né takto zpracovany materidl poskytnout
k dispozici ufednikim, pracovnikiim jednotlivych organizaci, ale napt. i Skolam, rodinnym

centriim ¢i obecné Siroké vetejnosti.

Stim souvisi i naSe druha vyzkumna otiazka, kdy pri shrnuti odpovédi
respondentii, je odpovéd’ na ni evidentni. Bezdomovci sice pfimo o nedostatcich
Vv oblasti prevence nehovofili, z dotaznikii a rozhovorti vSak bylo ziejmé, Ze k selhani
dochazi ptedevsim v oblasti rodiny, blizkych a sociélnich siti (kamaradi, kolegové v praci,

zamé&stnavatelé, sousedi apod.), které maji jedinci k dispozici.

Sluzby ve mésté Brné pak jiz jen svym zpusobem ,hasi pozary, zamétuji se aZ na
terciarni cast socialni pomoci. To, co ve mésté¢ (ale pravdépodobné bude situace velmi
podobna i v dalSich ¢astech republiky) predevsim chybi, jsou tedy mozné sluzby spojené s
prevenci. Bylo by zajimavé zkoumat, do jaké miry jsou o situaci bezdomovci zpraveni
napt. zaci na zakladnim stupni Skol. Jakou maji pfedstavu o tom, jak snadno jedinec miize
ptijit o stiechu nad hlavou? Jsou vedeni k tomu, aby uméli hospodafit s financemi? Je
obecné zndmé, Ze v této oblasti je nase spolecnost de facto negramotnd, velmi nevzdélana.
Dluhy pfitom casto vedou zadluZzené na ulici. Pravdépodobné také chybi dostatek
socialnich pracovnikil na ufadech prace, socialnich uradech apod., kteti by mohli pracovat
stémi, kdo knim zavitd a zaméfit se na to, zdali tyto osoby nejsou potencidlné

bezdomovectvim ohrozeny.

Bezdomovci nejsou, jak zmiinovala jedna z oslovenych socidlnich pracovnic, ve
spolecnosti v centru zdjmu. Meésto Brno se zameétuje predevSsim na rodiny s détmi —
prioritou nejsou bezdomovci. Bezdomovci zda se vzdy stali na okraji spole¢nosti a na této
pozici ziistavaji 1 nadale. Pokud spolecnost k této minoritni skupiné nezméni sviij postoj,
pravdépodobné se situace bezdomovcu pfiliS nezméni a i v budoucnosti tedy nebude

poskytovani socialni péce a pomoci bezdomovciim optimalni a dostate¢né.
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ZAVER

V této bakalarské praci jsme zkoumali situaci bezdomovct ve mésté Brné. Pokusili
jsme se srovnat bezdomovce zijici na ulici s témi, ktefi vyuzivaji sluzeb mésta — v nasem
ptipad¢ se jednalo o noclehdrnu spadajici pod azylovy dim. Nase zkoumani jsme doplnili

o rozhovory se socidlnimi pracovniky, ktefi se v této oblasti pohybuji. Zajimal nés pohled

obou stran a pokusili jsme se také o srovnani nazord na nami polozené vyzkumné otazky.

Vyzkum byl kvalitativni. Vzhledem k omezenym moznostem jsme pracovali s
mensim vzorkem zkoumanych osob (konkrétné se jednalo o 15 bezdomovci oslovenych
v noclehdrné, 6 bezdomovcl Zzijicich na ulici), socidlni pracovnici byli ¢tyfi (dva z
azylovych domi, jeden z manzZelské a rodinné poradny, jeden z oddé€leni socidlni
prevence). Jsme si védomi omezeni vyzkumu. Z analyzovanych dat neni mozné vyvozovat
obecné platné zavery vzhledem k nizké reliabilité a sociabilité. Vyzkum byl koncipovan

jako explorativni studie.

Socialni pedagogiku je mozné pojimat jako zplsob socidlni pomoci. Jedna se
predevSim o aplikaci teoretickych poznatki do praxe. V centru zajmu stoji socializace a
resocializace jedince. Bezdomovec je ¢lovék, ktery se ocitl na pokraji spoleénosti. Ukolem
socialni prace je pomoci doty¢nému nahlédnout na tuto situaci, uvédomit si své zdroje a
schopnosti a zacit je vyuZivat tak, aby se jeho Zivotni situace mohla zlepsit. Roli hraje 1
postaveni doty¢ného ve spolecnosti. Jsme bytosti, které maji podstatu své osobnosti
biologickou, psychologickou, ale i spole¢enskou. V centru zdjmu socidlni pedagogiky tedy
stoji nejen fungovani jedince, co se tyCe jeho individuality, ale 1 jeho postaveni ve

spole¢nosti, K niz nalezi a provazanost s ni.

V nasi studii jsme zjistili, Ze k hlavnim pfi¢indm bezdomovectvi patfi zejména
selhani v oblasti socidlni, tj. ztrata zamé&stndni a vztahovd problematika. Za
bezdomovectvim stoji ¢asto zména v rodiné — majetkové poméry, rozvod, rozchod, dluhy.
Teprve az za témito faktory se objevovalo téma zévislosti, pfedevsim alkoholu, v mensi

mife zavislost na drogach.

Ukazalo se, existuji zna¢né rozdily mezi t€émi, kdo Ziji na ulici (v blizkosti nadrazi,
nakupnich center, v parcich) a témi, kdo vyuzivaji socidlnich sluzeb — v naSem ptipade
nocleharny. Respondenti z prvni skupiny hovoftili o tom, Ze si tento zpisob zivota zvolili.
Umoziuje jim uréitou svobodu a nezavislost. Tito 1idé maji ¢asto negativni zkuSenosti se

zafizenimi pro bezdomovce, nebo s ostatnimi bezdomovci. Zdaji se byt uzavienou,
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neduvéfivou komunitou, kterd si stfezi svilj prostor a je na n¢j svym zpusobem i hrda.
Respondenti z druhé skupiny nebyli spokojeni s tim, jak ziji. V& a doufaji, Ze se jejich
situace zlepsi — nékdy i velmi naivné. Casto se v jako odpovéd’ v dotaznicich na otazku,
jak vidi svoji budoucnost, objevovalo slovo ,,dobrou® — a to 1 piesto, Ze moznosti ke zméné
maji minimalni. Mnozi bezdomovci nemaji rodinu, blizké osoby, jsou stafi, nemocni, bez
prace a bez prostiedkul. I pfesto se nevzdavaji — spolupracuji s institucemi, snazi se hledat
si praci, dbaji o sebe, neuzaviraji se do sebe, mysli pozitivné. Bylo by bezpochyby
zajimavé tyto skupiny porovnat, napf. co se tyce pozitivniho mysleni, vile ke zméné a

proaktivniho jednani.

Bezdomovci z druhé skupiny jsou spokojeni se sluzbami mésta Brna. Mensi
spokojenost vSak vykazovali v rozhovorech socidlni pracovnici. Domnivaji se, Ze méstu
chybi nekteré prostiedky pomoci (od drobnosti, k nimz muze patfit oSaceni nebo uvéroveé
jizdenky, az po byty na puli cesty), ale také propojenost spoluprace jednotlivych
organizaci. Byt’ tato zafizeni zfejmé& maji vysokou profesiondlni uroven, efektivita jimi

poskytovanych sluzeb je tak mozné nizsi, nez by mohla byt.

Jako hlavni nedostatek v problematice bezdomovct ovSem vnimame primarni formu
pomoci, tj. prevenci. Myslime si, Ze v dnesni dob¢ je bezdomovectvim ohroZena velka cast
populace. Pro vétSinu z nas je bezdomovectvi do zna¢né miry tabu — je to néco, co se nas
netyka. Dle toho je tedy spolecnosti vénovéana tomuto tématu velmi maléd pozornost. Nékdy
muizeme nabyt i dojmu, Ze bezdomovec do spolecnosti jiZ nepatii — neni clovékem. Désivé
jsou kriminalni zpravy ve sdélovacich prostfedcich tykajici se napt. toho, Ze jen tak pro

zabavu nékdo zapalil bezdomovce, ktery uhotel a zemftel. Pachateli jsou dokonce 1 déti.

Domnivame se, Ze je nutné, aby se zménil pohled spole¢nosti na bezdomovectvi.
Vefejnost ma vici lidem bez domova tadu predsudkli, bezdomovci nejsou tolerovani,
chybi pochopeni a vstficnost vii¢i tém, kteti se ocitli v této tézké zivotni situaci. Kromé
toho je zapottebi zacit 1 jednat. Tim se dostdvame opét k tématu prevence. Ta by méla byt
vénovana praci s témi nejmensSimi, détmi. Dlraz by mél byt kladen na pomoc lidem
v tézké socialni situaci. Chybi dobrovolnici, terénni pracovnici, depistazni cinnost.
Bezdomovci se Casto stavaji déti a mladistvi, ktefi utikaji z domova kviili neshoddm
s blizkymi, nebo se ocitnou bez sttechy nad hlavou napf. v okamziku, kdy opoustéji détsky
domov. Bezdomovcem se stane Zena, kterd odejde i s détmi v noci od manzela, ktery

ublizuje ji, nebo celé rodin€. Roli hraji dluhy, sousedské neshody, psychické problémy.
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Vycet jednotlivych situaci a ptipadii by mohl byt velmi dlouhy. Je zifejmé, ze pomoc je

pottebna v celé §iii situaci a ne vzdy se ji potfebnym dostane.

Paklize selhavéa prevence, zbyva jiz jen omezeny prostor pro dal§i socidlni praci.
Béhem studia materialti o bezdomovectvi jsme nenarazili napt. na Zadnou metodiku, ktera
by se této problematice vénovala detailné, napt. i s popisem jednotlivych krokt prevence.
Socialni pedagogika ma v této oblasti bezpochyby co nabidnout. Otazkou je, do jaké miry
jsou jeji poznatky zohlediovany a uvadény v praxi. Zda se, Zze ale problém nespociva
Vtom, Ze by nebylo mozné tuto situaci zménit, Ze by neexistovaly néstroje zménu
umoziujici — jsme ale presvédCeni, ze chybi vile postavit se k tématu bezdomovectvi
jinak, nez ignorovanim alarmujiciho stavu situace. Doufame, Ze jsme nasi praci mohli
alespoil malou mérou ptispét k tomu, aby bezdomovectvi nezlistavalo tématem, o kterém

se nemluvi a nepise.
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Ceské narodni

rady €. 2/1993 Sb.

%

Zakon €. 100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni

Zakon ¢. 482/1991 Sb. o socialni potiebnosti

W

Zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi
Zakon ¢. 110/2006 Sb. o zivotnim minimu
Zakon €. 20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu

Zakon €. 550/1991 Sb. o vSeobecném zdravotnim pojisténi

Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti


http://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/13533/vo%C5%99%C3%AD%C5%A1kov%C3%A1_2010_bp.pdf?sequence=1
http://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/13533/vo%C5%99%C3%AD%C5%A1kov%C3%A1_2010_bp.pdf?sequence=1
http://www.ceskatelevize.cz/zpravodajstvi-brno/zpravy/251431-noc-venku-v-brne-stravilo-25-odvazlivcu/
http://www.ceskatelevize.cz/zpravodajstvi-brno/zpravy/251431-noc-venku-v-brne-stravilo-25-odvazlivcu/
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apod. a podobné

cit. citace

S. strana

Tab. tabulka

Eurostat Evropsky statisticky urad
HDP hruby domaci produkt
tzv. tak zvany

CR Ceska republika

Sh. Sbirka

¢. ¢islo

popr-. popiipadé

napr. napiiklad

tj. to je

etal. a kolektiv

resp. respektive

tzn. to znamena

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
EU Evropska Unie

SP socialni pracovnice/pracovnik
Z0 zkoumana osoba

M muz

7 Zena

ZS zékladni $kola

SS stiedni Skola

VOS vyssi odborna Skola
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SEZNAM PRILOH
Pl Dotaznik pro bezdomovce

P Il Dotaznik pro socialni pracovniky



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO BEZDOMOVCE

Prosim, zkuste mi rici néco o vasi minulosti — jaka byla vase rodina, détstvi...jak se vam
Zilo a jaky je kontakt s vasi rodinou dnes? V jakych pomérech jste vyriistal?

1. Jaké jste mél (a) détstvi, jaké byly poméry ve Vasi rodiné? Jak byste popsal rodinné
pomery, co se tyCe materialni stranky, zatazeni ve spolecnosti?

2. Mate blizkou rodinu a stykate se s ni? V ptipad¢, ze ano, jak se vam snazi pomoci?

Z jakého divodu jste ztratil (a) vlastni bydleni - domov?

4. Jak si predstavujete Vasi budoucnost?

w

Popiste mi prosim, jak se vyvijel vds pracovni zivot — c¢im jste se vyucil, co jste
vystudoval...jaky byl vas vztah ke skole a vzdélavani, jak se k tomu stavéla vase rodina?
Jaké povolani, prdce jste vykondval?

1. Jaké mate nejvyssi vzdélani?

. Jaké bylo Vase diiv¢jsi zaméestnani?

3. Jaké je Vase nyn¢jsi zaméstnani a v ptipadé, Ze zadné nemate, co byste si pral (a)
vykonavat za povolani, poptfipadé mate tendenci si hledat praci?

4. Jakeé pracovni ptilezitosti poskytuje dle VaSeho nazoru dnesni doba oproti obdobi pied
rokem 1989?

N

Prosim popiste mi vasi soucasnou situaci. Jak se to stalo, Ze jste prisel o strechu nad
hlavou? Mate praci? Jak reSite otazku bydleni? Existuji organizace, které vam s tim
pomdhaji? Jaké jsou pripadné vase zkuSenosti s témito organizacemi? Co by mohlo byt
Jjinak? Co byste potieboval, aby vase Zivotni situace byla lepsi?

1. Jak si hledate praci a bydleni? Jakym zptisobem vyuzivate socialnich sluzeb?

2. Pokud se pokousite vratit do bézného zivota, vyuzivate néjaké centrum pomoci?

3. V ptipadé Ze ano, jaka je mira Vasi spokojenosti s poskytnutymi sluzbami Vami
uvedeného centra?

4. V ptipadé€ Ze ne, uved’te proc?




PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO SOCIALNiI PRACOVNIKY

1. Zkuste prosim popsat, jak vypada vase spoluprdace s Klienty — bezdomovci.

2. Jaké prostredky k pomoci klientovi mate k dispozici?

3. Domnivate se, Ze forma vasi pomoci je optimdalni. Co by mohlo byt jinak?

4. Jak vidite uspésnost vasi pomoci?

5. Do jaké miry je respektovan individualni pristup ke klientovi, co to v praxi znamend?

6. Co podle vais bezdomovci v nasi spolecnosti nejvice potrebuji?

7. Jaka je podle vas hlavni pricina socialni a materialni nouze lidi bez domova?

8.V jaké mire vyuzivaji projekty socialni pomoci?

9. Jaka je spokojenost klientii s nabidkami sluzeb?

10. Myslite, ze je v Brné dostatecna nabidka sluzeb a pomoci pro jedince postizené socialni
exkluzi?






