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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva problematikou seniorti, pée o seniory a vyznamnosti funkce
socialnich sluzeb. Tato prace se déli do osmi kapitol a mnozstvi podkapitol, pfi¢emz fesi
predevsim hlavni vyzkumnou otdzku kvality a funkce socialnich sluzeb v ramci socialniho

systému Ceské republiky.
Kli¢ova slova:

Senior, socialni systém, socidlni sluzba, domaci péce, institucionalni péce, kvalita Zivota.

ABSTRACT

This thesis deal with elderly people, elderly care and social services functions and its
significance. This work is devided into eight chapters and amout of subchapter, which
deals with the main reaserch question about the quality of social services and functions of

social services within the social systen of the Czech republic.
Keywords:

Elderly person, social systém, social service, home care, institutional care, quality of life.
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UvVOD

V soucasnosti se ¢im dal vice potykdame se zvySovanim primérného véku, coz znamena, ze
starnuti populace se stava stale vice aktualnim problémem. Kazdym rokem zvysuje podil
seniorti ve spolecnosti, podil déti a mladeze klesa a zvySuje se prumérny veék i veék doziti.
Senior je clovek, ktery je v konecné etapé své zivotni faze a ma specifické postaveni
ve spole¢nosti. V soucasné dobé¢ je na charakteristiku seniora dan velky rozptyl, rozliSujici
se podle vzd€lanosti a finan¢ni situace. Se snizovanim dostupnosti zdravotni péce,

privatizaci a komercionalizaci péce o ¢lovéka, také hrozi zvySeny nartst tohoto rozptylu.

S problematikou starnuti populace izce souvisi i souc¢asny fenomén sendvicové generace.
V Ceské republice je ¢im dal patrn&jsi, tyka se lidi riznych véki, nejéastéji od 30 do 60 let.
Jedna se o generaci sttedniho véku, kterd se musi starat soucasné o své nesamostatné déti
a své staré¢ rodice. Na potfeby téchto lidi neni dostate¢né pfihlizeno ani ze strany
zameéstnavatelll, ani ze strany statu. Na trhu prace je nedostatek volnych mist, kterd by
zaméstnancim poskytovala flexibilni pracovni dobu, moznosti price z domova ¢i jiné
vyhody vedouci ke zohlednéni fenoménu sendvi¢ové generace.

Dalsim problémem, kterym se v této praci zabyvam, je uplna absence rodiny, situace, kdy
V ptipadech, kdy se senior ze zdravotnich diivodu jiZ o sebe nedokaZe postarat zcela sdm,
je dulezité, aby mé&l moznost vyuzit vhodné zafizeni, ¢i ambulantni péce. Je otazkou, zda

by kazdy z nas nem¢l mit narok prozit zavrSeni své zivotni etapy dulstojné.

Vzhledem k tomu, Ze tato problematika se tyka celé nasi populace, je potieba, aby byla
dukladné diskutovana. Domnivam se, Ze tato problematika byla fesena také na akademické
urovni. Akademické obce maji za ukol nejen davat odpovédi na otazky, ale také otazky
vytvaret a dostat je do povédomi spoleCnosti. A tato otazka je pfesné tou, ktera se ma do
spolecnosti dostat a ma se o ni v&édeét. Zatim je ve spolecnosti velmi malé povédomi

0 tomto tématu.

Cilem mé prace je snaha odpovédét na otazku moznosti seniora na zvySeni kvality zZivota
I v pfipad¢ vyuZzivani socialnich sluzeb, jak zamezit hrozicimu riziku socialniho vylouceni
u seniort, ktefi vyuzivaji pobytovych socialnich sluzeb. Vyzkumem v praxi budu také
zjistovat, zda existuji rozdily mezi péci v domacnosti, at odbornou nebo laickou,
a Vv ostatnich ptipadech vyuziti socidlnich sluzeb, které mohou negativné nebo pozitivné

ovliviiovat kvalitu zivota seniora. Jak velka je dostupnost socidlnich sluZzeb pro seniory,
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nejen z finan¢niho hlediska, ale také z hlediska danych kritérii. Nemén¢ dilezitou otazkou,
na kterou se snazim v této praci odpovédeét je, zda to, co je v nasem povédomi po staleti, ze
»wstary c¢lovek™ chee za kazdou cenu prozit zavér své zivotni etapy doma, kde je cely zivot
zvykly, bez ohledu na zdravotni stav, opravdu to nejlepsi a dustojné. Dale se ve vyzkumu

zabyvam také otazkou financovani socidlnich sluzeb a jejich pracovnik.

Metodu vyzkumu jsem pro tuto praci zvolila kvalitativni vyzkum. Vyzkumnou strategii
bylo stanoveni socidlniho problému, nasledovalo provedeni terénniho vyzkumu v rdmci
vykonu odborné praxe, kde bylo mozné soucCasné vytvaret vzorek, sbér dat, analyzu,

interpretaci a ovéfeni mnou stanovené hypotézy.

V soucasnosti je v Ceské republice trendem seniory umistovat do Domova dtichodci,
Domi s pecovatelskou sluzbou, a to nejvice z ditvodu natlaku moderni spolecnosti, kdy je
kladen velky tlak ze strany zaméstnavateld na pracovni dobu i vykon. Nebo naopak,
setkavame se 1 s ptipady ,.zneuzivani socidlnich davek, kdy seniofi, ktefi by kvuli
zdravotnimu stavu potiebovali odbornou péc¢i, nejsou umisténi do odpovidajicich
zdravotnich zafizeni a rodina si seniora necha v doméaci péci. Je nutné na tato uskali

poukézat a i proto vznika tato zavérecna prace.
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l. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 12

r w r

1 STARI

Pojeti definice stafi mizeme nalézt v riznych pramenech rtzné, nakonec i na kazdého
seniora doléhd stafi rizné a v jiném veéku. ,,Starnuti je proces, ktery je charakterizovin
strukturalnimi a fyziologickymi zménami a souvisi také s poklesem vykonnosti
a schopnosti jedince*.! Konkrétni definici starého &lovéka si v neposledni fadé vytvafi
spole¢nost sama. Clovék je povazovan za star$iho tehdy, kdy je takto vniman okolim.
V historii, na pocatku 19. stoleti byl za starSiho jiz povazovan ¢lovek, ktery dosahl 40 let.

V soucasnosti je hranice véku vnimani star$iho ¢lovék posunuta smérem nahoru.

1.1 Vymezeni stari

Vymezeni stdfi mame rozdilné =z hlediska 1ékarského a zhlediska demografie.
Z 1ékarského hlediska se za stafi povazuje vyssi hranice véku ¢lovéka, a to obdobi Zivota
po 75. roce. Z hlediska demografického se povazuje za staii obdobi Zivota po 60. roce, kdy
rozhodnym obdobim je odchod do diichodu. At na vymezeni pojmu staii budeme nahlizet
Z jakéhokoliv hlediska, jedna se nepochybné o posledni ontogenetické obdobi v zZivoté
¢lovéka. V tomto obdobi by star$i ¢lovék meél své nabyté zkuSenosti a znalosti predavat

mladsi generaci.
Stafi rozli§ujeme na 3 druhy:?
* Biologické stafi
* Socidlni stafi
» Kalendaini stafi
1.1.1 Biologické stari
Védci se shoduji na tom, Ze je to oznaceni ptirozenych fyziologickych zmén ¢lovéka, 1 téch

J o4

zpusobenych nemocemi, jejichz Cetnost se ve staii zvySuje. Postoje k problematice stafi

muzeme rozliSit na 2 okruhy.

! HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA, Dagmar. Socialni pé&e o seniory. 1. vyd. Praha:

Grada Publishing, a.s., 2013. 191 str. ISBN 978-80-247-4139-0
2 Schola gerontologica. 1. vyd. Editor Pavel Miihlpachr. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2005, 314 s.
ISBN 80-210-3838-1.
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Jednim okruhem je epidemiologicky pfistup, ktery nam fika, Ze stdfi a umirdni vzdy
ovlivituji vné&jsi vlivy, nedéje se nahodile. Z tohoto pfistupu vyplyva, Ze pfirozena smrt

¢lovéka neexistuje, vzdy je nutna piicina.

Druhym okruhem je gerontologicky pfistup, ktery ndm naopak tikd, ze starnuti 1 umirani
je pfirozenou soucasti zivota. I pfi nejlepSich podminkéch se neni mozné dozivat vyssiho

veéku nad urcitou hranici.

1.1.2 Socialni stari

Vyznacuje se zménou zivotniho stylu, jinym postavenim ve spolecnosti, kdy dochazi
ke zméné roli. Uzce spjato je s nim také splnéni uréitého kritéria, napiiklad po dosaZeni
pozadovaného véku odchod do dichodu. V tomto pojeti je stafi chapano jako socialni
udalost. Je to ukonéeni jedné zivotni etapy a zacatek nové etapy. V tomto obdobi si ¢lovek
musi zvyknout na rozdilnosti, které stafi pfinasi. Z pohledu socidlni periodizace je prvni
a druhy vék vyznac¢ovan obdobim vzdélavani a produktivity, zatim co tieti a ctvrty vek se

u ¢loveéka vyznacuje poklesem zdatnosti, nicméné klade diiraz na predstavu o zdravém

stafi, které 1 v nejvysSim stafi ziistane samostatné.

1.1.3 Kalendarni stari

Kalendaini stafi je urceno dosazenim urcitého véku. Zde plati pravidlo, ze ¢im
je obyvatelstvo star$i, zvySuje se i v€kova hranice stafi. V souasnosti je tato vékova
hranice stanovena na vék 65 let, zatim co v minulosti byla tato hranice stanovena na vék 60
let. V€kova hranice z demografického hlediska je pouze pomyslnou hranici, protoze ¢loveék

se stava ,,starym® na zdkladé mnoha dalSich fyziologickych a psychickych aspekt.

1.2 Demograficka charakteristika v CR

Stejné jako jinde ve svété se i v Ceské republice potykame s problémem starnuti populace.
Starnuti populace zpiisobuje né€kolik faktorti, dozivani se vysSiho v€ku, zvySovani vékoveé
hranice odchodu do dichodu, niz§i porodnost, zvySovani hranice véku rodicu apod.
Z historického hlediska problematika vznikala od 1. svétové valky, kdy doslo k poklesu
porodnosti z diivodu cCasté emigrace mladych lidi a zvySeni po¢tu umrti mladych muzi
v produktivnim véku. Na pocatku 30. let sice doSlo ke zvySeni porodnosti, ale
ne na dlouho, protoze zeny byly vice zapojeny do pracovniho procesu, coz mélo za

nasledek pokles shatkii i porodnosti. V Ceské republice piisly s revoluci v roce 1989
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1 demografické zmény. Od roku 1990 do roku 2002 doslo k nejvétsSimu poklesu porodnosti.
Nejdramatictéjsi bylo obdobi v roce 1994, kdy pocet zemielych vyrazné prevysil pocet
zivé narozenych. ,,Starnuti spolecnosti se v soucasnosti stava jednim z celosvéetovych
problémii. Tento proces, ktery od poloviny dvacatého stoleti postihuje ve vétsi ¢i mensi

rv v Vo ’ v cev ree 3
mire vSechny zemé, je pomaly, ale dnes vsak jiz nevyhnutelny*.
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Obrazek 1 — Vékova struktura obyvatelstva CR*

¥ KAMILA, Svobodova. Starnuti spolecnosti. Stdrnuti spolecnosti [online]. 2008 [cit. 2014-11-04]. Dostupné
z:http://www.socioweb.cz/index.php?disp=temata&shw=250&Ist=119>

* Vekové slozeni obyvatelstva v roce 2011. Cesky statisticky iirad [online]. 2011 [cit. 2014-10-02]. Dostupné
z: http:/lwww.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/4003-12
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Obrazek 2 — Vékova struktura muzi v CR®
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Obrazek 3 — Vékova struktura zen v CR®

> Vékové slozeni obyvatelstva v roce 2011. Cesky statisticky 1iiad [onling]. 2011 [cit. 2014-10-02]. Dostupné
z: http:/lwww.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/4003-12
8 Vékové slozeni obyvatelstva v roce 2011. Cesky statisticky iirad [online]. 2011 [cit. 2014-10-02]. Dostupné
z: http:/lwww.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/4003-12
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1.3 Sociologie stari

Z biologického hlediska je c¢lovek a lidska civilizace vysledkem evoluéniho vyvoje
Vv ptirod¢ a lidska civilizace i ¢lovék samotny bude neustale jeji soucasti. ,Jsou soucasti
biologického jsoucna, ale soucasné na tomto prirodné-biologickém zaklade vytvareji novy
druh skutecnosti, a tim je socidalno, realita svého druhu, ktera je produktem cloveka,
vznikajici v jeho vzdjemné interakci a spoluprdci.“’ Pro pochopeni pojmu staff nam velkou
a nezpochybnitelnou meérou piispiva pravé sociologie a jeji aplikovana disciplina,
sociologie stafi. Pravé sociologie se zabyvéd Zivotnimi fdzemi a rdznymi skupinami
populace, jez tvofi pravé obsah téchto zivotnich fazi. V kazdé z téchto zivotnich fazi
dochazi ke specifické proméné, kterd méni generaci a slouzi k predani nabytych schopnosti
a védomosti na spolecnost. ,,Zivotni fize Ize pripodobnit k oblouku, na jehoZ pocatku,
vdetstvi a v mladi, spolecnost predava své dédictvi generaci, ve vrcholu oblouku
je generace predevsim subjektem spolecenské reprodukce a jak se oblouk klene dolii,
generace a jedinci, kteri ji tvori, se ve stari ze spolecnosti stahuji do sebe a vice ¢i méné

dovrsuji, naplituji sviij Zivot.*®
1.4 Vnimani stari a seniord v Ceské republice

Ceska populace nema stejny nazor na vék seniora. Z provedenych vyzkumii bylo zjisténo,
ze kazdy z nas vnima hranici seniorského veku jinak. Pro dospivajici mladez je senior
¢lovek, ktery dosahl 60 let véku. S pfibyvajicim vékem respondenti se tato vékova hranice
posunuje smérem nahoru. Podle ¢etnosti odpoveédi se d4 ale fici, Ze rozdélujeme tii veékové
hranice, 60 let, 65 let a 70 let. Z ¢ehoz vyplyva, Ze se pro nas stava Cloveék seniorem
ve véku 60 — 70 let. V€kovou hranici si sami posunujeme s pfibyvajicim vékem. Jinak
vnimame vékovou hranici ve véku 15 let, kdy pro nas mize byt senior 1 ¢lovek, ktery

dosahl teprve 40 let véku.

'SAK, Petr a Kolesarova KAROLINA. Sociologie stdii a seniorii. Praha: Grada Publishing, 2012. 232 str.
ISBN 978-80-247-3850-5.
® SAK, Petr a Kolesarovi KAROLINA. Sociologie stdii a seniorii. Praha: Grada Publishing, 2012. 232 str.
ISBN 978-80-247-3850-5.
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Pojem senior, si Ceskd populace nejcastéji spojuje se stafim, starym Clovékem, ktery
vykazuje hlavné fyziologické aspekty. Dale je to nejcastéji ve spojeni s jeho postavenim
v roding, kdy je v roli babicky nebo dédecka, ¢i jeho ekonomickou situaci, kdy nepracuje
a pobira diichod. Vnimani seniora, jako ¢loveka, ktery je zkuseny a moudry, s dostatecnym

nadhledem a zodpovédnym pftistupem k zZivotu, je minimalni.
Podle véku miizeme rozliSovat 3 generacni skupiny:

=  Generace mladeze
= Stfedni generace

=  Generace senioru

Vsechny generacni skupiny maji velky vékovy rozptyl. Ve vSech generacnich skupinach
je velmi rozdilné vniméni vékové hranice a je vnimana i vétsi rozdilnost v€kové populace,
ktera spadd do dané genera¢ni skupiny. V minulosti, v souvislosti se spole¢enskou
neaktivitou, byly tyto rozdily popula¢nich ro¢nikii v mnohem mensi mife.

S 4

Z obecného hlediska se na obdobi stafi malokdo z nas ptipravuje doptedu. Oblast, ktera
se touto problematikou zabyva, se nazyva gerontologie. Pojednava o vzdélavani a vychové
ke star.’ Piipravu na stafi mizeme rozdélovat na dlouhodobou pfipravu, stiednédobou
a kratkodobou. Kratkodoba ptiprava je zhruba 2 — 3 roky pfed samotnym penzionovanim.
Ve sttednim véku mame jiz urCitou piedstavu o stafi. Jeho budouci kvalitu nam
ale ovliviuji dalsi faktory, jako jsou osobni a pracovni uspéchy, dale také zdravotni stav.
Pro vétSinu populace je odchod do dichodu jedno z nejvétsich traumat. V produktivnim

véku je jednim z hlavnich smysll Zivota prace.

1.5 Priprava na stari

Staii by mélo byt brano jako soucast Zivota a vSichni by se na né meéli pfipravovat
i Z hlediska ekonomického. Nespoléhat jen na stat, Ze se o nas ve véku stafi ekonomicky
postara, ale my sami si musime vytvaret financni rezervy, naptiklad ve formé& pfipojiSténi

nebo spofeni, protoZe naSe v€asnad samotna aktivita ndm pomuze zajistit kvalitu zivota

9 HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA, Dagmar. Socialni pé&e o seniory. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2013. 191 str. ISBN 978-80-247-4139-0
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ve stafi. Nejen ekonomicka stranka ndm zajisti kvalitu Zivota ve stafi, dulezité je také
nejpozdéji v produktivnim véku najit néjaké hobby, které ndm mulze vyplnit volny cas
v diichodu. Neméné dulezité je i navazovani pratelskych vztahl, v produktivnim véku
na pracovisti, které ndm pomohou v obdobi stafi eliminovat socialni vylouceni a pocit
samoty. M¢&l by byt kladen vétsi diraz na aktivitu ve vyhledavani zdjmi clovéka,
navazovani novych vztaht a udrzovani stavajicich, a to jiz v produktivnim véku ¢lovéka,
pro zajisténi kvalitniho zivota 1 ve véku stafi. Jsou to jedny z nékolika doporuceni
vychézejici ze zasad dusevni hygieny. Pokud si nezajistime z4jmy, kterym se mizeme
vénovat 1 ve staii, hrozi v téchto ptipadech, Ze nebudeme védét, co S volnym casem, ktery

v dichodu ziskame.

Vzhledem Kktomu, Ze stafi ma rtizné podoby, lisi se i zdravotnim stavem c¢lovéka,
ekonomickou nebo rodinnou situaci, je velmi dilezité¢ sdilet ziskané Zivotni zkuSenosti
a prilezitost hledani novych moznosti. Objevuji se neustdle nové technologie, pomuicky

i nabizené sluzby.™

Ministerstvo prace a socialnich véci ptipravilo ,,Program na starnuti‘. Program je zaméten
na zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminkéach, aby bylo eliminovdno ptedCasné tmrti
Vv détstvi nebo v pribéhu produktivniho veéku. Mezi hlavni politiku pfipravy na starnuti
Ministerstva prace a socialnich véci patii diiraz na dodrzovani lidskych prav. Je zde kladen
diraz na rodinné a mezigeneracni vztahy. Kvalita stafi je ovlivnéna do znacné miry

Zivotnimi podminkami v détstvi, socialni situaci matek a rodin.**
V projektu je hlavné kladen dlraz na zamezeni diskriminace dle véku a stereotypnimu
prehlizenim ve spolecnosti. Je dalezité poukazat na pfinos a potencial starSich lidi nejen

v roding, ale i v ekonomice a celkovému piinosu pro spole¢nost.

Y HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA, Dagmar. Socidlni pé&e o seniory. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2013. 191 str. ISBN 978-80-247-4139-0

1 Pfiprava na starnuti. Ministerstvo prace a socidlnich vé&ci [online]. 2008 [cit. 2014-10-2]. Dostupné
z:http://www.mpsv.cz/cs/2856
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2 KVALITA ZIVOTA SENIORU

Zéakladem kvality zivota seniora je zajiSténi zakladnich potieb, které jsou nakonec
zékladem kvality zivota kazdého c¢lovéka bez ohledu na veék. Problém s uspokojenim
téchto zakladnich potfeb mize nastat u seniora, ktery je nesobéstacny a odkazany
na pomoc druhych. V téchto ptipadech musime kléast velky diraz pravé na aktivni piistup
oSetfovatelského personalu, protoze tézce nemocny nebo hodné stary Clovék miize mit
problém s upozornénim na svoje potfeby.12 Po uspokojeni zékladnich potieb je dulezité
pomoci nalézt seniorovi vhodnou aktivitu, kterda mu poskytne pocit vlastni nezavislosti,
moznost vlastniho rozhodovani o tom, ktera aktivita mu poskytne uspokojeni dalSich
potfeb. Vyhleddni a podpora seniora v dané aktivité¢ ¢i aktivitdich je dilezité také
pro zvyseni pocitu Stésti a radosti z konéani téchto aktivit. Dal$i podstatou kvality Zivota
ve staii je respektovani pocitli, emoci a mySlenek seniora, musime je brat vazné. K lidem
ve véku seniora musime piistupovat citlivé a s dostatecnym pochopenim, aby bylo mozné
zajistit co nejveétsi osobni pohodu. V neposledni fadé je také kvalita Zivota seniora
ovliviiovana socidlnimi vztahy mezi generacemi a tfidami. Je velmi dulezité, aby
nedochézelo k socidlnimu vylouceni seniora z divodu materialnich nebo sociokulturnich.
Soucasnost také umoziuje seniorim se dale vzdélavat na univerzitach tietiho véku v ramci
celozivotniho vzdélavani. Diky této moznosti vzdélavani je umoZnéno seniorim se zaclenit
do moderni spole¢nosti, moZnost reagovat na soucasné pozadavky a Zit plnohodnotny
aktivni zivot. Vzdélavaci program je dal$im z faktort, které vyrazné ovliviuji kvalitu
zivota seniora. Kvalita zivota je jednozna¢né vymezena Zivotnimi podminkami a osobnim
prozivanim téchto podminek. I kdyz kvalitu Zivota nelze vyjadtit jasnou definici, existuji

podminky, které ndm vymezuji jeji stupen.

12 HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA, Dagmar. Socialni pé&e o seniory. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2013. 191 str. ISBN 978-80-247-4139-0
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2.1 Ukazatel kvality Zivota (podle WHO)"

2.1.1 Fyzické zdravi

Fyzické zdravi nam ovliviiuje energii nebo naopak unavu, prozivani bolesti, kterd mize
vést k urc¢itému nepohodli a v neposledni fad¢€ kvalitu spanku. Fyzické zdravi nam ve velké
mife miize ovlivnit kvalitu Zzivota, protoze pokud fyzické zdravi neni dobré, vice
se musime zaméfit na zvySené potieby, které se snizenym fyzickym zdravi souvisi. Pravé

seniorsky vek je nejvice podminovan zdravim.

2.1.2 Psychické zdravi

Vyjadifuje na§ zivotni postoj, zda je pozitivni nebo negativni. To jaky mame nahled
na zivot a zptsob naseho mysleni vyjadiuje spole¢nosti nas postoj k zivotu. Vyjadiuje také
nasi schopnost se ucit a pfizptisobovat se novym vécem. V naSem podvédomi je fakt, ze
starSi lidé hiife pfijimaji a pfizpisobuji se novym vécem. Hufe reaguji na zmény, napf.
bydleni a prostiedi. O to je vice dulezité mit pozitivni piistup k zivotu, pozitivni ¢lovek
vnima zmény K moznosti poznani novych véci a moznosti si rozsifit obzory a ziskat nové

Znamosti.

2.1.3 Stuperi nezavislosti

Stupent nezavislosti nam napft. ur¢uje nase pohyblivost, také naSe fyzické zdravi, kolik
potiebujeme uzivat 1ékd, v zdvislosti na nasem fyzickém zdravi i moZnost vykonavani
nasich aktivit.

2.1.4 Socialni vztahy

Jedna se o osobni vztahy, sexudlni aktivitu a v neposledni fad¢ socialni oporu.

2.1.5 Prostredi

Tady se jedna o finan¢ni moZnosti, moZnosti socidlni péce, zajisténi bezpeci, mit domov,
zajiSténi pfistupu k informacim, moznosti rekreace a cestovani. Zajisténi zdravého

prostfedi nam umoziuje zvySovat kvalitu Zivota ve véku seniora.

¥ HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA, Dagmar. Socialni pé&e o seniory. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2013. 191 str. ISBN 978-80-247-4139-0
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2.1.6 Spiritualita™

Kazdy z nas v ,,néco véti. Tento ukazatel ndm sdé€luje nasi osobni viru, naSe presvédcent,
coz urCuje naSe vlastni zivotni hodnoty, které zastavame. Je potiecba tyto hodnoty

respektovat, zvlasté pak u seniort.

“ HROZENSKA, Martina, DVORACKOVA, Dagmar. Socialni pé&e o seniory. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2013. 191 str. ISBN 978-80-247-4139-0
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3 BEZPECNE BYDLENI PRO SENIORY

Trendem soucasnosti ve vnimani potieb seniora je, Ze se snazime, aby senior mohl
distojné prozit svoji zavérecnou etapu zivota ve vlastnim byté nebo rodinném domé,
Vv prostiedi, které¢ je mu diveérné zndmé a je na toto prostiedi zvykly. Pro uspokojeni této
potfeby seniora je v nekterych piipadech potieba podpirna péce, a také uprava bytu
¢1 rodinného bytu, tak aby byl zajistén co nejveétsi komfort a pohodli. Zakladnim kritériem
pro bezpecné prostiedi je umoznéni pohybu na invalidnim voziku, protoze invalidni ¢lovek

r v v . , . 4. .15
ma zhorSenou moznost pohybu oproti zdravému jedinci.

Pro seniory s omezenou pohyblivosti piedstavuji architektonické bariéry opravdu velky
problém. Proto neni vhodné bydleni pro seniora v prostfedi, kde jsou napt. velké vyskové
rozdily. Vstupy do domu, kde se nachdzi nepatrny vysSkovy rozdil mezi vstupem
a venkovnim terénem, je idealni fesit vhodné upravenou a zakoncenou rampou, ktera
je opatiena po obou stranach zabradlim. Vstupni dvefe by nemély méfit méné nez 900 mm.
Obytny prostor je pro pohodli seniora a bezproblémového zajisténi pohybu i s piipadnymi
pomuckami, jako jsou invalidni voziky nebo choditka, je potfeba zajistit bezbariérovymi
pfechody mezi obytnymi mistnostmi. Schodis§t¢ v bytovych nebo rodinnych domech
by mélo byt s mensim uhlovym sklonem, pro zajisténi vétSiho pohodli chlize seniora.
Schodistové zabradli by mélo byt ve vyhovujicich rozmérech pro piipadnou instalaci
zvedaci ploSiny, sedacky apod. Dilezitd je také protiskluzova uUprava na schodisti.
Ve viceuroviiovych bytovych ¢i rodinnych domech je také vhodné instalovat schodistové
vytahy nebo zvedaci ploSiny. Pokud neni mozné zbudovat schodistovy vytah
nebo instalovat zvedaci ploginu, je nejvhodn&j§im FeSenim vyuzit ,,schodolezu“!®, ktery

byva specialnim dopliikem invalidnich vozikd.

Vétsina seniorit dava prednost zit ve vlastnim obydli a jen ¢ast se z divodu soucasného
nevyhovujiciho obydli rozhodne prestéhovat. Instituce, které poskytuji bydleni senioriim,
se snazi vyhovét jejim potiebam a jiz ve vystavbé uzplsobuji k t€émto potfebam bytovy
dim. Je potfeba co nejvice eliminovat, aby senior nenardzel na prostorové problémy

V kazdodennim Zivoté.

' GLOSOVA, Dagmar. Bydleni pro seniory. Brno: ERA, 2006, s. 179. ISBN 8073660571
* GLOSOVA, Dagmar. Bydleni pro seniory. Brno: ERA, 2006, s. 179. ISBN 8073660571
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Velmi dulezité je také zvolit vhodnou velikost okna a snizenou vysku parapetu, protoze
hlavné pro seniory, ktefi jiz mohou pouze sedét nebo jsou stale pfipoutdni na lizku,
je moznost pohledu z okna jedinym kontaktem s okolim. Stejné tak je dulezité FeSeni
balkénli nebo teras, je nutné zajisti dostateCny prostor pro pohyb a zaroven umoznit
vyhled. Stejné¢ tak jako na schodiStich, by i zde méla byt zajist€éna na povrchu

protiskluzova ochrana a zajisténo zabradli v dostatecné vysce.

Nesmime zapominat na dostateCné vybaveni nejintimnéjsi ¢asti bytu, kterou je loZnice.
V loznici néktefi seniofi travi vétSinu Casu, a to z divodu celkové Spatné pohyblivosti.
Loznice by méla byt, v takovychto piipadech, vhodné feSena s propojenim na toaletu
a koupelnu. Loznice musi byt 1 dostatecné vétratelnd, aby byla dostateéné zajiSténa
moznost Cerstvého vzduchu. LoZnici seniora je vhodné feSit jako jednolizkovou, ale
Vv piipad¢ souziti seniorského manzelského paru je dobré zvolit rozmérové vétsi mistnost,
aby byl zajistén dostatek prostoru. Neméné dilezité je také zvolit vhodny nabytek, ktery
by mél byt dostate¢né variabilni. Diraz je potteba klast také na pristup k lizku seniora,
ktery by mél umoziovat pfistup ze tii stran. Lizko pro seniora by také mélo byt zvoleno
s vyssi vyskou nez je bézné lazko. Je to jednodusi pro pfistup a také pro uzivani lizka
samotnym seniorem.

Obydli pro seniory musi byt schopné ptizpusobit se aktudlni potiebé seniora.
S pribyvajicimi zdravotnimi i psychickymi problémy se méni potieby a podminky pro
vyhovujici bydleni. Postupem se méni vyuZiti Zivotniho prostoru a ¢asti bytu, nej€astéji
S pfibyvajicim onemocnéni nebo zhorSenim stavajiciho zdravotniho stavu. Proto je velmi
dilezity vhodné upraveny bytovy prostor, je tak zajiSténo setrvani seniora ve vlastnim
prosttedi. Vhodné upravenym bytovym prostor, s ohledem na zdravotni stav, je dilezity

pro zachovéani samostatnosti seniora a docileni ipIlného oddéleni institucionélni péce.

Toaleta a koupelna by méla byt vybavena dle soucasného zdravotniho stavu seniora, ale
I Smoznosti reagovat na zménu zdravotniho stavu, ve formé moznosti pfidani madel,

vhodnych sedatek na toaletu a do sprch nebo van.’

Postiehnout jsme mohli i vyvoj ve vyrobé€ sanitarniho zatizeni pro seniory. Designu se ujali

1 pfedni navrhafi, coz ndm umoziuje vybavit tyto mistnosti nejen ucelné, ale i modern¢.

" GLOSOVA, Dagmar. Bydleni pro seniory. Brno: ERA, 2006, s. 179. ISBN 8073660571
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4 DOMACI PECE

V Ceské republice je od roku 1990 doméci péée soudasti moderniho systému zdravotni
i socidlni péte. Narok na takovou doméci pé¢i ma v Ceské republice kazdy obcan,
u kterého jeho osetiujici 1ékai rozhodne o poskytovani domaci péce, a to po zhodnoceni
celkového zdravotniho stavu a stavu vlastniho socidlniho prostfedi.18 Piisobnost a rozsah
domaci péce je definovana v platném znéni pravnich norem upravujicich poskytovani
zdravotni i socialni péce. Domaci péce je poskytovana na zakladé rozhodnuti oSetiujicich
Iékatt kazdorocné nékolika tisichm obcanti, raznych vékovych kategorii. Jedna
se o skupinu obcantl, ktefi by bez poskytnuti domaci péce byli hospitalizovani. Nejvétsi
podil v této skuping tvoii pravé seniofi. Vyvoj domaci pée v Ceské republice prosel
velkou proménou, a to diky kladeni velkého dirazu na lidskost a kvalitu zivota. Stejné
promény jsme mohli zaznamenat i v Systému socialni péfe. Vysoce hodnoceny jsou
agentury, které domaci péci poskytuji, protoze velkym podilem pfispivaji ke zkvalitiovani
podminek pro socidlné¢ potiebné klienty. Domdaci péce je v soucasnosti pilifem

v koncepcich zdravotni  a socialni péce.

4.1 Systém domaci péce

Systém domaci péfe obnasi sdélovani informaci o novych moznostech, které je mozné
vyuzit v situaci, kdy takovou péci potiebujeme sami, ¢i pro naSe blizke, vyuzit. VéEtSina
Z nas za¢ne informace o systému domaci péce vyhledavat az ve chvili, kdy tento systém
potiebuji vyuzit. Systém doméaci péce by mél pomoci k zajisténi kvalitnich podminek
domaci péce a vyuziti maximalnich moznosti zdravotni a socialni péce, se snahou se co
nejvice priblizit individudlnimu vnimani kvality zivota. S vyvojem védy, techniky
a vyzkumu se vyviji a méni i podminky pro poskytovani doméci péce, proto je nutné

informace o systému domaci péce aktualizovat.

18 Systém doméci péce. Ndrodni centrum domdci péce [online]. 2014 [cit. 2014-10-12]. Dostupné
Z: http://http://www.domaci-pece.info/system-domaci-pece
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4.2 Role domaci péce v systému zdravotni a socialni péce

Domaci péfe v ramci primarni péce ma za ukol zajistit podminky potiebné zdravotni
a socidlni péce, ve vlastnim socialnim prostfedi v takové kvalit¢ a rozsahu, jaké
je v soucasnosti mozné vyuzit. Cilem je, aby k hospitalizaci ¢lovéka doslo az v piipadé,
kdy neni mozné vyuzit zadné jiné moznosti.

wPrimarni péce je souborem cinnosti zdravotnich, socialnich i laickych, poskytovanych
potiebnému klientovi v ramci komunity v prvni linii kontaktu“.* Soubor Sinnosti také Gzce
souvisi s poskytovanim podpory a ochrany zdravi, zajisténi odpovidajici 1€katské péce
a prevence onemocnéni, socidlnimi sluzbami a jiné. Primarni péce se také podili

na vytvareni podminek v komunité, pro zajisténi maximalni kvality Zivota.

Moderni pojeti zdravotni a socidlni péfe obsahuje princip subsidiarity. Pfedpokladem
tohoto principu je vlastni aktivni pfistup ¢lovéka a jeho blizkych pii feSeni a rozhodovani
problému.” Soucasné také predpoklada aktivni spolupréaci pii poskytovani péce. Mluvime

0 pomoci k svépomoci.

V domaci péci se také miizeme setkat s mezinarodné ptijatymi anglickymi terminy Home
Care a Home Help. Home Care je termin vyuzivany v souvislosti s vykony zdravotni péce,

Home Help zase v souvislosti s vykony socialni péce.

4.3 Formy domaci péce

» Domaci hospitalizace
= Dlouhodobé domaéci péce
» Preventivni domaci péce

* Domédci hospicova péce

Domaci hospitalizace je specificka péce pro osoby se zdravotnimi potizemi spojenymi
S pooperacnim nebo pourazovym stavem. Je také vhodnd pro osoby s kardiovaskuldrnim
nebo neurologickym onemocnénim. Rozsah poskytovani této péce je v rozmezi dnil

¢i tydnu.

19 Systém doméci péce. Ndrodni centrum domdci péce [online]. 2014 [cit. 2014-10-12]. Dostupné
Z: http://http://www.domaci-pece.info/system-domaci-pece
2 Systém doméci péée. Ndrodni centrum domdci péce [online]. 2014 [cit. 2014-10-12]. Dostupné
Z: http://http://www.domaci-pece.info/system-domaci-pece
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Dlouhodobd domaci péce je urCena pro osoby s chronickym onemocnénim a jejich
zdravotni stav vyzaduje dlouhodobou domaci péci s pomoci kvalifikovaného personalu.
Tato forma péce vyzaduje aktivitu zdravotni i socidlni péce. Tuto formu péfe nazyvame

komplexni domaci péci, ktera je poskytovana v rozsahu mésicu i roku.

U preventivni domdci péce jde o sledovani zdravotniho a dusevniho stavu. V ptipadé, kdy
dojde ke zméné celkového stavu, pracovnik ihned informuje oSetfujiciho 1ékate, aby mohla
byt piipadnd véas zahajena potiebna 1é¢ba. Casto je vyuzivana i sekundarni prevence, kdy
je mozné odhalit onemocnéni rizného druhu jiz pii raném stadiu. Podle oSetfujiciho 1ékate

je tato forma domaéci péce poskytovana tydné nebo mésicné.

Domaci hospicova péce je poskytovana osobam, u kterych oSetiujici 1ékat predpoklada
umrti do 6 mésict. Mluvime o terminalnim obdobi Zivota, umirani ¢lovéka. Jedna
stadii, které velmi ovlivituji kvalitu Zivota ¢lovéka i jeho blizkych. V ramci poskytovani
této formy domaci péce je nejdilezitéjsi zmirnit utrpeni ¢loveéka i jeho blizkych v procesu
umirani.? Maximalni frekvence se stanovuje obvykle na 3x denné. ZvysSeni této maximalni
hranice je mozné pouze na pisemnou zadost oSetiujiciho lékafe a podléha schvaleni

revizniho l1ékate zdravotni pojistovny.

4.4 Historie domaci péce

KdyZz se podivame do historie moderniho pojeti domaci péce, sahd az do roku 1859,
do mésta Liverpool v Anglii. Znamy byznysmen a filantrop Williem Rathbone pfisel
na myslenku domdaci péce tehdy, kdy jeho Zena umirala na zhoubnou chorobu. Pravé
on ve spolupraci s Florence Nightingalovou zalozil prvni $kolu pro sestry, které
poskytovaly oSetfovatelstvi nemocnym, potiebnym a chudym lidem. Florence Nihtigalova

byla propagatorka a v prvé fad¢ zakladatelka moderniho oSetfovatelstvi.

Organizace sester v domaci péci, ktera se stard o nemocné a opusténé lidi, ktefi maji
zdravotni problémy, vznikd vroce 1885. Organizace vznikla ve Spojenych statech,

ve méstech Buffalu, New York, Philadelphia a Boston. K rozvoji domaci péce v ramci celé

2l Systém doméci péce. Ndrodni centrum domdci péce [online]l. 2014 [cit. 2014-10-12]. Dostupné
Z: http://http://www.domaci-pece.info/system-domaci-pece
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Evropy dochazi koncem 19 stoleti. Situace se zménila béhem dvou svétovych valek, rozvoj
domaci péce byl potlacen diky hromadéni pacientli v lizkovych zdravotnickych zatizeni.
Pozornost byla dana spiSe na rozvoj zdravotnické techniky v lazkovych zdravotnickych
zafizenich. K navratu rozvoje doméaci péce dochazi v Evrop¢, ve statech Francie, Finsko,
Lucembursko, Lichtenstejnsko, Belgie, Dansko, §V}'/carsko, Svédsko, Rakousko, Italie,
SRN a Anglie. Mluvime o pocéatku sedmdesatych let dvacatého stoleti, kdy zdravotnické

systémy zacinaji mit ¢im dal vétsi podil na financovani ze statniho rozpoctu.

Za pomoci expertli hledd kazda z jednotlivych zemi vychodisko z nejednoho problémii,
protoze prognozy jsou takové, ze populace starne a hrozi zvySovani postu osob zavislych

: , o o .22
na pomoci druhych osob a hrozi nam epidemie, pandemie.

vvvvvv

obce, které tvoti a modeluji politiku komunalni zdravotni a socialni péce. Vychodiskem se
zda pro vétSinu expertli primarni péce domaci péce. ,,Zdravi pro vsechny do roku 2000
byl program, ktery vyhlasila Svétova zdravotnicka organizace Alma At v roce 1977.2
RozliSeni v pojeti domaci péfe muzeme vidét mezi Severskym pojetim a JiZanskym
pojetim. Severska forma domaci péce je koncipovana tak, ze hlavnim téastnikem je stat
a rodina ¢i pribuzenstvo je vhodnym dopliikem této péce. Jizanska forma domaci péce
vnima jako hlavni ulohu rodiny nebo piibuzenstva a stat jako ucastnik je pouze vhodnym
doplitkem. Ceska forma domaci péde je zakotfenéna hluboko v historii, kde byla sluzba
potfebnym a chudym zakofenéna v feholnich fadech, jiz v dvacatém stoleti tuto sluzbu

poskytovaly Rad svatého ducha, Johanitky, Alzbétinky, Milosrdni bratii a jiné.

Prvni oSetfovatelska Skola byla zalozena v roce 1874. Vznikaji rizné spolky, které potadaji
dobroginné akce pro socialné slabé. V roce 1919 je zalozen Ceskoslovensky &erveny kiiz,
a to hlavn¢é diky Alici Masarykové. V tomto obdobi prvni republiky vznikd mySlenka
na poskytovani odborné pecovatelské sluzby v domécnosti. Z diivodu vysoké nakladovosti
na oSetfovani v nemocnicich, usili o zlepSovani zdravotnictvi, byly pfi¢inou vzniku této

myslenky.

%2 Historie domdci péce [online]. 2014 [cit. 2014-10-16]. Dostupné z: http://www.domaci-pece.info/historie-

domaci-pece-
2 Historie domdci péce [online]. 2014 [cit. 2014-10-16]. Dostupné z: http://www.domaci-pece.info/historie-

domaci-pece-
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Doméci pééi realizuje jako prvni Ceskoslovensky Gerveny kiiz, a to ve spolupraci
s méstem Prahou a Ustiedni socialni pojistovnou. Poskytovani takovéto péce se setkava
s velmi pifiznivym ohlasem. S ohledem na fakt, ze takovéto koncepci péce neodpovida
zatim zadna ze Skol, vznika Masarykova Skola zdravotni a socidlni péce. V roce 1952
podle zdkona 103/1951, piebird odpovédnost za poskytovani Domadaci péce stat
a je zaClenéna do zdravotni péce, kterd je poskytovana ve zdravotnich obvodech. Zména
pfichazi az se sametovou revoluci vroce 1989, kdy se opét vracime k demokratickym
principim. Ale tempo promény vlastniho mysleni spole¢nosti neni v souladu s tempem
probihajicich zmén. Reforma zdravotnictvi je velice slozity proces a prave aplikacni téze
projektu ,,Zdravi pro vsechny do roku 2000 v sob& zahrnuje mimo jiné i otazky ozdraveni

, y . - . ., . o 24
celé spolecnosti, a to praveé za pomoci preventivnich a edukacnich program?.

Ve francouzském Strasburgu se v fjnu roku 1991 kona prvni evropsky kongres Domaci
péce, kde se kromé zastupctl ze viech zemi svéta icastni také dvé zeny z Ceské republiky.
To ma za pozitivni nasledek, Ze se spousti kampaii na podporu Domaci péée v Ceské
republice a v roce 1996 je Ceska republika prezentovana na I. svétovém kongresu domaci
pé&e. Asociace domaci péte Ceské republiky patii mezi sedm zakladajicich organizaci

~ r 3 r o . r Jo% ; . 2
Svétové organizace domaci a hospicové péce se sidlem ve Washingtonu D. C..%

Domaci péce by pro nas méla byt nejen symbolem lidskosti a vzajemné pomoci, ale také

symbolem névratu nasi spolec¢nosti k tradicim naSich ptedk.

? Historie domdci péce [online]. 2014 [cit. 2014-10-16]. Dostupné z: http://www.domaci-pece.info/historie-

domaci-pece-
% Historie domdci péce [online]. 2014 [cit. 2014-10-16]. Dostupné z: http://www.domaci-pece.info/historie-

domaci-pece-
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5 SOCIALNIi SLUZBY

5.1 Vymezeni pojmu socidlnich sluZeb

Zakon 108/2006 Sb. upravuje podminky pro poskytovani socialni pomoci a podpory
pro 0soby v neptiznivé socialni situaci. Upravuje podminky pro poskytovani socialnich
prispévkii na pé¢i a podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Vymezuje
také predpoklady pro pracovni vykon socidlniho pracovnika ve vSech oblastech
poskytované socialni podpory.?® Socialni sluzbou se rozumi &innost nebo soubor &nnosti,
ktera zajiStuje pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni. Do nepfiznivé socidlni situace se muzeme dostat z divodu véku,
Spatného zdravotniho stavu, Spatnymi zivotnimi navyky, které vedou ke konfliktu

se spoleCnosti a jiné.

5.2 Zasady a cile socialnich sluzeb

Kazda osoba, kterd se dostane do nepftiznivych zivotnich podminek ma narok na socialni
poradenstvi, poskytnuti socialnich sluzeb tak, aby byla zachovana lidskd dustojnost.
Je kladen dirraz na individualitu ¢lovéka, podporu jeho rozvoje, je potieba plsobit aktivng,
motivovat ¢lovéka k samostatnosti a ¢innostem, které nepovedou k stagnaci nebo dokonce

prohlubovani neptiznivé socialni situace.

Cilem poskytovani socialnich sluzeb je zvysit kvalitu zivota ¢lovéka., ve smyslu umoznit
potfebnym lidem vést obvykly zplsob zivota, moznost setrvat Vv jejich prostiedi, rodinach,

nalézt moZznost pracovat nebo nalézt moznost aktivit pro volny cas.

5.3 Formy poskytovani socidlnich sluzeb

Dle zakona o socidlnich sluzbach jsou tyto sluzby poskytovany jako pobytové, ambulantni
a terénni. Socidlni sluzby také zahrnuji socidlni poradenstvi, socidlni prevenci a sluzby

socialni péce.

% Ministerstvo  priace a  socidlnich  véci [online]. 2006  [cit. 2014-10-16].  Dostupné

z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf
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5.3.1 Socialni sluzby pobytové

Jsou takové socidlni sluzby, které jsou spojené s ubytovanim v socidlnich zatizenich.
Hlavnim cilem je podpora seniora v nelehkych Zivotnich situacich, se kterymi se potykaji
v prib¢hu kazdodenniho Zivota, aby mohli co nejdéle o svém zivoté rozhodovat sami.
Socialni pobytové sluzby jsou urCeny vSem osobam, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni
situaci a nemohou nadale bydlet ve vlastnim domacim prostiedi a z divodu své snizené
sobéstacnosti, kterd vétSinou souvisi s vyssim vékem, potiebuji kazdodenni pomoc a péci.

Socialni pobytové sluzby pro seniory poskytuji Domovy pro seniory.

5.3.2 Socialni sluzby ambulantni

Vyuzivaji osoby formou denni dochdzky do socidlnich zafizeni, ale neni zde ubytovana.
Osobam je umoznén denni pobyt v téchto zafizenich a nejCastéji se jednd o denni
stacionafe. Tyto zafizeni jsou urCeny nejen pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu
vyssiho veéku, ale i pro osoby se zdravotnim nebo dusevnim chronickym onemocnénim.
Pro seniory tvoii vyznamnou roli v tom, Ze se denn¢ mohou setkdvat se svymi vrstevniky
a je jim zajisténa maximalni podpora ve fyzickych ¢i psychickych aktivitach. Hlavnim
cilem je zachovani co nejvétsi sobéstacnosti a samostatnosti. Ambulantni socidlni sluzby

nejsou spojeny s ubytovanim, osoby tedy ziji ve vlastnim domacim prostiedi.

5.3.3 Socialni sluzby terénni

Terénni socialni sluzby jsou vykonavany v pfirozeném socidlnim prostiedi clovéka.
VyuZivaji je osoby se sniZenou sobéstacnosti z diivodu vysSiho véku nebo Spatného
zdravotniho stavu. U terénnich sluzeb jsou pfedem stanovené ukony i Casové uUseky,
ve kterych jsou tyto ukony poskytovany. Tyto sluzby nejcastéji poskytuji Domy
s pecovatelskou sluzbou nebo Diecézni charity. NejCastéjSimi provadénymi ukony jsou
donaska jidla, zajisténi nakupu, pomoc s osobni hygienou, pomoc s uklidem domacnosti
nebo asisten¢ni sluzby. Hlavnim ukole je opét co nejdéle moznd sobéstacnost
a samostatnost pii péci o vlastni osobu i domécnost, aby mohla byt oddalena nutna tstavni

péce.
5.3.4 Socialni poradenstvi

Zahrnuje nejen socidlni, ale i odborné socidlni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi
zahrnuje vSeobecné informace k feSeni t€zké Zivotni situace ¢lov€ka. Jsou to informace,

kter¢ maji vést kteSeni nebo ziskani podpory v nelehké Zzivotni situaci. Odborné
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poradenstvi je zaméfeno na jednotlivé socidlni skupiny, odborné poradenstvi poskytuji
vSechny vefejné organizace, jako je obCanskd poradna, manzelska a rodinnd, poradna pro

seniory a jiné. V ramci odborného poradenstvi je 1 zajistovani ndhradnich pomucek.

5.3.5 Socialni prevence

Hlavnim cilem je zamezit socidlnimu vylouceni jedince ze spolecnosti. Pravé u seniort,
ktefi ztstali sami, nemaji Zadnou rodinu a maji snizenou sobéstacnost z diivodu vyssiho
veéku nebo Spatného zdravotniho stavu, hrozi socialni vylouceni a pfi neposkytnuti zadné
pomoci jim hrozi uplnd izolace od spole¢nosti. Socidlni prevence ma pomoci témto

0sobam nalézat moznosti pomoci, aby nedoslo k jejich socidlnimu vylouceni.

5.3.6 Socialni péce

Z pravniho hlediska jde o zajisténi socialni ochrany, brano jako néstroj, ktery vytvari stat
a je urcen pro osoby, které se ocitli v nepifiznivé Zivotni situaci, maji Spatné Zivotni navyky
a hrozi konflikt se spolecnosti. Jedna se o urcitou formu socialni pomoci a ma pomaoci
se zaClenénim do spolecnosti. Také ma zamezit vzniku a Sifeni nezddoucich spole¢enskych

C e 27
jevi.

2 Ministerstvo  priace a  socidlnich  véci[online]. 2006  [cit. 2014-10-16].  Dostupné

z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf
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6 PRISPEVEK NA PECI

6.1 Podminky pro prispévek na péci

Prispévek na péci je poskytovan osobam, které jsou zavislé na jiné fyzické osobé. Touto
formou se stat podili na socidlnim zabezpeceni a zdkonem stanovenych formach jiné

pomoci pro zvladani zivotnich potieb.

Narok na prispévek ma osoba specifikovana v §4 odst. 1, tj. osoba, kterd je z divodu
Spatného zdravotniho stavu dlouhodobé zavisla na jiné osobé, kterd jim pomaha zvladat
zakladni Zivotni potfeby. Rozsah pomoci jiné fyzické osoby je dan stupném zavislosti
dle §8. Tuto pomoc poskytuje osoba blizka, asistent socidlni péce uveden v §83 nebo
poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru poskytovatelll socialnich
sluzeb dle §85 odst. 1. Narok na ptispevek této osob& nezanikd ani po dobu, dle zvlastniho
ptedpisu, kdy je poskytovana zdravotnicka péce v priabchu hospitalizace.28 Osoba mladsi
jednoho roku na pfispévek nemd. O pfispévku rozhoduje obecni Ufad s rozsifenou

pusobnosti.

Stupen zavislosti je stanoven na zakladé 1ékaiského vysetfeni a socidlniho Setfeni. Stupen
zavislosti je pak vymezen poctem ukond, které osoba neni schopna samostatné zvladat.

Dle zakona 108/2006 Sh. se hodnoti schopnost zvladat tyto kony:?

e pfiprava stravy

e podavani, porcovani stravy

e pfijimani stravy, dodrZovani pitného rezimu
e mytitéla

e koupani nebo sprchovani

e péce o Usta, vlasy, nehty, holeni

e vykon fyziologické potfeby a hygieny

e uléhani na liZko, vstavani a zmény poloh

e sezeni a setrvani v poloze v sedé

% Uplné znéni zékonii. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach [online]. 2014 [cit. 2014-10-16]. Dostupné
z:http://www.uplnezneni.cz

Ministerstvo  prace a  socidlnich  véci[onlineg]. 2006 [cit. 2014-10-16]. Dostupné
z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006_Sb.pdf
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e stani a doba, po kterou osoba vydrzi stat

e pfemistovani pfedmétl denni potieby

e chtize po roviné

e chiize po schodech, smérem nahoru i dolt

e vybér obleCeni, rozpoznani spravného vrstveni

e oblékani, svlékani, obouvani a zouvani

e orientace Vv pfirozeném prostiedi

e schopnost si oSetfit drobné zranéni

e dodrzovani lécebného rezimu

¢ slovni komunikace, pisemna i neverbalni

e orientace vici jinym fyzickym osobdm, ¢ase i mimo ptirozené prostredi
e nakladani s penézi a jinymi cennostmi

e vyfizovani osobnich zélezitosti

e organizace vlastniho ¢asu, planovani zivota

e zapojovani do aktivit odpovidajicich véku

e nakupovani — potraviny a bézné denni potieby

e vafeni a ohfivani jednoduchého jidla

e myti nadobi

e bézny tklid domécnosti

e piepirani drobného pradla

e péce o pradlo

e péce o luzko

e obsluha béZnych domacich spotiebict

e manipulace s kohouty a vypinaci

e manipulace se zamky, otevirani a zavirani oken nebo dvefi
e udrZzovani pofadku v domacnosti a nakladat s odpady

e dalsi jednoduché tkony spojené s béznym chodem domécnosti

V nésledujici tabulce je znazornén potiebny pocet ukontli, které osoba neni schopna
zvladnout samostatné nebo potiebuje dohled, ktery urcuje stupen zavislosti a vysi

ptrispeévku odpovidajici tomuto stupni.
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Stupei Vyse Vyse Pocet Pocet

zavislosti prispévku do | pFispévku nezvladnutych nezvladnutych
18 let nad 18 let ukoni do 18 let ukoni nad 18 let

. 3000 K¢ 800 K¢ 3 3-4

Il. 6000 K¢ 4000 K¢ 4-5 5-6

il. 9000 K¢ 8000 K¢ 6-7 7-8

v. 12000 K¢ 12000 K¢ 8-9 9-10

Tabulka &. 1:Stupefi zavislosti a vyse naroku na pispévek™

Narok na ptispévek vznikd dnem splnéni podminek danych zakonem v §7 a §8 a podanim
zadosti. Pfispévek miize byt tedy vyplacen nejdiive prvni kalenddini den, kdy bylo
zahajeno fizeni o prispévku na péci.

% portal

socialni

péce

ve

mesté

Brneé [online].

2014 [cit.

z:http://socialnipece.brno.cz/texty/6/podmenu/102/prispevek-na-peci/

2014-10-16].  Dostupné
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l. PRAKTICKA CAST
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7 METODOLOGIE A CiL VYZKUMU

Jako vyzkumny cil jsem si zvolila zjistit dilezitost a vyznam moznosti zit ve vlastnim
prostiredi 1 v pfipadé snizené sobéstanosti z diivodu vysSiho veéku nebo zhorSeni
zdravotniho stavu seniora, diky péci v domécnosti, at’ jiz odborné nebo laické. Zda je Zivot
seniora n&jak vyrazné ovlivnén v piipadé, Ze jiz nemlze zistat ve vlastnim prostiedi,
at’ uz z davodu zhorseni zdravotniho stavu, kdy se jiz senior o sebe nedokaze postarat sam
a potiebuje kazdodenni pomoc a péci, nebo z divodu Spatné ekonomické situace a musi
vyuzit socialni sluzby pobytové, jako je umisténi do Domova pro seniory nebo Chranéného
bydleni. Zaméfila jsem se také na moznosti zvySovani kvality Zivota seniort, jak mohou
poskytované socidlni sluzby pomoci ke zvyseni kvality zivota, kdo je mlize vyuzit. V dalsi
¢asti vyzkumu jsem se také zaméfila na financovéani organizaci, které socialni sluzby
poskytuji. Na zaklad¢ zjisténi by meéla vzniknout doporuceni a ndvrhy pro zvySovani
kvality Zivota seniort, nalézt vhodny postup pii adaptaci seniorti na vyuziti institucionalni
péce a nalezeni vhodného individualniho ptistupu ke kazdému seniorovi, aby byla zajisténa
maximalni podpora seniorti pii vykonavani jejich béznych dennich ukont, ale soucasné,
aby Dbyla zajisténa také maximalni podpora v zachovani jejich sobéstacnosti

a neprohlubovala se zavislost na socialni sluzb¢.

S ohledem na uvedeny cil jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery mi pomuze ziskat

v e

detailngjsi informace o zkoumaném jevu.

7.1 Vyzkumné otazky
Hlavnimi vyzkumnymi otazkami jsou:

e Jakeé jsou funkce socidlnich sluzeb, které jsou soucasti ur¢itého socialniho systému?

e Jak respondenti uZivajici socidlni sluzby vnimaji kvalitu téchto poskytovanych
sluzeb?

Vedlejsimi vyzkumnymi otazkami jsou:

e Kde preferuji seniofi Zit, trvaji na bydleni ve vlastnim prostfedi nebo preferuji bydleni
S instituciondlni péci?

e Jaké jsou predstavy seniorli 0 moznostech pobytovych socialnich sluzeb?

e Jaka je spokojenost seniorti vyuzivajicich socialnich sluzeb pobytovych?

e Jak a kdy se stanovuji individualni cile seniora?
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e Ve kterych oblastech pottebuji seniofi podporu?
e Jaké jsou vyhody a tuskali projektu Chranéného bydleni?

7.2 Metoda sbéru dat

S ohledem na povahu problému, jsem zvolila polo strukturovany rozhovor, dotazovany
tak mize nejlépe sd€lit své subjektivni pocity a nazory a lze si nejlépe ovérit, ze

dotazovany otazkam rozumi.

7.3 Misto vyzkumu

Vyzkum jsem provadéla v ramci své praxe v Diecézni charit¢ Brno, Domov sv. Anezky.
Dim byl dokonen vroce 1930 Ceskou katolickou charitou a dim mél slouzit
pro opusténé zeny. V padesatych letech musel byt dim vSak predan statu a Magistrat mésta
Brna jej spravoval az do roku 2003. Diecézni charit¢ Brno — Oblastni charit¢ Brno
byl oficialné pfedan 24. Cervna 2003 na zdklad¢ smlouvy. Diecézni charita Brno v tomto
domé poskytuje ubytovani osobam, které¢ potiebuji k zajisténi béznych zivotnich aktivit
pomoc druhé osoby. Bydleni je poskytovano formou jednopokojovych byt s vlastnim
socialnim zafizeni. Najemné si na zékladé najemni smlouvy hradi uzivatel sdm. Domov
sv. AneZzky také poskytuje pecovatelskou a domdci péci. Sprava a udrzba domu

je financovana pouze z prondjmu byt v tomto domé.

7.3.1 Poslani a cile Diecézni charity Brno

Ridi se hodnotami kiestanské lasky a védomim lidské diistojnosti. Nabizi pomocnou ruku
vSem, ktefi se nedokdzi o sebe sami postarat, at’ uz v disledku stéafi, Spatného zdravotniho
stavu nebo nepfiznivé socialni situace. Zarovenn je poslanim charity to, aby spolecnost
neziistala lhostejna vici lidskému utrpeni. Prostfedky, finanéni nebo hmotné, ziskava
Diecézni charita Brno od darct, organt statni spravy a mistni samospravy, z cirkevnich

sbirek, od nada¢nich fondi, vlastnich benefi¢nich programt a z vynosi vlastni &innosti.™!

3 Domov sv. Anezky — dim s pecovatelskou sluzbou. Domov sv. Anezky - Diecézni charita Brno Sluzby
Brno [online]. 2014 [cit. 2014-10-26]. Dostupné z: http://brno.charita.cz/sluzby-pro-seniory/domov-sv-
anezky/
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7.3.2 Poslani a cile Domova sv. Anezky

V Domové sv. Anezky je poskytovano ubytovani osobam zdravotné znevyhodnénym
a socialn¢ slabym, ktefi potfebuji pro zvladani svych dennich aktivit pomoc druhé osoby.
Ubytovani je poskytovano na zakladé¢ ndjemni smlouvy. Hlavnim cilem je poskytovat
kvalitni, bezpecné a duastojné ubytovani pro seniory. Ubytovani je zajisténo ve 20

jednopokojovych bytech.
Poskytované sluzby:

e Poskytovani komplexni oSetfovatelské a peCovatelské péce

e Pomoc pti hospodateni s penézi

e Pomoc s odstrailovanim zavad spojenych s provozem domacnosti
e Zgjisténi bezpecného chodu celého objektu

e Zakladni socialni poradenstvi

e Zprosttedkovani dovazky stravy
Realizace:

e Uzavieni ngjemni smlouvy

e Placeni pravidelného najemného dle zakona 107/2006 o jednostranném zvySovani
najemného a platba poplatku za sluzby

e Vyuctovani sluzeb

e Dodrzovani domovniho fadu

Z dtivodu zfizeni pobytové socialni sluzby Chranéné bydleni sv. Anezky od 1. ledna 2010,
byl pifijem zadosti v roce 2009 pozastaven. V soucasnosti md Chranéné bydleni kapacitu
18 bytd, které klienti uzivaji na zaklad€ uzavieni smlouvy o poskytovani pobytové socialni

sluzby.

7.3.3 Poslani a cile Chranéného bydleni

Je to pobytova socidlni sluzba poskytovana Diecézni charitou Brno. Jedna se o moznost
individualniho bydleni, které poskytuje uzivateliim, podle jejich potieb, ptani a na zaklad¢
jejich aktivnimu pfistupu takovou podporu, ktera jim umoZiiuje maximalni moZnost vést

normalni zptsob bézného Zivota.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 39

Cilem je zajiSténi individudlniho pfistupu k uzivatelim, aby byla zajiSténa moznost
co nejdéle setrvat ve svém prirozeném prostiedi, aby byla zajiSténa moznost kontaktu

se svymi blizkymi a rodinou, také umoznéni realizovat své konicky a zajmy.

V¢ékova skupina je pro osoby od véku 27 let, ktefi z divodu zdravotniho postizeni nebo

chronického onemocnéni potiebuji pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba neni vhodnd pro osoby, které jsou plné zavislé na celodenni podpoie a péci,
pro 0soby s psychoézami a psychickymi poruchami, pfi nichZ mtze takto nemocna osoba

ohrozit sebe nebo ostatni a jeho chovani znemoznuje klidné souziti.
Poskytované sluzby:

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Poskytnuti ubytovani

e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e Socialn¢ terapeutické ¢innosti

e Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti

e Zakladni socidlni poradenstvi

e Pomoc pfi osobni hygiené€ a poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Fakultativni sluzby:

e Doprava pro uZivatele

e Zapujceni kompenzacnich a rehabilita¢nich pomuicek
Zasady poskytovani sluzby:

e Respektovani potieb uzivatele — individuélni pfani a individualni plan ¢innosti

e Udrzeni autonomie uZivatele — zajistit, aby ¢lovek zlstal co nejdéle sobéstacny
a sam si rozhodoval o vyuziti socialnich sluzeb

e Aktivizace dle zdravotniho stavu uzivatele

e Partnerstvi — pracovat spolecné, partnersky piistup, minimalizovat zavislost
na socialni sluzbé

e Flexibilita — schopnost se ptizpisobit se potfebam uzivatele
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8 PROVEDENI VYZKUMU A ANALYZA DAT

Pted samotnou realizaci vyzkumu jsem definovala problematiku vyzkumu a stanovila
hlavni vyzkumnou otézku, kterou pak dopliuji jednotlivé vedlejsi vyzkumné otazky.
Z mnou provedeného vyzkumu by mély vyplynout odpovédi na tyto otazky. Vyzkum jsem
provadéla v casovém obdobi listopad 2013 az biezen 2014. Po vytvofeni planu vyzkumu
a vybéru vyzkumného vzorku, jsem se seznamila s prostiedim zafizeni Domova
sv. Anezky a provedla jsem vybér respondent. Nasledné jsem zvolila techniky pro sbér
dat a zpracovani vysledkd. Zvolila jsem metodu kvalitativniho vyzkumu a jeho vyzkumné
techniky. Nasledné¢ jsem provedla analyzu dokumentii jejich studiem s doplnénim
informaci od pracovnikli zafizeni Domova sv. Anezky, které vymezuji dotaznik
pro socialni Setfeni a podminky pro vyuzivani socialnich sluzeb. Nasledné jsem

si stanovila otazky pro mnou zvoleny polo strukturovany rozhovor.

8.1 Vybér respondentii

Vybér respondentd musel byt s ohledem na pokrocily vek, zdravotni a duSevni stav klientii
vyuzivajicich socialnich sluzeb proveden zdmérné. Do vyzkumu jsem zvolila i zahrnuti
socialnich pracovnikii a rodinnych pfislusnikli. Ze souboru wuzivateli pobytovych
socialnich sluzeb Domova sv. Anezky jsem zvolila tfi respondenty — zenu, muZze
a rodinného pftisluSnika, hlavnim kritériem bylo vysloveni jejich souhlasu s vyzkumem
a jejich zdravotni a duSevni stav, ktery se jevil jako zcela dostate¢ny pro jistotu spravného
pochopeni polozenych otazek. Spolecnym znakem je vyuzivani pobytovych socidlnich
sluzeb, jich samotnych a u tfetiho respondenta tuto sluzbu vyuZiva rodinny pfislusnik.
U prvnich dvou respondentt je také spole€nym znakem pocet nezvladnutych ukonti 5 — 6.
Z divodu pozadovaného zachovani anonymity respondentd jsem je pro svij vyzkum

pojmenovala Béra (A), Petr (B) a Dana (C).

Dal8imi zvolenymi respondenty byli klienti, ktefi vyuZivaji terénnich socialnich sluZeb,
zde jsem zvolila dalS$i dva respondenty — Zenu a manzelsky par. Stejné tak jako
u predeslych respondentii, jsem je z divodu zachovani anonymity pojmenovala Jana (D),
Jaroslav a Iva (E). Jejich spolecnym znakem je vyuZzivani terénnich sluzeb a pocet

nezvladnutych ukonti 3 — 4.

Posledni skupinou respondentii jsou socidlni pracovnici, zde jsem zvolila 2 terénni

pracovniky a 1 pracovnici V pobytové casti Domova sv. Anezky. SpoleCnym znakem
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je povolani socialniho pracovnika. Opét jsem je z duvodu zachovani anonymity

pojmenovala Lenka (F), Pavel (G) a Julie (H).
Kratka charakteristika respondentt:

Bara (A) — 67 let, ma lehké mentalni postizeni, vyuziva pobytovou socialni sluzbu
Chranéného bydleni v Domové sv. Anezky v Brné, nejvétsi zajem ma o zvitata, konkrétné

kocky a v byté také chova 4 kocky, mezi dalsi konic¢ky patii také hudba

Petr (B) — 70 let, z divodu trazu upoutan na invalidni vozik a vyuZziva pobytovou socialni
sluzbu v Domové sv. Anezky v Brné, velice aktivni a ma pozitivni pristup K Zivotu. Velmi

rad Cte a rad chodi na vystavy

Dana (C) — dcera (60) seniorky (94 let), ktera vyuziva pobytovou sluzbu v Domové

sv. Anezky. Uzivatelka je velmi Spatn€ pohybliva a je pfevazné upoutana na lizko

Jana (D) — 85 let, zdravotni stav odpovida ve€ku, trpi stiedni paranoidni psychdzou, rada

o sebe dba

Jaroslav a Iva (E) — Jaroslav 89 let, Iva 82 let, manzelé, u Jaroslava zdravotni stav
odpovidajici véku, Iva ma snizenou pohyblivost — 2 francouzské hole, problémy ji délaji
hlavn¢ chlize do schodii a ze schodl, pted 10 lety byla v ramci nemoci upouténa zcela

na luzko

Lenka (F) — 37 let, socialni pracovnik provadéjici terénni socialni sluzbu, ma jedno

dospivajici dit€ a druhé dité ve véku 9 let, jako socialni pracovnik pracuje 2 roky

Pavel (G) — 42 let, socialni pracovnik provadéjici terénni socialni sluzbu, ma dvé

dospivajici déti, jako socidlni pracovnik pracuje 5 let

Julie (H) — 34 Ilet, asistentka (peCovatelka) v Domové sv. Anezky Brno poskytujici

pobytovou socialni sluzbu, ma jedno dité ve v€ku 15 let

8.2 Socialni Setreni

U respondentli vyuzivajici pobytové socialni sluzby a terénni socialni sluzby jsem
na pocatku vyzkumu provedla socidlni Setfeni, abych zjistila jejich souc¢asné dovednosti
a miru zavislosti na pomoci druhé osoby, a jaké maji nastavené individudlni cile. Toto
sociadlni Setfeni jsem provedla za pomoci studia socialni dokumentace respondentt, kde

jsem mohla zjistit miru potfebné podpory a nastaveni individualnich cili. Socidlni Setfeni
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o souc¢asném stavu respondentl jsem doplnila informacemi od socidlnich pracovnik, ktefi

jsou s klienty v kazdodennim kontaktu.

V soucasnosti je jiz bézné, Ze je kladen velky diraz na podporu samostatnosti klient
V pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb s cilem zmensit zavislosti na socidlni sluzbé¢.
dovednostech a znalostech Kklienta podporovat v zachovani sobé&stacnosti a spravné
nastaveni individualnich cild, je dilezité zjistit, zda je klient schopny si sdm nachystat
si jidlo nebo prosttit, uvatit si kavu, ustlat postel, mira vykonani vlastni hygieny, jit sam
mimo pobytové zafizeni socidlni sluzby a jiné. Z mého pohledu mé tento pristup velmi
pozitivni vliv na klienty uZzivajici socialni sluzbu, nejen v jejich podpote sobéstacnosti, ale

i v dal$im rozvoji a oddaleni hrozicimu socialnimu vylouéeni.

8.3 Okruhy otazek
1) Napliiovani cili poskytovani pobytovych socialnich sluzeb

V této oblasti bylo ukolem zjistit, zda jsou respondenti informovani o tom, co mu sluzba

nabizi a v ¢em mu mlze byt oporou.
Otéazky a jejich vyhodnoceni:

Zndate sluiby, které Vim Domov sv. AneZky nabizi Vramci pobytové socidlni

sluzby/pobytové sluzby Chrdanéné bydleni?

Respondentka A mi odpovédela, jaké sluzby sama odebird — pomoc s béznou udrzbou
domacnosti, pomoc s ptipravou jidla, donaska obé&du a vecefi, pomoc pii hospodateni
S penézi a pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti. Dalsi sluzby nebyla schopna
vyjmenovat. Respondent B mi odpovédél, Ze odebird sluzbu pomoci s béznou udrzbou
domaécnosti a donasku obé&da. Dalsi sluzby mi vyjmenoval, ale také sdélil, Ze je nevyuziva.
Respondentka C mi odpovédéla, ze vzhledem k zdravotnimu stavu maminky vyuZzivaji
veskeré sluzby a vyjmenovala mi je. VSichni respondenti také shodné odpovedéli, ze jsou
s kvalitou poskytovanych sluzeb spokojeni, jimi uzivané sluzby jim zajist'uji dostate¢nou

podporu Vv ¢innostech, které nezvladaji sami.
V ¢em Vam odebirané sluZby pomahaji?

Respondentka A mi nebyla schopna dat upln€¢ jasnou odpovéd, ale nakonec

mi odpovédéla, Ze ji pomdhaji hlavné¢ vtom, Ze ma jistotu pomoci druhé osoby.
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A vzpomnéla si, ze kdyz méla zlomenou ruku, tak ji asistentky byly velmi napomocny
sbéznym chodem a udrzbou domacnosti 1 Sobstaranim jejich domacich kocek.
Respondentovi B, s ohledem na jeho upoutani na invalidni vozik, sluzba pomaha s denni
udrzbou domacnosti a zajisténi obédi, zbylé denni Cinnosti se snazi zvladat sam.
Respondentka C mi odpovédéla, ze ji odebirané sluzby hlavné pomahaji se zabezpeceni
pecovatelskych sluzeb jeji maminky pies dobu, kdy musi byt v praci. Do Domova
sv. Anezky v Brn¢ dochazi za svoji maminkou kazdy pracovni den odpoledne
a o vikendech rano a odpoledne. Po dobu, kdy se 0 maminku nemiize starat sama, se o ni

staraji asistentky domova.
Mate diky sluzbé zajisténou vyhovujici podporu?

Tady vSichni respondenti odpovédé€li shodné, Ze jim odebirana sluzba poskytuje podporu,

kterou potiebuji.

Poskytuje Domov sv. AneZky z VaSeho pohledu kvalitni pobytovou socidlni sluibu?
Vnimadte velky rozdil mezi bydlenim ve vlastnim prostiedi a bydlenim v Domové sv.

Aneiky?

U respondentky A jsem musela trochu upravit a vice specifikovat otazku s ohledem na jeji
mirné mentalni postizeni, abych méla jistotu, Ze spravné pochopila otazku. Dle jeji
odpovédi velky rozdil nepocit'uje a vice pocituje pozitivni zmény, Ze neni na zvladani
kazdodennich Zzivotnich situaci sama. A ocenuje také to, ze muze v byté chovat své
oblibené kocCky. Respondent B ve své odpovédi vyjadiil, Ze si ze zacatku hife zvykal
na noveé prostfedi a pocitoval smutek nad ztratou moZznosti Zit ve vlastnim prostfedi, kde
byl zvykly. Ale diky vlidnému a pratelskému persondlu Domova sv. Anezky se rychle
adaptoval a dnes je jiz pln€ spokojeny a povazuje Domov sv. Anezky za vlastni prostiedi.
Ocefiuje moznost bydleni v samostatnych jednopokojovych bytech, kde ma mozZnost
zachovat potfebné soukromi. Také ocenil pfipravenost domova na osoby s timto
zdravotnim postiznim, zajiSténi bezbariérového piistupu objektu. Respondentka C
odpovédéla, Ze diky moznosti vybaveni bytu, ktery uziva jeji maminka, jejimi oblibenymi
pfedméty a kvétinami, je plné spokojena. Dale také zminila, Ze na spokojenosti a zajisténi

kvality zivota jeji maminky ma velky podil ochotny a pfijemny personal.
Setkali jste se nékdy s neprijemnym nebo dokonce neprijatelnym chovanim persondlu?

Otazku jsem nésledné vice specifikovala, za ucelem zjisténi, zda respondenti znaji svoje

prava. VSichni respondenti odpovédéli shodné, Ze se s takovym chovani zatim nesetkali.
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Vyhovuje Vam nastaveni individudlnich planii?

Respondentka A ma mirné sklony k lenivosti a ob¢as ma tendence se plnéni individualniho
planu vyhybat. Pfipomind malé dité, kterému feknete, at’ si uklidi pokoj a ono se uklidu
vyhyba, ale nakonec si pokoj uklidi. V tomto duchu znéla i jeji odpovéd’, ale za dobu
pozorovani jsem nabyla dojmu, Ze si individudlni cile nakonec plni rada. Respondent B

odpovédel, Ze je spokojeny a stejné odpoveédela i respondentka C.
2) Napliovani cili poskytovani terénnich socialnich sluzeb

V této oblasti bylo opét ukolem zjistit, zda respondenti znaji, jaké sluzby mohou vyuzit

a Vv ¢em jim mohou byt oporou
Vite, jaké socialni sluzby jsou v soucasné dobé nabizeny?

Odpovéd’ vSech respondentl znéla shodné, Ze ano. Také vSichni respondenti zdlraznili, Ze

V poskytovani informaci jsou jim velmi ndpomocni rodinni pfislusnici.

Jste spokojeni s odebiranou sluZbou, splituje Vase ocekdvini a diava Vam potiebnou

oporu?

Respondenti E odpovédéli, Ze ano. Také zduraznili, ze jim sluzba poskytuje i dalsi piinos,
a to komunikacni. Jsou pot&Seni, kdyZz k nim pracovnik pfijde, nevnimaji ho jen jako
pracovnika, ktery provede ukon sluzby, ale povaZuji ho za navstévu, se kterou mohou
komunikovat a zajistovat si tak kontakt i s okolim, mimo svoji rodinu. Respondentka D
odpovida ve dvojim smyslu, z jedné strany ma pocit, Ze jeji zivotni potieby a podpora
je diky odebirané sluzbé zajisténa, ale na druhou stranu se vyslovila s nediivérou
Kk pracovnici. Pracovnici i obvinila, Ze ji okradla, i kdyz se nic takového nestalo. Ale tohle
vSe souvisi s jejim psychickym onemocnénim. Z mého pozorovani jsem vyhodnotila, Ze
respondentka D navstévy pracovnice vnima i tak pozitivng, vzdy se v den navstévy hezky
oblece a upravi, velice rada také vede rozhovory o svém zivoté. Pfinosem tedy neni jen

ukon sluzby, ale i komunikac¢ni pfinos.
Jak vnimate nastavovani individudlnich cilu?

Opét odpovédi vSech respondentit byly kladné. Vyjadrili se, Ze diky plnénim svych
individualnich cili mohou co nejdéle zlstat ve svém vlastnim prostiedi. VSichni
respondenti se vyjadfili shodné, ze je pro né dulezité co nejvice oddalit umisténi

Vv zatizenich poskytujici pobytovou socidlni sluZzbu nebo tstavni 1écbu.

Jak vnimate kvalitu odebirané sluzby, jste s ni spokojeni?
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Respondenti E odpovédéli, Ze ano. Zatim se nesetkali s negativnim zazitkem s poskytnutim
sluzby. Respondentka D odpovédela, ze obcas ma u nekterych pracovnikd pocit, ze nemaji
dostatek Casu a realizaci sluzby odbydou. Z tohoto divodu si vyzadala poskytovani sluzby

od urcité pracovnice, se kterou je spokojena.

3) Motivaéni prvky pro zvoleni povolani socidlniho pracovnika

V této oblasti je tkolem zjistit motivaci pro zvoleni povolani socidlniho pracovnika

a narocnost tohoto povoléani. Dale také i financni ohodnocovani tohoto povolani.
Co Vas vedlo k vybéru povolani socidlniho pracovnika?

VSsichni respondenti odpovédéli shodné, ze prvotni pro vybér tohoto povolani byl zajem
o tuto socialni oblast a zdjem o praci s lidmi. VSichni respondenti také uvadéji, Ze prace
se seniory je sice naro¢na, ale také zajimava, riiznoroda. Také se shoduji, Ze pii vykonu své
prace se setkdvaji sriznymi lidmi, od kterych mohu také cCerpat zivotni moudrost

a zkusenosti.
Jak ndarocné je pro Vas vykondvat praci socidalniho pracovnika?

Respondentka H odpovédéla, Ze pro ni je to z jejiho pohledu méné ndro¢né, nez pro
terénniho pracovnika. Je pln€ seznamena s uZivateli domova a ma presné€ dané pokyny, zna
presn¢ prostiedi. Terénni pracovnik je casto vyslan kjemu nezndmému uzivateli
a do neznamého prostiedi, takze Casto netusi, co je tam ¢eka a jak bude reagovat novy
uzivatel. Socidlni pracovnik vykondvajici terénni sluzbu vstupuje do jemu nezndamému
vlastnimu prostiedi uzivatele, oproti tomu asistentka v domové vstupuje do prostredi
uzivatele domova. Respondenti F a G az takovy rozdil nevnimaji, pofad je to prace
a ukony, které bud’ vykonavate v zatfizenich poskytujici pobytovou socialni sluzbu, nebo

pecovatelskou socialni sluzbu v jejich vlastnim prostiedi.

Jak a kdy se sestavuje individudlni plin pro kaZdého jednotlivého seniora? A V ¢em

vidite vyphodu nastaveni téchto planii?

VSsichni tfi respondenti odpovédé€li shodné, Ze se individudlni plan nastavuje po provedeni
socialniho Setfeni a stanoveni rodinné anamnézy. Plan tedy obsahuje bézné denni ¢innosti,
pti kterych je senior pozorovan a nasledné je vyhodnoceno, zda tyto ¢innosti zvlada sam,

s pomoci druhé fyzické osoby nebo potiebuje trvalou asistenci. Jako vyhodu vSichni
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respondenti uvedli zajiSténi podpory seniora v sobéstacnosti, a pfitom dostate¢na podpora

seniora v ¢innostech, které nezvlada zcela sam.
Je financni ohodnoceni tohoto povolani dostatecné?

Respondenti H a G odpovédéli, Ze ne a maji druhé zaméstnani. Respondentka F uvedla, ze
diky manzelova pfijmu neni nucena mit druhou praci. Na zakladé téchto fakth
a pozorovani jsem vyhodnotila, ze prace socidlniho pracovnika neni dostate¢né

ohodnocena, i1 pies fakt, ze vykon tohoto povolani ma velky lidsky, ale i socialni vyznam.
8.4 Vyhodnoceni odpovédi respondentii

8.4.1 Vyhodnoceni odpovédi respondentii uzivajicich pobytovou socialni sluzbu

Respondenti vyuzivajici pobytovou socidlni sluzbu v Domové sv. Anezky Brno nabizené
sluzby domova znaji a vyuzivaji je dle svych potieb a doporuceni v ramci svych
individualnich plant. Spravné chapou vyznam nabizenych sluzeb a jejich obsah.
Respondenti si sice nepamatuji veskeré socialni sluzby, které jim domov nabizi, ale

po piipomenuti znaji jejich vyznam a vi, k ¢emu jsou urceny.

Respondenti se shodli v oblasti kvality nabizenych sluzeb v ramci Domova sv. AneZky.
Dle odpovédi vSech respondentli jsou nabizené sluzby natolik kvalitni, Ze zcela odpovida;ji
jejich pozadavkiim a pfanim na kvalitu a obsah téchto sluzeb. Skala nabizenych sluzeb
v ramci Domova sv. Anezky je dle respondentti dostate¢né Siroka k tomu, aby byli schopni
vybrat si dostate¢né mnozstvi sluZeb, tak aby respondenti méli zajistén jejich bézny denni

reZim bez omezeni a pocitovali tak dostate¢nou kvalitu Zivota.

Podpora v béznych dennich ¢innostech je pro respondenty zcela klicovym prvkem, a proto
ji vyZaduji 1 v rdmci socidlnich sluzeb nabizenych Domovem sv. Anezky. Poskytovana

podpora je dle respondentli dostatecna a nemaji k ni Zadnych vyhrad.

8.4.2 Vyhodnoceni odpovédi respondenti uZivajicich pecovatelskou socialni sluzbu

Respondenti vyuzivajici pecovatelskou socidlni sluzbu se v nékterych oblastech shoduji
s respondenty vyuzivajici pobytovou sluzbu. Priinik téchto oblasti je pozorovatelny
zejména Vv oblastech znalosti S§ife nabizenych sluzeb, jejich skute¢ného obsahu

a také v oblasti kvality a dostupnosti této péce.
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Vramci provedené¢ho polo strukturovaného rozhovoru s respondenty uzivajici
pecovatelské socialni sluzby vyplynulo, ze tito uzivatelé na rozdil od uZivateld pobytové
socialni sluzby, vice vnimaji a kladou vétsi diiraz na piinos v moznosti osobniho kontaktu

a komunikace s jinou osobou.

8.4.3 Vyhodnoceni odpovédi pracovniki socialnich sluzeb

Vsichni respondenti odpovédéli stejné v oblasti mzdového ohodnoceni. Respondenti
vnimaji mzdové ohodnoceni povolani socidlniho pracovnika jako siln€¢ nedostacujici.
V ramci rozhovoru vSichni uvadéji, ze je nutné mit zajisténou jesté dalsi praci nebo dalsi
dostate¢ny pfijem v rodiné, protoze by jinak nemohly uspokojit ani své zakladni potteby.
Také se vSichni respondenti shoduji v pfedstavé o =zakladnich ptfedpokladech stat
se socialnim pracovnikem. Dle vSech dotdzanych je zdkladnim pifedpokladem laska
k lidem, mit vrozenou ochotu nezi$§tné pomahat ostatnim lidem, ktefi pomoc potiebuji

a také musi mit dostate¢nou miru trp&livosti.

Vyzkumem, pozorovadnim a Ucasti pii provadéni socidlniho Setfeni a stanoveni rodinné
anamnézy a nasledného individualniho planu jsem zjistila, ze velmi dilezité spravné
a precizné nastavit individudlni plan pro kazdého jednotlivce. Toto vhodné nastaveni
individualnich plani nasledné vyhovuje jak poskytovatelim socialnich sluzeb,
tak i seniorim. Pfi vhodném nastaveni individualnich pland je zajistovana plna podpora
jednotlivce v sobésta¢nosti a tim se prodluzuje moznost seniora zit ve vlastnim prostedi
a oddaluje se nutnost instituciondlni péce. Pokud je senior jiZ vyuZziva instituciondlni péce,
pak individualni  plany maji za kol nejen podporu v sobé&stacnosti seniora, ale také

zamezit prohlubovani zavislosti na pomoci druhych osob.

8.4.4 Spolefné rysy respondenti uzivajicich pobytové socialni sluzby a respondenti

uzivajicich pecovatelské socialni sluzby

Z vyzkumu a odpovédi respondentti vyplynulo, ze se seniofi boji opustit vlastni prostiedi
a zacit zit v Domovech pro seniory, maji obavy znového neznadmého prostiedi, ale
nakonec v pfipadech, kdy je nutna institucionalni péce, jsou i v téchto Domovech
pro seniory spokojeni. Po case vnimaji prostiedi v domovech jako vlastni prostiedi.
Zasluhu na tom pravé maji poskytované socidlni sluzby a personal, ktery v domovech

pracuje a zajiStuje ukony socialni sluzby.
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8.5 Navrhy a doporuceni

Navrhy a doporuceni vtéto praci vychazeji primarné zvyzkumu, pozorovani
a provedeného polo strukturovaného rozhovoru a sekundarné taktéz z teoretického

zakladu, ktery je obsazen v této praci.

Prvnim z doporuceni je nepochybné snaha udrzeni soufasného stavu a kvality
poskytovanych sociadlnich sluzeb a zaroven podpora laické vefejnosti v pé¢i o seniory.
V soucasném stavu by laicky pecujici mél dostavat podporu socidlni, psychologickou
1 zdravotni, kterd by jej méla pfipravit a nasledné posunout ve vyvoji v péci o rodinného
ptislusnika. Tato podpora by méla byt predevsim na bazi kolektivniho vzdélavani v ramci
kurzt pofadanych napt. MSSZ nebo pravé Charitou, které by mély vést k tomu, Ze 1 laicka
vefejnost by mohla poskytovat pééi pro své seniory v dostate¢né kvalité. Toto by taktéz
uleh¢ilo Domovim pro seniory a ostatnim institucim, které v soucasné dobé poskytuji

plnou socialni péci o seniory.

Dal$im z doporuceni je navysSeni kapacity samotnych socidlnich sluzeb, coz by mohlo mit
za nasledek zvySeni kvality péce a také zvySeni dostupnosti této péce. Toto navySeni
kvality a dostupnosti by nasledn¢ mohlo vést k tomu, ze by byl reflektovan demograficky
vyvoj v CR a Evropé a v budoucnu bychom tedy byli pfipraveni na rostouci podet seniorti

Vv populaci a také na jejich pozadavky, potfeby a ptéani.

DalSim doporu¢enim je optimalizace financovani socidlnich Cinnosti a instituci, které
socialni sluzby poskytuji. Tato optimalizace by v idedlnim ptipadé¢ méla vést ke snizeni
poctu naduzivanych socidlnich davek a také socialnich sluzeb a pomoci této optimalizace
by se tyto finan¢ni prostiedky mohly nésledné pfesunout do podpory ve vzdélavani
Vv laické vetejnosti, do navySeni platové podpory socidlnich pracovnikil a také do navySeni

kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se ve svém jadru nevénovala piedev§im na samotnou problematiku
starnuti a starych lidi, nybrz se tato prace zabyvala vnimanim starnuti, samotnému
rozdéleni stari at’ jiz z pohledu socidlniho, demografického ¢i biologického. Tato prace
se také snazila vénovat popisu soucasné situace socialnich davek v oblasti péce o seniory
at’ jiz v domaci péci ¢i péci ustavni €i jinak institucializované. Nejdilezitéjsi casti této
prace je ovSem samotny vyzkum, ktery byl provadén v ramci praxe a ktery vedl k mnoha

zjisténim a posunu v mysleni.

Tato prace se primarné snazi odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku a nésledné vedlejsi
vyzkumné otdzky, pfiCemz tyto otdzky se primarné tykaji kvality a samotné funkce
socialnich sluzeb vramci socidlniho systému nastaveného v ramci Ceské republiky.
Nasledné se tato prace zabyva otdzkami, zda seniofi preferuji instituciondlni péci ¢i zda
Cast této prace se zabyva také tim, jaké maji seniofi predstavy o socidlnich sluzbach
a to predev§im v oblasti pobytovych socialnich sluzeb a zda jsou jejich uzivatelé
dostate¢né¢ spokojeni. Také se tato prace veénuje tématu, zda seniofi citi potiebu byt
v nékterych oblastech vice podpofeni. A posledni ale neméné dileZitou Casti této prace je

zaméfteni se na projekt Chranéného bydleni.

Je nutné, aby c¢tenaf po preCteni této prace zacal uvazovat o samotné udrZzitelnosti
soucasného stavu nebo i soucasného systému. Prodluzujici se primérna doba doziti totiz
vede k tomu, Ze v budoucnu se pocet seniord a nasledné tedy i pocet lidi starajicich se
o potieby seniori bude nutné potieba navysit, coz pii souasném stavu, kdy pracovnici
socialnich sluZzeb musi shanét dalSi zaméstnani k tomu, aby jejich ptijmy byly dostatec¢né
k pokryti jejich potfeb. Samotnad nutnost existence institucionalni péée pouze odpovidam
na soucasné¢ potieby spolecnosti, ovSem v situaci, kdy nésobné poptavka pievysuje

nabidku je exiStence takovéto péce spise otazkou.

Tato prace také obsahuje pomérné rozsdhlou vyzkumnou cast, kterd byla provedena
v ramci vysokoskolské praxe a cely tento vyzkum byl nadale zpracovavan pro vyuziti
V ramci této bakalarské prace. Tento vyzkum vyuzil kvalitativniho stylu vyzkumu, pfi¢emz

se zamé¢fil na vyuziti polo strukturovaného rozhovoru k ziskani potfebnych dat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 51

Tato prace by méla jejimu Ctenaii vnést na mysl mnozstvi otazek tykajicich se udrzitelnosti
soucasného stavu poskytovani socidlnich sluzeb a snahu o jejich neustdlého vylepSovani

k zajisténi vyssi kvality Zivota naSich seniord.
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