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ABSTRAKT

Predklddand bakalafské prace zachycuje piehled o poskytovani registrované sluzby
odborného socidlniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a moznostech jejiho
vyuziti v ramci daného regionu.

V teoretické Casti budou vymezeny zakladni skupiny zdravotniho postizeni, popsana pro-
blematika odborného socidlniho poradenstvi, osobnost socidlniho pracovnika, vyznamné
organizace daného regionu.

Vyzkumna ¢ast prace je kvalitativniho charakteru a zaméiuje se na zjisténi tcelu a smyslu

odborného socidlniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim.

Kli¢ova slova: odborné socialni poradenstvi, osoba se zdravotnim postizenim, poradna,
zdravotni postiZzeni, socidlni sluzby, zakon o socialnich sluzbach, neptizniva socialni situa-

ce, socialni vylouceni, socidlni zaclefiovani, ptfirozené socialni prostiedi.

ABSTRACT

The submitted bachelor's thesis shows an overview of the provision of registered
professional social counseling for people with health disabilities and also shows an
overview of the possibilities of its use within the region.

Basic health disability categories will be defined in the theoretical part of the thesis, there
will be described problems of professional social counseling, personality of the social
worker and significant organizations of the region.

The research part of the thesis is qualitative in nature and aims to identify the purpose and

meaning of professional social counseling for people with health disabilities.

Keywords: professional social counselling, person with disabilities (handicapped person),
counseling centre, health disability, social services, social services act (law), unfavorable

social situation, social exclusion, social inclusion, natural social environment.
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UvVOoD

Definici pro osobu se zdravotnim postizenim najdeme v odborné literatufe velké mnozstvi.
Pro nékteré z nas jde bohuzel jen o pouhy vyraz nebo oznaceni pro nékoho, kdo je ,,jiny*
nebo ,,odlisny*. Dilezité je, predstavit si vzdy pod takovym pojmenovanim, piedevSim
clovéka, ktery se cely Zivot nebo jeho ¢ast potyka s nelehkymi problémy a nardzi na rizné
bariéry. Tyto bariéry vSak vytvafime my ostatni, vétSina, my ,,zdravi“. Pokud se spole¢nost
oto¢i k témto lidem zady a nepodéd jim pomocnou ruku, hrozi jim pad do tizivé socidlni
situace, Casto pro tyto obcany chapané jako bezvychodné a nemajici feSeni. ZhorSuje se
moznost jejich integrace mezi ostatni a velmi Casto ztraceji viru, Ze naSe spole¢nost je jim

ochotna opravdu pomoci.

Je nutné si uvédomit, Zze osoby se zdravotnim postizenim maji stejné pravo plnohodnotné
prozit sviij Zivot, jako kdokoli jiny. Casto dochazi k tomu, Ze zdravotni problémy nejsou
zpusobovany jenom vnitinimi, individudlnimi pfi¢inami, ale také bohuzel vnéjsimi, social-
nimi aspekty. Lidé se zdravotnimi problémy jsou ¢asto ,,ocejchovani® jako ti ,,postizeni*
ajsou tedy automaticky oddélovani od téch ,,zdravych®. Na prvnim misté je predevSim
clovék, pak teprve jeho postizeni. Kazdy z nas by si mél uvédomit, Ze i on miiZe zitra Zit
»inym* Zivotem. Zatimco dnes jsem vysoce postavenym feditelem, manazerem ¢i Uspes-
nym podnikatelem, ktery si zpocitu vlastni nedotknutelnosti neuvédomuje, jak tenka
hranice miize byt mezi zdravim a nemoci, nasledujici den uz mohu lezet na nemocni¢nim

ltizku po tézké autohavarii s prognozou stat se ,,invalidnim diichodcem®.

Cilem prdace bude prinést prehled o problematice poskytovani registrované sluzby
odborného socialniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim v ramci jihomorav-
ského regionu, o moznostech jejiho vyuziti pro danou cilovou skupinu.

Prace chce zduraznit smysl a ucel odborneho socidlniho poradenstvi, které je poskytované
vyznamnymi regiondlnimi neziskovymi organizacemi, které velmi casto prostiednictvim
svych vyskolenych poradcii supluji cinnost urednikii ve statnim sektoru. Svoji cinnosti tyto
organizace vyznamné prispivaji k prevenci socidalniho vylouceni osob se zdravotnim posti-

Zenim a ke zlepSeni jejich postaveni ve spolecnosti.

V teoretické ¢asti budou vysvétleny pojmy vztahujici se k danému tématu, jejich definice,

dale pak budou vymezeny zakladni skupiny zdravotniho postizeni. Bude popsana
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problematika odborného socidlniho poradenstvi, zakladni charakteristika, cile, zasady,

osobnost socialniho pracovnika, vyznamné organizace daného regionu.

V praktické ¢asti bakalarské prace bude pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu polostruk-
turovaného castecné ftizeného rozhovoru s otevienymi otazkami. Setfeni prob¢hne
u vybraného vzorku ucastniki, klientti poradny pro osoby se zdravotnim postizenim. Sna-

hou autorky bude nalézt odpoveéd’ na nasledujici otazky:

1/ Maji osoby se zdravotnim postizenim s vyssim stupném vzdelani veétsi prehled o svych
moznostech, narocich a pravech v socidlni oblasti?
2/ Pomohla klientovi odborna konzultace posunout se pri resSeni jeho probléemu dopredu?

3/ Vyuzivaji osoby se zdravotnim postizenim odborné socidalni poradenstvi opakované?

Soucasti praktické casti také bude analyza statistickych 0daji jedné z vyznamnych

poraden regionu s diirazem na rozbor dané¢ho tématu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNI POSTIZENIi, JEHO KLASIFIKACE A CLENENI

V tvodni kapitole se autorka bakalaiské prace bude vénovat vymezeni pojmu zdravotniho
postizeni z hlediska riiznych ptistupt, dale pak jeho ¢lenénim do nékolika skupin, dle typu
postiZeni.

Novosad ve své knize Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim
vysvétluje definici osoby se zdravotnim postizenim takto: ,, zdravotné postizenou je osoba,
jejiz telesné, smyslové anebo duseni schopnosti ¢i zdravi jsou odlisné od typického stavu
pro odpovidajici vek a lze opravneénée predpoklddat, Ze tento stav potrva déle nez jeden rok.
Odlisnost od typického stavu pro odpovidajici vék musi byt takového druhu ¢i rozsahu, ze
obvykle zpusobuje omezeni nebo faktické znemoznéni spolecenského uplatnéni dané

(X3 1
osoby.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO), kterd vroce 1980 schvalila dokument
Mezinarodni Kklasifikace poruch, postizeni a handicapi (ICIDH) vymezuje také
definici zdravotniho postizeni.
V tomto dokumentu jsou popsany mimo jiné i tyto pro nas dilezité pojmy:
- porucha (impairment): je definovdna jako funk¢éni nebo orgénova ztrata c¢i
abnormalita psychické, fyziologické nebo anatomické struktury lidského téla,
- postiZeni (disability): jakékoliv omezeni nebo ztrata (vyplyvajici z vady) cloveka
vykonavat urcité¢ aktivity nebo zvyklosti, které lze povazovat za obvyklé
a normalni,
- handicap: nevyhoda, vyplyvajici pro daného jedince z jeho vady nebo postizeni,
ktera omezuje nebo znemoznuje, aby naplnil roli, kterd je pro tohoto jedince

(s ptihlédnutim k v&ku, pohlavi a socialnim a kulturnim &initeliim) normélni.”

' NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim: zdklady a predpoklady
dobré poradenské praxe. Praha, 2009. s. 17.

% International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps. WHO, 1980.[cit. 2014-02-14,
20:50]. Dostupné z: http://whqlibdoc.who.int/publications/1980/9241541261 eng.pdf
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Dalsi definici pojmu osoba se zdravotnim postizenim, kterd je v praxi Casto pouzivana
asouvisi se zaméstnavanim téchto jedincl je formulace, vychazejici ze zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v § 67 odstavci 1) az 3), v kterém je specifikovano, kdo
je povazovan za osobu se zdravotnim postizenim. Za osobu se zdravotnim postizenim se
povazuje fyzicka osoba, které¢ byla pfiznana invalidita 1., II. nebo III. stupné. Toto musi byt

dolozeno piislusnym dokladem organem socialniho zabezpe&eni.®

Pro tyto ucely je zapotfebi vysvétlit pojem invalidita 1., II. a III. stupné. Dle zikona
¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, § 39 plati, ze L. stupen invalidity je pfiznan Zada-
teli o invalidni dtichod, jehoz pracovni schopnost poklesla z diivodu dlouhodob¢ nepftizni-
vého zdravotniho stavu o vice nez 35%-49%. II. stupenn invalidity je pfiznan Zadateli
o invalidni diichod, jehoZ pracovni schopnost poklesla z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu o vice nez 50%-69%. I11. stupen invalidity je pfiznan zadateli o invalidni
dtchod, jehoz pracovni schopnost poklesla z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho

stavu o vice nez 70%-100%.*

1.1 TELESNE A SMYSLOVE POSTIZENI

Télesné postizeni je podle Michalika: ,,omezeni hybnosti, az znemoznéni pohybu a dysfunk-
ce motorické koordinace v pricinné souvislosti s poSkozenim, vyvojovou vadou ¢i funkcni
poruchou nosného a hybného aparatu, centralni nebo periferni poruchou inervace nebo
amputaci ¢i deformaci casti motorického systemu“. Zakladnim rysem téchto osob je

redukce obvyklych pohybovych aktivit a v krajnich piipadech i uplna imobilita.’

* MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Aktualni znéni-Zakon &. 435/2004 Sb., o zamést-
nanosti. Ministerstvo prdace a socidlnich véci Ceské republiky [on-line]. Praha: Ministerstvo prace a sociél-
nich véci Ceské republiky, © 2002-2012 [cit. 2013-10-19, 21:35]. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/zoz - 1. ledna 2013.pdf

* MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Ptirucka pro personélni a platovou agendu-Zakon
&. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi. Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky [on-line].
Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci

Ceské republiky, © 2002-2012/30.9.2013 [cit. 2013-10-19, 21:50]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z155 1995 1#par39

> MICHALIK, J. A KOL. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha, 2011.s. 186-187.
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T¢lesné postizeni mize byt vrozené nebo ziskané. Vrozené vady vznikaji béhem
téhotenstvi nebo pii porodu. Ziskané postizeni mtize zptsobit Graz nebo riizné choroby, ke

kterym muize dojit v kterémkoliv obdobi Zivota.

Dle Miihlpachra rozeznavame obrny centrdlni a periferni, deformace, malformace
a amputace. Centralni Cast nervové soustavy zahrnuje mozek a michu, cast periferni
obvodové nervstvo. Dle rozsahu a stupné zavaznosti jednotlivé druhy ¢lenime na parézy
(¢astecné ochrnuti) a plegie (plné ochrnuti). Détskou mozkovou obrnu fadime mezi vazna
centralni postizeni, v pfipad¢ téz§iho postizeni pak rozliSujeme formu diparetickou, hemi-

paretickou, kvadruparetickou a hypotonickou. Détskd mozkova obrna je Casto spojena

. v ’ ’ . N e o . . roor 6
s poruchami dusevniho vyvoje, poruchami feci, chovani, epileptickymi zachvaty.

Mezi smyslova postizeni fadime ptedevSim postizeni zrakové a sluchové. Pokud budeme
hovofit o postizeni zrakovém, vZdy mame na mysli postizeni funkce zraku, kter¢ jiz nelze
upravit do bézného vidéni. VeEtSinou se ndm vybavi Clovék uplné nevidomy.

Pocetnéjsi skupinou jsou vSak lidé slabozraci. Stupen zrakového postizeni rozliSujeme:

e lehka az stiedni slabozrakost,
e zbytky zraku (t€zk4 slabozrakost, prakticka slepota),

e totalni slepota (aplna slepota, bez svétlocitu).’

Toto rozliSeni je vSak pouze pro ucely ucebnicového Clenéni. V bézném Zivoté je nutné
pfistupovat k osobam se zrakovym postizenim zcela individudlné a tak se také k nim
chovat. Zrakové postizeni mize byt vrozené i ziskané, ptfi¢inami byvaji napt. nadory, reti-

nopatie, glaukom, vyvojové vady, urazy.

8 MUHLPACHR, P. Specidlni pedagogika. Brno, 2010. s. 149,
"MICHALIK, J. A KOL. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha, 2011. s. 275-276.
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U sluchového postizeni se pouziva Casto klasifikace sluchovych vad z hlediska ztraty v dB

a frekvence v oblastech 500, 1000 a 2000 Mhz.

e 0-25 dB normalni sluch,

e 26-40 dB lehka nedoslychavost,

e 31-60 dB diteé- stiedné tézka nedoslychavost,

e 41-60 dB dospély- stredné tézka nedoslychavost,
e 61-80 dB tézka nedoslychavost,

e 8l avicedB velmizavazné postizeni sluchu.

Vyrazy prelingvadlné a postlingvalné neslysici oznacuji dobu, v niz doslo ke ztraté sluchu.
Jako hranice je zde povaZovan ukonéeny vyvoj jazyka.®

Sluchové vady mohou byt vrozené (geneticky podminéné, ziskané béhem téhotenstvi nebo
pii porodu) nebo také ziskané (infekce, poranéni, nador aj.). Ztrata sluchu také casto souvi-
si s poruchou feci, pfredevsim u vad vrozenych, proto je velmi dilezita v€éasna diagnostika

poruch a zahajeni ucinné 1écby.

1.2 MENTALNI A JINE DUSEVNI POSTIZENI

Do této kategorie nejcastéji fadime osoby s mentalni retardaci a jinou duSevni poruchou.
Uzivanym pojmem je tzv. mentalni retardace neboli zpozdény dusevni vyvoj.

Michalik ji definuje jako: ,,vyvojovou dusevni poruchu se snizenou inteligenci, demonstru-
Jjici se predevsim snizenim kognitivnich (pozndvacich), fecovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti“’

Pokud se jedna o mentalni retardaci vrozenou ¢i ziskanou ¢asné, do 2 let véku ditéte, hovo-
fime pak o primarni mentdlni retardaci, tzv. oligofrenii. Po druhém roce veku jde

o sekundarni postiZeni, tzv. demenci, kterd ma v porovnani s oligofrenii tendenci se zhor-

Sovat.

$ MICHALIK, J. A KOL. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha, 2011. s. 364-365.
® MICHALIK, J. A KOL. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha, 2011.s. 115.
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Mentalni retardaci Ize podle hloubky postizeni rozdélit do Ctyt stupniti. Kritériem pro roz-
déleni je vysSe IQ (inteligencni kvocient), naméfeného psychologickymi testy, pficemz

hranici mentalni retardace jakozto duSevni poruchy je 70 bodi 1Q:

F70 Lehka mentalni retardace (50-69 1Q).

F71 Stiedné tézka mentalni retardace (35-49 1Q).
F72 Tézka mentalni retardace (20-34 1Q).

F73 Hlubok4 mentalni retardace (pod 20 1Q)."

Osoby s mentalnim postizenim se mohou délit také na jedince apatické neboli torpidni,

eretické tedy neklidné a nevyhranéné.

NejcastéjSimi pfi¢inami mentalniho postizeni jsou vlivy pilisobici v obdobi prenatdlnim,
tedy pied porodem, perinatalnim, béhem porodu a kratky cas po ném a v neposledni fadé
také postnatalnim, tedy v pribéhu Zivota. Vyraznym faktorem pfi¢iny vzniku mentalniho
postizeni jsou predevsim genetické priciny, dale pak infekce novorozenéte, zanéty mozku,
Girazy, ale také $patna vyziva, ptisobeni zafeni a toxickych latek v obdobi prenatalni."’

Nejrozsitenéjsi formou mentalni retardace je Downlv syndrom. Intelektové se nachdzi

vétsinou v pasmu stfedné t&7ké mentélni retardace. '

Dusevni nemoci, jsou takové, jejichz disledky se projevuji v prozivani, chovani a mysleni
¢lovéka a velmi ovliviiuji jeho denni aktivity a vztahy k ostatnim lidem. Mezi tyto nemoci
fadime autismus, schizofrenie, alkoholismus, mentalni anorexie, deprese, manie, poruchy

osobnosti, Alzheimerova choroba a;.

" MICHALIK, J. A KOL. Zdravotni postizeni a poméhajici profese. Praha, 2011. s. 116.
1 MICHALIK, J. A KOL. Zdravomi postiZzeni a pomahajici profese. Praha, 2011.s. 117.
2 MUHLPACHR, P. Specidlni pedagogika. Brmo, 2010. s. 52.
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1.3 VNITRNI NEMOCI A OSTATNI

Vnitini postiZzeni jsou takova postiZeni, kterd nemusi byt na prvni pohled vidét, ptesto
byvaji velmi zavazna. Radime sem takové nemoci jako napi. celiakie, cysticka fibroza,
dédicné metabolické poruchy, lupus, porucha feci, stomie, nemoci mozku, epilepsie,
diabetes, alergie aj. Velmi casto se stava, ze tyto nemoci jsou diagnostikovany az
v pozdg&j$im véku, clovek stradd nékolik let, je 1éCen na tadu onemocnéni, kterymi

v podstateé vibec netrpi a ¢eka, nez je aplikovana ucinna lécba.

Pipekova uvadi, ze dal§im druhem postizeni jsou kombinované vady (hluchoslepota), vady
v oblasti poruch chovani (disocidlni, asocidlni a antisocidlni chovani), komunikac¢nich
schopnosti  (porucha  feci, vyslovnosti, plynulosti fe€i), parcidlni postiZzeni

(specifické poruchy udeni, lehké mozkové dysfunkce)."

BPIPEKOVA, J. A KOL. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brno, 1998. s. 26.
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2 ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI, ZAKLADNI VYMEZENI
A POJMY

Jiz v Bibli se miZeme docist, Ze pospolitost ma povinnost postarat se o vdovy, sirotky
a dalsi, ktefi potfebuji nasi pomoc. Péce o tyto lidi skoro po celou historii lidstva zavisela
na rodin¢ a nejbliz§ich. Stat poskytoval podporu vétSinou jen vojenskym vyslouzilctim,
vdovam a sirotklim po bojovnicich. Spolky se staraly o své Cleny, cirkve ¢i ndboZenska
uskupeni poskytovala pomoc potiebnym. V Ceskych zemich se o tzv. socialni pé&i hovoii
az cca v 16. stoleti. Systém chudinské péce fungoval az do roku 1956, kdy vstoupil
v platnost zakon ¢. 55/1956 Sb., o socialnim zabezpeceni. V té dobé je jiz socidlni péce
v kompetenci statu. Teprve po roce 1989 dochazi v Ceské republice ke zménam v celém

7 s 11 v 14 - o 1 r , v r
systému socidlniho zabezpecfeni, = dochazi k formovani pravniho stitu zalozené¢ho na

dodrzovani lidskych prav a vytvaieni nového systému hodnot.

Novosad vymezuje poradenstvi jako proces, pii kterém profesional poskytuje druhému
¢lovéku pfi feSeni problému informace, rady, vedeni a podporu piiméfené k pomérim
a potfebam cloveka tak, aby se zlepsila schopnost jedince se ve své zivotni situaci oriento-
vat a na zaklad€ vyuziti vlastnich schopnosti a moznosti ji co nejlépe fesit, véetné piijeti

odpovédnosti za dasledky svého rozhodnuti."

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery nabyl uc¢innosti 1. ledna 2007, je
ucelena pravni norma, kterd nadm piindsi informace upravujici vztahy pii poskytovani
socialnich sluzeb. Tento zakon definuje socialni sluzbu jako: ,,cinnost nebo soubor cinnosti
zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zacleneni nebo prevence social-

14 v 766 ]6
niho vylouceni .

"“HRDA, J. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovdni. Praha, 2006. s. 10.

'S NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim: zdklady a predpoklady
dobré poradenské praxe. Praha, 2009. s. 99.

' MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Ministerstvo prace a socidalnich véci Ceské republiky [on-line]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci
Ceské  republiky, ©  2002-2012/5.10.2012  [cit.  2013-10-24, 18:30].  Dostupné  z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf
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Socialni sluzby se d¢li do tii hlavnich kategorii, a to socialni poradenstvi, sluzby sociélni
prevence a sluzby socialni péce.

Socialni poradenstvi, obecné jako takové, poskytuje informace prispivajici k FeSeni
nepriznivé socidlni situace. Tento pojem je formulovan v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, jako: ,, oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu véku, nepriznive-
ho zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpisob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmii trest-
nou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ditvodu resit vzniklou situaci tak,

v v ’ .7 ’ v v o v ./ ’ v ’ 17
aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidalnim vyloucenim.*

Dal$imi dilezitymi odbornymi pojmy, se kterymi se v této bakalafské praci setkame, jsou
prirozené socialni prostiedi, socialni zaclefiovani a socialni vylouceni. Jejich definice

opét nalezneme v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Ptirozené socialni prostredi: , rodina a socialni vazby k osobam blizkym, domdcnost
osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby
pracuji, vzdelavaji se a realizuji bezné socialni aktivity “.

Socialni zaclenovani: ,,proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socialnim
vyloucenim ohrozené dosdahnou prilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapo-
Jjit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpuisobem, ktery je ve
spolecnosti povazovan za bézny *.

Socialni vylou¢eni znamena: ,,vyclenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznost
se do néj zapojit v diisledku nepfiznivé socidlni situace “."*

RozliSujeme zdkladni socidlni poradenstvi, které je poskytovano ve vSech zafizenich

socialnich sluzeb a také odborné socialni poradenstvi, které je zaméfeno na urcité

"MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky [on-line]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské  republiky, ©  2002-2012/5.10.2012 [cit.  2013-10-25, 20:45].  Dostupné  z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf

"MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach.
Ministerstvo prdce a socidlnich véci Ceské republiky [on-line]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské  republiky, ©  2002-2012/5.10.2012 [cit. 2013-10-25,  20:45]. Dostupné  z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf
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potieby osob z jednotlivych socidlnich skupin, napt. v manzelskych a rodinnych porad-
nach, obc¢anskych poradnach, poradnach pro obéti trestnych €intt a domaciho nasili a také
v poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim. Soucasti odborného poradenstvi miize

byt i pij¢ovani kompenzacnich pomtcek.

Autorka této prace se zamérila predev§im na odborné socialni poradenstvi poskyto-
vané v poradnach pro osoby se zdravotnim postiZzenim, které ma nezastupitelnou roli

pFi prosazovani prav a zajmu osob se zdravotnim postiZenim.

2.1 SLUZBY ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

Cilovou skupinu odborného socilniho poradenstvi tvoii obyvatelé Ceské republiky.
Nejpocetnéjsi zastoupeni maji obané se zdravotnim postizenim, seniofi, rodice déti se
zdravotnim postizenim, opatrovnici osob zbavenych svépravnosti, rodinni ptislusnici. Tato
sluzba je pfistupna 1 nékterym dalSim skupindm — osobadm bez pfistiesi, osobam
z narodnostnich mensin, dlouhodobé nezaméstnanym. Prioritou je vSak pomoci jedincim

se zdravotnim postizenim a jejich blizkym.

Mezi sluzby odborného sociilniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim
radime:

e Podpora klientit v obtizné Zivotni, socialni situaci — odborné rada a podpora sméiu-
jici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostiednictvim vybéru vhodné socidlni
sluzby nebo davky.

e Ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb — konkrétni pomoc pii vybéru socialni
sluzby, poradenstvi pti feSeni neshod mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby, pfi
uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby, nasmérovani v otdzce vyuziti davek
socialni péce a statni socialni podpory.

e Podpora nezavislého zivota — poradenstvi pii vybéru, ndkupu vhodné rehabilita¢ni
nebo kompenzacéni pomiicky.

e Podpora v oblasti ochrany lidskych prav a diistojnosti osob se zdravotnim postize-
nim — moznosti feSeni pfipadii diskriminace s vyuzitim platné legislativy, uplatnéni

antidiskrimina¢niho prava, ochrana prav pacienti, informace v oblasti svépravnosti.
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e Podpora pri uprave nevyhovujicitho bydleni — zprosttedkovani projekcnich a sta-
vebnich praci na odstranéni bariér.

e Podpora pri ziskani a udrzeni zaméestnani, podpora vzdélavani — pomoc pii hledani
vhodného zaméstnani, rekvalifikace a moznost dal§iho vzdélani, spoluprace se spe-
cialn¢ pedagogickymi centry, Skolami a poradnami pro studenty se zdravotnim
postiZzenim.

e Moznosti ndapravy nespravnych rozhodnuti ¢i postupu — fadné opravné prostredky
ve spravnim fizeni (namitky, stiznost, odvolani), mimotadné opravné prostiedky ve
spravnim fizeni (pfezkumné fizeni, obnova), soudni prezkum (spravni zaloba).

e Podpora financni gramotnosti — stabilizace rodinnych financi, zprosttedkovani
feSeni dluhovych rizik, ochrana prav spottebitele se zdravotnim postizenim (pre-
vence komercéniho zneuzivani, jako jsou napi. podomni prodej, prodejni akce,

nabidka telekomunikac¢nich sluzeb, zmény dodavatelti energie apod.).

Nabidka sluzeb poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim je tedy velmi Siroka. Za-
lezi na persondlnim slozeni, odbornosti poradci a financnich moZnostech jednotlivych
poraden. Pod tihou dnesni doby jsou nékteré sluzby vyuZivany vice neZ ostatni. Jedna se
pfedevsim o rady tykajici se ndroku a moznosti vyuziti vhodné socidlni sluzby nebo davky
pro osoby se zdravotnim postizenim, pomoc pii feSeni napravy nespravnych rozhodnuti ¢i
postupt a velmi aktualni je bohuzel také problematika finan¢ni gramotnosti klientti a jejich
dal$i nasmérovani na patficné organizace, Ufady a instituce. Pravé zneuzivani seniorii
a osob se zdravotnim postizenim riznymi prodejnimi a reklamnimi akcemi, které ,,zavanc-
ji* lichvou a nekalymi praktikami, je bolestnym problémem soucasné doby. Bohuzel se
velmi Casto stava, ze postizeni vyhledaji pomoc az v situaci, kdy dluhy pfesdhnou tinosnou

miru.
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2.2 PRINCIPY A ZASADY ODBORNEHO SOCIALNIHO
PORADENSTVI

Pii poskytovani odborného socidlniho poradenstvi je nutné vychazet ze zikona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dodrzovat je;j.

Ve vSech zatizenich, ktera poskytuji odborné socialni poradenstvi, by mély byt vzdy

dodrZovany urcité principy a zasady:

e Nediskriminacni ptistup — zde je predevsim kladen diraz na rovny piistup ke
vSem, ucta ke klientovi, respektovani jeho potieb a zajmda.

e Jednani vzdy v z4jmu a ku prospéchu klienta.

e Poradenstvi je nezavislé na dalSich subjektech.

e Realistické vyhodnoceni potieb, prav, omezeni a handicapt klienta.

e Autonomie — poradenstvi respektuje prani a potteby klienta.

e Anonymita a davérnost — je respektovano pravo klienta vystupovat anonymné,
poradci zachovavaji ml¢enlivost.

e Poskytovani sluzby bezplatng."

Zéjemci o radu v oblasti odborného socidlniho poradenstvi piichazeji vétSinou na zaklade
vlastniho rozhodnuti. Poradce ho vzdy musi trpélivé vyslechnout, problém analyzovat,
snazit se identifikovat pficinu a pokusit se nalézt vhodné feSeni. Se souhlasem klienta je
mozné provadeét béhem rozhovoru urcité pozndmky a zdznamy, zde vSak musi byt dodrze-
na anonymita. Je zapotiebi vyvolat u klienta potiebu vlastni iniciativy a aktivity, snahu
vyfesit dany problém, nebo alespon zacit problém fesit.

Velmi Casto se stava, ze klienti ptichdzeji do odbornych poraden s problémem, ktery vyza-
duje Casoveé narocné feSeni. Zde je pak na misté feSeni problému rozdélit na urcité etapy

a postupovat krok po kroku.

¥ MICHALIK, J. A KOL. Metodika pripravy poradcii uzivatelii socidlnich sluzeb. Praha, 2007. s. 24-25.
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Poradenska priace je predevsim prace o vzaijemné komunikaci a naslouchani, proto je
zapotiebi snazit se v klientech vyvolat pocit diivéry, nezjednoduSovat jejich problémy

a predevsim pak jednat jako ¢lovék a ne striktni urednik.

Vzdyt poradenskd podpora dle Novosada mize vyrazné pozitivné ovlivnit kvalitu zivota
jakkoli znevyhodnéného ¢lovéka a naopak nevhodné vedena poradenska strategie, netaktni
jednéni ¢i nespravnd rada muze klienta dlouhodobé poskodit a odradit ho od dal§iho

vyhledavani pomoci, kterou potiebuje.”

V poradenstvi, ale nejen v ném, se setkdvame velmi Casto s pojmem tzv. Standardy kvali-
ty socialnich sluzeb. Ty se tykaji vSech socidlnich sluzeb a jsou proto formulovany obec-
né. Tato obecnost je nezbytné proto, aby standardy byly pouzitelné pro jakoukoli socidlni
sluzbu bez ohledu na jeji charakter, velikost a pravni formu poskytovatele.

Standardy neboli pravidla fungovani sluzeb, slouzi pro poskytovatele jako popis toho, jak

ma vypadat kvalitni sluzba, a jakym zptisobem bude poskytovéana uzivatelam.

Standardt je celkem 15 a rozd€luji se na proceduralni (1 — 8), ekonomické (9 — 10)
a provozni (11 — 15). Znéni kritérii Standardl je obsahem pftilohy €. 2 vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
v platném znéni. Jedna se o:

1. Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb.

2. Ochrana prav osob.

3. Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu.

4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby.

8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje.

9. Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby.

10. Profesni rozvoj zaméstnancti.

2 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim: zdklady a predpoklady
dobré poradenské praxe. Praha, 2009. s. 101.
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11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby.
12. Informovanost o poskytované socialni sluzb¢.

13. Prosttedi a podminky.

14. Nouzov¢ a havarijni situace.

15. Zvy$ovani kvality socialni sluzby.*’

2.3 SMYSL A CiL ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

- - Kdybych jedinym paprskem svétla
ozaril temnou stezku jiného clovéka,
kdybych nékomu pomohl
lépe se divat na jeho Zivot a poslani,
a tak mu prinesl poZehnani,
kdybych nekomu setrel slzu z tvare,

s 22
nezil jsem nadarmo. *

Smyslem a cilem odborného sociilniho poradenstvi by mélo byt predevSim prispét
k prevenci socidalniho vylouceni osob se zdravotnim postiZenim, pomahat lépe se
orientovat v nepriznivé socialni situaci a usilovat také o to, aby klienti méli dostatek

informaci o svych pravech a povinnostech.

Je dulezité, aby osoby se zdravotnim postiZzenim udrzovali kontakt s pfirozenym socialnim
prostiedim a nedochézelo k jejich separaci. Je zapotiebi piispét ke zbaveni se stigmatizace
téchto jedinct, jako néceho zvlastniho, jiného, nékdy az nechténého.

Je pritom jasné podporovana snaha klienta zapojit se, rozvijet svoji aktivitu a pfispivat
k motivaci klienta nesetrvavat dlouhodobé€ v nepftiznivé socidlni situaci. Kladen je pfitom
diraz na individudlni pfistup, respektovani osobnosti klienta a ptisné dodrzovani zasad

’ v 2
rovného pristupu.”

>l MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Standardy kvality socialnich sluzeb. Ministerstvo
prace a socidalnich véci Ceské republiky [on-line]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republi-
ky, © 2002-2012 [cit. 2013-10-27, 20:30]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5963

2 BIELIKOVI, M. a S. Pojd'me si ¢ist. Paprsek svétla. Praha. s. 14.

» MICHALIK, J. A KOL. Metodika piipravy poradcii uzivatelii socidlnich sluzeb. Praha, 2007. s. 26.
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Dal$im neméné¢ vyznamnym bodem je snaha o zlepSovani urovné socidlnich sluzeb

a v disledku pak i navySovani poctu spokojenych klienti.

2.4 OSOBNOST SOCIALNIiHO PRACOVNIKA — PORADCE

,, ...Protoze jsem nenaslouchal clovéku, s nimz jsem hovoril,
nic jsem se nedozvedel, nenavazal jsem s nim kontakt

a nemohl jsem mu pomoci. ‘

Michel Quoist

Tato kapitola bude pojednévat o roli socidlniho pracovnika — poradce, jehoZ role v celém
procesu poradenstvi je nezastupitelnd a klicova. Jeho znalosti, zkuSenosti, postoj a mnohé

dalsi aspekty maji vliv na vysledek poradenského procesu.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 109, socidlni pracovnik vykonava
»wsocialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcietné reSeni socidlné pravnich problémii
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytuji-
cl sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni pora-
denstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje posky-

r 14 .7 14 v (13 24
tovani socialnich sluzeb *.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jasné¢ definuje predpoklady k vykonu povo-
lani socialniho pracovnika. Cilem tohoto ptedpisu je formulovat jasna pravidla, kdo miize
tuto ¢innost vykonavat. Pfedpoklada se u takové osoby svépravnost, bezithonnost, zdravot-
ni zpusobilost a v neposledni fad¢ takém odborné zptsobilost.

Rozsah a stupeit odbornosti socidlniho pracovnika lze ziskat pouze ve specializovanych

oborech vzdelani, které jsou presné specifikovany v zakoné. Jedna se o obory zaméfené na

* MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Zikon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Ministerstvo prace a socidalnich véci Ceské republiky [on-line]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci
Ceské  republiky, ©  2002-2012/5.10.2012 [cit. 2013-11-10,  21:20]. Dostupné  z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf
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socialni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialné
pravni ¢innost a speciadlni pedagogiku. Je také zapotiebi pocitat s tim, ze ziskanim pozado-
vaného vzdélani, vyssiho odborného nebo vysokoskolského v bakalatském nebo magister-
ském programu, neni vzdélavani socidlnich pracovniki u konce. Zékon upravuje systém
dalsiho zvySovani odbornosti a kompetence pracovnikli, coz ma pfinést predev§im rist
efektivity jejich prace. Sociadlni pracovnici se Ucastni fady akreditovanych kurz, Skolicich

akci, vykonavaji odborné staze v zatizenich socidlnich sluzeb.

Michalik vystizné uvadi, ze socidlni pracovnici se podileji nebo sami rozhoduji o dilezi-
tych zménach v zivoté lidi. Tato jejich rozhodnuti mohou mit pak dopad na kvalitu Zivota
jednotlivet a jejich rodin. Maji také prvotady vliv na efektivitu systému statni socidlni
podpory, socidlni péce, socialnich sluzeb, socialné pravni ochrany déti, probacni a mediac-
ni sluzby, azylové politiky a mnoha dalSich. Proto je nezbytné zajisténi vysokého stupné

vyskoleni a profesionality socialniho pracovnika.?

Dulezitym piedpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika, konkrétné poradce, je
predevsim jeho samotny piistup k dané praci, jeho osobnost. Je zde na misté hovofit o jeho
hodnotovém systému, piistupu k zivotu, temperamentu, zaméfeni, tvotivosti, houzevnatos-
ti, vysoké psychické odolnosti. Pti feSeni jakéhokoliv problému s klientem musi poradce
uplatnit nejen svoje odborné znalosti, ale i osobni vlastnosti a ptedpoklady. Poradce by mél
byt také velmi trpélivy, rozvazny, musi umét naslouchat, ovladat uméni komunikace, zvla-

dat rizné krizové situace.

Dle Novosada je dulezité pfi jednani s klienty navazani kontaktu a spoluprace, ziskat
a udrzet si divéru lidi, umét projevit svoje city, schopnost empatie, iniciativnost, byt kon-
krétni, otevieny, neskryvat svoje nazory, byt raciondlni, iniciativni, jednat asertivné.
Na druhé strané si musi poradce uvédomit, ze klient neni v podfizeném postaveni, a ma
pravo vyjadfit svlij nazor. Je pro néj nezbytné si ujasnit, Ze jedna v zajmu klienta, tedy mu-

si respektovat jeho individualitu a dodrzovat etické zasady. Neni vhodné¢ moralné hodnotit

» MICHALIK, J. Metodika pripravy poradcii uzivatelii socidlnich sluzeb. Praha, 2007. s. 27.
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klientovo chovani, je dalezita zpétna vazba a predevSim je zapotiebi pochopit, ze klient

neni jen ,,piipad* nebo jakysi ,,problém, je to predevsim ,,lovek*.*

Pti poradenské ¢innosti s osobami se zdravotnim postizenim Casto poradce narazi na urcité
rysy, které jsou spole¢né pro celou tuto kategorii klientt. Tito lidé se velmi Casto ve svém
zivoté setkavaji s riznymi ustrky od ostatni populace, piekonavaji kazdodenné bariéry
vSeho druhu, jsou opatieni jakousi nalepkou ,.ti postizeni®. To vSe se pak odrazi na jejich
chovani a pfistupech k Zivotnim Sancim. Setkdvdme se u nich s obtizemi pii procesu
osamostatiiovani, emancipace, nizkou divérou ve vlastni schopnosti, izolovanosti, nezku-
Senosti v mezilidskych vztazich, emocionalni labilitou. Zde se pak prokaze profesionalita
socialniho pracovnika, ktery musi ke vSem témto okolnostem ptihlédnout a snazit se klien-

tovi pomoci uplatnit naopak jeho prednosti a kvality.

Pomérné Casto se u pomahajicich profesi, jako jsou napt. 1ékati, pedagogové, psychologo-
vé, policisté a prave socidlni pracovnici, setkdvame s tzv. syndromem vyhoreni. Projevuje
se jako pomalu se blizici se psychické vycerpani, dlouhodobé piisobeni stresujicich stimu-
4. Dusledky se dostavuji postupné. Zpocatku se u téchto pracovnikli objevuje nadseni ze
seberealizace, elan, vysoka pracovitost, mnohdy az workoholismus. Po urcité¢ dobé vsak
ptichdzeji pocity bezradnosti, vyCerpanosti, jakési apatie, neochoty naslouchat problémim
druhych, dostavuje se ztrata zajmu o klienty. Poradci jsou lidé jako my ostatni a prave tito
pracovnici, pracujici v takto rizikovém prostiedi, potfebuji lidové feceno ,,vypnout®,
nacerpat nové sily, ¢as na relaxaci a dusevni hygienu. Protoze dlouhodobé preferovani obé-
tavosti a potlacovani svych potieb je jednou z ptic¢in vySe jmenované¢ho syndromu vyhote-
ni. Je nutné udrzet si profesiondlni odstup a nepodlehnout tzv. ,spasitelskému komplexu®,

s v r Y v s o o 2
jimz trpi fada za&inajicich poradci a terapeutd.”’

2 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim: zdklady a predpoklady
dobré poradenské praxe. Praha, 2009. s. 118-119.

2" NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim: zdklady a predpoklady
dobré poradenské praxe. Praha, 2009. s. 190.
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3 VYBRANE ORGANIZACE POSKYTUJICi ODBORNE SOCIALNI
PORADENSTVI

V Jihomoravském kraji je nékolik vyznamnych organizaci, které poskytuji odborné social-
ni poradenstvi. Nékteré z nich se zaméfuji specidlné na tuto oblast socidlnich sluzeb, jsou
vsak 1 organizace, které kromé poradenstvi nabizi i sluzby socidlni péce a prevence. Mezi

vyznamné fadime nasledujici poskytovatele socialnich sluzeb:

3.1 NARODNI RADA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM CR

Po roce 1989 vznikla tfada organizaci sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim, které
héjily zajmy lidi se zdravotnim postizenim v riznych regionech Ceské republiky. Tyto
nové vzniklé iniciativy se postupné sdruzily pod Sbor zastupcl organizaci zdravotné posti-
zenych. Z byvalého Svazu invalidl, vzniklo nékolik velkych organizaci, které vytvotily
Sdruzeni zdravotné postizenych v CR. V roce 2000 pak doslo ke spojeni téchto organizaci

a ke vzniku Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR.

NRZP CR je ob&anskym sdruZenim s celostatni ptisobnosti, které zastupuje zajmy osob se
zdravotnim postizenim pii jednanich se stitnimi a vefejnymi institucemi. Ulohou
NRZP CR je piispivat k integraci osob se zdravotnim postizenim do spoleénosti a diisledné
obhajovat lidska préva téchto lidi. Tuto svoji ulohu plni pfipominkovanim legislativnich
norem a realizaci projektl, které ptispivaji k zaclenovani osob se zdravotnim postizenim
do spolec¢nosti ve vsech sférach ¢innosti.

Je hlavnim poradnim organem Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obCany a dale je
¢lenem Ctyi mezindrodnich organizaci obhajujicich zajmy osob se zdravotnim postizenim.
Jednd se o tyto organizace: European Disability Forum, Rehabilitation International,

FIMITIC a Disabled Peoples’ International.*®

BNOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim: zdklady a predpoklady
dobré poradenské praxe. Praha, 2009. s. 77.

NARODNI RADA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM CR. Zakladni informace. Ndarodni rada osob
se zdravotnim postizenim CR [on-line].Praha: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, © 2010. [cit.
2013-11-10, 22:30]. Dostupné z: http://www.nrzp.cz/o-nas/zakladni-informace.html
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Z puvodné malé organizace, kterd méla pouze nckolik zaméstnanc a v podstaté nebyla
znama $irsi verejnosti, se dnes stala vyznamna neziskova organizace, kterd ovliviiuje spo-
lecenské déni ve prospéch osob se zdravotnim postiZzenim a je uzndvanou organizaci, ktera
ma §iroké odborné zdzemi. NRZP CR zejména navrhuje organtim statni spravy a samo-

spravy potiebnd legislativni opatieni ve prospéch osob se zdravotnim postizenim.

Vyraznou postavou této organizace, je piedevsim jeji samotny piedseda, Mgr. Vaclav
Krasa, ktery velmi ¢asto vystupuje ve sdélovacich prostfedcich, je také znam z komunalni

politiky.

Jednim z mnoha diileZitych kroki, které NRZP CR provedla, bylo zaloZeni celostatni sité
poraden odborného socialniho poradenstvi v fadé mést Ceské republiky. Toto poradenstvi
je zcela bezplatné. Bohuzel béhem nékolika let byla nucena z ekonomickych dtvodi néko-
lik poraden uzavftit. V soucasné dob¢ jsou otevieny poradny pouze ve méstech Praha, kde
ma NRZP CR své sidlo, dale pak ve méstech Brno, Ostrava, Olomouc, Pardubice a Plzen,

zde vSude mohou klienti sviij problém fesit i osobné.

Sluzby jsou urceny obfantim se zdravotnim postizenim, seniortim, zadatelim o pfispévek
na péci, rodicim déti se zdravotnim postizenim, rodinnym piislusnikim a osobdm pecuji-
cim. Velkym ptinosem je provozovani tzv. e-poradny, na kterou se obraci denn¢ desitky
jedincti. Témat, ktera fesi poradci se svymi klienty je velka fada, napt.: problematika pfi-
spevku na péci, prikazu OZP, statni socidlni podpory, kompenzacnich pomiicek, prispévku
na mobilitu, zaméstnavani a bydleni osob se zdravotnim postizenim, danové a poplatkové
ulevy a mnoho dalSich. Klienti se mohou na poradny obracet nejen osobné

a prostfednictvim e-mailu, ale také telefonicky, pisemné nebo pomoci skype programu.

Obrovskym bonusem je pro klienty mozZnost vyuzit i bezplatného pravniho poradenstvi
v oblasti prava socidlniho zabezpeceni. Kazdy si v dnesni dobé uvédomuje, ze pravni sluz-
by jsou pomérn¢ finan¢né naro¢né, proto pro klienty, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
a s tim 1 uzce souvisejici financni situaci, je moznost vyuziti téchto sluzeb zadarmo velkym
pfinosem. Také se jasné prokazuje, Ze v komeréni sféfe neni mnoho pravniki, kteti by se

timto oborem zabyvali a byli tak ndgpomocni fadé lidi.
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NRZP CR nabizi vzdélavaci programy, které umoziuji poskytovatelim socialnich sluZzeb
naplnit povinnost odborného vzdélavani svych pracovnikii. Lektofi, ktefi prednaseji
v jednotlivych kurzech, jsou lidé s vysokou odbornosti i vlastnimi zkusenostmi. Mnoho z
nich mé zdravotni postizeni, proto mohou danou problematiku pfiblizit z vlastniho pohledu

a nezustane tak pouze jen u teorie.

V zajmu podpory aktivit pfispivajicich ke zlepSeni postaveni osob se zdravotnim postize-
nim zadala NRZP CR v roce 2004 s pravidelnym vyhlasovanim ceny MOSTY. Cena je
udélovana za mimotadnou aktivitu nebo ¢in ve prospéch obcanti se zdravotnim postizenim.
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR vydava také svij ¢asopis MOSTY -
casopis pro integraci, ktery informuje o aktudlnim stavu v oblasti legislativy a politiky ve

vztahu k vyrovnavani piileZitosti pro osoby s handicapem.”

Je také nutné zminit se o mezinarodni projektu EUROKLIC, ktery pomaha lidem se sni-
zenou schopnosti pohybu dlstojnou dostupnost vetejnych socidlnich a technickych zatize-
ni jako napt. WC, schodistové ploSiny, vytahy apod. V zahrani¢i je tato sluzba pro osoby
se zdravotnim postiZzenim v provozu jiz fadu let, v Ceské republice se podet mist osaze-
nych eurozdmkem navysuje, stidle vSak neni stav idealni. Toto zafizeni je nainstalovano
v nékterych obchodnich a nakupnich stfediscich, benzinovych stanicich, motorestech,

budovdch statni spravy nebo zdravotnickych zatfizenich.

3.2 LIGA VOZICKARU

Dalsi vyznamnou organizaci v regionu, kterd poskytuje odborné socidlni poradenstvi
osobam se zdravotnim postizenim je Liga vozickari. Toto ob¢anské sdruzeni s vice nez
dvacetiletou tradici pomaha podporovat osoby s handicapem v kazdodennim Zzivot¢,
v praci, volném Case a pfi feSeni obtiznych situaci.

Organizace ma své sidlo ve mést¢ Brné, dal§i pobocky jsou v deviti méstech Jihomorav-

ského kraje a kraje Vysocina.

¥ NRZP CR. Publikace vydand u prilezitosti desdatého vyroci zalozeni NRZP CR. Praha, 2010.
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Bezplatné odborné socialni poradenstvi, které nabizi osobam se zdravotnim postizenim, je
dostupné pii osobni navstévé piimo v poradné nebo na bezplatné telefonni lince,
internetu, pomoci skype programu.

Déle mohou klienti vyuzit sluzbu Osobni asistence lidem s télesnym postizenim. Jedna se

o sluzbu, ktera cloveéku s té€lesnym postizenim zajisti to, co sam nezvladne.

Liga vozickara je autorem projektu ,,8 ligou proti bariéram*. Konzultuji projekty a vypra-
covavaji vyjadieni z hlediska vyhlasky o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujici
bezbariérové uzivani staveb, pomadhaji s ndavrhem upravy vlastniho bydleni pro

bezbariérovy pohyb, spolupracuji s VUT Brno, potadaji prednasky "Zivot bez bariér".*

Vycvici také zdarma asistencni psy, v ruznych kategoriich, dle potieb klienta, Jedna se
o0 asisten¢ni psy pro télesnd postizeni, zachvatova onemocnéni, o tzv. asistencni signalni

psy pro neslysiciho Clovéka, terapeutické psy, napt. pro jedince s autismem.

Sdruzeni provozuje Centrum dennich sluzeb, kde se mohou klienti ve vSedni dny
spole¢né sejit a popovidat si, dozvédet se néco nového, naulit se potiebnym navykim,
vyrobit si darek, zacvicit si, relaxovat. Tedy se napliiuje jeden z duleZitych cili socialni
sluzby, a to zprostiedkovat kontakt se spoleCenskym prostiedim a prispivat tak

zamezeni izolace klienta.

Liga vozickart vydava svlyj casopis Vozi¢kar, sbornik informaci a rad pro Zivot s posti-

Zenim Napadnik, pofada rizné seminare, prednasky a workshopy.

Jednou ze zajimavosti je, ze Liga vozi¢kart provozuje divadelni scénu Barka s bezbarié-
rovym piistupem na jevist€¢ 1 do hledist€¢ jako motivaéni prostor pro mensinove,
integrované, amatérské a studentské kulturni aktivity. Na prknech Barky hraji amatérské
1 poloprofesiondlni soubory, integrované soubory, kde hraji ¢i tanci lidé s postizenim,
odehravaji se tu prednasky, koncerty, festivaly v n¢kolika jazycich.

Liga vozickari patii mezi velmi vyznamné organizace v daném regionu, jejim obrovskym

pfinosem je Siroky zabér Cinnosti, sluzeb a aktivit, které nabizi a kterymi se snazi poméhat

18:00]. Dostupné z: http://www .ligavozic.cz/klienti
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lidem s postizenim a piispivat tak k tomu, aby tito lidé byli vefejnosti ve spolecnosti

respektovani.

3.3 CHARITA CESKA REPUBLIKA

Kazdy z nas, kdyz vyslovi slovo charita, si jist¢ umi pfedstavit ten spravny vyznam, tedy

neziStna pomoc trpicimu, laska, obét’, dar.

Dle Wikipedie Charita ,, (z latinského vyrazu caritas = slitovani, smilovani) obvykle ozna-
cuje dobrovolné dobrocinné akce na pomoc trpicim lidem, détem, starym lidem, socidlné
slabym, nemocnym a podobné. V praxi miize nabyvat riiznych forem, penézZitymi i vécnymi
dary pocinaje az po praci vykonavanou zdarma pro néjakou dobroc¢innou, humanitarni ¢i

T w3l
charitativni organizaci.

Charita Ceska republika je neziskova humanitarni organizace zfizovana fimskokatolic-
kou cirkvi. Jde o nejvétSiho nestatniho poskytovatele zdravotnickych a socialnich sluzeb.

Je ¢lenem Caritas Internationalis, Caritas Europa také partnerem OSN.

Pocatky vzniku charity u nas lze datovat do roku 1919, v roce 1948 vytlacili komunisté
charitu z jejiho zdravotnického a socidlniho pisobeni. Na zéklad¢ tehdejSich zakoni byla
nahrazena jedinou dobrovolnou organizaci Ceska katolick4 charita, ktera viak byla zcela
podiizena statnimu dozoru. Po padu komunistické¢ vlady doslo v roce 1990 k razantnim
zménam ve vedeni charity a byly postupné ziizovany diecézni charity. Jejim zékladem je
nckolik stovek farnich, méstskych a oblastnich charit, které provozuji jednotlivé sluzby
a zatizeni po celé Ceské republice. Tyto subjekty se na regionalni Grovni sdruzuji do dvou

. g , , v .1 ’ ’ -, 32
arcidiecéznich a Sesti diecéznich Charit.’

' WIKIPEDIE. CHARITA. Wikipedie [on-line]. Nadace Wikimedia, stranka naposledy editovana 17.8.2013
v 10:47.[cit. 2013-11-17, 20:15]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Charita

32 WIKIPEDIA: CHARITA. Ceské republika. Wikipedie WIKIPEDIA.CHARITA. Ceska republika. Wikipe-
die [on-line]. Nadace Wikimedia, stranka naposledy editovana 29.5.2013 v 10:47.[cit.2013-11-18, 20:40].
Dostupné z:http://cs.wikipedia.org/wiki/Charita %C4%8Cesk%C3%A1_republika
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Pomoc druhému patii k zdkladnim projevim kiestanské lasky. Poslanim Charity je sluzba
milosrdné lasky cirkve lidem v ohroZeni nebo nouzi, bez ohledu na barvu pleti, vyznani,

a narodnost. Snahou je nalézt cestu z obtiZné situace a jeji v€asné feseni.

Jeden z mnoha vystiznych ptikladii podobenstvi, ze kterych Charita vychdzi, nalezneme

v Bibli, v Novém Zakon¢, 25. kapitole evangelia podle Matouse:

,,...INebot' jsem lacnél, a dali jste mi jisti,
Ziznil jsem, a dali jste mi piti,
pocestny jsem byl, a prijali jste mé,
nahy jsem byl, a odéli jste me,

nemocen jsem byl, a navstivili jste me,
33

v zalari jsem byl, a prisli jste ke mné...
Sluzby Charity Ceské republiky jsou opravdu velmi $iroké. Radime sem zakladni a odbor-
né socialni poradenstvi, dale pak sluzby socialni péce, socialni prevence, zdravotni sluzby,
hospicova péce, pujcovny kompenzacnich a zdravotnickych pomtcek, chranéné dilny,

humanitarni pomoc v Ceské republice, ale i ve svété, organizovani seminaiti a prednasek.

Bezplatné odborné socialni poradenstvi poskytuje poradna v Brn¢ Celzus, ktera se zaméiu-
je nejen na osoby se zdravotnim postizenim, ale také na seniory, rodiny s détmi, obéti
domaciho nasili, osoby ohrozené sociadlnim vyloucenim, osoby znevyhodnéné na trhu pra-
ce a dal$i. Mohou se na n¢ obratit osobn¢, telefonicky, e-mailem. Pfipady, kterymi se
poradci zabyvaji, jsou napf. poradenstvi v oblasti socialnich davek a invalidnich dichodd,
dluhové poradenstvi, pomoc s feSenim rozvodového fizeni, doprovody na jednani s Grady
a institucemi, pomoc pii uplatiovani prav, pifi hledani prace, pifi zajiSténi ubytovani.
Vyjimkou nejsou ani cizinci, ktefi se dostali do situace, se kterou si nevi rady a neumi ji
feSit. Problém u nich je také vjazykové bariéfe, proto je jim népomocna

migraéni koordinatorka. **

* COL, R. Novy zdkon. Praha, 1970. s. 79. )
* CHARITA. CELZUS. Charita [on-line]. © 2013 Charita Ceska republika. [cit. 2013-11-20, 19:50]. Do-
stupné z: http://www.charita.cz/o-charite/adresar/?s=celsuz-odborne-socialni-poradenstvi#directory-detail
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Pro Charitu je také charakteristické potadani sbirek, jako napt. Trikralova sbirka nebo

Postni almuzny, do kterych jsou zapojeny i dobrovolnici.

Charita Ceska republika je vyznamnou a ve spole¢nosti znamou organizaci, poskytujici
velké mnozstvi sluzeb pro Siroky okruh osob. Jejim poslanim je poskytovat kvalitni
a dostupné sluzby pro osoby, které z ditvodu sniZzené sobéstacnosti nemohou zit plnohod-

notn¢ a potfebuji podporu ostatnich obcanii.

Mezi dalsi organizace, které poskytuji odborné sociilni poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, Fadime napf. ParaCENTRUM Fenix, Svaz télesné postiZe-
nych v Ceské republice a Fadu dalSich specializovanych poraden zaméfenych na

ur¢ity druh postiZeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ROZHOVORY S KLIENTY PORADNY PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zatimco v Casti teoretické se autorka bakalarské prace snazi pfiblizit problematiku odbor-
ného socialniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seznamit s vyznamnymi
regionalnimi organizacemi tuto sluzbu poskytujici, v ¢asti praktické chce dolozit smysl
a ucel tohoto poradenstvi a opodstatnénost existence neziskovych organizaci, které velmi
Casto prostednictvim svych poradci supluji ¢innost Gfedniki ve statnim sektoru. Osoby se
zdravotnim postizenim casto nevi na koho se obratit ve svizelné situaci, jak jednat s Grady,
neorientuji se v platné legislativé. Kvuli jejim neustadlym zménam je nutné informovat
uzivatele o jejich pravech a povinnostech, proto odborné socialni poradenstvi neztraci svou
potiebnost.

Soucasti praktické casti také bude analyza statistickych udaji jedné z vyznamnych

poraden regionu.

41 CIiLVYZKUMU A POPIS VYBRANE METODY

Cilem vyzkumu bylo hledani odpovédi na tyto zakladni otazky:

1/ Maji osoby se zdravotnim postizenim s vyssim stupnem vzdélani vetsi prehled o svych
moznostech, narocich a pravech v socialni oblasti?
2/ Pomohla klientovi odborna konzultace posunout se pri reseni jeho probléemu dopredu?

3/ Vyuzivaji osoby se zdravotnim postizenim odborné socialni poradenstvi opakované?

Cilem predkladané prace je zjistit efektivitu odborného socidlniho poradenstvi, zda piinasi
klientim pomoc a posun v nepfiznivé situaci, ve které se ocitli v disledku svého zdravot-

niho postizeni, véku nebo jinych socialnich okolnosti.

Pro svou préci si autorka zvolila kvalitativni vyzkum, metodu polostrukturovaného, ¢as-

tecné fizeného rozhovoru s otevienymi otazkami.
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Hlavnim tkolem kvalitativniho vyzkumu je objasnit, jak lidé v daném prostiedi a situaci
jednaji, jak organizuji své denni aktivity a interakce. Cilem je popis zvlastnosti piipadi,
rozvijet a navrhovat teorie a umoziovat studium procest, které probihaji nejcastéji v ptiro-

zenych podminkéach socialniho prostredi.”

Kvalitativni vyzkum se sestavd z mnoha rozdilnych postupii, které vychazeji z jednoho
zakladniho principu, a to, zkoumat urcity prvek, proces, fenomén a snazit se mu porozu-
mét. Proto je postup vice pruzny, flexibilni.

Autorka bakalatské prace se snazila dodrzet zékladni zasady kvalitativniho zkoumani,
které¢ uvadi Reichl v knize Kapitoly metodologie socialnich vyzkumi. Usilovala o co nej-
kontexty. Ve styku s konkrétnimi osobami bylo pro ni dilezité dozveédét se, jak chapou
ruzné prvky, fenomény a procesy. Snazila byt se oteviend vi¢i zkoumanym osobam,
upfimna, chovat se eticky, byt schopna empatie a pozitivni stimulace. Také si uvédomova-

la, 7e je dalezité udrzet si objektivni a kriticky odstup.*®

Setfeni probéhlo s kazdym respondentem — klientem individualng, v prostorach poradny
pro osoby se zdravotnim postiZzenim v Jihomoravském kraji, v ¢asovém rozpéti Cervenec —
zati 2013. Kazdy z dotazovanych byl sezndmen s tielem a cilem Setteni, kazdy vyslovil
svij souhlas pii zpracovani udaji pro ucely bakalarské prace a soucasné byl kladen diraz

na zachovani anonymity.

Do pribéhu rozhovoru nebylo bez opodstatnéného diivodu zasahovano, dotazovani byli
v nékterych situacich usmériiovani ve smyslu drzeni se daného tématu. Otazky byly klade-
ny srozumitelné¢ a jednoznaéné, v nékterych situacich byly z divodu lepsiho pochopeni
modifikovany a doplnovany. Byla dodrzena zdsada tvorby otazek, a to, ze nebyly kladeny
jakkoli sugestivné. Zpocatku byly polozeny otazky tykajici se neproblémovych skutecnos-
ti, které mély povzbudit dotazovaného, aby doslo k prolomeni psychické bariéry. Dale pak
nasledovaly dotazy k tématu a otazky, které¢ vyvolaly zaporné reakce, byly ze strany taza-

telky pokladany az ve fazi, kdy byla mezi nimi vytvofena urcitd pratelska atmosféra.

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody, aplikace. Praha, 2008. s. 50, 61.
3¢ REICHEL, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumu. Praha, 2009. s. 66-67.
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Respondentiim byla doptana volnost v hovoru, fadu informaci tazatelce fekli sami, aniz by
se jich na to musela sama dotazovat.

Zpracovani rozhovoru bylo provedeno formou pisemného zaznamu v pribehu jeho konani,
po jeho skonceni provedla tazatelka rekapitulaci a doplnéni.

Zaznam na diktafon zcela vyloucila z diivodu urcité neochoty ze strany dotazovanych,
protoze Casto v téchto situacich dochazi, dle Pelikana, ke zkresleni odpovédi, narusuje se

intimita rozhovoru, dotazovani se stylizuji a kontroluji pfi svych odpovédich.?’

4.2 PRUBEH ROZHOVORU

Rozhovor ¢&. 1. - pan Karel

Panovi Karlovi je 57 let, ma vysokoskolské vzdélani, je Zenaty, manzelka je také vysoko-
$kolsky vzdéland, pracuje jako laborantka. Ziji v Brné v byté, ktery si pred par lety koupili
do osobniho vlastnictvi. Manzelstvi maji Stastné, vychovali spolu dva syny. Jeden z nich je
uz zenaty, ma sttedoskolské vzdélani, pracuje v soukromé firmé na obchodnim oddéleni.
Pan Karel se nyni velmi t&$i na to, Ze se stane poprvé dédeckem a bude moci v budoucnu
chodit se svym vnukem nebo vnuckou na prochazky. Druhy syn studuje vysokou Skolu
mimo Brno. Domt jezdi za rodici ptiblizné jednou mésicné. Pan Karel tika: ,, VZdy si ne-
cha o vikendu vyprat a vyzehlit hromadu pradla, poradné se naji a vyfasuje dalsi penize,
aby mohl néjakou dobu prezit“.

Karel ma tadu let t¢z8i formu cukrovky, cévni potize, omezeni funkce koncetin, vysoky
krevni tlak, kterym trpi od mladych let. V poslednich letech byl nékolikrat hospitalizovan.
Nemoc ho velmi omezuje, je neschopen vétsi zatéze, brzy se unavi a je omezen na pohyb-
livosti. I jeho bratr, ktery na rozdil od n¢ho cely Zivot aktivné sportoval a dodrzoval
zdravy zpisob zivota, ma nyni podobné zdravotni potize.

Pan Karel ptiznava, ze 20 let koufil, jako vysokoskolsky ucitel moc pohybu nemél, pravi-
delny rezim ve stravovani také moc nedodrzoval a nyni, pti zhorSeni zdravotniho stavu, mu
Iékat doporucil omezit jidlo a zhubnout minimalné¢ 10 kg. Pobird invalidni dichod

II. stupné, prednasi na vysoké Skole, ze zdravotnich divodi uz jen na Castecny uvazek.

" PELIKAN, J. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha, 2004. s. 122-123.
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Velmi ho to mrzi, prace se studenty ho totiz bavi, bohuzel plny tvazek je pro né¢ho nyni
prilis velkou zatézi.

Na poradnu se obratil z diivodu ukonceni platnosti pritkazu OZP a jeho moZného dalSiho
prodlouzeni. Informoval se na piisluiném Utadu prace, tam ho viak tifednice odbyla, navic
mu bylo sdé€leno, Ze musi podat novou zadost.

Nyni tedy nevi co délat, na co ma opravdu narok. O existenci poradny se dozveédél
z internetu, kde intenzivné hledal moznost, jak svou situaci fesit. Nikdy pfedtim podobnou
sluzbu nevyhledal. Nema problém najit si potiebné informace na ptisluSnych webovych
strankach a zorientovat se. SpiSe nyni nevi, jak ma dale spravné postupovat.

Poradci ho informovali o vSech pottebnych zdkonnych predpisech a nafizenich, které sou-
visi s pfizndnim prikazu OZP. Po konzultaci s poradcem ftika: , Jsem rad, zZe jsem k vam
mohl prijit a poradit se, i kdyz nevim, zda v mém pripadé budu mit na pritkazku narok. Mu-
sim si prostudovat prislusny zakonny predpis a jesté to zvazim. Umim reSit Fadu zadleZitosti,
ale v socidlni oblasti se nevyznam, nikdy jsem nepatral po néjakych vyhodach. Vase pomoc
byla pro mé, v kazdém pripade, prinosem “.

Navic ho poradce informoval o dalSich moZnostech a vyhodach pro osoby se zdravotnim
postizenim, o kterych nevédél. Velice také ptivital moznost konzultovat problém

s poradcem prostiednictvim skypu nebo e-mailem.

Diléi zavér: pan Karel byl pfi rozhovoru piijemny, sdilny, 1 kdyz z poc¢atku se mu do vza-
jemného hovoru nechtélo. Po Gvodnich neformalnich otdzkéach tykajicich se hlavné jeho
rodiny a o¢ekdvaného vnoucete se prolomily bariéry a pan Karel ekl vSe, na¢ byl dotazo-
van. Jak tikd, v socidlni oblasti se moc nevyznd, protoZe to diive vliibec nepotieboval, ma
jen vSeobecny piehled o kterém vi od zndmych nebo z médii. Urcité informace je schopen
si dohledat pomoci internetu, po poradé je schopen si své zalezitosti vyftidit bez pomoci.
Byl ptijemné piekvapen ochotou, vstficnosti a pfedevSim odbornosti s jakou se v poradné
setkal. V ptipad¢ dalSiho problému, se kterym by si nevédél rady, by poradnu kontaktoval

uréité znovu.

Rozhovor ¢. 2 — pani Jana
Pani Jané je 47 let, vyucena, cely Zivot pracuje jako prodavacka potravin, vdana, manzel je

zednik. Ziji v malé obci u Brna. M4 tfi dospélé déti, kazdy ma svou rodinu. Jeji mamince
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je 73 let, pobira starobni dichod. Jeji zdravotni stav se velmi zhorsil, stal se ji tézky traz
a byla ji zjisténa velmi tézka forma osteopordzy, nechodi, neni schopna se o sebe sama
postarat. Proto se po porad¢ s manZelem pani Jana rozhodla, Ze by ziistala doma a postarala
by se o maminku. M4 sice jesté sestru, ale ta zije sama s détmi a nemlze zanechat
nebo n&jak omezit praci. Nyni si tedy chce podat Zadost o piispévek na pééi. Na Utadu
prace uz jednou byla, ale vlibec nechape, jak a co ma vyplnit.

Pani Jana ¥iké: ,,Viibec nevim, co mam délat, jak vyplnit formuldare. Urednice na Uradu
prace byla hrozné neprijemna, neméla na mé cas, jen me rychle dala tiskopisy a rekla, at
si je sama vyplnim a pak teprve prijdu. Bylo tam plno lidi, kazdy predbihal a dohadoval se,
kdy uz muze konecné jit na radu. Dcera mi sice miize s nécim pomoci, ale nema moc casu,
podobné jako ostatni deti. Kazdy ma svych starosti dost. Manzel je v prdci od rana do
vecCera, a tak jsem na vse sama. Pocitac doma nemdme, ani s nim neumim délat a ani ho
nechci, na internetu nic nevyhledavam. “

Sousedka ji poradila, aby se obratila na poradnu. Poradkyné ji o v§em informovala, o jaké
davky, ptispévky a vyhody si miize zazadat, rozebrala s ni srozumitelné v§echny moznosti
a varianty. Také ji pomohla s vyplnénim formulafd, poradila ji kam jit, co vSe vzit s sebou.

Pani Jana byla v pribéhu rozhovoru rozrusena, plakala, ma o maminku strach. Svéfila se,
ze je psychicky velmi vyCerpana a Ze ma obavu, aby vSe dobie zvladla. Navic ji velmi trapi
také to, Ze se dozvédela, ze jeji syn ma financni problémy a ma dokonce i néjaké dluhy.
Ma strach o jeho rodinu.

Jinou poradnu nenavstivila, ani nevédéla, ze podobna sluzba existuje. Pani Jana byla rada,
ze se mohla objednat pfesné na Cas, protoze se ji 0 maminku nema kdo postarat, musela
pozédat sousedku, aby ji pohlidala v dobé&, kdy ptjde do poradny.

Poradkyné se ji vénovala vice jak hodinu, byla trpéliva, dala ji i kontakt na pracoviste,
které se zabyva dluhovym poradenstvim a doporucila ji, co nejdfive ho se synem navstivit.

Na zavér Jana sdélila: ,,Jsem opravdu moc rada, Ze jsem k vam mohla prijit. Protoze musim
resit vice zalezZitosti, domluvila jsem si s pani poradkyni dalsi termin navstevy. Jsem spoko-
jend, sice jeSté vSe nechapu, tak jak bych asi méla, proto jsem si domluvila dalsi navstévu.
Vse budu resit postupné. Také budu muset se synem resit jeho situaci. Vzali si pujcku na
néjaké hlouposti do bytu, pak neméli na splaceni a uz to s nimi jelo z kopce. V televizi po-
rad mluvi o exekucich, mam strach, aby kluk a jeho cela rodina neprisli o stiechu nad hla-

¢

vou. Diky vasi pomoci jsem se alespon trochu zklidnila. *
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Dil¢i zavér: Pani Jana se v socidlni problematice neorientuje, mé jen zakladni piehled,
protoze diive nepotfebovala nic podobného fesit, po porad¢ je schopna si své zalezitosti
vyfidit prozatim sama. Vypsala si dllezité body, dle kterych se bude fidit, pokud by si opét
nevedéla rady, na poradnu se obrati znovu a pouceni, kterd obdrzela, ji pomohly fesit jeji

nelehkou situaci.

Rozhovor €. 3 - pani Lenka

Pani Lence je 25 let, vystudovala stiedni ekonomickou Skolu, zije jako svobodna matka,
ma syna, kterému jsou necelé 3 roky. Narodil se pfedCasné, 1ékaii mu pozdé€ji diagnostiko-
vali détskou mozkovou obrnu. Pani Lenka na toto obdobi vzpomina takto: ,, Bylo to priser-
né obdobi. Kdyz se syn narodil, nevédeéla jsem s pritelem, co nas cekd. Jen jsem stale bre-
cela a prala si, aby to byl jen Spatny sen, z kterého se brzy probudim. Pritel vse Spatné
sndsel, nedokdzal se smirit s tim, Ze jeho syn je postizeny. Vse se tocilo jen kolem malého.
Hodné mi pomdhali a dodnes pomahaji moji rodice “.

Dnes pani Lenka Zije sama se synem v pronajatém malém byté nedaleko Brna. Pfitel od
nich po roce odesel, alespon ji pfispiva na vyzivu, bohuzel nepravidelné, se synem se
nestyka. Sama se s malym snazi rehabilitovat, pravideln¢ dochéazi ke vSem Iékarim-
specialistim, pomahaji ji stale rodice. O navratu do zaméstnani zatim nemuiZe uvaZovat.
Musi zlistat doma se synem a starat se o n¢ho.

Protoze nema dostatek financnich prostfedkt k uhrazeni zékladnich Zivotnich potfeb, chce
se poradit, na co vSe ma narok. O moznostech pobirat dalsi davky statni socialni podpory,
davky pro osoby se zdravotnim postiZenim a moznosti vyuzivat riznych vyhod a tlev se
dozvédéla teprve neddvno z televize. Na internetu si dohledala fadu informaci, tedy je ¢as-
te¢né ,,v obraze“. Od kamaradek vi, Ze na Gradu prace neposkytuji ucelené informace,
proto se obratila na poradnu. Navic ji vadi, ze ufednice nemaji tolik casu vénovat se lidem,
s komunikaci s nimi v§ak nema problém. Byla tam jen parkrat, vzdy méla Stésti na ochot-
nou ufednici. Pfed narozenim syna se o socialni problematiku viibec nezajimala, pracovala,
finan¢nich prostfedkd méla dost. Nyni ji vSak okolnosti pfinutily jednat.

V poradné ji poradili, nasmérovali, vytiskli ji formulafe a pomohli i1 s vyplnénim. Upozor-
nili ji na to, aby si socidlni davky vyfidila co nejdfive, jinak by o nékteré mohla pftijit

z diivodu uplynuti lhity pottebné k uplatnéni.
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Dil¢i zavér: pani Lenka byla béhem rozhovoru mirné nervozni, vécna, o osobnich zalezi-
tostech nechtéla vice hovoftit. Sd¢€lila, na¢ byla dotazovana. Bylo zjevné, Ze se stale nechce
smifit s postizenim svého syna. V¢fi, ze se jeho stav bude lepsit, proto se mu naplno vénuje
a snazi se patrat po jinych alternativnich metodach, které by mohly pomoci zdravotni stav
jejiho syna zlepsit. Byla velmi spokojend, o fad¢ skute¢nosti nevédéla, ale prehled s urci-
tosti ma. Pomoc v poradné pro ni byla pfinosnd. Jako velké plus vidi také to, ze poradci
mohou komunikovat s klienty prostfednictvim skypu nebo e-mailem, nemusi tedy pokazdé
jezdit osobné a miiZe problém fesit z domova. Nyni je schopna si sama vSe obstarat a vyfii-

dit. Pokud si nebude s né¢im veédét rady, na poradnu se opét obrati.

Rozhovor €. 4 — pani Jarmila

Pani Jarmile je 75 let, je vdova, ma jednoho syna, nyni Zije v domové pro seniory v Brné.
Vystudovala stfedni Skolu a cely Zivot pracovala v administrativé. Nez se ji stal uraz, zila
aktivng, radda chodila do divadla, cestovala s pfitelkynémi. Organizovali spole¢né rtizné
turistické vylety do okoli. Syn zije sdm, bohuZzel je vdzn¢ nemocny a je v tizivé finan¢ni
situaci.

Ptiblizn€ pred rokem utrpéla, bez svého zavinéni, vazny uraz patete. Zistala odkazana na
francouzské hole, 1ékaf ji vSak doporucoval potizeni elektrického voziku, ktery bylo moz-
né Castecné pokryt piispévkem na pofizeni kompenzacni pomucky. Piispévek byl nakonec
priznan, klientka se v§ak na ném musela finan¢né spolupodilet, a to nemalou ¢astkou. Na
zaklad¢ letacku, ktery nasla v ¢ekarné svého oSetiujiciho 1¢kare, se obratila na poradnu.
Nevédéla si rady, protoZe pottebny financni obnos nemé a chce se poradit, zda existuje
néjaké feSeni této pro ni obtizné situace.

Pani Jarmila tika: ,,Na jedné strané jsem Stastna, zZe mné prispeli na porizeni elektrického
voziku, na strané druhé nevim, co mam délat dal, protoze tolik penéz nemam, abych uhra-
dila zbyvajici castku. Mam jen starobni diichod, je to jen par korun, jsem rada, Ze vyZiju.
O holich chodit nemohu, mam velké bolesti patere, ujdu jen par metru. *

Proto se klientka obratila na poradnu. Poradkyné ji doporucila vymahat $kodu na subjektu,
ktery ji zplisobil zranéni, protoze potizeni voziku mélo pfimou navaznost na utrpény uraz.
Po dlouhodobém jednani, neustalych telefonickych a pisemnych urgencich ze strany

poradkyné, se konecné podatilo vymoci doplatek na vozik.
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Pani Jarmila byla velice Stastnd. Bez odborné pomoci a vedeni by byla odkazana pouze na
francouzské hole a trpéla by velkymi bolestmi. Pfi feSeni tohoto problému dospéla
spole¢né s pracovniky v odborné poradné k tomu, Ze obecné poradenstvi, které je poskyto-
vano ke kazdé socialni sluzb¢, tedy i v pobytovém zatizeni, kde nyni zije, nebyva nékdy
pro klienty pfinosné, protoze rozsah a odbornost nedostacuje jejich pottebam. Nekolikrat si
také postézovala, ze v domové jsou nekteré pecovatelky neochotné a nepiijemné, ze ma
vSak obavu si stéZzovat. V poradné ji ale uklidnili, Ze pokud by se negativni chovani peco-

vatelek stupniovalo, pomohou ji sepsat stiznost.

Dil¢i zavér: 1 kdyz pani Jarmile je uz 75 let a pohybové je znaéné omezena, po strance
rozumové je stale velmi aktivni. Je si védoma svych prav a také se jich domaha. V socidlni
oblasti se orientuje jen castecné, nekteré informace vi od kamaradek nebo z televize, bez
pomoci se vSak neobejde. Pti rozhovoru byla vstficna, hovornd, nékdy ji tazatelka musela
1 pferusovat a navést zpét k tématu. Pani Jarmila poradnu navstivila n¢kolikrat, kontaktova-
la poradce i telefonicky, tedy vzdy kdyz ma problém, se na poradce obrati, plné jim davé-

fuje.

Rozhovor ¢. 5 - pan Radek

Panovi Radkovi je 48 let, je vyuCeny, pracoval jako délnik ve vyrobé, Zenaty, ma dvé déti,
které studuji. Jeho manzelka je také vyucena, pracuje v malé soukromé firmé. Protoze ziji
v malé obci a maji rodinny domek, péstuji si svou zeleninu, chovaji slepice a kraliky, tedy
maji svilj zdroj obzivy. Jejich vztah bohuZel neni v soucasné dobé idedlni, bojuji
s nedostatkem financi. Manzel¢ina vyplata a jeho invalidni dichod zdaleka nepokryji
naklady, které musi vynalozit na zajisténi rodiny. Vzhledem k tomu, ze dcera studuje vy-
sokou Skolu a musi dojizdét, ndklady na studium jsou vysoké. Je vSak na ni velmi pysny,
protoze studuje na vybornou.

Nékolik let pobiral invalidni dichod III. stupné, nyni po pfezkoumani mu byl snizen na
L. stupen. Prodélal nadorové onemocnéni, byl 1é¢en, absolvoval naro¢nou operaci, zdravot-
ni stav se mu, dle vyjadreni oSetiujiciho Iékaie, zhorSuje, pridavaji se mu dal$i nemoci. Pan
Radek zoufale konstatoval: ,,Jsem naprosto v soku. Nerozumim tomu, jak je mozné, zZe me

berou za zdravéjsiho, kdyz se miij zdravotni stav naopak zhorsil. Nechce se mi ani zZit. Budu
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pobirat méné penez, pracovat na plny uvazek nemohu a s mym zdravotnim postizenim né-
Jjakou lehkou praci nyni nesezZenu. Viitbec nevim, jak vyZijeme. Jsem zoufaly.

V poradné byl pan Radek poprvé, dozvédél se o ni z letacku, ktery nasel v nemocnici.
Pocita¢ a pfistup na internet sice ma, pracovat s nim vSak neumi. Pouzivaji ho, dle jeho
vyjadieni, hlavné dcerky. On si na ném spiSe zahraje n&jaké hry. Nyni nevi, jak ma dale
postupovat, kam jit a jak sepsat ndmitku proti rozhodnuti o snizeni stupné invalidniho
dichodu. Nemé viibec piedstavu, na co mé narok, v této problematice se neorientuje.
Poradce s nim postupné prosel jednotlivé kroky, poradil mu jaké doklady si vzit pfisté
s sebou, domluvil si s nim termin dal$i navstévy, kdy sepiSou spole¢né¢ namitku. Také mu

poradil, na jaké davky statni socialni podpory by mél narok.

Diléi zavér: pan Radek byl tak zoufaly a presvédceny o kiivdé, kterd byla na ném ucinéna,
ze uvazoval o navstéve pravnika, ale nikde nenasel pravni sluzbu, ktera by se pravem soci-
alniho zabezpeceni zabyvala. M¢l §tésti, Ze objevil leta¢ek poradny. Upiimné také ptiznal,
ze je rad, ze sluzby poradny jsou bezplatné. Pan Radek se v socidlni problematice neorien-
tuje, nevi si rady, je zapotiebi vSechny kroky s nim probrat. Informace a podnéty poradcti
ho posunuly vpied, do poradny je objednan, tedy ptijde znovu, ale predev§im mélo jednani

kladny vliv na jeho psychiku, protoze se alesponi trochu uklidnil.

Rozhovor €. 6 — pani Marcela

Pani Marcele je 36 let, vystudovala vysokou skolu. Je vdana, ma dvé mensi déti, manzel
pracuje jako ugitel. Ziji v Brné. Marcela byla od mala velmi nemocn4, jako dité byla néko-
likrat v 1aznich. Po narozeni déti se jeji zdravotni stav zhorsil, ma cévni potiZze a poruchu
imunity, tedy v obdobi Castych vyskytl chiipek a vir6z je vzdy nemocna. Po ukonceni ro-
dicovské dovolené velmi tézko hledala pracovni misto. Do svého ptivodniho pracovisté se
nemohla vrétit, prace byla ¢asové a psychicky velmi naro¢nd, navic zdravotni potize ji to
nedovolovaly. Podafilo se ji najit praci v mensi soukromé firmé na ¢astecny uvazek, ktera
byla sice hiife placend, ale byla $tastnd, ze konecné praci nasla. ,,Kdyz mné sdélili, Zze mé
prijmou, nemohla jsem tomu uverit. Byla jsem registrovand na uradu prace uz vice jak rok
a byla jsem naprosto zoufalda. Pracovnice na uradu mné v nicem nepomohly, vse jsem si
musela sama vyhledat, obejit, obtelefonovat. I kdyz jsem dostala pracovni smlouvu na dobu

urcitou, byla jsem opravdu rada, Ze konecné mohu pracovat. Navic bylo pro mé prinosné,
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Ze pracuji na castecny uvazek, tedy dovedu pracovni povinnosti skloubit jak s rodinnymi
povinnostmi, tak se zdravotnimi tézkostmi. Doma se to uz nedalo vydrzet, chybel mi kontakt
s ostatnimi, sama jsem si uvedomovala, Ze ztracim na odbornosti, zapominala jsem vSe, co
Jjsem se naucila v predeslych zaméstnanich “, tekla pani Marcela.

Nyni se vSak Marcela obratila na poradnu, o které se dozvédé€la z internetu, z divodu, ze
nevi, jak ma postupovat. V soucasné dob¢ je na pracovni neschopnosti. Zhorsila se ji kvali-
ta vidéni. Prodélala operaci a nyni se jeji zdravotni stav, dle vyjadieni 1ékart, ustalil na
urité urovni. Proto uvazuje o navratu do prace, ale také si chce zazadat o invalidni
dichod. Vzhledem k postizeni zraku se velmi rychle unavi, ma obavy, aby praci zvladla.
Zamg¢stnavatel je vSak velmi slusny a pocita s jejim navratem.

Na internetu si byla schopna dohledat potfebné informace, vi na koho se obratit, co vzit
s sebou. Od poradkyné by se potifebovala dozvédét, jak probiha fizeni v praxi, co mize
Cekat, jaka uskali vznikaji a jaké moznosti ma v ptipadé, ze neuspéje. Poradkyné ji o vSem
podala zpréavu, poradila, na co si dat pozor a na co md, dle zakona, pravo. Také ji informo-
vala o dalSich mozZnych socidlnich davkach, ptispévcich a vyhodidch pro osoby
se zdravotnim postizenim, na které by mohla mit narok.

»Mame to nyni velmi tézké, ja pobiram pouze nemocenské davky, které jsou nizké, manzel
md sice slusnou vyplatu, ale i tak nejsme schopni pokryt vsechny nezbytné vydaje spojené
s chodem rodiny. Uz abych se mohla vratit do zamestnani. Nejvice bych si vsak prala byt
zdrava, bohuzel vzhledem k mému zrakovému postizeni, musim spiSe pocitat s urcitym
zhorsovanim, “ ¥ika Marcela.

Na zavér rozhovoru vyjadiila svlij vdek poradctim, podafilo se jim jeji problém posunout
vpied a na poradnu se, v piipadé potieby, obrati znovu. Radu véci si je schopna dohledat
sama, chybi ji vSak znalosti z praxe, védomosti zakond, pfedpist a vyhlasek, které jsou pro

fizeni nezbytné.

Diléi zavér: je patrné, ze pani Marcela je vzdélana osoba, ktera si vi v fad¢ véci rady. In-
formace poskytnuté v poradné¢ byly spiSe charakteru dopliujiciho a rozsifujiciho.
V socialni oblasti se orientuje, je schopna si informace dohledat na internetu, nékteré zpra-
vy ziskala z televize nebo tisku. Rady poskytnuté v poradn¢ ji pomohly fesit jeji konkrétni

situaci, byly tedy velmi pfinosné a na poradnu by se obratila urcité znovu.
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Rozhovor ¢. 7 — pan Josef

Panovi Josefovi je 44 let, Zenaty, tf1 déti. Je vyucen, pracuje jako skladnik. Jeho manzelka
je také vyucena, pracuje jako kuchatka. Pan Josef byl relativné do svych 30 let zdravy. Pak
ho zacaly suzovat bolesti patete, pfed n¢kolika lety navic utrpél na lyZich vazny uraz.
Driive byla jeho prace dost fyzicky naro¢na, pracoval v chladu, prenésel tézka bremena.
Byl vsak spokojeny, protoze si vydélal dost penéz a piiznaky, které se stupnovaly, bral na
lehkou vahu. Odpocinku mé&l malo, o vikendech dostavoval rodinny domek. Ziji v malé
obci v Jihomoravském kraji.

Snazil se 1éCit, dochazel pravidelné k 1ékari, uzival 1éky, bohuzel konzervativni 1écba ne-
zabirala, a proto se musel nechat operovat. Byl téméf rok doma, coz ho poznamenalo dost
psychicky. Do préce se sice vratil, ale ma urcitd zdravotni omezeni, proto ho ptetadili na
jiny usek, méné placeny. Pobiral invalidni diichod II. stupné. Byl pozvéan k posudkovému
1ékati a invalidni diichod mu byl sniZen o jeden stupen, pfitom jeho zdravotni stav se zhor-
Suje. Znovu se mu stupiiuji bolesti zad, které ho dost omezuji ve fyzické aktivité, uziva
hodné¢ 1€kt které maji fadu neptijemnych nezddoucich uc€inkda.

Chce podat proti rozhodnuti ndmitku, nevi si, ale rady. Neorientuje se v socidlni oblasti,
diive se o to nestaral, pobiral pouze invalidni diichod a chodil do prace. Nyni, kdyz mu
hrozi dalsi operace a bude v pracovni neschopnosti, méa obavy, jak na tom rodina finan¢né
bude. Déti chodi do Skoly a manZelka ma plat nizky. Oba jsou velice radi, Ze néjakou praci
vibec maji.

O poradné se dozvédél z letaCku, ktery nasel na uradé. Poradce ho o vSem informoval,
sepsal s nim nadmitku, také ho upozornil na dodrzeni lhiity na podani, ktera je pro toto tize-
ni velmi dilezita. Ujistil ho, Ze mize poradnu kontaktovat kdykoliv telefonicky, skypem,
e-mailem nebo po predchozi domluvé i osobné. Také mu poradil, Ze pokud ma spole¢ne
s manzelkou niz§i piijmy, mize si zazadat o davky statni socialni podpory. Pan Josef byl
spokojeny, rady mu pomohly fesit jeho situaci, na poradnu se obrati znovu. Potfebuje dalsi

informace, tykajici se moznosti naroku na dalsi davky.

Diléi zavér: pan Josef se v socialni oblasti viibec neorientuje, pristup na internet sice ma
z domova, ale nevi si rady v zakladnich tikonech, neumi si sdm vyplnit fadné€ vSechny for-
muléfe, rady od zkuSenych poradcii jsou na misté. Jedna zélezitost se mu musi vysvétlit

nékolikrat, dobré je pro n¢j napsat si zakladni body. Hned pfi prvni navstéveé si domluvil
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dalsi setkani. Rozhovor s panem Josefem byl kratsi, nebyl sdilny, jeho slovni zasoba byla

znacn€ omezena.

Rozhovor €. 8 — pani Tamara

Pani Tamare je 51 let, je sttedoSkolsky vzdélana, pracovala ve zdravotnictvi. Je rozvedena.
Ma jedno dité, dceru, kterd ma stfedné téZkou mentdlni retardaci. Ziji v Brné, je doma,
musi se o ni plné starat. Dcerku vozi pravidelné k 1ékaifiim na kontroly, do Skoly, také na
rehabilitaéni cvieni a na riizna setkani s prateli, proto si podala zadost o pfispévek na
zakoupeni motorového vozidla. Nechce dceru izolovat od okolniho prosttedi, pokud zdra-
votni stav dcery dovoli, organizuji rozmanité spolecné akce a vylety. Pfepravovat dceru
méstkou hromadnou dopravou je problém, méa vykyvy ve svém chovani, ob¢as se chova
impulzivné, nékdy az agresivné. ,Jednou jsem s ni jela tramvaji a dcerka z niceho nic
naprdhla ruku, v které svirala néjaky maly predmeét, proti pani, kterd sedéla primo naproti
ni. Ani nevim, kde ho vzala, mozna ho méla v kapse od kabatu. Pochopitelné jsem se hroz-
né lekla, zda ji neublizila a ihned jsem se omlouvala. Bylo to dost neprijemné, pani mné
navic vynadala a rekla mi, abych dceru nebrala mezi ostatni lidi, kdyz je tak nevyzpytatel-
na a nebezpecna pro druhé. Byl to vsak mZik, ja jsem opravdu nevédeéla, co ma v ruce.
Vzdy je to velky problém jit mezi vice lidi. Bylo mi do breku, “ fekla pani Tamara.

Bohuzel ji vSak zadost o prispévek zamitli. Nevédéla proc, protoze v predeslych letech
vzdy néjakou Castku dostala, doplatila ze svych naspofenych penéz a n¢jaké auto se jim
podaftilo koupit.

O poradné vi uz velmi dlouho, nikdy jeji pomoc nepotfebovala, teprve aZ nyni. Kontakt si
nasla na internetu. Poradkyné ji informovala o vSech tuskalich, které s timto problémem
souvisi. Vzhledem k tomu, Ze doSlo k zdkonné upravé, kterd je mnohem pftisnéjsi, na pii-
spevek nema za téchto podminek narok. Jediné za ptedpokladu dalSich 1¢katskych nalezi,
které by prokazovaly tézky nebo hluboky stupeit mentalni retardace anebo tézkou vadu
nosného nebo pohybového Ustroji charakteru dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu.
Poradkyné ji nabidla, za predpokladu dolozeni dalsich 1ékatskych nalezi, sepsani odvolani.
Pani Tamara si vzala kontakt, a v piipad¢€, Zze usoudi, ze by narok na ptispévek na zakou-

peni auta méla, zatelefonuje a domluvi si osobni schiizku.
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Dil¢i zavér: pani Tamara byla rada, ze nasla nékoho, kdo ji miize poradit, tedy informace
byly pro ni pfinosné a posunuly ji dal. Poradnu, v ptipad¢ potieby, urc¢it€¢ navstivi znovu.
Pani Tamara je orientovana v socialni problematice jen obecné, néco vi z médii. Kdyz ji
nékdo poradi, je schopna si vSe zafidit sama. Velmi ptivitala moznost telefonického, osob-

niho, skype kontaktu nebo prostfednictvim e-mailu.

43 ZAVERECNE VYHODNOCENI ROZHOVORU

Cilem vyzkumu, jak je uvedeno v kapitole 4.1, bylo hledani odpovédi na tyto zakladni

otazky:

1/ Maji osoby se zdravotnim postizenim s vyssim stupnem vzdeélani vetsi prehled o svych
moznostech, narocich a pravech v socialni oblasti?
2/ Pomohla klientovi odborna konzultace posunout se pri reseni jeho probléemu dopredu?

3/ Vyuzivaji osoby se zdravotnim postizenim odborné socialni poradenstvi opakované?

Rozhovort se zcastnilo 8 respondentl, 3 muzi, 5 Zen. Dvé osoby jsou vysokoskolsky

vzdélané, tfi osoby maji stitedoskolské vzdélani a zbyvajici tfi osoby jsou vyuceny.

Odpovéd’ na otazku €. 1: osoby s vy$Sim stupném vzdélani, dle vysledkd rozhovort, ale
také dle praxe poradcli, maji sice vétsi piehled o svych moznostech, narocich a pravech
v socialni oblasti, ale pouze CasteCné. Zalezi zde velice na tom, zda dana osoba né¢kdy
v minulosti podobny problém fesila a ma s nim néjakou zkuSenost. Nelze tedy automaticky
vyhodnotit, ze ¢im vyS$si stupenn vzdélani, tim vEtsi znalosti a prehled. Je vSak u nich
zjevné, ze po poradé s pracovnikem poradny jsou si schopny vyftidit v§e samy, dohledat si
potfebné informace, vice také pracuji s internetem, pruznéji reaguji. Pokud danou proble-
matiku fesi opakované, tedy se v ni uz vyznaji, svych prav se dokézou s uspéchem domoci,

1 bez intervence poradce.

Naopak osoby s niz§im stupném vzdélani maji vétsi problém se orientovat v dané proble-
matice a je jim zapottebi problém vysvétlit dikladné a opakované, asto vypsat po bodech.
Poradnu navstévuji nékolikrat, nejsou schopny si ¢asto vyplnit potfebné formulafe. Svych

prav se vSak domahat umi.
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Odpovéd’ na otazku ¢. 2: jednoznacna odpovéd- ano. Konzultace u odborného poradce
vSem klientim velice pomohla, posunula je vpied, pomohla jim feSit jejich krizovou

socialni situaci.

Odpovéd na otazku ¢&. 3: u dotazovanych respondentt byla vzdy odpovéd — ano. Casto se
stava, ze klienti kontaktuji nebo, v piipad¢ potieby, kontaktovat budou poradce nékolikrat,

a to riznymi formami - osobng, telefonicky, skypem, e-mailem, pisemné.

4.4 ANALYZA STATISTICKYCH UDAJU

Do praktické ¢asti autorka bakalaiské prace také zahrnula analyzu statistickych udajt jedné
z vyznamnych poraden v regionu, ktera poskytuje poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim jiz fadu let. Jedna se o souhrnna data za rok 2012. Zaméfila se na to, kdo se na
poradnu obraci nejvice, zda muzi ¢i zeny, jakym zpiisobem probihala konzultace problému
s poradcem a ktera cilova skupina osob se zdravotnim postizenim se na odborné pracovni-

ky obratila nejvice.
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Rozdéleni dle pohlavi:

muzi 1304
zeny 2858

Graf €. 1: dle pohlavi
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V roce 2012 se na poradnu obratilo se svym problémem vice zen, nezZ muza.
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Rozdéleni dle formy konzultace:

osobné 1333
telefonicky 827
e-mailem 867
e-poradna 925
dopisem 2
skypem 208
Graf ¢. 2: dle formy konzultace
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Vysvétlivky: e-poradna je forma konzultace, kdy uzivatelé socidlni sluzby zasilaji své
dotazy na specidlni webovou stranku, kde jim do urcité lhiity poradci pisemné odpovi,

poradna je anonymni.

V roce 2012 sviij problém fesili klienti nejvice formou osobni navstévy, nejméné vyuziva-

na forma konzultace byla pisemna, tedy prostiednictvim dopisu.
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Rozdéleni dle cilovych skupin osob se zdravotnim postiZenim:

seniofi 73
osoby s Alzheimerovou chorobou nebo jinou demenci 3
osoby s kombinovanym postizenim 163
osoby s mentalnim postizenim 56
osoby s télesnym postizenim 1086
osoby se sluchovym postizenim 26
osoby se zrakovym postizenim 226
osoby s jinym zdravotnim postizenim 197
osoby s vnitinim nebo internim onemocnénim 194
osoby pecujici a rodinni ptislusnici 1208
zastupci organizaci 237
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim 66
ostatni 627
Graf ¢. 3: dle cilovych skupin OZP
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V roce 2012 s poradci nejvice teSili svilj problém osoby pecujici a rodinni pfislusnici,

nejméné pak osoby postizené Alzheimerovou chorobou nebo jinou demenci.
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ZAVER

Kazdy z nas se urcité ocitl alesponi jednou za Zivot v situaci, kdy onemocnél a byl zavisly
na pomoci nékoho druhého. Piedstavme si vSak, ze lidé se zdravotnim postizenim se
v podobnych momentech nachéazeji neustale. Nejenom, Ze se potykaji s dlouhotrvajicimi
a mnohdy zhorSujicimi se zdravotnimi obtiZzemi, kdy je neustale néco boli, kdy nemaji silu,
energii a elan potfebny k praci a plnéni svych roli, ale bohuzel, musi celit kazdodennim
prekazkam, které jim stavi do cesty dnesni spolecnost.

Majoritni populace nemusi denné fesit, kdy pojede nizkopodlazni tramvaj ¢i autobus, jak
se domluvim na ufadé s pracovnici, kdyZ nesly$im, jak ptejdu koleje, kdyZz vitbec nevidim,
jak se pfepravim invalidnim vozikem po mésté, ktery je zpravidla bariérovy nez naopak,
jak davétovat osobnimu asistentovi nebo zdravotnikovi, kterého vibec neznam, kdy si
kone¢né najdu zaméstnani vhodné k mému zdravotnimu omezeni. Je toho opravdu hodné,
co vSe musi tito lidé fesit.

Nemocny nebo jinak postizeny ¢lov€k ma pravo zit dle svych piedstav, moznosti a schop-
nosti. Je v§ak zadouci, aby na to nezistal sam, abychom mu ,, my ostatni* pomohli a jeho

nelehkou situaci mu naopak neztézovali.

Jak uvadi Michalik, je ,,mozno v Fadé pripadu konstatovat, zZe i tzv. moderni spolecnosti,
deklarujici sviij humanismus a vyspélost, vyclenuji na podporu lidi se zdravotnim postize-
nim procentudlné mensi objem podpory, nez spolecnosti s nizsi urovni tzv. spolecenského

blahobytu!“**

Autorka bakalafské prace se proto zaméfila na zdiraznéni smyslu a Gcelu odborného
socialniho poradenstvi, které plni v celém systému pomoci a podpory, spole¢né s dal§imi
socidlnimi sluzbami, nezastupitelnou ulohu. Na poradce a odborné konzultanty se denné
obraceji zoufali klienti, ktefi nevédi, jak svou nepfiznivou situaci fesit, na koho a kam se
obratit.

Je zapotiebi vyclenit dostatecné financni zdroje na budovani a rozSifovani kvalitni sité
socialnich sluzeb, zdravotnictvi, vzdélavani a vytvareni pracovnich pftilezitosti pro jedince
s handicapem. Tyto subvence se ndm pak vrati v podobé jisté osobni a finan¢ni nezavislos-

ti téchto lidi.

¥ MICHALIK, J. A KOL. Zdravotni postizeni a pomahajici profese. Praha, 2011. s. 58.
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Socialni pedagogika se, jako aplikované odvétvi pedagogiky, zabyva vychovnym plisobe-
nim na rizikové, socialné znevyhodnéné skupiny, zkouma vliv prostiedi na clovéka, formy
socialni pomoci a péce, ale také ndm umozni porozumét problémim soucasné doby, tedy
i problémiim osob se zdravotnim postizenim. Uzka souvislost se zvolenym tématem baka-

larské prace je tedy zjevna.

Na zavér autorka bakalatské prace cituje profesora Miihlpachra: ,, Lidé potiebuji moudré
a jednoduché Zivotni vzkazy a orientace, které jim pomahaji vyrovnavat se jak se svym sve-
tem vnitinim, tak tim venkovnim, ktery nas obklopuje permanentnimi socialnimi zmenami.
Socialné slabi a dezorientovani lidé potrebuji buzolu stejné tak, jak ji potiebuje jachta na
rozboureném mori. Zijeme ve svété, ktery nemd alternativy, resp. kde chybi alternativy,

r 4 v 14 .7 Vo 14 . ((39
ktery socidlné slabé a socialné izolované paralyzuje.

* MUHLPACHR, MATEL, SCHAVEL, ROMAN. dplikovand etika v socidlni prdci. Bmo, 2010. s. 11.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

dB decibel
FIMITIC International Federation of Persons with Physical Disability
(Mezinarodni federace osob s télesnym postizenim)

ICIDH International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps

(Mezinarodni klasifikace poruch, postizeni a handicapit)

Mhz megahertz

OSN Organizace spojenych narodi
ozp osoba se zdravotnim postizenim
VUT Vysoké uceni technické

WHO World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)



