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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace, kterd je rozd€lena na dvé Casti - teoretickou a praktickou se zabyva
problematikou manazerskych kompetenci a tacitnich znalosti krizovych manazera Policie
Ceské republiky. Cilem prace je na zékladé analyzy kompetenci a tacitnich znalosti krizo-
vych manazert zjistit, zda jsou vytvoreny vhodné podminky pro rozvoj téchto znalosti a

navrhnout ptijatelné doporucéeni pro ispésné zvladnuti manazerskych funkei.

Teoreticka ¢ast se vénuje dulezitym zékladnim pojmtim, které se vztahuji k problematice.
V praktické ¢asti bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Na zavér jsou definovana doporuce-
ni.

Kli¢ova slova: krizovy manazer, krizové tizeni, kompetence, tacitni znalosti, Policie Ceské

republiky

ABSTRACT

This work, which is divided into two parts - theoretical and practical deals with managerial
skills and tacit knowledge of crisis managers Police of the Czech Republic. The aim of the
work is based on an analysis of skills and tacit knowledge completed disaster managers to
determine whether they are suitable conditions for the development of the knowledge and

propose acceptable recommendations for successfully managing business functions.

The theoretical part deals with the important basic concepts that relate to the issue. In the

practical part, the questionnaire survey. In conclusion, recommendations are defined.

Keywords: crisis manager, crisis management, kompetencies, tacit knowledge, Police of
the Czech Republic
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UvVOD

V dnesni dob¢, ktera je plna nejriznéjsich krizovych situaci, je krizové fizeni tématem
velmi dulezitym a aktualnim. Organizace, které se krizovym fizenim zabyvaji budou hledat
vhodné a nejlépe pripravené manazery, kteti budou mit pozadované vlastnosti, znalosti a
kompetence a budou schopni je vyuzit ve svém pracovnim zivoté. Jestlize chce mit mana-
zer ve své funkci uspéch, musi vlastnit nejen explicitni znalosti, ale hlavné by mél vyuzivat
svych tacitnich znalosti. Z toho nam vyplyva, Ze je klicové, aby manazer své kompetence a

tacitni znalosti dale prohluboval a byl schopen bez problémii zvladat krizové situace.

Cilem této prace je na zakladé¢ provedeného online dotazovani zjistit, zda je vytvofen
prostor pro rozvoj dulezitych kompetenci a tacitnich znalosti krizovych manazerti Policie
Ceské republiky. Dale mé bude zajimat, jak se manaZefi stavi k dalsimu vzdélavani. Dil-
¢im cilem této prace je navrhnout vhodné doporuceni pro lepsi rozvoj manazerskych kom-

petenci a tacitnich znalosti krizovych manazert Policie CR.

Prace je slozena ze dvou samostatnych ¢asti. Nejdiive jsou definovany zakladni pojmy z
oblasti krizového fizeni - jako jsou krizovy management, krizovy manazer, organy krizo-
vého fizeni apod. Dalsi kapitoly se zaméfuji na tacitni znalosti a jejich sdileni a na metody
vyzkumu. VSechny pojmy jsou vysvétleny pomoci odborné literatury, internetovych zdroji

a také pravnimi predpisy.

Prakticka Gast se zabyva organizaéni strukturou Policie CR, vzd&lavanim managementu a
policejnimi Skolami. Nejdulezitéjsi Cast je tvofena analyzou manazerskych kompetenci a
tacitnich vlastnosti krizovych manazeri. Analyza je provedena online dotaznikovym Setie-
nim. Poté je provedeno vyhodnoceni téchto dat a jsou navrzena doporuceni pro efektivni

vyuziti téchto znalosti.

V praci bylo pouzito metody deskripce, ktera popisuje zkoumané jevy vcetné statistik vy-
skytu. Metoda analyzy a komparace byla pouzita pii praci se zdroji a online dotazniky.
Syntéza byla pouZzita pti shrnuti teoretické i praktické casti a také pii vyhodnoceni online
dotaznikli. Dedukce byla vyuzita k vyvozeni vysledkli a doporuceni na zkoumany soubor

manazeru Policie CR.
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1 MANAGEMENT

1.1 Manazer

Slovo ,,management® pochazi z latinského manus, coz znamena ruka, a agere, coZ zname-
na jednat. V moderni ital$tin¢ najdeme blizce spiiznéné slovo maneggiare, které podle
slovniku znamena — jednat, ovladat, hrozit, podporovat rozvoj, projednavat, vést a spravo-

vat. [11, s. 4]
S pojmem ,,management se mizeme setkat v trojim vyznamu:

- specificka aktivita;
- skupina fidicich pracovniki;

- v&dni disciplina. [24, s. 20]

Existuje mnoho definic a pojeti managementu. Nazory na to, koho miizeme oznacit za ma-
nazera jsou viceméné jednotné. Manazerem je vétSinou vedouci nebo nadfizeny pracovnik,
ktery vykonava management. Ma vyznamné pravomoci, zodpovédnost a disponuje vy-
znamnymi zdroji, pfi¢emz ma vétsinou podiizené pracovniky. ManaZzeti piisobi na n¢koli-

ka hierarchickych trovnich.

TOP
anagemen

Sttedni (middle)
management

Prvni linie (lower management)

Obr. 1. Manazerska pyramida. [viastni zpracovani]

Do top managementu patii nejvyssi predstavitelé firmy, jako jsou feditelé, pfedstavenstva a
jednatelé, kteti zodpovidaji za podnik jako celek. Do stfedniho managementu se fadi ma-
nazefi zavodi, vedouci utvarl a podfizeni top managementu, ktefi zodpovidaji za pridélené

cvwvr

podtizeni stfedniho managementu, ktefi jsou zodpovédni za tymy. [22, s. 16]
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Jednotlivé stupné fizeni se odliSuji jak pocetnim zastoupenim, tak pfevazujicim zaméfenim
¢innosti. Pro vrcholovy management je typicka prevaha strategickych ¢innosti, pro stiedni uro-
ven fizeni pak takticka orientace a hlavni ¢innosti u liniovych manazert je kazdodenni operati-

va. [4, s. 15]

Tab. 1. Obsah cinnosti manazerii podle stupné rizeni. [19, s. 9]

Druhy ¢innosti
Stupen fizeni

Strategické Takticke Operativni
Vrcholovy 75 % 20 % 5%
Stredni 20 % 60 % 20 %
Zakladni 5% 20 % 75 %

1.1.1 Osobnost manazera

Definice osobnosti neni v ptipadé manazera jednoduchou zalezitosti. Manazeti pracuji na
nejriznéjsich pozicich a trovnich fizeni a je skuteénou otazkou, zda pujdeme cestou defi-
nice idealniho manazera, nebo budeme vychdzet z potreby uspéSného manazera. Ptiklady
uspésnych manazerti ukazuji na skutecnost, ze i velmi rozdilné osobnosti s fadoveé odlis-

nymi schopnostmi a vlastnostmi mohou byt velmi tspéSnymi manazery.

Abychom byli schopni urcitého srovnani, je zapotiebi srovnavat v konkrétni roviné dil¢i
hodnoty slozek osobnosti, jasné je rozpoznat, analyzovat a dokazat je mefit nebo porovna-

vat. Obvykle pracujeme s rozdélenim do tii zakladnich kategorii:
1. jaky ¢lovék je a jak se projevuje

Jeho vlastnosti, chovani, charakter, temperament.

2. Co ¢lovék umi

Jeho znalosti, dovednosti a kompetence.

3. Co €lovék chce a kam sméruje

Jeho osobni motivy, jaké ma potieby, zajmy, jaké uznava hodnoty a jaké jsou jeho postoje.
[14, s. 10-11]
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Znalosti Dovednosti
Schopnosti \ / Zkugenosti
Postoje ¢ \ OSOBNOST CLOVEKA / , Potieby
Temperament‘f/ I Ostatni
Hodnoty Motivy

Obr. 2. Osobnost clovéka. [14, s. 11]- viastni uprava

Pti vymezovani pojmu manazera jsme si fekli, ze manazer je ¢lovék — vedouci pracovnik,
ktery pracuje S rliznymi vyznamnymi zdroji, pfedev$im vSak s lidmi — podfizenymi pra-
covniky. Aby m¢l vSak ve své profesi uspéch, mohl efektivné fidit lidi a dosahoval poza-
dovanych vysledki, je potieba, aby mél uréité piedpoklady — dovednosti a kompetence

potiebné pro vykon své funkce.

1.1.2 Styly Fizeni

Styl tizeni je zplsob, ktery manazer nejCastéji voli pti fizeni tymu. MiZeme vybirat z né-
kolika moZnosti:

= dominantni a naApomocny,

= dominantni a nenapomocny,

= nedominantni a nipomocny,

= nedominantni a nenApomocny.
Dale zaleZi na tom, zda se manaZer priklani k impunitivnimu®, intropunitivnimu? nebo ex-

trapunitivnimu® davodu problému. [6, s. 99]
Manazer s efektivnim stylem fizeni se zpravidla dovede pohybovat v oblastech:

= dominantni a ndgpomocny,

= dominantni a nendpomocny,

! Impunitivni ¢lovek vidi nejéast&ji pivod problémi v situaci samotné, hleda obecngjsi ,,viniky*.

Z Intropunitivni naopak obviiiuje nejéastji sebe, a to i tehdy, kdy se na negativnim vysledku podili i ostatni
lidé.

® Extrapunitivni je Gasto chapan jako agresivni; nejéastgji vidi jako piivodce netispéchu druhé lidi a neboji
se je oznacit za viniky.
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= nedominantni a ndpomocny.

EXTRAPUNITIVNI TYP

IMPUNITIVNI TYP Vysoce napomocné Vysoce napomocné
podridivé chovani dominantni chovani

IMPUNITIVNI TYP

IMPUNITIVNI TYP

Malo napomocné Malo napomocné

podridivé chovani dominantni chovani -
EXTRAPUNITIVNI TYP

INTROIMPUNITIVNI TYP

Obr. 3. Manazerské rizeni podle K. H. Blancharda rozsifené o pohled na ,,vinika konfliktni
situace*. [6, s. 100]

Kazdy c¢lovek inklinuje k nekterému stylu, ktery prameni z jeho temperamentu, hodnoto-
vého zebticku, zivotnich zazitki 1 dosavadnich profesnich zkuSenosti. Vyzrald osobnost se
vSak védomé snazi prechazet z jednoho stylu fizeni do druhého, podle aktudlné feSené situ-

ace a celkové urovné osob, které jsou Cleny fizené¢ho tymu.

Pro efektivni fizeni je také vyhodou skute¢nost, pokud se manazer piiklani v hledani pfici-
ny vzniklych problému k impunitivnimu pohledu. Manazer s neefektivnim stylem fizeni se
stabiln¢ ptidrzuje pouze jednoho, pro néj ,,nejvyhodnéjSiho* stylu, popt. zaujima hlavné

nedominantni a nenapomocné stanovisko. [6, $.100]

1.2 Koncepty manazerskych roli

Zasadni prace o tzv. manazerskych rolich sepsal svétoznamy kanadsky autor a guru ma-
nagementu Henry Mintzberg, ktery vychéazi z velmi podrobné dlouhodobé studie prace péti
fidicich pracovnikl ve sttedné velkych az velkych organizacich a klasifikuje aktivity, jez

tvoii zaklad prace vrcholového manazera. [3, s. 34]

Rozli8uji se role formalni, vyplyvajici z pracovnich vztahil a z formalniho postaveni ma-
nazera v fidici struktufe organizace. Kazdy manazer zaujima tfi formalni role, roli vedou-
ciho, podfizeného a roli spolupracovnika. Dale rozezndvame role neformalni, vyplyvajici

z osobnich vztahd mezi spolupracovniky. [19, s. 11]

Podle Adaira se vSeobecné uznava, Ze role vedouciho je roli nejdilezit&jsi. Pritom je tfeba

rozliSovat mezi roli a osobou, ktera roli hraje. Kazdy jednotlivy manazer, ktery plni roli
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vedouciho, to bude dé¢lat svym vlastnim jedine¢nym stylem, jenz bude urceny jedinec¢nou
kombinaci jeho osobnich a charakterovych vlastnosti, které do role pfindsi. Pies existenci
osobnich rozdili zakladni role vSech vedoucich pracovniki je stale stejna. Spociva v po-
moci skupiné splnit spole¢ny tkol, udrzet ji jako jeden celek a zajistit, aby kazdy jeji ¢len k
tomu prispél podle svych nejlepsich moznosti. Vyzaduje to splnéni tfi podminek, které jsou
zakladnimi prvky modelu tii kruhii v aplikaci na roli manazera. Tento model predpoklada

vykonavani roli ve dvou fazich: ve fazi poznavaci a ve fazi realiza¢ni. [19, s. 12]

Faze poznavaci »aze realizadni

Zajistit
splnéni
ukolu

Poznat
potiebu
ukolu

Pozn

potieby Poznat Budovat Stimulovat
zachovani individualni a udrzovat rozvoj
skupiny potieby tym jednotlivcl

Obr. 4. Role vedouciho pracovnika podle modelu tii kruhii. [19, s.

12] - viastni uprava

Na zaklad¢ vyzkumu a néasledné publika¢ni ¢innosti se podle H. Mintzberga realita ¢innosti

vedoucich pracovniki da shrnout do deseti ,,roli“. Tyto role klasifikuje do tii skupin, a to:

= skupiny interpersonalnich roli (,,interpersonal roles*),
= skupiny informacnich roli (,,informational roles*),

= skupiny rozhodovacich roli (,,decision roles®). [25, s. 159]

Formalni autorita
a status pozice

Mezilidska role :> Informacni role :> Rozhodovaci role

Obr. 5. Manazerské role. [3, s. 34] - viastni uprava
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1.2.1 Interpersonalni role

Vyplyvaji ptimo z formalni pravomoci a zodpovédnosti vedouciho pracovnika udrzovat a

rozvijet kontakty s partnery:

= mimo vlastni fizenou organizaci (zékaznici, dodavatelé, predstavitelé bank, statni a
vetejné spravy, odborovych svazl, ekologickych organizaci apod.),
= vramci vlastni organizace (nadfizeni, podfizeni spolupracovnici, predstavitelé od-

bort a zajmovych organizaci apod.). [25, s. 159]

Charakter interpersondlnich roli se miize ménit podle poslani, které pii jejich vykonavani

vedouci pracovnik plni. V podstaté jde o ti1 dil¢i role, a to:

= predstavitele organizace (,,figurehead role®),
= vidce“ organizace (,,leader role®),

= spojovaciho ¢lanku (,,liason role®).

Kazda z téchto roli ma charakteristickou naplin. Obecné plati, Ze vedouci pracovnik jako
,predstavitel organizace je jejim rozhodujicim reprezentantem a mluvéim vici partnerim

(zakaznikiim, dodavatelim, bankam, statni spravé apod.)

V dil¢i roli ,,vidce* je hlavni je hlavni osobnosti pro vedeni kolektivu spolupracovnikii
organizace, které si vice ¢i méné vybira, rozmist'uje, koordinuje, usmériuje, motivuje, sti-

muluje, ucelové rozviji jejich profesni a kvalifika¢ni profil apod.

A konecné v dil¢i roli ,,spojovaciho ¢lanku‘ je manaZer zprostiedkovatelem pienosu in-

formaci, kontaktt s externimi partnery. [25, s. 159]

1.2.2 Informacni role

Informacni role se vztahuji ke zdrojim a pfeddvani informaci, které manazer ziskava pii

vykonavani mezilidskych roli. [3, s. 34]

Informacni role manazera spociva v jeho ucasti v informacénich procesech, tj. pfi vytvareni,

sbéru, prenosu, tfidéni, filtraci a vyuziti dat. Jde opét o tfi dil¢i role, a to:

* monitorujiciho pFijemce informaci - role dohlizitele (,,monitor role*, popft. ,re-
cipient role®),
= Siritele informaci (,,disseminator role®),

* mluvéiho organizace (,,spokesperson role). [25, s. 159]
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V roli ,,dohlizitele* manazer hleda a pfijima informace. Tyto informace mu pak umoziiuji
rozvijet chapani prace celé organizace a jejiho okoli. Informace mohou byt ziskavany z

vnitinich nebo vnéjsich zdrojii a mohou byt oficialni nebo neoficialni. [3, S. 34]

Jako ,Sititel” predava ziskané poznatky, resp. jejich ¢ast k mistim jejich vhodného vyuziti
(spolupracovnikiim, externim partnerim). Tim zajisti jejich G¢elové zhodnoceni. [26, s.

159-160]

V roli mluv¢iho pfeddva manaZer na zdkladé své formalni autority informace lidem mimo
jednotku, naptiklad vedeni a ostatnim nadfizenym a Siroké vetejnosti jako dodavatelim,

zakaznikiim, resortim vlady nebo tisku. [3, s. 35]

1.2.3 Rozhodovaci role

Rozhodovaci role zahrnuji ptijimani strategickych organiza¢nich rozhodnuti vychazejicich

Z manazerova postaveni a autority a také piistup k informacim. [3, s. 35]
Skupina rozhodovacich roli zahrnuje ¢tyfi dil¢irole, a to:

= podnikatele (,,entreprenerurial role®),
= feSitele problému - napravovatele poruch (,,disturbance-handler role®),
= alokace zdroju (,,resource-allocator role),

= jednatele - vyjednavace (,,negotiator role).

Rozhodovaci role spocivaji v ticelovém vybéru jednoho z ptipustnych feseni vznikajicich
rozhodovacich situacich manazerského jednani, jeho nasledném sdélovani ¢i prosazovani a

kontrole pInéni. [25, s. 160]

Role ,,podnikatele* znamend, Ze manazer muze iniciovat a pldnovat fizen¢ zmény pro-
sttednictvim vyuzivani riznych ptilezitosti nebo feSenim problémil a pfijimanim opatieni
ke zlepSeni soucasné situace. Manazer pak muze pii hledani zlepSeni hrat hlavni roli, ale

muze také delegovat odpovédnost na podtizené.

V roli ,,napravovatele poruch" musi manazer reagovat na nechténé situace a neptedvidané
udalosti. Vyskytne-li se neCekany problém, musi podniknout uré¢ité kroky, aby situaci na-
pravil. [3, s. 35]

Dil¢i role ,,alokace zdroji* zabezpec€uje v€asné rozdélovani, popt. nasledné prerozdélovani
hmotné-energetickych, finan¢nich i lidskych zdrojl pro hospodarnou realizaci planova-

nych ¢innosti ve stanoveném prostoru a case.
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A koneéné dil¢i role ,,vyjednavace je orientovana piedevsim na sladéni zajmu ¢i dosazeni
nezbytnych rozumnych kompromisti ve spole¢enské délbé prace, kterou manazerské prace

vzdy predpoklada. [25, s. 160]

Mintzberg dirazné upozoriuje, Ze vsech deset dil¢ich roli je vzajemné propojeno, ¢astecné
se prekryva a navzajem se kvalitativné podminuji. Uméni vedouciho pracovnika je pak

praveé v jejich sladéné integraci.

KaZzdy manaZer vystupuje v ur€itych situacich ve vice rolich. Napt. v roli vedouciho a
v roli spolupracovnika, v roli podfizeného a v roli pfitele nebo ¢lena rodiny apod. Pti plné-
ni nékterych pracovnich tkoli mize u manazera dochézet k ur¢itému napéti napt. mezi
plnénim povinnosti vii¢i pofizenému pracovnikovi a mezi loajalitou vii¢i nadfizenému ne-

bo spolupracovniktim apod., mize dochazet ke konfliktam roli. [19, s. 13]
Konflikty roli se mohou vyskytovat ve dvou formach:

1. Konflikty mezi rolemi tj. v situacich kdy manazer hraje dvé nebo vice roli soucas-
né, pfiCemz chovani v jedné roli je neslucitelné (protichtidné) s chovanim v roli
druhé.

2. Konflikty uvnitf role, které¢ vyplyvaji z rozdilnych nebo protichiidnych pozadav-

k1, jez na tuto roli klade sdm manazer.

Konflikty a nefeSené problémy roli mohou vyvoldvat u manazerti nejistotu, nedostatek
sebeduvéry, podrazdénost, zaméfovani se na podrobnosti (aby mu nemohl nikdo nic vy-
tknout), nespokojenost s praci, nedtvéru v kolegy a podiizené, zhorSeni pracovni moralky

az ztratu zajmu o vykonavani vedouci funkce. [19, s. 13-14]

1.3 ManaZerské kompetence

Pojem kompetence se dnes bézné pouziva v ¢estin€ (ale 1 slovensting) ve dvou zakladnich
vyznamech. Prvnim je kompetence jako pravomoc, opravnéni obycejné udélené néjakou
autoritou nebo patfici néjaké autorité (instituci, jednotlivci). Vyklad slova kompetence
najdeme 1 ve slovniku cizich slov (Slovnik cizich slov, 1997). Kompetence vymezuje
rozsah plisobnosti, pfedstavuje souhrn opravnéni a povinnosti, svéfenych pravni normou
ur¢itému organu nebo osob&. Druhy vyznam slova kompetence zdiiraziluje schopnost

vykondvat néjakou ¢innost, umét ji vykonavat, byt v pfislusné oblasti kvalifikovany.

Rozdil mezi obojim chdpanim by se dal zjednoduSené popsat tak, Ze prvni vyznam zdiraz-

fuje cosi daného ¢loveku zvenku, na zaklad€é konsenzu druhych (i kdyZ by k tomu byl byt
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uzptisobeny i ve smyslu schopnosti). Druhy vyznam zdiraziuje vnitini kvalitu ¢loveka,
ktera je vysledkem jeho rozvoje v daném okamziku, viceméné nezavislou na venkovnim

svété, jez mu umoznuje podat ur¢ity vykon. [13, s. 14-15]

Manazerské kompetence jsou komplexni schopnosti a dalsi pfedpoklady (zejména motiva-
ce) podavat manazersky vykon. Komplexni proto, nebot obvykle zahrnuji vice schopnosti,
dovednosti a mnozstvi védomosti, k nimz vice autort ptidava i potiebné postoje, motivaci,

zkuSenost apod. [13, s. 15]

PtestoZe jsou investice do novych technologii nevyhnutelné, jsou to pfedevSim lidé, kteti
diky svému umu a nahromadénym zkusSenostem mohou tyto investice zhodnotit. Piestoze
se majitelé firem, samotni manaZefi, ale 1 vyzkumnici ptikldnéji k nazoru, ze lidé patii

v v

k rozhodujicim faktoriim Gspéchu firmy, neexistuje téméf zadna shoda v tom, co tuto kva-
obé¢tavost? Je to spiSe troven odbornych znalosti, nebo talent pracovat s lidmi? Nebo

vSechno dohromady? [13, s. 16-17]

K pochopeni pojmu kompetence a k jejimu praktickému vyuziti prispél Boyatzis (1982)
mimo jiné i tim, ze od zacatku zdurazioval rozdil mezi tkolem, ktery je potifeba splnit, a
schopnostmi (a dal§imi kvalitami), které musi pracovnik mit, aby jej splnil na pozadované

urovni. OdliSeni ,,procesu od vysledku* vedlo k nasledujici definici pojmu kompetence

(Woodruffe, 1992, s. 17):

,, Kompetence je mnozina chovani pracovnika, které musi v dané pozici pouzit, aby ukoly

Z této pozice kompetentne zviladl. *

Kompetence je tedy podle Woodruffova ptistupu chovani (nebo série ,,chovani), které
vede k o¢ekavanému vysledku. Pokud je pracovnik kompetentni, tedy plni svéteny tkol

dobfte nebo na vynikajici trovni, znamena to, Ze jsou splnény tii predpoklady:

= je vnitiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi a zkuse-
nosti, které k takovému chovani nezbytné pottebuje,

= je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi v pozadovaném chovani hodnotu a
je ochoten timto smérem vynaloZit potfebnou energii,

* ma moznost v daném prostiedi takové chovani pouzit. [13, s. 26-27]

Aby manaZer mohl byt kompetentni, musi byt vSechny tfi podminky splnény soucasné.

Absence kterékoliv z nich znemozni kompetentni vykon. Z praktického hlediska mé smysl
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hovoftit o kompetenci pouze ve vztahu ke konkrétnimu tkolu, pozici nebo funkci. Pokud
zname naroky, které na ¢loveka klade nebo bude klast konkrétni pozice, umime vyzadova-
né kompetence identifikovat. Uroveti téchto kompetenci miizeme u manazerti nebo kandi-

dati na tuto pozici méfit. [13, s. 27]

Autofi Lucia a Lepsinger (1999) se pokusili vysvétlit strukturu pomoci modelu na obr. 6.

Chovani

Védomosti

Dovednost ZkusSenosti

Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Obr. 6. Hierarchicky model struktury kompetence. [13, s.

28] - viastni uprava

1.3.1 Zakladni slozky kompetence

Mezi zékladni slozky kompetence patii motivy, rysy osobnosti, vnimani sebe samotného,

védomosti a dovednosti.

= Motivy — mezi motivy patii vSe, co ¢lovéka podnécuje k ¢innosti uréitym smérem.
Jde o oznadeni vnitinich pohnutek, které vzbuzuji a udrzuji aktivitu. Clovek se sil-
nou motivaci k vlastnimu rozvoji vyhledava situace, z nichz se mize poucit, stano-
vuje si cile, které pro n¢ho predstavuji vyzvu.

= Rysy — jsou charakteristiky, umoznujici stabilni reakce na situace nebo na informa-
ce prichazejici z prostiedi. Patfi sem hluboké a vrozené charakteristiky osobnosti.
Typickym rysem je temperament, ktery ovliviiuje, jak bude ¢lovek emocionalné re-
agovat (intenzita a priib&h reakce) na podnéty z okoli. Naptiklad nizka sebekontrola
vede k tomu, Ze ¢loveék vybuchne, neovladne své emoce a rozkiikne se na své kole-
gy a podtizené, kdyZ nesplni tkol podle jeho pfedstav. Na druhé strané ¢loveék s vy-
sokou sebekontrolou, i kdyz by nebyl spokojeny s vyvojem situace, nedal by tuto

skutecnost emocionalné najevo nebo by o emocich hovofil s klidem.
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* Vnimani sebe samotného — celd naSe osobnost se dotvaii na zaklad¢ osobnich
zkuSenosti a prozivani reality. Budujeme si hodnoty a postoje k okolnimu svétu i
K sobé¢ samému. Vnimani sebe samotného ma vliv na osobni piesvédceni, zda do-
kazi néjaky ukol vykonat. Je to vira ve vlastni schopnosti nebo jistota, ze ukol
zvladnu.

=  Védomosti — K nim patfi vSechny poznatky, nahromadéné v urcité oblasti, které
souvisi s praci vykonavanou na dané pozici. Nékteré védomostni testy sleduji prave
mnozstvi vSeobecnych védomosti, které clovék dosud v Zivoté ziskal.

= Dovednosti — zaji$t'uji, ze jsme schopni vykonat ¢innosti souvisici s néjakym fy-
zickym nebo duSevnim tkolem. Podle slozitosti tkolu je pro jeho uspé$né vykonani

pottebné rizné mnozstvi dovednosti. [13, s. 30-31]

S kompetencemi piimo souvisi i emocionalni inteligence (méfi se testem EQ). Emocio-
nalni inteligenci mizeme chapat jako schopnost jedince zvladat sviij citovy zivot. Jako
schopnost porozumét, chapat a orientovat se ve sféfe svych emoci. Samoziejmé 1 emocio-
nalni inteligence piedpoklada jisté specifické dovednosti, které jsou dané kazdému clovéku

v jiné mite, stejné jako rozdilna mira vrozené inteligence. [8, s. 44]

1.3.2 Kompetence manaZera dle typu prace

Jiny pohled na déleni kompetenci pouzil ve své praci Tyron (2003). Je zaloZen na typu
prace a na n¢j navazanych potiebnych dovednostech. Vysledny profil konkrétni pozice

vznikd jako kombinace dovednosti z tfi nasledujicich kategorii.

Manazerské kompetence se skladaji z dovednosti a schopnosti, které ptispivaji k vynika-
jicimu vykonu v roli manazera. Jejich cilem je zajistit, aby byly tkoly spInény v souladu se
strategickymi plany, dale musi vytvafit piiznivé prostfedi v tymu, vybirat a rozvijet své

podiizené. Nékteré priklady:

reSeni konflikta,

koucovani zaméstnanct a delegovani,

hodnoceni zaméstnanctl,

vybér zaméstnanct,

strategické planovani a dalsi.

Interpersonalni kompetence jsou nezbytné pro efektivni komunikaci a budovani pozitiv-

nich vztahil s ostatnimi. Jsou dulezité v kazdé pozici, kde pfichazime do kontaktu s jinymi
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lidmi. Zajistuji dosazeni synergického efektu pti dosahovani cili skupiny. Nékteré piikla-
dy:

- aktivni naslouchani/empatie,

- vyjednavani,

- prezenta¢ni dovednosti,

- spoluprace,

- budovani vztahua a dalsi.

Technické kompetence jsou tvofeny souborem dovednosti, vztahujicich se ke konkrétni
funkci. Zajist'uji, Ze zaméstnanec je schopen uspésné plnit ukol nebo sérii tkoll, které jsou
typické pro jeho praci a zaroven velmi odlisné od prace jinych specialisti. Mezi na patfi

napfiiklad:

- ucletnictvi/finance,

- sbér dat, analyza a sumarizace,
- feSeni problému a rozhodovani,
- programovani,

- sestavovani rozpoctu a dalsi. [13, s. 34-35]

1.4 Krizovy management

Krizovy management patfi do skupiny ,prediktivniho projektového managementu**. Je to
soubor specifickych piistupli, metod, nastrojii vyuzivanych tidicimi pracovniky k zajisténi
funk¢nosti subjektu za podminek ptisobeni neptiznivych vlivii vyvolanych eskalaci hrozeb
urcitého typu. Je tedy specifickou formou (obecného) managementu, vychézejici z potieb
managementu vV podminkach kritickych zmén®, kterou manazeti uzivaji v ptipadech, kdy
na zvladnuti situace (krizové situace) nestaci jejich bézné kompetence a b&ézné (disponibil-
ni) prostiedky (zdroje). [1, s. 25] Vzhledem k ptedchozimu tvrzeni, Ze krizovy manage-
ment je specifickd forma obecného managementu, forma prediktivniho managementu, do-

porucuji drzet se ptistupu Drucker-Vodacek a definovat krizovy management takto:

* Prediktivni projektovy management je zaméfeny na aktivni predchazeni problémiim, fizeni rizik a zvla-
dani krizi. Projevuje se vysokou vnitini efektivnosti fizeni a naslednou vysokou produktivitou realizac¢nich
tyma. Tim, Ze problémy fesime ,,proaktivné*, vytvaiime konstruktivni prostfedi, kde vyjimecné jevy, krizové
situace a krize nenarusuji postup vpied.
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., Krizovy management je uceleny soubor teoretickych pristupu, praktickych doporuceni a
metod, uplatinovanych v hierarchizovaném a funkcné propojeném systému organii verejné
spravy, pravnickych a fyzickych osob, jehoz cilem je minimalizovat (zamezit) moznost vzni-
ku krize (v pripade, Ze krize jiz nastala) redukovat rozsah skod a minimalizovat dobu trvani
krize. DiileZitou soucasti krizového Fizeni je i odstranovani nasledkii negativnich krizovych

«

faktorii, obnova systému a jeho navrat do nového (vylepseného) bézného stavu.
V praxi se miizeme setkat s trojim vyznamem slova , krizovy management*:

= specificka aktivita (profese),
= skupina fidicich pracovnikii (personifikace pojmu),
= vedni disciplina (teorie o chténi a nechténi jednat, teorie o hrozbach a pftilezitos-

tech, teorie boje o pteziti — zvladnu krizi, nebo podlehnu krizi).

Kdyz uz zname definici a vyznam slova , krizovy management*, polozme si otazku, kde a
kdy zac¢ina a kde a kdy kon¢i krizovy management? Odpoveéd’ je jednoducha. Je to konti-

nualni nikdy nekon¢ici proces. [1, . 26]

A 4

Krizové
situace Krize
Krize byly,
jsou
a budou!
Hrozby

Obr. 7. Kontinualni proces krizového managementu. [1,

S. 26] - viastni uprava

Kontinuitu procesu krizového managementu potvrzuje i celd jeho historie a zkuSenosti,
které lidstvo ziskalo v procesu zvladani nejriiznéjSich katastrof. Svét bez hrozeb neexistuje.
Hrozby eskaluji nezavisle na vili ¢loveéka (zejména ptirodni). Krizové situace a krize riz-
né¢ho charakteru (pfirodniho, antropogenniho, bezpecnostniho ¢i vojenského) vznikaly,
vznikaji a budou vznikat ve vSech stavech ,krizového prostiedi (mir, krize, valka). [1, S.

26]
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Krizové napéti
y N

VALKA, KONFLIKT

KRIZE - krizové stavy
- nebezpeci

- nouzovy

- ohroiZeni statu

- valecny stav

MIR — béZny stav

[
»

Stav svéta

Obr. 8. Stavy krizového prostredi. [1, s. 27] - viastni uprava

Stav miru (z hlediska krizového managementu) je stavem, kdy ptfevlada relativni klid,
realné hrozby neptekracuji ptipustnou hranici eskalace. Sily a prosttedky krizového ma-
nagementu zabezpecuji tkoly prevence, korekce ¢i protikrizové intervence. Plati bézna

legislativa a béZzny systém fizeni statu. [1, s. 27]

Stav Kkrize je obdobi, kdy jednotlivé hrozby pickrocily hranici pfipustné eskalace, zdravi,
zivoty a majetek obyvatelstva jsou v ohrozeni, bézné disponibilni sily a prostiedky, bézné
dostupné zdroje nepostacuji na zvladani dané situace, bézné kompetence a legislativa ne-
vytvaieji podminky pro efektivni zvladani krizovych jevi. Aktivuje se systém hospodaf-
skych opatfeni pro krizové stavy, v platnost vstupuje krizova legislativa. Systém fizeni
statu (regiontl) piechazi na krizovou platformu (aktivuji se krizové §taby). Jsou vyhlasova-
na a pfijimana riizna regulaéni a ochranna opatieni. Usili viech zainteresovanych krizo-
vych organt, sil a prostiedki je zaméfeno na kone¢ny cil — dostat krizi pod kontrolu. [1, s.
27]

Stav valky je obdobi, kdy je zivot spole¢nosti ochromen, demokratické vymozenosti jsou
ohrani¢eny na minimum, veskeré usili ozbrojenych sil a ekonomiky je zaméfeno na dosa-
zeni vitézstvi. Plati vale¢na legislativa, je aktivovan valeény systém fizeni spole¢nosti. [1,

s. 27]
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1.4.1 Pét zakladnich funkci krizového managementu

Cely proces krizového managementu je zalozen na fad¢ vzdjemné propojenych €innosti,
kterym tikame zdkladni funkce krizového managementu. Jde 0 funkce prevence, korekce,

protikrizové (krizové) intervence, redukce a obnovy. [1, s. 28]

Protikrizova Redukce
intervence =
1 @g‘.
T
j KRIZOVY
Korekce MANAGEENT Obnova

104

Obr. 9. Pét zdakladnich funkci krizového ma-

nagementu. /1, s. 28] viastni uprava
Prevence spocCiva v organizaénim zajiSténi a piipravach organizace (firmy, ufadu, obce,
statu) na provadeéni ¢innosti slouzicich k zabranéni eskalace hrozeb do krizovych situaci a
krizi, k omezeni ptisobeni jejich skodlivych a ni¢ivych faktori na prvky organizace nebo

organizaci jako celek. Je provadéna v celém kontinuu krizového prostiedi. [1, s. 28]

Korekce spociva v pfijimani takovych politickych, spravnich, hospodaiskych a jinych roz-
hodnuti a ve tvorbé takovych pravnich, ekonomickych, socidlnich a jinych norem, které
vytvoii podminky pro minimalizace zdroji krizovych situaci a zabezpeci pfipravenost
K feSeni nejriznéjsich moznych krizovych situaci. Je provadéna v celém kontinuu krizové-

ho prostiedi. [1, s. 28]

Protikrizova intervence zahrnuje proaktivni opatfeni, kterd maji vést k zabranéni vzniku
krizové situace nebo alespon jeji eskalaci, ke stabilizaci situace a k postupnému néavratu do
bézného stavu, aniz by doslo k vyraznému puisobeni Skodlivych a ni¢ivych krizovych fak-
tord. Provadi se v dobé narlstu eskalace hrozeb a v postkrizovém obdobi nez uroveii
disharmonie systému neklesne pod mez sladénosti systému (pfijatelnou Groven rizika). [1,

S. 28]
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Redukce spociva v aktivni realizaci opatieni krizovych plant, provadéni zachrannych pra-
ci, aktivaci systému ochrany obyvatelstva, realizaci systému hospodaiskych opatfeni pro
krizové stavy, vyuziti vécné a osobni pomoci pravnickych a fyzickych osob, ale i pracovni
povinnosti a pracovni vypomoci obyvatelstva postizenych lokalit a regiont k redukci Skod
a ztrat zpusobenych krizovou situaci a minimalizaci doby trvani krize. Uplatfiuje se v dob&

krize a v postkrizovém obdobi. [1, s. 29]

Obnova spociva v likvidaci nasledkd pasobeni Skodlivych a ni¢ivych faktoru krize, zabra-
néni vzniku sekundérnich a terciarnich krizovych situaci a za pomoci disponibilnich a nové
akumulovanych zdroju ptivedeni systému do nového (vylepSeného) bézného stavu. Reali-

zuje se v obdobi po zvladnuti krize a pfispiva k navratu systému do nového bézného stavu.

Interakce téchto funkci s vyvojem krizového okoli je znazornéna na obr. 10. [1, s. 29]

Intenzita
krizového
napéti KRIZE

7 Krizové
ZL. hiace Postkrizové
Hrozby situace
o Novy
BSiny stav a rizika — bazng stav
. ——
Ca
Prevence .
Korekce
Protikrizova intervence ) —/
Redukce ] —— | —
Obnova  — |

Obr. 10. Interakce zdkladnich funkci krizového managementu

S krizovym okolim. [1, s. 29]

1.4.2 Krizovy manaZer

Cim se 1i8i krizovi manazefi v krizovém managementu od béZzného managementu a béz-
nych manazerii? Ukolem krizového manaZera je nejen zvladnout ptipadné selhani techno-
logie, ale i spésné provadét zachranu lidi, majetkd a ochranit své dobré jméno na trhu. [7,

s. 84]

Krizovy manazer je subjektem vyznacujicim se specialni ptipravou (obsah a struktura zna-
losti), pracovnimi podminkami (potenciadlni krize, latentni krize, krizova situace, etapa
likvidace nasledkt krize), zvlastnostmi systému fizeni (cile, pobidky, organizace, kontrola)

a individualnimi lidskymi kvalitami. [21, s. 110]
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Struktura znalosti pfedstavuje souhrn znalosti a dovednosti, které by mél krizovy mana-
zer mit. Nejde jen o jejich popis nebo vycisleni, ale o jejich ur¢itou vzajemnou provaza-
nost. Musi umoznit krizovému manazerovi svobodnou orientaci v riznorodych problémech
organiza¢né-technického a socidlné-ekonomického charakteru rozvoje organizace. Musi se
vyznacovat ekonomickym myslenim a navyky analytického hodnoceni situace, podnika-
vosti, vynalézavosti a tvofivosti, iniciativou a organiza¢ni schopnosti. Dale jsou to znalosti

v nasledujicich oblastech:

= legislativni v rozsahu ,,nutném pro praci v krizovém fizeni‘;
= zaklady teorie marketingu;
= ziklady managementu, auditu a pldnovani;

» pojistovnictvi. [21, s. 111]

Bylo sestaveno 10 zakladnich pozadavka na vlastnosti krizového manazera s tim, Ze jsou
mu vrozené nebo ma schopnost jich ptislusnym vzdélanim a tréninkem dosahnout. [9, s.

25]
Vedouci krizovy manaZer by m¢l:

= byt proaktivni a pfesvédceny o své véci;

= it hluboké znalosti a ztotoznit se se svou roli manazera;

= mit schopnost vyuzit levé i pravé mozkové hemisféry;

= disponovat empatickymi komunikativnimi a skupinovymi ptistupy;
= napliovat etickou divéru a charisma vid¢i osobnosti;

= it vlastni etickou silu a odolnost vii¢i emocim;

= mit dobry fyzicky a dusevni stav, pozitivni myslent;

= bystfe vnimat a reagovat na podnéty;

= pouzivat védeckych metod prace;

* mit a udrzovat celkovou silu a odolnost vlastni osobnosti. [9, . 26-28]

Z davodu, aby byl tym co nejdéle vysoce vykonny, je rozhodujici role jeho manazZera a

schopnost:

= vhodné tym sestavit (vékové, profesné, zastoupenim muzi a Zen),

= citlivé tym vést - spiSe ho jen opatrn€ usmériovat,

= poskytnout tymu v§emoZnou podporu, a to hlavné vii¢i externim vliviim,
= stanovit a dodrZovat vlastni pravidla prace tymu,

= udrZovat participativni styl vedeni,
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= dbat o dodrzovani vysoké pracovni urovné v tymu s plnym pracovnim nasazenim.

[9, s. 28]

1.4.3 Krizova situace

Co vlastné znamena pojem krizova situace? Podle zakona ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fi-
zeni a 0 zmeén¢ nekterych zakond (krizovy zdkon) ve znéni pozdéjsich predpist je krizovou
situaci mimofadna udalost podle zédkona o integrovaném zachranném systému, naruSeni

kritickeé infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pti nichz je vyhlaSen:

= stav nebezpeci,
" nouzovy stav,

= stav ohroZeni statu.

ree
1

Pojem krize ma kofeny v fectiné a znamenal ,,rozhodnuti®, ,,bod obratu. A vyraz krize se
ve 20. stoleti hojné zacal pouzivat v souvislosti s osobnim zivotem ¢lovéka — krizi se ozna-
cuje situace, v niZ jedinec Celi vyznamnym piekazkam v zivoté a které jsou obtizné pteko-

natelné obvyklymi postupy pfi feseni problému.

V odborné literatute lze najit pomérné velké mnozstvi definic a pojmi krize a krizova situ-
ace: Krizova situace je nepredvidatelny nebo obtizné predvidatelny priibéh skutecnosti po
naruseni rovnovaznych stavii prirodnich, technologickych a spolecenskych systémii ohro-

Zujicich Zivoty lidi, Zivotni prostiedi, ekonomiku a hmotné statky statu a jeho obyvatelstva.

[9, s. 32]

Podle dalsi mozné definice: Krizovd situace je mimoradnou situaci, v niz jsou bezprostied-
né ohrozeny demokratické zaklady, svrchovanost a uzemni celistvost statu, chod hospodar-
stvi, systém statni sprdavy a soudnictvi, zdravi a Zivot velkého poctu osob, majetek ve vel-
kém rozsahu, Zivotni prostiredi nebo plnéni mezindrodnich zdavazkii, pricemz hrozici nebez-
peci nelze odvrdtit nebo zpiisobené nasledky odstranit béznou radnou cinnosti organii kri-

zového Fizeni a slozZek integrovaného zachranného systému. [9, s. 33]

1.4.4 Organy krizového Fizeni

Pravomoci a odpovédnost za zajiSténi piipravenosti na feSeni krizovych situaci je ulozena
organiim krizového fizeni (organy vetejné spravy). Za tyto organy se povazuji: vlada, mi-
nisterstva a jiné spravni ufady, organy kraje a ostatni organy s izemni plisobnosti a organy

obce.
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Statni spbrava
Vlada
Ministerstva
a jiné spravni
Grady Organy oresv iy
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fizeni da Osltatnl olrg?ny
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Orgény obci

Obr. 11. Organy krizového fizeni CR. [1, s. 240]
Vlada Ceské republiky je ustiednim vykonnym organem statni moci, ktery uskuteéiiuje
bezpecnosti politiku CR. Je odpovédna za realizaci zakladni povinnosti statu ve smyslu
Ustavniho zakona ¢&. 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti CR - zajisténi svrchovanosti a Gizemni
celistvosti CR, ochranu jejich demokratickych zakladii a ochranu Zivoti, zdravi a majetko-
vych hodnot. Zodpovida také za funkénost systému krizového fizeni CR a uklada ukoly

ostatnim organtim krizového fizeni a kontroluje jejich ¢innost. [2, S. 74]

K teSeni krizovych situaci ziizuje jako svlij pracovni orgdn Ustiedni krizovy §tab, stalym
pracovnim organem v oblasti bezpecnosti problematiky je Bezpecnosti rada statu. Rozho-
duje o vyhlaseni nouzového stavu a pii pfipravé na krizové situace a jejich feSeni projed-

nava s Ceskou narodni bankou opatfeni, které se tykaji piisobnosti této banky. [1, s. 240]

Bezpe€nosti rada statu je stalym pracovnim organem vlady pro koordinaci problematiky
bezpecnosti a piipravu navrhii opatfeni k jejimu zajistovani. Tvofi ji pfedseda vlady a dalsi
¢lenové vlady podle rozhodnuti vlady. Prezident republiky mé pravo ucastnit se schizi
Bezpecnostni rady statu, vyzadovat od ni a jejich ¢lenil zpravy a projedndvat s ni nebo je-
jimi ¢leny otazky, které patii do jejich pisobnosti. Stalymi pracovnimi organy jsou 4 stalé
vybory: Vybor pro koordinaci zahrani¢ni bezpe€nosti politiky, Vybor pro obranné plano-
vani, Vybor pro civilni nouzové planovani a Vybor pro zpravodajskou ¢innost.Pracovnim
organem Bezpecnosti rady statu pro feeni krizovych situaci je Ustiedni krizovy §tab.
[33] Ma 36 ¢lentl. O aktivaci Ustfedniho krizového §tabu rozhoduje piedseda vlady a Bez-
pecnostni rada statu, v dobé jeho nepiitomnosti v CR, nebo z jinych zavaznych divod,

jim povéteny mistopredseda vlady. [2, s. 80]
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Ministerstva a jiné spravni urady jsou vykonné organy statni moci k zajisténi ptiprave-
nosti na feseni krizovych situaci. Provadi odborné prace, které vyplyvaji z jejich plisobnos-
ti, rovnéz poskytuji podklady na vyzadani ostatnimi ministerstvy. Vypracovavaji krizovy
plan, ztizuji krizovy §tab jako pracovni orgén. Vedou piehled moznych zdroji hrozeb a

rizik a odstranuji nedostatky, které by mohly vést ke vzniku krizové situace. [1, s. 247]

Organy Kraje a ostatni organy s izemni pilisobnosti dle zakona ¢. 240/2000 Sb. se jedna
0 organy s pfenesenou plusobnosti vykonu statni spravy v oblasti krizového tizeni. Patii
sem organy kraje (zastupitelstvo, rada, hejtman a krajsky fad) a ostatni orgdny s izemni
pusobnosti v kraji (Policie CR a HZS kraje). Hejtman zfizuje bezpe¢nostni radu kraje
jako koordina¢ni organ pro piipravu na krizové situace a krizovy §tab kraje, ktery slouzi

jako pracovni organ k feseni krizovych situaci.

Pracovnim organem hejtmana kraje je krizovy S$tab kraje. Svolava ho hejtman v ptipade¢,
7e je vyhlasen krizovy stav pro celé izemi statu (nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebo
valecny stav) nebo pro jeho €ast, pattici do plisobnosti kraje, dale je-li vyhlaSen stav ne-
bezpeci pro celé izemi kraje nebo pro jeho ¢ast a pouzije-li jej hejtman ke koordinaci za-

chrannych a likvida¢nich praci. [2, s. 85]

Soudasti krizového tizeni Ceské republiky je integrovany zachranny systém (dale jen

HIZS). 1ZS tesi zékon €. 239/2000 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist.

Podle zdkona o IZS patii mezi zakladni slozky Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
(dale jen ,,HZS CR*), jednotky pozarni ochrany zatazené do plo$ného pokryti kraje jed-
notkami pozarni ochrany, Policie Ceské republiky a poskytovatelé zdravotnické zachranné

sluzby.

Ostatnimi slozkami IZS jsou vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil, ostatni ozbroje-
né bezpe¢nostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vetejného zdravi, havarij-
ni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zatizeni civilni ochrany, neziskové organizace a
sdruZeni ob¢ant, ktera lze vyuZit k zdchrannym a likvida¢nim pracim. Ostatni slozky IZS

poskytuji pti zachrannych a likvida¢nich pracich planovanou pomoc na vyzadani.

Vsechny sloZzky IZS jsou vyobrazeny v pfiloze P1.
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2 TACITNI ZNALOSTI

Pro uvedeni do problematiky tacitnich znalosti je nejprve zapotiebi si vymezit souvisejici

pojmy - data, informace, znalosti, intelektualni kapital a znalostni pracovnik.

Pojmem data lze oznalit vSe, co miizeme monitorovat smysly, tj. citit, chutnat, osahavat,
vidét ¢i slySet. Data maji objektivni charakter. [15, s. 19]. Data jsou napt. udaje, hodnoty,
Cisla, znaky, symboly, grafy, ...

Pojem informace pochazi z latinského vyrazu Informare, coz znamena davat tvar, podobu,
formovat, vytvaret pfedstavu ¢i pojem. Je tedy ziejmé, Ze souvisi s utvafenim znalosti a
formovanim lidského ducha. Informace jsou apriorné¢ hodnotové neutrdlni, hodnotu jim
piisuzuje az Clovék. Obecné je informace udaje o redlném prostiedi, o jeho stavu a proce-

sech, které v ném probihaji. [28]

Zdrojem znalosti v podniku jsou zamé&stnanci, management, majitelé, zakaznici, ale také
procesy, vyrobky, sluzby, databaze znalosti atd. Znalost je c¢elova koordinace akce. Zna-
lost je vysledkem aktivniho uceni na zakladé vlastniho poznani a zkuSenosti (learning), ale

nékdy i vysledkem pasivniho uceni (teaching). [23, s. 17]

Sumu znalosti, které ma organizace k dispozici, a jejich praktické vyuziti definujeme jako

intelektualni kapital organizace. [15, s. 20]

Osobu, ktera pouziva svych znalosti k vykonu prace pro obzivu nebo pracuje v oblasti zna-
losti (napt. tvorby, ziskdvani, zpracovani nebo dokonce fizeni znalosti), oznaCujeme za
znalostniho pracovnika. Takovy pracovnik piidava hodnotu zpracovanim existujicich
informaci nebo vytvofenim novych informaci, které by mohly byt pouzity k definovani

nebo feSeni problému. [15, s. 20-21]

Za znalostniho pracovnika Ize tedy oznacit i manaZzera, ¢ili pracovnika, ktery zodpovidé za
provadéni ¢i pribéh urcitych ¢innosti a dosahovani cilli v organizaci, at’ uz podnikatelské,
neziskové ¢i ve vetejné sprave. [15, s. 22]

Management podniku by mél znalosti svych zaméstnancti podporovat, protoze zaméstnanci

jsou schopni jejich vyuzivanim vytvaret nové napady znamenajici jedine¢nou konkurencni

vyhodu. [23, s. 5]
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2.1 Tacitni a explicitni znalosti

Autory této klasifikace jsou Nonaka a Takeuchi (1995).

Explicitni znalost Ize vyjadfit formalnim jazykem, to znamena, ze ji miizeme napsat, na-
kreslit nebo jinak zndzornit. Mizeme ji tedy formalizovat, piendset, ukladat, skladovat.

Lze ji vyjadiit pomoci dat. [23, s. 17]

Najdeme je v databazich, podnikovych intranetech ¢i v souborech dusSevniho vlastnictvi.
Mohou mit podobu zpravy, dokumentu, statistiky, finanéniho vykazu atd. Explicitni di-

menze, nebo-li explicitni znalost, ma velmi blizko k pojmu informace. [15, s. 22-23]

Lidé umi s explicitnimi znalostmi velmi dobfe pracovat, protoZe se to uci jiz od zakladni
Skoly. Explicitni znalosti spolu miizeme kombinovat a vytvaret tak na zékladé tfeba dvou

explicitnich znalosti explicitni znalost novou. [18, s. 11]

Tacitni jsou znalosti v hlavach lidi. Jsou vazany na podvédomi ¢loveka ¢i ¢innost, pii niz

jsou vyuzivany. [15, s. 23]

Tacitni znalost podle Mladkové je kombinaci (slozitym komplexem) explicitnich znalosti,
dovednosti, zkuSenosti, intuice, pravidel, principli, mentalnich modelt a osobnich predstav
konkrétniho ¢lovéka nebo skupiny lidi, kde je spoluvytvarena fyzickou, kulturni a spole-
¢enskou dimenzi jejich ¢innosti. Tacitni znalost je vzdy vazana na ¢lovéka ¢i skupinu lidi,
s ¢innostmi, postupy, rutinami, idejemi, napady, hodnotami a emocemi konkrétniho ¢loveé-

ka ¢i skupiny. [18, s. 11]

Tacitni vlastnosti podle Trunecka jsou tiché znalosti, které jsou vytvareny interakci expli-

citnich znalosti a zkuSenosti, dovednosti, intuice, pfedstav, mentalnich modeld atd. [23, s.

17]

Implicitni znalosti jsou potom tiché znalosti, které 1ze formalizovat. Néktefi autofi se do-

mnivaji, Ze ticha znalost se formalizovat neda. [23,s. 17]

Tab. 2. Srovndni explicitni a tacitni znalosti. [18, s. 12]

Explicitni znalost (objektivni) Tacitni znalost (subjektivni)
Raciondlni (mysl) ZkuSenost (vazba na télo)

Postupna (logicky dokazatelnd) Simultanni (existuje v urcitém okamziku)
Teorie Vézana na ¢innost
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Ackoliv nekdy nelze oddélit explicitni dimenzi (slozku) znalosti od tacitni, je vztah mezi

explicitni a tacitni slozkou znalosti dulezity.

Pomér tacitni a explicitni znalosti pouzivané jedincem je okolo 90 : 10 ve prospéch tacitni

znalosti. [18, s. 15]

2.2 Proces konverze a vytvaieni novych znalosti - model SECI

Znalost je vytvaiena pomoci interakce tacitni a explicitni dimenze. Proces tvorby znalosti a
konverze mezi tacitni a explicitni znalosti popsali Nonaka a Takeuchi (1995). Podle tohoto
procesu je znalost vytvafena v interakcich mezi jedinci a rozdilnymi typy a obsahem zna-
losti. Tvorba znalosti mtize probihat ¢tyfmi zptsoby - socializaci, externalizaci, internali-

zaci a kombinaci (tzv. SECI) - viz. obr. 12. [18, s. 19]

Tacitni Tacitni

Tacitni Socializace Externalizace Explicitni

ZkuSenost Artikulace

Internalizat&/ Kombinace

Tacitni Osvojovani si Spojovani Explicitni

Explicitni Explicitni
Obr. 12. Znalostni spirdla. [17, s. 29]

Socializace - tzv. sdileni je tvorba tacitni znalosti na zaklad¢ jinych tacitnich znalosti nebo
tacitni znalosti nékoho jiného. Je to také proces sdileni, tedy pfenos a znovuvytvoieni ta-
citnich znalosti pomoci sdilené zkugenosti. Ridit socializaci je velmi sloZité. Jejim piedpo-
kladem je davéra, ndklonnost a ptatelstvi mezi pracovniky organizace ¢i ¢leny komunity.
Socializaci lze nenésilnym zptisobem podporovat vytvarenim situaci, pfi nichZ se pracov-
nici mohou neformalné stykat (napt. automat na kavu, kuchyika ¢i oddechovy kout). [18,

s. 21] Typickym piikladem sdileni tohoto typu je tzv. uchovstvi. [23, s. 20]

Externalizace je proces artikulace tacitni znalosti. Pfi externalizaci se snazime tacitni zna-

lost formalizovat a vyjadfit ji pomoci znalosti explicitni. [18, s. 20]
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Tuto tvorbu musi do jisté miry zprostfedkovat jind osoba nez vlastnik ptivodni tacitni zna-
losti. Ten vétSinou sdm nedovede tuto znalost formulovat. Je na nezavislém c¢lovéku, aby
tento typ znalosti pochopil, charakterizoval, popsal a zpfistupnil ostatnim v organizaci.
Kdyz se tento proces povede, miizeme s takto upravenou tichou znalosti daleko 1épe pra-
covat a vytvaiime tak zakladu pro tvorbu novych znalosti. Externalizace se uskuteciiuje
pomoci metafor, analogii a modeld. Dobrou podptirnou ¢innosti pro externalizaci je vypra-

véni ptib&hi. [23, s. 20]

Externalizace je vZdy jednodussi, maji-li pracovnici, ktefi se o ni pokouseji, néjakou spo-

le¢nou platformu (specializaci, obdobnou zku$enost, zajmy). [18, s. 20]

Kombinace je proces spojovani oddélenych explicitnich znalosti do nové explicitni zna-
losti, ktera je SirSi, systematic¢téjsi a komplexnéjsi nez znalosti, z nichz vznikla. Znalost Ize
kombinovat pomoci dokumentti, schiizek, telefonickych hovoriti. Kombinaci provadime
napiiklad tehdy, kdyz propracovavame cile organizace do cilii podfizenych jednotek a jed-

notliveu. [18, s. 19]

Internalizace je proces tvorby tacitni znalosti ze znalosti explicitni. Je zaloZena na uceni
se pri Cinnosti. Internalizovand znalost interaguje s tacitnimi znalostmi, které jiz clovek

ma, rozSifuje je a méni. [18, s. 20]

Tato tvorba znalosti probihd na individudlni rovni, mé ptinos pro jednotlivce, ale nema

bezprosttedni dopad na znalostni zakladnu organizace. [23, s. 20]

2.3 Sdileni tacitnich znalosti

Pochybnosti a nejisté vysledky pokusii piepsat tacitni znalost na explicitni vedou k tomu,
Ze organizace se touto cestou vydavaji pouze v piipadé, ze musi, tj. v ptipad¢€, Ze tacitni
znalost pro né¢ ma neobycejny vyznam. Pokud je to mozné, davaji pfednost predavani ta-

citni znalosti v tacitni form¢ pomoci sdileni. [18, s. 24]
Pro sdileni tacitnich vlastnosti mame tii nastroje:

= ucnovstvi,
= komunity,

= vypravéni piibehi. [16, s. 190]

Uénovstvi je tradi¢ni nastroj sdileni tacitnich znalosti. Pedagogicky proces a proces ueni

probihaji pfimo na pracovisti nebo v mistech, kterd realna pracovisté ptipominaji. Organi-
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zace vétSinou tento zakladni princip chapou a snazi se vytvaret prostiedi podnétné pro uce-
ni (napf. dilny nebo laboratote). Tradicni styl uciovstvi je zalozen na délbe prace a jasné
definovanych dovednostech nutnych pro vykonavani povolani. U¢novstvi mlize také mit

formu koucingu ¢i mentoringu. [18, s. 25]

Komunity jsou malé nebo vétsi skupiny ¢i sité lidi, ktefi se schazeji za i¢elem sdileni zna-
losti a uceni se jeden od druhého. Komunity mohou fungovat na zaklad¢é osobniho styku
nebo jsou virtualni. Clenu sdruzuje do komunity n&jaky cil. Timto cilem miiZe byt prace na

feSeni problému, zajem, touha naucit se néco nového atd. [18, s. 25]
Pro komunitu jsou charakteristické tfi zdkladni rysy:

= doména - téma, které clenové komunity fesi, jimZ se zabyvaji,
= ptatelské vztahy mezi ¢leny komunity,

= sdileni tacitnich znalosti mezi ¢leny komunity.

Skupina lidi, ktera néktery z téchto rysti nemd, neni komunitou. Prace v komunité je pro
jeji ¢leny velmi piijemna. Komunity jsou zaloZeny na pratelském styku. Ptatelské vztahy
jsou velmi dalezité, protoze vyvolavaji divéru mezi lidmi. Bez divéry nelze sdilet tacitni

znalosti. V praxi se lze setkat s riznymi typy komunit. [16, s. 190-191]

Vypravéni pribéhu - ptibéh funguje jako jakasi virtualni zkusenost, ktera umoznuje sdilet
tacitni znalosti v realit¢ simulované piibéhem. Ptibéh ma schopnost zachytit vazby a vzta-
hy, které nelze externalizovat. Pfibéh pomaha prenaset tacitni znalost mezi dvéma lidmi 1

ve skuping lidi, dava vécem a udalostem smysl, pfedstavuje normy, zkusenosti, vysvétluje

realitu. [16, s. 191]

Ptibehy, komunity a u¢novstvi jsou diillezitymi néstroji, které mohou vyrazné¢ pomoci ma-

nazerim v fizeni znalostni prace a znalostnich pracovnikd. [18, s. 25]

2.4 Predavani znalosti v organizaci

Veskera vyména znalosti v organizaci probihd na tzv. trhu znalosti. Trh znalosti je fyzic-
ky 1 virtudlni trh, na némz probiha veskerd vyména znalosti ve firm¢ (jak tacitnich, tak
explicitnich). Dochazi na ném ke koupi a prodeji jako na kazdém jiném trhu, hlavnim smé-
novanym produktem jsou vSak znalosti. Trh znalosti je v kazdé firmé, at’ uZ o ném firma vi

a védom¢ jej Fidi ¢i ne. [24, S. 593]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

Jeho hlavnim tkolem je dat dohromady pracovniky, ktefi maji konkrétni znalost s témi, co
ji pottebuji. Pochopeni a uvédome¢lé fizeni trhu znalosti v organizaci mize vyrazn¢ zlepsit

praci organizace se znalostmi a tim i jeji celkové vykony. [29]

Na trhu znalosti jsou prodavajicimi pracovnici, ktefi maji uréitou znalost. V postaveni ku-
pujicich se nachazeji pracovnici, ktefi tuto znalost potfebuji. Tietim klicovym aktérem jsou
tzv. zprostfedkovatelé, kteti pomahaji kupujicim najit prodavajici. Funkci zprostfedkovate-

le maji v organizaci plnit pfedev§im manazefi. [24, s. 593]

V ramci trhu znalosti jsou znalosti sménovany, a proto musime urcit jejich cenu. Cena
znalosti zavisi na stejnych faktorech jako cena jakéhokoliv zbozi sménovaného na trhu,
piedevsim na nakladech na potizeni a tvorbu znalosti, na jeji hodnoté pro jedince, dostup-
nosti. Dochazi-li ke sméné znalosti s externim subjektem (pravnik, konzulta¢ni firma),
firma obvykle plati za znalost penézi. Finan¢ni vypofadani za ptedani znalosti je mozné i
uvnitf organizace (tzv. vnitini trh), a to v ptipadé, Ze k tomu byly vytvofeny podminky. V
piipadé€, ze v organizaci takovy systém nefunguje, je tieba, aby mél prodavajici jiny divod,
pro€ znalost piedat dal. Obvykle jsou takovymi divody reciprocita, reputace a altruismus.

[24, 5. 594]

Reciprocita - znamena, Ze pracovnik je ochoten pfedat své znalosti tomu, kdo je potiebuje,
vi-li, Ze az on bude potiebovat, Ze mu kolega, ktery je dnes v postaveni kupujiciho, po-

skytne své znalosti za srovnatelnych podminek. [24, s. 594]
Reputace - pracovnik si zlepsi své image.
Altruismus - pracovnikovi obvykle nejde o odménu, ale o rozsifeni znalosti. [17, S. 63]

Jednim ze zakladnich ptedpokladt dobrého fungovani trhu znalosti ve firmé je divéra.
Duivéra musi mit oporu v zakladnich dokumentech organizace. Ovzdusi divéry musi zava-
dét vrcholovi manaZzeti shora tak, Ze stanovi zdkladni symboly, hodnoty, pravidla, zajisti
kontrolu jejich dodrzovani a ptipadné sankce. Manazer by m¢l jit svym podiizenym pii-
kladem a dat jim jasn€ najevo, Ze své€ zaméry mysli vazné. Je dalezité viditelné odménovat
a ohodnocovat pracovniky, kteti ochotné sdileji své znalosti s ostatnimi. Dtivéru je nezbyt-

né roz§itit na celou organizaci. [17, S. 63]
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3 METODY VYZKUMU

Podle zdrojii informaci a zptisobu jejich ziskavani lze marketingovy vyzkum rozdélit na

dva zakladni typy:

= primarni vyzkum,

=  sekundarni vyzkum. [20, s. 34]

Primarni vyzkum neboli také ,terénni vyzkum* oznacuje ptipady, kdy organizace sama
sbira informace z trhu. Sbéru primérnich dat ale obvykle pfedchdzi sbér dat sekundérnich.
[10, s. 83]

Primarni vyzkum rozdé€lujeme na:

= Kuvantitativni vyzkum - se zabyva ziskavanim dat o ¢etnosti vyskytu néceho, co
jiz prob&hlo nebo se d&je pravé nyni. Vyjimeéné sleduje budoucnost. Ucelem je
ziskat métitelnd Ciselnd data. Chceme-li ziskat statisticky spolehlivé vysledky, pra-
cujeme zpravidla s velkymi soubory respondentii v procesu formalniho dotazovani,
pfipadné udaje ziskavame pozorovanim frekvence urcitych jevii nebo analyzou
sekundarnich dat. [12, s. 158] Cilem kvantitativniho vyzkumu je zjistit, kolik jed-
notek (jednotlivcd, konzumentt apod.) se chova ur¢itym zplisobem, ma urcity na-
zor, je spokojeno/nespokojeno atd. Nejcastéji se pouziva dotazovani, pozorovani a

experiment. [12, s. 160]

= Kbvalitativni vyzkum - vyzkum je oznacovan jako kvalitativni z toho divodu, Ze u
informaci, které zjistuje neni kladen diiraz na mnozstevni vyjadieni ziskanych in-
formaci, ale na jejich kvalitu.. Vzhledem k naro¢nosti ziskavani informaci pracuje
jenom s malym poctem respondentti. To znamend, Ze tyto vyzkumné projekty mo-
hou byt pomérné rychle realizovany a nejsou finanéné tak naroc¢né, jako kvantita-
tivni vyzkumy. Kvalitativni vyzkum a jeho metody se pouzivaji v ptipadé, kdy
chceme ziskat informace, které jsou jinak tézko méfitelné nebo pocitatelné. [21, s.
37] Cilem kvalitativniho vyzkumu je hledani motivt, pfi¢in, postoji apod. pro-
stiednictvim prace s jednotlivei nebo malymi skupinami. Nazory a projevy se ana-
lyzuji Casto psychologicky. Realizuje se nejcastéji prosttednictvim skupinovych

diskusi a hloubkovych rozhovort. [12, s. 165]
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Sekundarni vyzkum je vyzkum zaméfeny na ziskdvani, analyzu a vyhodnoceni informaci,
Které jiz existuji, byly sesbirany za néjakym jinym Gcelem a n€kym jinym. Subjekt, ktery
vyzkum provadi je vlastn¢ v potadi druhym - sekundarnim uzivatelem téchto dat. Jedna se
o dals$i, dodate¢né vyuziti jiz existujicich informaci formou statistického zpracovani téchto
dat. Timto zptsobem lze ziskat informace pomérné rychle a levné. Nevyhodou vsak je, Ze

tyto informace nemusi piesné odpovidat potfebam a pozadavkim vyzkumu. [20, s. 34]

Ziskavani dat

Sekundarni vyzkum Primarni vyzkum

Interni datové
— Dil¢i a celkovy

zdroie
vyzkum
Externi datové
zdroje
Dotazovani Pozorovani Experiment

Obr. 13. Proces ziskdavani dat. [27, s. 46]

3.1 Sbér primarnich dat

Pro analyzu manazerskych kompetenci krizového manazera je nutné identifikovat kompe-
tence a ziskat detailni idaje o pracovni pozici. K identifikaci a analyzovani manazerskych
kompetenci se vyuzivd mnozstvi technik a metod k ziskdvani dat. Mezi zakladni metody
ziskavani primarnich dat fadime dotazovani, pozorovani, experiment, individualni hloub-
kové rozhovory a skupinové rozhovory. Vzhledem k velkému poctu metod sbéru primar-

nich dat jsem se zaméfila na metodu online dotazovani.

3.1.1 Dotazovani

Dotazovani ptfedstavuje metodu sbéru primarnich dat zaloZenou na pfimém (rozhovor)
nebo zprostiedkovaném (dotaznik) kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem podle

pfedem predepsané formy otazek, jeZ slouZzi ke sjednocovani podminek a usnadnéni zpra-
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covani vysledkd. Vybrani respondenti, ktefi budou dotazovani, musi odpovidat cilim a
zamérum vyzkumu. Podle zptusobu kontaktu rozliSujeme jednotlivé typy dotazovani na

osobni dotazovani, telefonické dotazovani, pisemné dotazovani a online dotazovani.

Vybér vhodného typu dotazovani zavisi na riznych faktorech, pfedevsim na charakteru a
rozsahu zjistovanych dat, skupiné respondentt, casovych a finanénich limitech, kvalifikaci

tazatele atd. V praxi se vétSinou jednotlivé typy navzajem kombinuji. [12, s. 175]

Osobni dotazovani je nejtradi¢néj$Sim typem dotazovani. Osobni styk je zaloZen na pfimé
komunikaci s respondentem (face to face). Dotazovani se stava osobnim vzdy pii osobnim
kontaktu a je jedno, zda dotaznik vypliuje tazatel nebo respondent. Jeho hlavni vyhodou je
praveé existence piimé zpétné vazby mezi tazatelem a respondentem. Tento typ dotazovani
ma nejvyssi navratnost odpoveédi. Narocnost spo¢iva v Casovych a finan¢nich nakladech.
Tento typ dotazovani je zavisly na ochoté nebo schopnosti respondentti spolupracovat. [12,

5. 175]

Telefonické dotazovani patii mezi hojné¢ vyuzivanou metodu dotazovani. Je to dano nejen
vysS§i vybavenosti mobilnimi telefony, ale pfedevSim spojenim telefonického dotazovani s
pocitaci. Hlavni vyhodou je rychlost, se kterou ziskdvame pottebné udaje. Mezi nevyhody
patii vysoké naroky na soustifedéni respondentli, doba hovoru by neméla prekrocit deset
minut. Kladené otazky musi byt jednoduché, s minimalnim mnozstvim variant odpovédi.
Navic stale urcita ¢ast respondentt ucast na telefonickém vyzkumu odmita, coz snizuje
jeho reprezentativnost. Ve srovnani s osobnim dotazovanim miva niz$i naklady, protoze

uSetiime za pfesuny tazateld. [12, s. 176]

Pisemné dotazovani nebo také dotazovani poStou patii mezi nejméné rozsifené typy dota-
zovani a v soucasnosti se jiz témei viibec nepouziva. Dotaznik je zpravidla ptilozen k né-
jakému vyrobku nebo je pireddn v rdmci néjaké udalosti - konference, vystava. Vyhodou
pisemného dotazovani jsou jeho relativné nizké nédklady, adresné osloveni okruhu respon-
dentli na Sirokém tzemi, respondent ma ¢asovy prostor na rozmysleni odpovédi. Nejvetsi
nevyhodou je nizk4 ndvratnost, kterd zplsobuje naruSeni reprezentativnosti vyzkumu a

prodluzuje dobu celého vyzkumu. [12, s. 178]

Online dotazovani - jedna se o dosud nejmladsi zpuisob dotazovani, zalozeny na vyuziti
internetu. Pti online elektronickém dotazovani, tzv. CAWI (Computer Assisted Web Inter-
viewing), zjistujeme informace od respondentti prostfednictvim dotazniktt v e-mailech

nebo c¢asteji na webovych strankach. Nejvetsi vyhodou je nizsi finanéni a asova narocnost
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nez u vyse uvedenych typt. Elektronické dotazovani nepotiebuje tazatele, tim je dana jeho
nestrannost (nemoznost ovliviiovat respondenta). Za dalsi vyhodu lze povazovat adresnost,
nebot’ konkrétni webové stranky si vétSinou prohlizeji uzivatelé, které problematika prave
téchto stranek zajima. K nevyhoddm patfi nizka vybavenost pocitac¢i v nékterych regio-
nech a pfedev§im vybavenost internetem v nasich domécnostech a divéryhodnost odpoveé-

di. [12, s. 177-178]

3.1.1.1 Dotaznik

Dotazniky ptedstavuji formulafe (papirové nebo elektronické) se sérii otdzek, na néz re-
spondenti odpovidaji, piipadné¢ obsahuji také varianty jejich odpovédi. Dotaznik miize
slouzit tazateli, respondentovi, nebo obéma. Dotaznik je vlastn€ zpiisob psaného tfizen¢ho
rozhovoru. Ve srovnani s rozhovorem je méné ¢asové naro¢ny, umoziuje soucasné (rych-
1€) ziskani dat od velkého poctu respondenti. Naopak nemusime mit kontrolu, kdo a jak
pravdivé dotaznik vypliuje, respondent mize nékteré otazky preskocit nebo dotaznik zcela

nedokoncit. [12, s. 200]

Pti sestavovani dotazniku si nejdiive stanovime cile prizkumu (odpoveéd’ na otazku: ,,Jaké
informace chci ziskat?*) a déle identifikujeme informace potfebné pro dosazeni cili pri-

zkumu. [5, s. 45]

Vyznam dotazniku spociva ve Ctyfech oblastech - ziskdva informace od respondentti, po-
skytuje strukturu a usmérniuje proces rozhovoru (Cteni), zajist'uje standardni jednotnou ma-

trici (S8ablonu) pro zapisovani dat (odpovédi), uleh¢uje zpracovani dat. [12, s. 200]

3.1.1.2 Konstrukce dotazniku
Existuji dva hlavni ptistupy k tvorbé dotazniku:

= sociologicky pristup - cilem je probrat maximum oblasti a navaznosti; dotaznik
byva rozsahly;
= ekonomicky pFistup - cilem je efektivné ziskat pozadované odpovédi; konstrukce

dotazniku spociva v jasné formulaci a struéné podobé.

Délka dotazniku zavisi pfedevs§im na zkoumaném tématu, na cilech vyzkumu a na vztahu
respondenta k tomuto tématu a také na pouZzitém typu dotazovani, misté a dob& dotazovani
narocnost vyplnéni dotazniku (doporucuje se, aby vyplnéni dotazniku nezabralo vice nez

dvacet minut). Pfi zprostfedkovaném dotazovani bez tazatele je lepsi kratsi, desetiminutova
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narocnost, aby bylo minimalizovano nebezpeci, ze respondent dotaznik nedokon¢i nebo

vibec nevyplni. [12, s. 205]

Pfi sestavovani dotazniku je potfebné vénovat pozornost i stanoveni struktury a logické
stavbé dotazniku. Otazky by mély byt v dotazniku uspotadany tak, aby byly v souladu s
logickym postupem mysleni respondenta a tematicky tvofily logicky celek. [20, s. 74]

V zavislosti na zadani vyzkumu a cilech volime vhodny stupen strukturovanosti dotazniku:

= strukturovany dotaznik - ma pevnou logickou strukturu, vyuziva vétSinou otazky
s uzavienym poctem variant odpovédi. Vyhodou je rychlost, jednoduchost vyplné-

sV v

hodnota, nebot’ respondent miize odpovidat pouze na zédkladé nabizenych moznosti.

= polostrukturovany dotaznik - vyuziva také polouzavienych nebo otevienych ota-

zek. Ziskanim vétsitho mnozstvi poskytnutych informaci se v§ak vedeni rozhovoru

v v

Dotaznik by mél za¢inat nazvem (staci prosté ,,Dotaznik* nebo ,,Dotaznik + téma vyzku-
mu‘), ptip. v zahlavi uvedenim jména zadavatele nebo vyzkumné agentury, kterad vyzkum
provadi. Potom dale nasleduje tvodni spoleCensko-motivac¢ni rubrika, jejimz cilem je oslo-
vit a pozadat respondenta o vyplnéni dotazniku, vysvétlit cil a dilezitost vyzkumu, slibit
anonymitu, specifikovat, jak ma dotaznik vypliiovat. Dale nésleduji vodni otazky, které
musi byt dostatecné zajimavé, aby ziskaly divéru respondenta a jeho spolupraci. Filtraéni
otazky umoznuji logickou strukturu dotazniku. Zajist'uji, aby na konkrétni dotaz odpovida-
la pouze spravna cilova skupina a spravni respondenti. Byvaji umistény na zacatku dotaz-
niku nebo ptfed otazkou, na kterou ma odpovidat pouze vybrana ¢ast respondentii. Vécné
(tematické) otazky se tykaji vécné podstaty feSeného problému a vyzkumného cile. Za-
hFivaci otazKky jsou obecnéjsi a slouzi k vybavovani z paméti. Na né navazuji specifické
otazky. Vécné otazky byvaji zpravidla ve stiedni ¢asti dotazniku, kdy respondent pronikl
Do zavérecné casti dotazniku mizeme n€kdy zaradit citlivé otazky, které mohou vyvolat
negativni postoj respondenta (choulostivé, intimni, konfliktni). V této fazi dotazovani uz
ma respondent pocit, ze by mél dokon¢it zapoc€atou praci, a je ochoten zodpoveédét dotazy,
které by ho na zacatku dotazovani vylekaly nebo popudily. Na konci dotazniku jesté jed-

nou podékujeme respondentovi za ochotu, namahu a ¢as. [12, s. 206-208]
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

O manazerovi miZzeme obecné tvrdit, ze je to vedouci pracovnik, ktery vykondva ma-
nagement, je nositelem vyznamnych pravomoci, zodpovédnosti a disponuje vyznamnymi
zdroji a vétSinou ma podfizené pracovniky. Aby mél vSak ve své profesi uspéch, mohl
efektivné tidit lidi a dosahoval pozadovanych vysledkd, je potieba, aby mél uré¢ité doved-
nosti a kompetence potiebné pro vykon své funkce a aby zvladal manazerské role a funkce.
KaZzdy manaZer vyuZziva pfifizeni svého tymu jiny styl fizeni. MZe se jednat o dominantni
a napomocny, dominantni a nenapomocny, nedominantni a nigpomocny nebo nedominantni
a nendpomocny. ManaZer vystupuje v roli formalni a neformélni. Cinnosti vedoucich pra-
covnikl se daji shrnout do deseti ,,roli“. Tyto role klasifikuje do tii skupin - interpersonal-

ni, informacni a rozhodovaci.

Pojem kompetence mé dva zakladni vyznamy. Prvni je kompetence jako pravomoc, oprav-
néni obycejné udélené néjakou autoritou nebo pattici néjaké autorité. Druhy vyznam slova
kompetence zdtiraziiuje schopnost vykonavat né€jakou Cinnost, umét ji vykonavat, byt
v prislusné oblasti kvalifikovany. ManaZerské kompetence jsou komplexni schopnosti a
dalsi predpoklady (zejména motivace) podavat manazersky vykon. Mezi zékladni slozky
kompetence patii motivy, rysy osobnosti, vnimani sebe samotného, védomosti a dovednos-
ti. Podle Tyrona se kompetence déli podle typu prace a na né¢j navazanych potiebnych do-
vednostech. Vysledny profil konkrétni pozice vznika jako kombinace dovednosti téchto tii

kompetenci - manaZerskych, interpersonalnich a technickych.

Znalosti délime do dvou zadkladnich skupin, které definovali Nonaka a Takeuchi v roce
1995. Jedna se o znalosti explicitni a tacitni. Explicitni znalosti mtiZzeme vyjadtit formal-
nim jazykem, tzn., Ze je mizeme napsat, nakreslit nebo jinak zndzornit. Mtizeme je forma-
lizovat, pfenaset, ukladat, skladovat a vyjadiit pomoci dat. Nachazi se v databazich, podni-
kovych intranetech ¢i v souborech dusevniho vlastnictvi. Tacitni znalosti jsou tiché znalos-
ti, které jsou vytvareny interakci explicitnich znalosti a zkuSenosti, dovednosti, intuice,
pfedstav, mentdlnich modelt atd. Velké mnozstvi tacitnich vlastnosti je podvédomych.
Tacitni znalost vznika a je interpretovana v hlavé jedince, a proto ji nelze plné sdilet. Kaz-
dy jedinec si vytvari na zaklad¢ své vlastni zkuSenosti své vlastni tacitni znalosti.Jako pfi-
klad tacitnich znalosti 1ze uvést napf. jizdu na kole, naladéni ptfesného hudebniho tonu,

rozeznavani obliceju apod.
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Znalosti miizou vznikat ¢tyfmi zpUsoby - socializaci, externalizaci, internalizaci a kombi-

naci (tzv. SECI).

V posledni dob¢ si organizace zacinaji uvédomovat dtlezitost tacitnich znalosti. Tyto zna-
losti jsou tézko prenositelné a pro organizaci znamenaji dilezitou konkurenéni vyhodu.
Prvni mozZnosti, jak uchovavat tacitni znalosti je moznost vyjadiit je v explicitni formé.
Tento prevod ma vSak nejisté vysledky, a proto se organizace vydavaji touto cestou jen v
ptipadech, kdy ma tato znalost pro ni velky vyznam. Druhou moznosti je sdileni tacitnich
znalosti. Sdilet tacitni znalosti mizeme tfemi zplisoby - uc¢novstvim, prostiednictvim ko-
munit a vypravénim piibéhi.

Ptedavani znalosti v organizaci probiha na tzv. trhu znalosti. Trh znalosti je fyzicky 1 virtu-

alni trh, kde probiha veskera vyména znalosti ve firmé (tacitnich i explicitnich).

Marketingovy vyzkum muizeme rozdélit podle zdrojii informaci a zptsobu jejich ziskavani
na dva zékladni typy - na primarni a sekundarni. Primarni vyzkum oznacujeme jako ,.te-
rénni vyzkum®. Pomoci n¢j uskuteciiujeme sbér dat poprvé, pro konkrétniho zadavatele a
konkrétni problém. Sekundarni vyzkum je zaméteny na ziskavani, analyzu a vyhodnoceni
informaci, které jiz existuji. Subjekt, ktery vyzkum provadi je jiz sekundarnim uzivatelem
téchto dat. Jedna se o dalsi, dodatecné vyuziti jiz existujicich informaci formou statistické-

ho zpracovani téchto dat. Jedna se o levny a rychly zptisob ziskéni informaci.

Vyzkum primarnich dat mizeme provadét bud’ kvantitativné nebo kvalitativné. Cilem
kvantitativniho vyzkumu je zjistit kolik respondentli se chova urc¢itym zptisobem, ma urcity
nazor, je spokojeno/nespokojeno atd. Nejcast¢jSimi pouzivanymi metodami jsou dotazova-
ni, pozorovani a experiment. Kvalitativni vyzkum pouZzijeme v ptipad¢€, kdy chceme zjistit
informace, které jsou tézko meétitelné nebo pocitatelné. Cilem kvalitativniho vyzkumu je
hledani motivi, pficin, postoju. Pracuje se s jednotlivci nebo malymi skupinami. Realizuje
se vétSinou prostrednictvim skupinovych diskusi a hloubkovych rozhovort. Pro svou praci

jsem si vybrala techniku kvantitativniho vyzkumu - dotaznik.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 RIZENI, ORGANIZACE A STRUKTURA POLICIE CR

V teoretické casti jsem definovala jednotlivé organy krizového fizeni. Vime, ze do krizo-

vého tizeni je zapojeno velké mnozstvi orgdnii a slozek, proto se nyni budu vénovat kon-

krétni slozce integrovaného zichranného systému - Policii Ceské republiky. V néasleduji-

cich kapitoldch vymezim zakladni informace o Policii Ceské republiky, organiza¢ni struk-

tufe, jejim poslani a soucinnosti s IZS.

Obr. 14. Znak Policie
Ceské republiky. [26]

Policie CR je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor zizeny zdkonem Ceské narodni rady

ze dne 21. Cervna 1991. Legislativné se opira o tyto pravni predpisy:

Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,

Usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a
svobod,

Zéakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,

Zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbort,
Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

Z4kon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim,

Zakon €. 200/1990 Sb., o ptestupcich,

Zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nckte-
rych zékont,

Vyhlaska ¢. 460/2008 Sb., o zptisobu vnéjsiho oznaceni, sluzebnich stejnokrojich a
zvlastnim barevném provedeni a oznaceni sluZebnich vozidel, plavidel a letadel Po-

licie Ceské republiky a o prokazovani piislusnosti k Policii Ceské republiky. [32]

Za stézejni pravni piedpis povazujeme Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

Zakon vymezuje postaveni a ¢innost Policie CR, fizeni a organizaci, zdkladni povinnosti,
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spolupraci a dalsi vztahy, jeji ukoly a kompetence. Podle tohoto zdkona je poslani Policie
CR slouzit vefejnosti. Jejim tikolem je chranit bezpeénost osob a majetku, chranit vefejny
potadek a predchazet trestné Cinnosti. PIni rovnéz ukoly podle trestniho fadu a dalsi ukoly
na useku vnitiniho pofadku a bezpecnosti sveéfené ji zakony, ptedpisy Evropskych spole-

¢enstvi a mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu Ceské republiky.
Mottem Policie CR je: ,, pomadhat a chranit*.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Policie CR plni fadu diilezitych &innosti, které jsou nepo-

stradatelné pro bezproblémovy chod statu a celkovou uroven bezpecnosti.

Policie CR jako zakladni sloZka integrovaného zachranného systému se spoleéné s hasi¢-
skym zachrannym sborem, zdravotnickou zachrannou sluzbou a ostatnimi slozkami 1ZS
kazdodenné& podili na feSeni mimotfadnych udélosti.

Policie pti plnéni svych kol spolupracuje s ozbrojenymi silami, bezpe¢nostnimi sbory a
dalSimi orgéany vetejné spravy, jakoz is pravnickymi a fyzickymi osobami.

Vsichni pracovnici Policie CR jsou podiizeni svému vedeni. Policie CR je podiizena Mi-
nisterstvu vnitra CR. [26, s. 3]

Podle zakona o Policii CR ¢&. 273/2008 Sb. tvoii Policii tyto Gtvary - Policejni prezidium
Ceské republiky v &ele s policejnim prezidentem, Gtvary policie s celostatni ptisobnosti,
Krajska feditelstvi policie, utvary zifizené v ramci krajského feditelstvi.

Pod Ministerstvo vnitra CR spadaji také policejni $koly - Vyssi policejni $kola MV v Pra-
ze, Vyssi policejni Skola a Stiedni policejni Skola MV v HoleSoveé, Vyssi policejni Skola
MV pro kriminalni policii a Policejni akademie Ceské republiky v Praze. Organiza¢ni

struktura Policie CR je znazornéna v piiloze P2.

Ukoly Police CR plni 47 000 policisti a 11 000 zamé&stnancit policie. [26, s. 3]

5.1 Policejni prezidium

Cinnost Policie Ceské republiky Fidi policejni prezidium v &ele s policejnim prezidentem.
Policejni prezident odpovida za ¢innost policie ministru vnitra. [26, s. 6].

V soucasné dobé zastava pozici policejniho prezidenta pan plk. Mgr. Bec. Toma§ Tuhy,

ktery byl jmenovan 12. dubna 2014. Ve sluzebnim poméru je od roku 1991.
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Policejnimi prezidiu jsou podfizeny jednak utvary s celostatni ptisobnosti a jednak krajska
teditelstvi policie. Utvary s celostatni piisobnosti zfizuje ministr vnitra na navrh policejni-

ho prezidenta. Krajska feditelstvi policie jsou zfizena zakonem. [26, S. 6]

Policejni prezidium zejména urcuje cile rozvoje policie, fes$i koncepci jeji organizace a
fizeni a stanovi ukoly jednotlivych sluzeb. Policejni prezidium rovnéz analyzuje a kontro-
luje ¢innost policie, vytvaii policejnim utvarim podminky pro plnéni jejich ukold a koor-
dinuje jejich ¢innost pii plnéni tkold, které presahuji jejich uzemni nebo vécnou puisob-

nost. [26, s. 6]

Krizovym tizeni se na policejnim prezidiu zabyvaji zaméstnanci, ktefi pracuji na oddéleni
krizového fizeni, které je v organiza¢ni struktufe zatazeno pod Kancelat policejniho prezi-

denta. Nyni se podivame na ukoly oddéleni krizového Fizeni:

= provadi souhrn ¢innosti zaméfenych na analyzu a vyhodnoceni bezpe¢nostnich ri-
zik, planovani, vytvareni koncepci, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti pro-
vadénych v souvislosti s feSenim mimofadnych udalosti a krizovych stavi; k tomu
zpracovava a vede piislusnou dokumentaci, véetné potfebnych evidenci,

= spolupracuje s ministerstvem pii metodickém fizeni a koordinovani ¢innosti policie
pii ptipraveé na feseni mimotradnych udalosti a krizovych stavi a pii jejich feseni,

* metodicky Fidi utvary policie s ptisobnosti na celém tizemi Ceské republiky a ttva-
ry policie s tizemné¢ vymezenou pusobnosti pii pfipravé na feSeni mimotadnych
udalosti a krizovych stavli a provadi u ttvarti policie kontrolni ¢innost na tomto
useku,

= spolupracuje se statnimi organy a organy uzemnich samospravnych celki, vcetné
subjektt hospodarské mobilizace,

= podili se na organizaci vzdélavani a odborné piipravy policistii v oblasti feSeni mi-
mofadnych udalosti a krizovych stavii a na tvorbé vzdélavacich plant a ucebnich
materialti pro tuto pripravu,

= na Gstfedni Grovni zastupuje policii jako zékladni slozku integrovaného zachranné-
ho systému, koordinuje zpracovani dokumentace integrované¢ho zachranného sys-
tému vcetné jeji aplikace do internich aktl fizeni a jednotného vykladu,

= podili se vramci policie na organizaci, pfipravé a provedeni mezinarodnich
i narodnich cviceni,

= podili se na analyze potfeb nezbytnych dodédvek a mobilizacnich dodavek

Vv systému hospodaiskych opatieni pro krizové stavy; pfi jejich zajiStovani spolu-
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pracuje s ptislusnymi subjekty a organy, zabezpecuje informacni podporu krizové-
ho $tabu prezidenta v rozhodovacim procesu poskytovani dat ze systému ARGIS.

[31]

Organiza&ni struktura policejniho prezidia CR je znazornéna v piiloze P3.

Obr. 15. Znak Poli-
cejntho  prezidia

CR. [31]

5.2 Krajska reditelstvi Policie CR

Krajska feditelstvi Policie CR jsou Gtvary s izemné vymezenou piisobnosti. Slouzi vefej-
nosti na vymezeném teritoriu, piedstavuji samostatné organizacni slozky statu a pii plnéni
ukolii policie samostatné hospodati s financnimi prostiedky ze statniho rozpoctu. V rdmci
krajskych feditelstvi mohou pusobit dalsi teritorialni tvary, které jsou jim podfizeny. Tyto

ziizuje policejni prezident na navrh krajského teditele. [26, s. 6]
Na tizemi CR ptisobi celkem 14 krajskych feditelstvi Policie CR (KRP). [31]

Mapa krajskych feditelstvi Policie CR je znazornéna v piiloze P4.

5.3 Utvary s celostatni pisobnosti

Utvary s celostatni plisobnosti plni specifické a vysoce specializované ukoly na celém
uzemi statu. Né&které poskytuji specificky servis ostatnim policejnim utvartim, jiné se spe-
cializuji naptiklad na odhalovani organizovaného zlo¢inu nebo korupce a zdvazné financni

kriminality. [26, s. 6]

Mezi Gitvary s plisobnosti na celém uzemi CR patii - Kriminalisticky ustav Praha, Letecka
sluzba, Narodni protidrogova centrala SKPV, Pyrotechnicka sluzba, Reditelstvi sluzby
cizinecké policie, Utad dokumentace a vysetiovani zlo¢ini komunismu SKPV, Utvar od-

halovani korupce a finanéni kriminality SKPV, Utvar pro odhalovani organizovaného zlo-
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ginu SKPV, Utvar pro ochranu prezidenta CR, Utvar pro ochranu tstavnich &initelt, Utvar

rychlého nasazeni, Utvar specidlnich &innosti SKPV, Utvar zvlastnich &innosti SKPV [31]

(Vysvétlivka: SKPV - sluzba kriminalni policie a vySetfovani)

5.4 Operacni stiediska

Operacni stiediska jsou pracovisté, ktera v nepietrzitém provozu zabezpecuji plnéni bez-

odkladnych policejnich ukoli v mimotadnych situacich.

Jsou ziizena na krajskych feditelstvich PCR, na nékterych izemnich odborech PCR, na

titvarech s celorepublikovou plisobnosti a na Policejnim prezidiu Ceské republiky.

ui! M ”V /4 14 V’V W V u 14 ui 14 M 7\/0, Z . . M r Z-_
Slouzi jako ,.Stabni pracovisté vedoucich sluzebnich funkcionai, tzn. policejniho prezi

denta, fediteli utvart s celorepublikovou plisobnosti, feditell krajskych feditelstvi PCR.

Podili se na plnéni sluzebnich tkoli svoji kazdodenni rutinni ¢innosti, kterd spociva
zejména v poskytovani servisu vykonnym policejnim utvarim a plisobenim v oblasti koor-
dinace sil a prostfedkd utvaru sméfujicich k zabezpeceni relevantni reakce na vzniklou

bezpecnostni situaci.

Hlavnim tkolem opera¢ni sluzby je koordinovat a organizovat v ramci své teritoridlni pu-
sobnosti nasazovani policejnich sil a prostfedki; soucasné se podileji na zajiSténi soucin-
nosti s ostatnimi organy a organizacemi, zvlasté v ramci integrovaného zachranného sys-

tému. [31]

Operacni stiediska zajist'uji provoz narodni telefonni linky tisnového volani 158 a koope-
ruji v této souvislosti se spravcem evropské telefonni linky tisnového volani 112. [26, s.

36]

Operaéni stiedisko OO PP CR (operaéni stiedisko prezidia) ma specifické postaveni v sys-
tému operaénich stfedisek Policie CR. Jeho misto je na vrcholu pyramidové organizaéni
struktury, coZ vymezuje vétSinu jeho tkoll a kompetenci. Plisobnost operacniho stiediska

prekraduje hranice piisobnosti krajskych feditelstvi Policie CR.

Operacni stedisko prezidia koordinuje policejni akce a policejni opatfeni pti feSeni mimo-
fadnych udalosti vétsiho rozsahu, které presahuji, ¢i se predpoklada, ze budou presahovat
uzemi jednoho kraje ¢i vyzaduje-li feSeni udélosti takova opatieni, kterd piekracuji ramec

plnéni ukold jednotlivych krajskych feditelstvi policie. [31]
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6 VZDELAVANI PRISLUSNIKU POLICIE CR

Zakon o sluzebnim poméru prislusniki bezpecnostnich sbort stanovi ke kazdé sluzebni
hodnosti piislugnika policie CR minimalni stupefi dosazeného vzdélani. Policistou se mize
stat adept, ktery dosahl minimaln¢ sttedniho vzdélani s maturitni zkouskou. Bezprostiedné
po ptijeti do sluzebniho poméru absolvuje zakladni odbornou piipravu. Ziska tak védomos-

ti, dovednosti a postoje, které jsou nezbytné pro vykon sluzby.

Zakladni odborna piiprava je zaméfena: na pravni aspekty feseni sluzebnich ukold, na tak-
tické postupy k dosazeni ucelu sluzebnich ukontl, na zvladnuti technickych prosttedki pfi-

délenych k vykonu sluzby a na techniku administrativy.

Policista ziska toto vzdélani na né€které z policejnich Skol zfizenych ministerstvem vnitra.

[26, s. 72]
Zakladni filosofie policejniho vzdélavani:

= policejni prace musi byt vzdy sluzbou ob¢anovi, zaloZena na zakaznickém principu,

= nova image policisty, policista musi byt nejen vysoce profesionalni, kvalifikovany,
motivovany, ale 1 disponujici vysokym etickym standardem,

= vzdélavani policisti musi byt zaloZeno na kompetencnim piistupu,

= odpovédnost bezpecnostniho sboru, ktery je povinen vytvaret mimo jiné podminky
pro soustavné vzdélavani a zdokonalovani odborné zpiisobilosti policista,

= osobni odpovédnost kazdého jednotlivce za odbornou ptipravenost k vykonu sluz-

by. [31]

Pfi prvnim piijeti do sluZzebniho poméru je policista zafazen do sluzebniho poméru na dobu
urcitou. Teprve az po uspéSném vykonani je zatazen do sluzebniho poméru na dobu neur-
¢itou. Po celou dobu trvani sluzebniho poméru ma policista moznost zvySovat svou odbor-
nou kvalifikaci absolvovanim vzdélavacich programii ¢i specializac¢nich kurz pofadanych
Skolnimi policejnimi stfedisky a policejnimi Skolami nebo studiem na Policejni akademii
Ceské republiky. Vyssi odborné a vysokoskolské vzdélani mize ziskat také na $kolach
mimo resort MV, pokud nabizeji studijni programy vyuzitelné v policejni praxi. Soustavné
zvySovani odborné kvalifikace je nezbytnym pfedpokladem kariérniho postupu policisty. K
objektivnimu posouzeni profesionalnich kvalit policist, Grovné jejich teoretickych znalos-
ti a také k jejich dals$i motivaci slouzi pravidelné sluZebni hodnoceni. Kazdy policista ve

sluzebnim poméru na dobu neur¢itou jej podstoupi nejméné jednou za tii roky. [26, s. 72]
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6.1 Policejni Skoly Ministerstva vnitra

Policisté musi v rdmci své sluzby plnit mnoho obtiznych tkold, proto je velmi dilezité,
aby byli na svou sluzbu ¥adné ptipraveni. Proto Ministerstvo vnitra Ceské republiky ziidilo

celkem ctyti Skoly pro piipravu policistt:

=  Vyssipolicejni Skola MV v Praze,
=  Vyssipolicejni skola a Stiedni policejni Skola MV v HolesSove,
= Vyssipolicejni Skola MV pro krimindlni policii,

= Policejni akademie Ceské republiky v Praze. [31]

6.1.1 Vyssi policejni Skola MV v Praze

Piislusnici Policie Ceské republiky mohou studovat na Vys§i policejni $kole MV v Praze,
ktera nabizi dva vzdélavaci programy v kombinované form¢. Délka studia je tfi roky. Jed-

na se o bezpecnostné pravni ¢innost a dopravné bezpecnostni ¢innost.

Na této Skole mohou policisté také absolvovat kvalifikacni kurz - zakladni odborna ptipra-
va policistl, ktery trva devét mésicti. Kurz zahrnuje 6-ti mésicni vyuku ve Skole a tfime-
si¢ni odbornou praxi. Vyuka obsahuje kromé teoretické ¢asti i prakticka cviceni a modelo-

vé situace. Kurz je ukoncen vykonanim zavére¢né zkousky.

Dale Skola nabizi studium v ruznych kvalifika¢nich a specializacnich kurzech. Tyto kurzy

trvaji podle své naro¢nosti od 4 dni do 2 mésict. [35]

6.1.2 VysSsi policejni Skola a Stiredni policejni Skola MV v HoleSové

Tato §kola patii velikosti a rozsahem ¢innosti mezi tii nejvétsi policejni $koly v Ceské
republice. Vyuziva 1 rozsahlé n¢kolika hektarové vycvikové prostory v Dobroticich, v je-
jichZ ¢asti je umisténo stfedisko pro vycvik psovodu a sluzebnich pst Policejniho prezidia
CR.

Zajemci o studium mohou studovat na vyssi odborné skole (obor vzdélani - bezpeénostné
pravni innost) - tato VOS je vyhradné uréena pro piislusniky PCR a ob&anské zaméstnan-
ce MV. Dale skola nabizi Ctyfleté maturitni vzdélavani (obor vzdélani - bezpeénostné
pravni ¢innost) - vzdélavani je uréeno pro chlapce a divky vychazejici z 9. tiid ZS a je bez-

platné. Policisté zde mohou také absolvovat zakladni odbornou ptipravu policistii. [34]

Policisté mohou vyuzit i dalSiho vzdélavani - na vybér maji ze dvanacti specializa¢nich a

inovacnich kurzd. Zajemci se mohou také zdokonalovat v jazycich (AJ, NJ, RJ). [34]
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Obr. 16. Logo Vyssi poli-
cejni skoly a Stredni poli-
cejni Skoly MV v Holeso-
ve. [34]

6.1.3 VysSi policejni Skola MV pro kriminalni policii

Skola poskytuje vzdélavani v kurzech zakladni odborné piipravy, ve specializa¢nich, ino-
vacnich nebo zdokonalovacich kurzech. Vzdélavaci programy jsou zpracovany podle aktu-
alnich potieb vykonnych ttvart Policie CR tak, aby vytvaiely uceleny systém celoZivotni-
ho odborného vzdélavani policistti ttvara SKPV, kriminalistickych technikd a jinych poli-

cejnich sluzeb.

Skola také poskytuje vys§i odborné vzdélani pro piislusniky Policie CR v kombinované

forme studia.

Déle skola zabezpecuje ptipravu policistl pro vykon sluzby na operacnich stfediscich utva-
ri Policie CR.
Mimo vyse uvedené okruhy Skola nabizi kurzy vypocetni techniky, jazykové kurzy a zdo-

konalovaci kurzy komunikace a asertivity uréené policistim a obfanskym zaméstnancim

Policie CR a MV CR. [36]

6.1.4 Policejni akademie Ceské republiky v Praze

Policejni akademie Ceské republiky se sidlem v Praze (PA CR) je statni vysoka kola uni-
verzitniho typu. PA CR uskuteéiiuje v prezenéni nebo kombinované formé bakalaisky
(Bc.), magistersky (Mgr.) a doktorsky studijni program (Ph.D.). Akademie je rozdélena na
14 kateder. Jednou z nich je ji Katedra krizového fizeni. [30]
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Obr. 17. Logo Policej-
ni akademie CR v Pra-
ze. [30]

PA CR se ¢leni na dvé fakulty - fakulta bezpe&nostné pravni a fakulta bezpe¢nostniho ma-

nagementu.

Na PA CR mohou studovat nejen policisté ve sluZzebnim poméru, ale i zaméstnanci minis-
terstva vnitra a ostatnich resortd, jejichZ slozky rovnéz uskuteéiuji ochranu prava. Skola je
oteviena 1 civilnim uchazectim, kteti po dosaZeni stfedoSkolského vzdélani maji zajem
studovat na vysoké Skole s bezpecnostné pravni problematikou a zvladnou narocné piiji-

maci fizeni. [30]

6.1.4.1 Katedra krizového iizeni

Je jednou z kateder PA CR. Policisté zde mohou studovat ve dvou bakalaiskych a dvou
magisterskych programech - vetfejna sprava a bezpe¢nostné pravni studia.
Katedra krizového fizeni je jednim z pracovist’ Fakulty bezpe¢nostniho managementu PA

CR v Praze. Zabyva se vzdélavaci a vyzkumnou &innosti ve dvou oblastech.

Prvni a hlavni oblasti je vyuka zaméfena na krizové fizeni. Druhou oblasti je vyuka v ob-

lasti soukromych bezpe¢nostnich sluzeb. [30]

Védecko-vyzkumné ¢innost katedry je zaméfena do oblasti krizového tizeni jak ve vy-
zkumné &innosti zabezpetované v ramci PA CR v Praze, tak v projektech organizovanych

Ministerstvem vnitra CR v ramci bezpe¢nostniho vyzkumu CR. [30]

6.2 Policie CR v krizovém Fizeni a 1ZS

Zakon €. 240/2000 Sb. o krizovém tizeni (krizovy zdkon) - § 16 vymezuje ptisobeni Policie

CR v krizovém tizeni nasledovné:
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= Policie Ceské republiky zajistuje pripravenost k feseni krizovych situaci spojenych

s vnitini bezpecnosti a vefejnym potadkem na uzemi kraje.

§ 20 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky vymezuje paisobeni Policie CR v

1ZS, pti feseni krizovych situaci a mimotadnych udalosti nasledovné:

(1) PInénim tkoli k feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci se rozumi i pfiprava

policie na né.

(2) Policie jako zakladni slozka integrovaného zachranného systému vykonava v misté

provadeéni zachrannych a likvida¢nich praci ukoly podle tohoto zdkona.

(3) Policista nebo utvar policie se podileji na provadéni zachrannych a likvida¢nich praci
véetné letecké podpory integrované¢ho zdchranného systému a letecké podpory v krizovych

situacich,

a) jsou-li k tomu vycviceni a vybaveni,

b) je-1i to nezbytné pro zachranu zivota, zdravi nebo majetku a
c) jsou-1i k tomu urceni policejnim prezidentem.

Policie Ceské republiky patéi mezi zékladni slozky 1ZS. Plni specifické ukoly pii feseni
krizovych situaci a mimotadnych udélosti. Je pfipravena fesit situace souvisejici s ohroze-
nim vnitini bezpecnosti a vefejného potfadku a podilet se na ochrané obyvatelstva pti vy-
hlaSeni krizového stavu.

Pti feSeni mimotadnych udalosti, jakymi jsou napi. povodné, vichfice a dalsi zivelni po-
hromy nebo rozsahlé pozary, primyslové havarie a velké nehody v letecké, Zelezni¢ni a
silniéni dopravé plni ukoly vyplyvajici ze zékona o Policii CR, tak ze zakona o IZS. Uzce
ptitom spolupracuje z HZS CR, ZZS nebo armadnimi jednotkami.

Pti spole¢ném zasahu slozek IZS v prostoru postizeném mimotddnou udélosti policejni
hlidky napft. obsazuji urend stanovisté, uzaviraji vnéjsi zonu zdsahu a reguluji vstup osob

a vjezd vozidel do této zony. [26, s. 68]

6.3 Idealni krizovy manaZer Policie CR

Jak by mél vypadat idealni krizovy manazer Policie CR? Tuto otazku jsem poloZila néko-
lika policistiim, ktefi pracuji u Policie CR. Vétsina policistil se shodla na tom, Ze by se

mélo jednat o silnou osobnost, ktera ma u svych kolegt a podfizenych pracovniki ptiroze-
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nou autoritu. Pro svou praci musi byt zapaleny. Sviij tym musi motivovat k co nejlep$im
vykoniim a také je za dobfe odvedenou praci pochvalit (pfipadné za Spatné odvedenou pra-
ci v soukromi pokarat). Jeho snahou by mélo byt co nejvice stmelovat sviij tym (napi. spo-
lecné sportovni aktivity...) Jako dilezitou vlastnost oznacili také umét spravedlivé feSit
ptipadné konflikty mezi podfizenymi pracovniky. M¢l by byt také vysoce empaticky. Také
by mél mit schopnost ptedvidat, tzn. snazit se byt vzdy o krok napted. Dulezité je i schop-
nost umét rychle analyzovat krizovou situaci a co nejrychleji vymyslet nejlepsi proveditel-
né feSeni. Kli¢ovou vlastnosti je také vyborna koordinace zasahu, at’ uz na misté krizové
situace nebo z kancelatre. Vyznamna je také jeho vysoka odolnost vii¢i stresovym situacim
(mél by umét pracovat pod tlakem). Policisté také Casto odpovidali, ze je klicové, aby se
jednalo o odbornika ve svém oboru (neustale se vzdélavat, byt vzdy v obraze). Vétsina z

nich si také mysli, Ze ma mit minimaln¢ vysokoSkolské vzdélani bakalatskeho stupné.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro praktickou ¢ast bakalatské prace se autor rozhodnul analyzovat manazerské kompeten-
ce krizovych manazeri u Policie Ceské republiky pomoci dotaznikového $eteni. Prostied-
nictvim strukturovaného online dotazniku se bude pokouset o zjisténi relevantnich infor-
maci, které budou slouzit k vytvoieni vhodnych doporuceni pro zlepSeni manazerskych
kompetenci a ucinngjsi predavani dilezitych tacitnich znalosti.

Krizovy manaZefi pracujici u Policie CR, jejich kompetence a tacitni znalosti byli zkou-
many prostfednictvim online dotazovani. Sbér informaci byl realizovan primarnim vyzku-

mem - konkrétné pomoci kvantitativniho vyzkumu.

Online dotazovani bylo vybrano proto, ze umozni ziskat pozadované informace napfti¢
Ceskou republikou v kratkém &ase. Otazky v dotazniku byly formulovéany tak, aby bylo
zjisténo, jak krizovi manazeti vidi své manazerské kompetence, jak se stavi ke vzdélavani

v oblasti krizového fizeni a jak jsou v jejich organizaci predavany tacitni znalosti.

Online dotazovani bylo uskutecnéno pomoci webového portalu Vypliito, ktery je zaméten
na realizaci internetovych prizkumi. Autor zde vytvoftil dotaznik tak, Ze postupné zadaval
prislusné otazky. Sbér dat probihal deset dnli. E-mailem byla zaslana prosba o vypInéni
dotazniku, ve kterém byl odkaz na online dotaznik na portale www.vyplnto.cz. E-maily
byly zaslany na policejni prezidium, vSechny krajské feditelstvi a také na vybrané uzemni
odbory a obvodni oddé€leni. Autor dotaznik zvetejnil také prostfednictvim webovych stra-
nek Policejnich novin - www.policejninoviny.cz. Pfed zahajenim sbéru dat byl online do-
taznik odzkousen autorem, aby byla zjisténa jeho funk¢nost. Dotaznik je ptilozen v ptiloze

P5.

7.1 Vyhodnoceni dotazniku

Online dotaznik byl rozeslan celkem na 301 e-mailii a dale byl vystaven na webovych
strankach Policejnich novin. Relevantni odpovédi se podatilo ziskat od 104 respondentt.
Podle udaji z vypliito.cz byla navratnost dotaznikti 78,9 % (navratnost dotazniki je dana
pomérem vyplnénych a zobrazenych dotaznikil). V nékterych krajich bylo tézké ziskat e-
mailové adresy na konkrétni pracovniky. Proto shledavdm navratnost dotaznikli jako do-
stacujici pro vyvozeni konkrétnich zavéri. Vypliovani online dotazniku trvalo v priméru
tf1 minuty, takZe respondentim nezabralo pfili§ mnoho ¢asu. Otazky dotazniku byly zobra-

zovany po jedné.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

7.1.1 Charakteristika respondentii

Dotaznik se sklada celkem z 21 otazek. Na zacatek byla zvolena tato filtra¢ni otazka: ,,Za-
stavate pozici vedouciho pracovnika u Policie CR?* Pokud byla respondentova odpovéd’
negativni, tak nebyly nactena nasledujici otazka a dotaznik se ukoncil. Tim bylo zajisténo,
ze na dotaznik budou odpovidat pouze vedouci pracovnici. Z celkového poctu 183 respon-
dentd odpovédélo na prvni otazku 79 negativné, takze byli po zodpovézeni této otazky z

vyzkumu vyfazeni. Reprezentativni vysledky byly ziskany od 104 respondentu.

vvvvvv

umistény ve stfedni ¢asti dotazniku.

Na uplném konci dotazniku byla zafazena otazka: ,,V jakém kraji jste profesn¢ zarazen/a?“
Hlavni vyznam této otazky spocival v kontrole, zda se priizkumu zacastnili vedouci pra-
covnici ze vSech krajii. Nejvice respondentt, ktefi se tohoto online dotazniku zcastnili,
byli manazefi z kraje Moravskoslezského, Jihoteského a Usteckého. Nejmensi navratnost

byla z kraje Kralovéhradeckého, Karlovarského a Libereckého.

Zastavate pozici vedouciho pracovnika u
Policie CR?

H ano
M ne

Graf 1. Otdzka ¢. 1. [viastni prdce]
Otazky ¢.2 - 6

Nasledujicich 5 uzavienych otazek bylo identifika¢nich. Témito otazkami byly odhaleny
zakladni charakteristiky respondentti. Pfevaznou ¢ast respondentt tvofili muzi - celkem 92

%, zeny pouze 8 %.
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Pohlavi:

B muz
M Zena

Graf 2. Otdzka ¢. 2. [vlastni prace]

Nejvice byla zastoupena vékova skupina 31 - 45 let (58 %), dale respondenti ve véku 46 -
55 let (35 %), poté skupina 56 let a vice (6 %). Nejmensi zastoupeni mela vékova skupina
18 - 30 let (2 %).

Vék:

2%

“ M 31-45let

W46 - 55 let
56 let a vice

m18-30let

Graf 3. Otdzka ¢. 3. [viastni prace]

Dalsi otazky se vztahovaly k nejvys$s§imu dosazenému vzdélani, typu vzdélani a také k dobé

pusobnosti na vedouci pozici u Policie CR.
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U dotazovanych vedoucich pracovniki je nejvice zastoupeno vysokoskolské vzdelani -
celkem 86 %. Z toho magisterské vzdélani (titul Ing. Mgr. RNDr., JUDr. apod.) je zastou-
peno 67 % , bakalarské vzdélani (titul Bc., Bc.A) tvoii 17 % a akademické vzdélani (doc.,

prof.) ma nejmensi zastoupeni 2 %.

Druha pozice nalezi stiedoskolskému vzdélani - celkem 14 % (z toho tvoii 6 % stiedoskol-
ské odborné s maturitou, 4 % stfedoskolské vSeobecné s maturitou a 4 % stiedoskolské s
vyuénim listem).

Z téchto vysledki Ize vyvodit, ze jednim z diilezitych pozadavkd na vedouciho pracovnika
Policie CR je dosazené vzdélani (nejlépe vysokoskolské) a ze vétsina vedoucich pracovni-

ki tento pozadavek spliuje.

Nejvyssi dosazené vzdélani:

M vysokoskolské, magisterské
4% 4% 2% (Ing., Mgr., RNDr., PhDr., ...)

6%

B vysokoskolské, bakalarské
(Bc., Bc.A)

u stfedoskolské odborné s
maturitou

B stfedoskolské vSeobecné s
maturitou

B stfedoskolské s vyuénim listem

M vysokoskolské, akademické
(doc., prof.)

Graf 4. Otdzka ¢. 4. [viastni prace]

Dalsi otazka se zabyva typem vzdélani respondentd. Nejvice manaZerti ma vzdélani huma-
nitniho typu (50 %). Na druhém misté je vzdélani jiného typu neZ je vzdélani humanitni,
technické nebo ekonomické (23 %). Tteti pozice nalezi technickému vzdélani (17 %). Na
poslednim misté se umistilo vzdélani ekonomické (10 %). Z téchto vysledki Ize usuzovat,
ze prili§ nezalezi na typu vzdélani. Dulezitéjsi budou spise manazerské dovednosti a 0sob-

nost vedouciho pracovnika
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Jakého typu mate vzdélani?

Graf 5. Otdzka ¢. 5. [viastni prace]

B humanitni
M jiné
 technické

m ekonomické

Otazka ¢&. 6 znéla: ,,Jakou dobu puisobite na pozici vedouciho pracovnika u Policie CR?
Byly uvedeny ¢tyfi moznosti - 1 - 5 let, 6 - 10 let, 11 - 15 let a 16 let a vice. Nejvice re-
spondentti oznadilo variantu 6 - 10 let (44 %). Na druh¢ pozici se umistila varianta 1 - 5 let
(21 %). Tteti pozici obsadila odpoveéd’ 11 - 15 let (19 %). Na poslednim, ¢tvrtém misté
skoncila odpovéd 16 let a vice (16 %). Z toho mizeme vyvodit, Ze jednim z dilezitych

pozadavkl na pozici vedouciho pracovnika bude také praxe v této oblasti.

Jakou dobu ptisobite na pozici vedouciho pracovnika u
Policie CR?

E6-10Ilet
m1l-5let
m11-15let

m 16 let a vice

Graf 6. Otdzka ¢. 6. [viastni prace]
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Otazka ¢. 7

Dalsi uzaviena otazka se tyka emocionalni inteligence, ktera s kompetencemi ptimo souvi-
si. Je velmi dulezité, aby vedouci pracovnik umél zvladat sviij citovy zivot. Kazdy manazer

by mél védét, co to emociondlni inteligence je a snazit se ji spravné ve své funkci pouzivat.

Na zéklad¢ ziskanych odpovédi bylo zjisténo, Ze vétSina manazer (96 %) se domniva, ze
emocionalni inteligence je pro praci vedouciho pracovnika dilezita. Je potéSujici, ze vétsi-
na vedoucich pracovnikll tuto dilezitou soucast manazerskych kompetenci nepodceiuje.
Bohuzel se emocionalni inteligenci neda naudit jako jinym dovednostem, je totiz vrozena

stejn¢ jako hodnota IQ.

Je podle Vas dilezita emocionalni inteligence (EQ) u
vedouciho pracovnika?

W urcité ano
M spiSe ano

= urcité ne

Graf 7. Otdzka ¢. 7. [viastni prace]

Otazka ¢. 8

Dalsi otazka se zabyva tim, jestli si manaZer mysli, Ze je svymi podfizenymi uznavan jako
dobry vedouci pracovnik. Vétsina respondenti odpovédéla, Ze spise ano (86 %). Jiz jen
malé procento se domnivalo, Ze ur¢ité ano (8 %). Zbytek manazeri odpoveédél, Ze nevi (6
%). Z této otazky mizeme vyvodit, ze vétsina vedoucich pracovniki ma zdravé sebeveédo-

mi a své schopnosti nepiecetiuji, ale také nepodceniuji.
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Myslite si, Ze jste u svych podfizenych uznavan/a jako
dobry vedouci pracovnik?

M spiSe ano
M urcité ano

M nevim

Graf 8. Otdzka ¢. 8. [viastni prace]

7.1.2 Vyhodnoceni manaZerskych kompetenci a vzdélavani

Nasledujici tfi se tykaji oblasti manaZerskych kompetenci a také vzdélavani.. Z otazek vy-
plynulo, ze vétSina manazeru je se svymi souc¢asnymi kompetencemi spokojena. Spise
spokojeno je 63 %, spise nespokojeno 23 %, velmi spokojeno 8 % a velmi nespokojeno je
jen 6 %. Vétsina manazeru zaujima kladné stanovisko také k dal§imu vzdélavani. Jsou
ochotni zvySovat svou kvalifikaci (odborné dovednosti, znalosti a schopnosti), pokud bu-
dou jejich kompetence rozsireny. Odpovédi na tuto otazku: ,,Zvysil/a byste svou kvalifika-
ci, kdyby to znamenalo rozsifeni VaSich kompetenci?* byly nasledujici - spiSe ano 48 %,
urcité ano 42 %, spise ne 8 % a urcité ne 2 %. Na otazku, zda se manazefi v soucasné dobé
vzdelavaji, odpoveédéla vétsina, ze ano (63 %), Ctvrtina respondentii odpovédéla, Ze se v
soucasné dob¢ nevzdélavaji (25 %) a zbytek (12 %) odpovédel, Ze se nevzdélavaji, ale
uvazuji o tom. To znamen4, Ze vice neZ ttetina vedoucich pracovnikil se v soucasné dobé

nevzdélava. Tito manaZeti by méli uvaZovat o napraveé a snazit se na tak duilezité pozici

dale vzdélavat a jit pfikladem svym podfizenym spolupracovnikim.
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Otazky & 9 - 11

Jste spokojen/a se soucasnymi kompetencemi
vztahujicimi se k Vasi pracovni pozici?

M spiSe spokojen/a
H spiSe nespokojen/a
m velmispokojen/a

H velminespokojen/a

Graf 9. Otdzka ¢. 9. [viastni prace]

Zvysil/a byste svou kvalifikaci, kdyby to znamenalo
rozsireni Vasich kompetenci?

2%

M urcité ano
M spiSe ano
I spiSe ne

H urcité ne

Graf 10. Otdazka ¢. 10. [viastni prace]
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Vzdélavate se v soucasné dobé néjak?

M ano
M ne

I ne, ale uvazuji o tom

Graf 11. Otdazka ¢. 11. [viastni prdce]

7.1.3 Vyhodnoceni vlastnosti a odbornych znalosti krizového manaZera

Dalsi ¢ast dotazniku se zamétuje na vlastnosti (rysy osobnosti) a odborné znalosti (védo-
mosti a dovednosti) krizového manazera, které jsou soucasti zakladni slozky kompetence.
Tyto slozky jsou velmi dulezité pro tak zodpovédnou funkci jako je krizovy manazer u

Policie CR.

Na otazku: ,Které z uvedenych vlastnosti krizového manazera u Policie CR povaZujete za
nezbytné pro vykon jeho pozice?“, ve které méli manaZzeti vybrat tii nejdilezitéjsi vlast-

nosti byly odpovédi nésledujici:

= odborné znalosti - vybralo nejvice respondentd, celkem 79 %,

= organiza¢ni schopnost - se umistila na druhé pozici, celkem 71 %,

= schopnost analyticky hodnotit vznikI¢ situace - tfeti pozice, celkem 46 %,
= odolnost vii¢i stresu - ¢tvrta pozice, celkem 44 %,

= schopnost pfedvidat a byt o krok napted - pata pozice, celkem 25 %,

= schopnost ptijmout riziko - Sesta pozice, celkem 23 %,

» silnd osobnost - posledni, sedma pozice, celkem 12 %.
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Z této otazky vyplynou nejdlezitdjsi vlastnosti krizovych manazera Policie CR. Zkugeni
manazefi usuzuji, ze pro vykon takto zodpoveédné pozice jsou nejdilezitéjsi odborné zna-

losti, organiza¢ni schopnost a také schopnost analyticky hodnotit vzniklé situace.

Které z uvedenych vlastnosti krizového manazera u Policie CR
povazujete za nezbytné pro vykon jeho pozice?

odborné znalosti 79%
organizacni schopnost 71%
schopnost analyticky hodnotit vzniklé situace 46%
44%

odolnost vidi stresu

schopnost predvidat a byt o krok napred

23%

schopnost pfijmout riziko

silnd osobnost 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf 12. Otdazka ¢. 12. [viastni prdce]
Otazka ¢. 13

Vedouci pracovnici byli dal$i otdzkou dotazovani, zda byly jejich odborné znalosti a do-
vednosti pfi zvladani mimofadnych situaci dostacujici. Nejvice jich odpovédélo, Ze spise
ano (58 %), druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla urcité ano (34 %), treti misto obsadila odpo-
véd’ urcité ne (6 %) a na poslednim misté skoncila odpovéd’ spise ne (2 %). Vétsina z nich

je tedy se svymi odbornymi znalostmi a dovednostmi spokojena.
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z ré

Byly Vase odborné znalosti a dovednosti pri zvladani
mimoradnych situaci dostacujici?

2%

m urcité ano
M spiSe ano
= urcité ne

M spiSe ne

Graf 13. Otdazka ¢. 13. [viastni prdce]
Otazka ¢. 14

Dalsi otazka méla zjistit minéni vedoucich pracovnikii 0 tom, zda vykon manazerské pozi-
ce u Policie CR ovliviiuje dosazené vzdélani. Odpovédi na tuto otazku byly celkem vyrov-
nané. Vice nez polovina manazeri (52 %) si mysli, ze kvalita odvedené prace nesouvisi s
dosaZzenym vzdélanim. Mensi polovina manaZera (48 %) zastava nazor, ze pro vykon ma-

naZerské pozice je nutné mit odborné vzdélani (SS, VS).

Myslite si, ze pro kvalitni vykon manazerské pozice u
Policie CR je dileZité dosaiené vzdélani?

M kvalita odvedené prace
nesouvisi s dosazenym
vzdélanim (dllezitéjsijsou
schopnosti, zkusenosti)

B pro vykon manaZzerské pozice

je nutné mit odborné vzdélani
(SS, v8)

Graf 14. Otdazka ¢. 14. [viastni prace]
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7.1.4 Vyhodnoceni vzdélavacich kurzii a Skoleni

Dalsi dvé otazky, které se tykaly vzdélavacich kurzi a Skoleni mély zjistit, zda je vedou-
cim pracovnikim umoznéno pfipravovat se na nenadalé situace pfimo v jejich misté pra-

covniho ptisobeni a jestli se téchto aktivit ucastni. Odpovédi byly néasledujici:

= 77 % manaZeri ma moznost se kurzu a Skoleni uc¢astnit,

= 23 % manazeru nema moznost se kurza a Skoleni Gi¢astnit.

Manazefi, ktefi maji moznost se vzdélavat a Skolit pfimo na pracovisti, odpoveédé€li na na-

sledujici otazku takto:

= 73 % manazeru se téchto aktivit vétSinou ucastni,
= 20 % manaZzert se ucastni vzdy,
= 5 % manazerl se netcastni nikdy,

= 2 9% manazeru se vét§inou neudastni.

Z téchto odpovédi mizeme vyvodit, Ze vétiina vedoucich pracovniki Policie CR jsou zod-
povédnymi manazery, ktefi jsou si védomi své velmi dualezité funkce a na krizové situace
se dobfe piipravuji. Bohuzel vice nez pétina manazerti nema na svém pracovisti moznost
se téchto kurzl a Skoleni icastnit a to mize mit neblahé néasledky pti feseni krizovych situ-

7

acCl.

Probihaji u Vas v organizaci vzdélavaci kurzy nebo
Skoleni, napft. jak lépe postupovat pfi vzniku krizové
situace?

M ano

M ne

Graf 15. Otdzka ¢. 15. [viastni prace]
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Ucastnite se téchto aktivit?

2%

M vétSinou ano
M ano, vidy
M ne, nikdy

B vétsinou ne

Graf 16. Otdazka ¢. 16. [viastni prdce]

7.1.5 Vyhodnoceni tacitnich vlastnosti manaZera

Dalsi dilezita cast dotazniku se zaméfuje na zkoumani tacitnich vlastnosti manazeri. Pte-
davani veskerych znalosti probiha na trhu znalosti. Kazda organizace by méla vytvofit ve
firmé prostiedi, které je vhodné pro sdileni tacitnich znalosti. Hlavnim piedpokladem pro
takové sdileni je vzajemna duvéra mezi pracovniky, managementem a také spravna moti-
vace pro zaméstnance, ktefi jsou ochotni tyto vlastnosti sdilet. Nasledujici tfi otazky zjisti,

jaké povédomi o tacitnich vlastnostech maji krizovi manazefi u Policie CR.
Otazka ¢. 17

Tato otazka méla za tikol zjistit, jestli maji krizovi manaZeti Policie CR povédomi o tacit-
nich vlastnostech manazera. Otdzka znéla nasledovné: ,RikA Vam néco pojem tacitni
vlastnosti manazera?* 35 % odpovédélo, Ze urcité¢ ano, 27 % odpovédelo, Ze spiSe ano a
stejné procento (19 %) odpovédélo, Ze spiSe ne a urcité ne. Z toho mizeme vyvodit, Ze
vétsina vedoucich pracovniki u Policie CR ma o tomto pojmu povédomi, ale jsou zde jisté
rezervy, které by mély byt vyuzity k tomu, aby tento pojem znal kazdy manaZer Policie

%

CR.
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V4 ’

Rika VAm néco pojem tacitni vlastnosti manazera?

M urcité ano
M spiSe ano
1 spiSe ne

M urcité ne

Graf 17. Otazka ¢. 17. [viastni prace]
Otazka ¢. 18

Pokud manazer na predchozi otdzku odpovédé€l, ze znd pojem tacitni vlastnosti manazera
(zvolil moznost urcité ano nebo spise ano), tak se mu zobrazila ndsledujici oteviena otazka:
,,Co si pfedstavite pod pojmem tacitni vlastnosti manazera?“ Respondent musel napsat
svymi slovy, co si mysli, Ze je tacitni vlastnost manazera. Manazef1 napsali velké mnozstvi
odpovédi. Nékteti z nich napsali, Ze nevi, co pojem znamend. VétSina z nich ale spravné
urcila, co tacitni vlastnosti manazera jsou. Zde jsou nckteré vybrané spravné odpovédi ma-

nazerl, které mé nejvice zaujaly :

= Jsou to skryté, neuvédomélé vlastnosti a znalosti.

= Tacitni znalost je skrytd, nevyslovena a nezaznamenana znalost, ktera je siln¢ sva-
zana s ¢innosti, postupy, rutinami, idejemi, ndpady, hodnotami a emocemi konkrét-
niho ¢lovéka. Je to soubor dovednosti, zkuSenosti, intuice, pravidel, principti, men-
talnich modeld a osobnich predstav kazdého z nés.

= Tacitni znalost je jakasi latentni vlastnost manazera vdzand na znalosti, rutinni po-
stupy a samoziejmé emociondlni stranku osobnosti manaZzera. Je to v podstaté sou-
bor ziskaného know-how manazera na zakladé¢ vlastnich zkusenosti.

= Je to soubor dovednosti, zkuSenosti, intuice, pravidel, principii, mentalnich modeld

a osobnich predstav kazdého z nas.
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Jsou to vlastnosti, které jsou charakteristické pro jednotlivce jako osobnost, nemusi
si je ani uvédomovat, ziskal je ptisobenim na urcitém misté atd.

Pod timto pojmem si predstavuji dovednosti, schopnosti, navyky, které souvisi s
moji osobou, které provadim svym stylem a svym zptisobem, i kdyz podle ptesnych
pravidel, ktera plati pro vSechny stejné, jejich provedeni je osobité. Miize to byt da-
no hlasem, ismévem, piistupem, gesty.

Jsou to znalosti a schopnosti, které ¢loveék postupné nabyva nebo k nim ma vlohy a
pouziva je pti feseni problému, aniz by si to uvédomoval. Schopnost intuitivné roz-

hodnout v pravy ¢as spravnym zptisobem.

Otazka ¢. 19

Dal§i otazka se zabyvala tim, zda maji manaZeti Policie CR zajem se dale zdokonalovat v

tacitnich kompetencich. Vice neZz 3/4 manazera odpovédélo, Ze ano (79 %), zbytek odpo-

védel, ze ne (21 %). I kdyz vétSina manazeri odpovédéla, ze ma zajem se dale v téchto

kompetencich zdokonalovat, stale skoro Ctvrtina manazerti zajem nema. Proto by bylo

vhodné vSem manaZerim vysvétlit dulezitost tacitnich kompetenci a snazit se je motivovat

k jejich rozvijeni.

Mate zajem se dale zdokonalovat v tacitnich
kompetencich?

M ano

M ne

Graf 18. Otdazka ¢. 19. [viastni prace]
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Otazka ¢. 20

Posledni otazkou zjistujeme, zda jsou manazeii Policie CR spokojeni ve svém soucasném

povolani.
Na otazku: ,,Uvazujete v soucasné dobé o zméné povolani?* byly odpovédi nasledujici:

* nejvice manazerti odpovédélo, ze urcité ne - 44 %,
= odpoved spise ne oznacilo 36 % dotazanych,
= odpovéd spise ano uvedlo 12 % manazeru,

* nejméné¢ manazert odpovedélo, ze urcité ano - 8 %.

Z toho mizeme odvodit, e vétsina manaZerd u Policie CR je spokojena (80 %) a pétina z
nich (20 %) uvazuje o zméné¢ zaméstnani (divody mohou byt rizné - napi. vycCerpanost z
velmi odpovédné prace, nespokojenost s kolektivem nebo chut’ zkusit jiné zaméstnani

apod.)

Uvazujete v soucasné dobé o zméné povolani?

M urcité ne
M spiSe ne
1 spiSe ano

| urcité ano

Graf 19. Otdazka ¢. 20. [viastni prace]
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7.2 Doporuceni

Tato kapitola se bude zabyvat doporu¢enimi pro krizové manaZery Policie CR, které budou
vyvozeny ze ziskanych informaci a dat. Tyto informace a data byly zajistény prosttednic-
tvim dotaznikového Setfeni. Nize uvedend doporuceni by méla slouzit ke zlepSeni mana-

zerskych kompetenci a lepSimu pfedavani a vyuzivani tacitnich znalosti manazert.

Z analyzy manazerskych kompetenci vyplynulo, Ze jsou dostacujici pro vykon pozice kri-
zového manazera Policie CR. Také bylo odhaleno, Ze jejich odborné znalosti a dovednosti,
muzeme pokladat odborné znalosti, organiza¢ni schopnosti a v neposledni fad¢ také
schopnost analyticky hodnotit vzniklé situace. Z odpovédi, které se tykaly vzdélavani ma-
nazert muzeme vyvodit, Ze vedouci pracovnici projevili zajem o zvySovani své kvalifikace
a vetSina z nich se také Ucastni Skoleni a kurzii, které se na jejich pracovisti potradaji. Bo-
huzel ne vSichni manaZetfi maji moznost se téchto Skoleni a kurzii na svém pracovisti
ucastnit. Proto by bylo vhodné, aby stejnou moznost ucastnit se téchto kurzii a Skoleni méeli

vSichni manaZzefi a byli tak dobfe pfipraveni na nenadalé krizové situace.

Na otazku, zda vykon manaZerské pozice u Policie CR ovliviiuje dosazené vzdélani nebyly
odpovédi jednoznacné. VEtsi polovina si mysli, ze kvalita odvedené prace nesouvisi s do-
sazenym vzdélanim, ale Ze dilezitéjsi jsou schopnosti a dovednosti manazera. Mensi polo-
vina manazert zastdva nazor, ze pro kvalitné odvedenou préci je nutné mit odborné vzdeé-

lani (stiedoskolské, vysokoskolské).

Ja& mam takovy nazor, Ze urCité odborné vzdélani by mél mit kazdy vedouci pracovnik
(zvlasté pokud vykonava tak dilezitou funkci), ale bez klicovych schopnosti a dovednosti
by nemohl byt uznavanym manazerem. Klicovym faktorem tedy je podporovat vSechny
pracovniky Policie CR (nejen manaZery) ke svému dalimu osobnimu rozvoji (vzdélavani,
kurziim), vytvaret ptatelské kolegidlni vztahy, které povedou k ochoté predavat dilezité
zkusenosti a dovednosti mezi kolegy a tim se zvysi efektivita odvedené prace a nakonec i

bezpeénost celé CR.
Odpovédi na otazky tykajici se tacitnich vlastnosti manaZera bych vyhodnotila nasledovné:

= 3/5 manaZert Policie CR tento pojem znaji a uméji ho vysvétlit,
= 2/5 manaZerii o ném nemaji povédomi,

= 3/4 manazeru se chce v tacitnich vlastnostech dale zdokonalovat,
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= 1/4 manazeru se nechce v tacitnich vlastnostech zdokonalovat.

Myslim si, Ze v této oblasti jsou u manazeri jesté velké mezery. Kazdy vedouci pracovnik
by mél tento pojem znat a své tacitni vlastnosti dale rozvijet. M€l by se také snazit o vy-
svétleni tohoto pojmu svym podiizenym a zdlraznit dilezitost rozvijeni tacitnich vlastnos-
ti. Tyto vlastnosti mohou mit pro piislusniky Policie CR velkou diileZitost, protoze mizou
pomoct zachranit vice lidskych zivotd. Navrhuji proto tyto feseni pro rozvijeni a predavani

tacitnich vlastnosti u manazeru Policie CR:

* Pro vedouci pracovniky Policie CR vytvofit brozuru v elektronické verzi, ktera by
Se zabyvala tacitnimi vlastnostmi. Bylo by zde popsano - co jsou to znalosti, jak je
délime (tacitni a explicitni), jak se od sebe lisi, jakym zplisobem vznikaji, jak mu-
zeme sdilet tacitni vlastnosti, pro¢ jsou diilezité pro praci manazera a také by zde
byly uvedeny piibéhy z policejni praxe, kde hraly tacitni vlastnosti dtlezitou roli
pii1 zachrané lidskych zivotl, Zivotniho prostfedi nebo majetku. Brozuru by mohli
vytvofit odbornici na tacitni vlastnosti spolu s usp&$nymi manazery Policie CR.
Brozura by byla dostupna na intranetu Policie CR viem vedoucim pracovnikiim.
Manazeti by poté mohli zpracovat pro své podiizené prezentaci o tacitnich vlast-

nostech v Power Pointu a tu jim odprezentovat a odpovédét na ptipadné dotazy.

=  Vedoucim pracovnikiim Policie CR bych dale doporuéila, aby se snaZili na svém
pracovisti vytvaiet prostiedi divéry a kolegiality (snaZit s napft. o setkavani pracov-
nik® i mimo sluzbu - napf. vytvoienim rtiznych sportovnich tymu kolektivniho cha-
rakteru, setkdvat se 1 za ucelem rtznych oslav, poradat spolecné vylety apod.) Ta-
kové pratelské pracovni prostiedi je vhodné k piedavani tacitnich znalosti i bez fi-
nancni motivace. Manazer by mél jit svym koleglim a podtizenym pracovnikiim
prikladem a snazit se své tacitni znalosti bezuplatné predavat. Pracovniky, ktefi své
tacitni znalosti ochotné sdili by mél odménovat a ohodnocovat (napt. pochvalou,

povySenim nebo zvySenim osobniho ohodnoceni.

= Dale bych doporucila na vSech stupnich Skol, které se zabyvaji vzdélavanim bu-
doucich nebo stavajicich policisti (SS, VOS, Policejni akademie) zatadit do osnov
ur¢itého predmétu (napf. managementu, psychologie apod.) také oblast tykajici se

tacitnich znalosti a jejich sdileni.
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ZAVER
Tato bakalaiska prace byla zpracovana na téma ,,Analyza manazerskych kompetenci kri-
zovych manazerd®. Cilem prace bylo analyzovat manazerské kompetence krizovych mana-

zerQ a na zékladé provedeného dotaznikového prizkumu navrhnout vhodna doporuceni ke

zlepseni téchto kompetenci a celkového pribéhu manazerskych funkci v krizovém tizeni.

7o~

Prace je slozena ze dvou ¢asti. V prvni, teoretické Casti jsou zpracovany metodologické
poznatky, které se vztahuji k danému tématu. Tyto poznatky slouzi jako poklad pro vypra-

covani druhé¢, praktické ¢asti.

V praktické &asti se autorka zabyva definovanim organizaéni struktury Policie Ceské re-
publiky, vzdélavanim ptislusniki PCR a policejnimi §kolami, postavenim PCR v krizovém
fizeni a IZS a v neposledni fadé vyzkumem manazZerskych kompetenci a tacitnich vlastnos-
ti vedoucich pracovnikii PCR. Z tohoto dotaznikového Setieni byla vypracovana doporude-
ni pro zlepseni manazerskych kompetenci krizovych manazer PCR, které jsou vyznam-

nym faktorem pro uspé$né zvladani narocné prace krizového manazera.

Krizovi manaZefi Policie CR maji velmi naroéné a odpovédné povolani, kdy se kazdoden-
n¢ musi rozhodovat pod tlakem. Jejich rozhodnuti by proto mélo byt rychlé a spravné, aby
nedoslo k ohrozeni zZivotl, zdravi a majetku. Proto je velmi dilezité, aby byly rozvijeny
jejich kompetence, tacitni znalosti a bylo jim umoznéno se dale v této oblasti vzd¢lavat. Je
nutné také vytvofit vhodné prostiedi pro predavani dilezitych tacitnich znalosti mezi ma-

nazery a také jejich podiizenymi spolupracovniky.

Déle bych chtéla upozornit, ze v poslednich letech roste vyznam krizového fizeni. Je to
zpusobeno tim, Ze na$i planetu suzuje ¢im dal vice zivelnych katastrof (napf. povodné,
orkany, tornada...) a také terorismus je na vzestupu. Proto bude potieba vice odbornikli na
krizové tizeni, ktefi budou mit odpovidajici vzdé€lani a budou ochotni na sobé neustale pra-
covat. Pokud takové odborniky budeme mit, m¢lo by dojit ke snizeni Skod vzniklych pfii

krizové situaci a to nejen na majetku, ale hlavné na Zivotech a zdravi obyvatel.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CAWI Computer Assisted Web Interviewing.
CR Ceska republika.
EQ Emocni kvocient.

HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky.

1Q Inteligen¢ni kvocient.

1ZS Integrovany zdchranny systém.

KRP Krajské feditelstvi Policie Ceské republiky.
MV Ministerstvo vnitra.

OO PP CR  Operaéni stiedisko prezidia Ceské republiky.
PCR Policie Ceské republiky.

Z7ZS Zdravotnicka zachranna sluzba.
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PRILOHA P 2 ORGANIZACNi SCHEMA POLICIE CR (ZDROJ: 31)
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PRILOHA P 3 ORGANIZACNI SCHEMA POLICEJNIHO PREZIDIA (ZDROJ: 31)

Organizaéni schéma Policejniho prezidia Ceské republiky

POLICEJNI PREZIDENT
I
{ 1 1 |
prvni ndméstek naméstek kancela? naméstek policejniho
| jniho prezidenta ] -
paliceinino prezidenta P°5°91:m sﬁr:\z: policejniho prezidenta prezidenta pro ekonomiku abor plediireid
policeni spoluprace
- feditelstvi sluZby Ufad shuZby kriminaini s . || odbor specializovanych
potadkové policie policie a vySetfovani KUy sipina ekonomickych &innosti BACHION N1 A ProveRos
faditalstvi sluzby
dopeawn policie - oddéeni krizového fizeni finantni odbor odbor vritini kontroly
|| feditelstvi sluzby pro zbrané a | - g
i Enostnl materal bezpecnostni oddélen| odbor spravy majetku odbor persondini
] - Archiv = e feditel pro podporu vykonu
operacni odbor Policie Geské republiky odbor vefejnych zakazek e
- analyticko-legislativni - sprava logistického odbor informatiky a provozu
oddéleni zabezpeceni informacénich technologii
|| ododéleni spravy a kontroly kancelaf projekta
osobnich Odaji a evropskych fondd
Vysvéllivika
SKPV - sluzba knminaini policie Hudba Hradni straze
a vysettovani —  aPolicie Gesks republiky oddéleni vzdélavani

oddéleni koncepce
a strategické koordinace




PRILOHA P 4 MAPA KRAJSKYCH REDITELSTVI POLICIE CR (ZDROJ: 31)




PRILOHA P 5 DOTAZNIK (ZDROJ: VLASTNI PRACE)

DOTAZNIK
Vézena pani, vazeny pane,

dovolte mi, abych se na Vas obratila s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
Jsem studentkou Fakulty logistiky a krizového fizeni Univerzity Tomase Bati v Uherském
Hradisti a v sou€asnosti zpracovavam bakalarskou praci na téma Analyza manaZerskych
kompetenci krizovych manazert tykajicich se tacitnich vlastnosti a kompetenci krizovych
manazeri Policie Ceské republiky.

Chtéla bych vas pozadat o ptiblizné€ pét minut VaSeho Casu, kterych je potieba pro vyplné-

ni nékolika otazek tohoto dotazniku.

Odpoveédi na otazky jsou anonymni a v ptipadé¢ Vaseho zajmu Vam vysledky tohoto do-
tazniku budou poskytnuty.

Zatrzenim oznacte odpoveéd’, kterd nejvice vystihuje Vas ndzor, piipadné odpovéd’ vypiste.

Pokud byste mély jakékoliv dotazy ¢i piipominky, sdélte mi je prosim na e-mail:
b.uricarova@gmail.com
Dé&kuji Vam za vénovany ¢as, ochotu a spolupraci.

studentka 3. ro¢niku

1. Zastavite pozici vedouciho pracovnika u Policie CR?

(] ano
[J ne

2. Pohlavi

[l muz
[l Zena

3. Vék

18 — 30 let
31 — 45 let
46 — 55 let
56 let a vice

(I R I


mailto:b.uricarova@gmail.com

4. Nejvyssi dosazené vzdélani

zakladni

stiedoskolské s vyucnim listem

stitedoSkolské odborné s maturitou

stitedoSkolské vSeobecné s maturitou

vysokoskolské, bakalatské (Bc., Bc.A)

vysokoskolské, magisterské (Ing., Mgr., RNDr., PhDr., PaedDr., JUDr. MUDr.,...)
vysokoskolské, doktorské (Ph.D., Th.D.,...)

vysokoskolské, akademické (doc., prof.)

O 0O04do-dgogodg™

5. Jakého typu mate vzdélani?

humanitni
technické
ekonomické

O OO

jiné
6. Jakou dobu pisobite na pozici vedouciho pracovnika u Policie CR?

méné nez 1 rok
1-5]et

6 — 10 let

11 - 15 let

16 let a vice

[ O A 0 O O

7. Je podle Vas dileZita emocionalni inteligence (EQ) u vedouciho pracovnika?

urcité ano
spiSe ano
urcité ne

(I I R I I I

spiSe ne

8. Myslite si, Ze jste u svych podfizenych pracovniki uznavan/a jako dobry vedouci

pracovnik?

urcité ano
spiSe ano
urcité ne
spiSe ne

(0 Iy 0 I O

nevim

9. Jste spokojen/a se sou¢asnymi kompetencemi vztahujicimi se k Vasi pracovni pozi-

Ci?



velmi spokojen
spiSe spokojen
velmi nespokojen
spiSe nespokojen

(I I R O B

10. Zvysil/a byste svou kvalifikaci, kdyby to znamenalo rozsifeni Vasich kompetenci?

urcité ano
spiSe ano
uréité ne

(0 0 e B O B

spiSe ne
11. Vzdélavate se v soucasné dobé néjak?

(1 ano
[l ne
"] ne, ale uvazuji o tom

12. Které z uvedenych vlastnosti krizového manaZera u Policie CR povaZujete za ne-

zbytné pro vykon jeho pozice? (oznacte prosim 3 odpovédi)

odborné znalosti

odolnost viici stresu

siln4 osobnost

organizac¢ni schopnost

schopnost analyticky hodnotit vznikl¢ situace
schopnost pfijmout riziko

O 0O00ogo-gogd

schopnost predvidat a byt o krok napted

13. Byly Vase odborné znalosti a dovednosti pri zvladani mimoradnych situacich do-
stacujici?

urcité ano

spiSe ano

uréité ne

(I I I |

spise ne
14. Miyslite si, Ze pro kvalitni vykon manaZerské pozice u Policie CR je diileZité dosa-
Zené vzdélani?

1 pro vykon manaZerské pozice je nutni mit odborné vzdélani (SS, VS)
1 kvalita odvedené prace nesouvisi s dosazenym vzdélanim (diilezitéjsi jsou schop-
nosti, zkusenosti)



15. Probihaji u Vas v organizaci vzdélavaci kurzy nebo Skoleni, napf. jak 1épe postu-

povat pri vzniku Krizové situace?

[l ano
[l ne

16. Pokud ano, ucastnite se téchto aktivit?

ano, vzdy
vetsSinou ano
ne, nikdy
vétSinou ne

(0 0 e B I B

17. Rikd Vam néco pojem tacitni vlastnosti manaZera?

uréité ano
spiSe ano
ur¢ité ne

0 R B I B

spiSe ne

18. Co si predstavite pod pojmem tacitni vlastnosti manazera?

19. Mate zajem se dale zdokonalovat v tacitnich kompetencich?

(] ano
[J ne

20. Uvazujete v soucasné dobé o zméné povolani?

] urcité ano

'] spiSe ano

] urcité ne

'] spiSe ne

21. V jakém Kraji jste profesné zarazen?

Hlavni mésto Praha
Jihoc¢esky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj

0 Y O

Olomoucky kraj



0 I [ O [ O

Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj
Vysocina
Zlinsky kraj



