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Il. Prakticka ¢ast
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ABSTRAKT

Préace pojednava o Méstském tradu ve Straznici, dotyka se také mésta samotného. Zameétuje
se na popis a vymezeni teoretickych poznatkli z oblasti image, firemni identity a etiky a na
jejich souvislost s vefejnou spravou a vefejnospravni instituci.

Cilem prace je vypracovani komplexniho projektu zlepseni image Méstského ufadu Straz-
nice. Orientuje se zejména na tvorbu etického kodexu, tento je pak doplnén o dalsi doku-
ment, jenz na méstském Gfadé chybi a jenz je nezbytnou soucasti zakladni dokumentace
potiebné pro zaméstnance vefejnospravni instituce.

Prakticka ¢ast se mimo tento projekt vénuje analyze sou¢asného stavu image a firemni iden-
tity na Méstském utradé Straznice, k ¢emuz vyuziva zejména hodnoceni image jak zamést-

nanci méstského uradu, tak ob¢any mésta StraZnice.

Kli¢ova slova: vetejna sprava, image, firemni identita, etika, eticky kodex

ABSTRACT

This thesis deals with StraZnice Municipality, touching also the city itself. It is focused on
the description and definition of the theoretical knowledge of image, corporate identity and
ethics and their relationship with the public administration and public institution. The aim is
to develop a comprehensive project for improving the image of StraZnice Municipality. It
focuses most of all on the creation of the ethical code, which is then supplemented by other
document, which is missing at the municipality and which is an essential part of the basic
documentation necessary for employees of the public administration institution. The practi-
cal part is out of this project dedicated to analyzing the current state of corporate image and
corporate identity of Straznice Municipality. It uses especially image evaluation by the em-

ployees of the municipality as well as by the citizens of StraZnice.

Keywords: public administration, image, corporate identity, ethics, ethical code
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UvVOD

Mésta i méstské urady v dneSni dobé nejsou jiz vnimany pouze jako administrativni jed-
notky; jejich existence a poslani ma daleko rozsahlejsi charakter a zabér i ve smyslu jakéhosi
podnikatelského subjektu. Poskytuji sluzby, komunikuji s obc¢any, prezentuji své produkty;
pusobi na obfany mésta i na potencionalni navstévniky, turisty a v neposledni fad¢ se snazi
prilakat na uzemi svého mésta nové investory i obyvatele. Mzeme tvrdit, Ze zacina rist
konkurence mezi mésty — odmyslime-li zakonné zafazeni Gfadu, mohou si mésta konkurovat
prostfedim, strategiemi, pomoci nichZ v tomto konkurencnim boji uspéji, a zejména pak spe-

rorw

cifickou image, kterd mésto i jeho méstsky titad vymezi od téch ostatnich, okolnich.

Budovani image by se mélo stat nedilnou sou¢éasti manazerského rozhodovani, strategickych

a komunikacnich plant.

Téma image méstského Gfadu, potazmo mésta Straznice, jsem zvolila jednak z toho divodu,
ze image je v soucasné dob¢ velmi aktudlnim tématem, jednak proto, nebot’ se domnivam,
ze Meéstsky tfad Straznice svou image prozatim dostatecné nefesi; zamétuje se spiSe na
image a vzezieni mésta jako takového a neuvédomuje si, Ze jadro ne¢kterych problémi miize

tkvét prave ve zdejsi atmosfére, jednani ¢i komunikaci.

A pro¢ zrovna M¢éstsky trad ve Straznici? Existuji dva diivody. Prvnim bylo, Ze je StraZnice
mym rodnym méstem, velmi dobie zndm mistni prostfedi a poméry, a mohu tedy porovnat
svij subjektivni ndzor na n¢j s dojmy a nazory ob¢anti. Druhym diivodem se stala skute¢nost,
Ze jsem sama byla néjakou dobu zaméstnancem Mé&stského Uradu; zajimalo mé tedy, zda se
za dobu, co tam jiz nepracuji, néco zménilo a posunulo kuptedu, k lepSimu. Zaroven jsem
stejné tak mohla lépe kontaktovat jeho zaméstnance a pomoci dotaznikového Setfeni ziskat
jejich nazory.

Cilem mé diplomové prace je zanalyzovat soucasny stav image a firemni identity Méstského
ufadu StraZnice a za pomoci dotaznikového Setfeni a osobnich rozhovori zjistit, jak na néj
nahliZeji nejen ob¢ané meésta zvencéi, ale zejména samotni zaméstnanci zevnitf. V souvislosti
se zjisténymi vysledky pak navrhuji projekt, ktery by mél pomoci zlepS$it image ufadu a

posunout jeho ,,vystupovani* ve vztahu k zaméstnancim 1 vetejnosti o krok dale.

Préace je rozdélena na tii Casti, teoretickou, analytickou a projektovou. Teoreticka ¢ast se

tyka vyclenéni vefejné spravy, vysvétleni problematiky image, dotyka se také firemni iden-
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V4

tity; nakonec se vénuji etice ve smyslu etického kodexu a korupce. V praktické ¢asti je pred-
staven Méstsky urad ve Straznici ve svém soucasném stavu, prezentovany a rozebrany vy-

sledky dotaznikového Setieni a navrzeny dokumenty a doporuéeni pro zlepSeni.
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l. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

1.1 Pojem verejna sprava

Terminem ,,vefejna sprava“ oznacujeme spravu véci vetejnych, vetejnych zalezitosti. Rozu-
mime jim rovnéZ sluzbu vetejnosti vykonavanou nejen statem, ale i spoluti¢asti obéant. Z in-
stitucionalniho hlediska je vefejna sprava ¢innost vykonavana statnimi organy, organy sa-
mosprav a vefejnopravnimi subjekty. (Pomahac a Vidlakova, 2002, s. 77)

Vefejnou spravu mizeme rovnéz charakterizovat specifickymi znaky ,,vefejnd moc* a ,,ve-

fejny zajem*®. (Priicha, 2007, s. 252)

Dusan Hendrych (2003, s. 14-15) chape vefejnou spravu jako ¢innost statnich organt a or-
ganu vetejné moci nebo subjektil, na které byl vykon téchto ¢innosti delegovany uvedenymi
organy. Ve formalnim pojeti vefejné spravy se klade dlraz na organizace, kterym je svéfena
pusobnost fesit urcité verejné ukoly, pokud nejsou svéteny zastupitelskym sboriim nebo sou-

dum.

1.1.1 Statni sprava

Statni spravou rozumime vetejnou spravu uskutecniovanou statem. Stat je originalnim sub-
jektem vefejné spravy a jeho cilem je zabezpeceni a fungovani ¢innosti statniho systému a
statni politiky. Mizeme tvrdit, ze stézejni Cinnosti statni spravy je realizace vykonné moci,
ktera v sobé zahrnuje prvky fidici 1 regulacni. Statni spravu chapeme rovnéz jako ¢innost
vykonnou, podzékonnou a nafizovaci, realizovanou prostfednictvim takovych statnich or-
gant, jako jsou ustfedni spravni organy, specializované spravni organy s celostatni nebo
uzemni plisobnosti a ostatni subjekty.

Dale je statni sprava orientovana a vykonavana vici adresatim jejiho pusobeni, a to fyzic-

kym a pravnickym osobam. (Priicha, 2007, s. 59)

1.1.2 Samosprava
Samosprava je vefejna sprava realizovana jinymi vefejnopravnimi subjekty, nez statem. Jeji
podstata spociva Vv tom, Ze nestatni vetejnopravni korporace vykondvaji ¢innost, kterd jim

byla svéfena staitem samostatné a na samospravném zakladu, ktery jim urcuji zakony a jiné
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pravni predpisy. Samosprava tedy vykondva ¢innost svym jménem, svymi prostfedky a na
svou zodpovédnost, stat mtze do jeji ¢innosti zasahovat pouze v zakonem stanovenych si-
tuacich a divodech. (Pricha, 2007, s. 65)

v

Samospravu délime na uzemni samospravu (spravu veéci obhospodaruji vyssi a nizsi uizemné

spravni celky, tedy kraje a obce) a zajmovou samospravu, kam zahrnujeme profesni komory

¢i seskupeni osob stejnych zajmu a profesi.

Vykon vetejné spravy zajmovou a profesni samospravou je zcela odlisny od tizemni samo-
spravy, nebot’ zajmova samosprava je koncipovana resortn¢, zatimco uzemni samosprava je
vazéana na uzemni rozdé¢leni statu. Rozdilnost nachadzime i v obsahu vySe uvedenych samo-
sprav. Uzemni samosprava ma obecné zaméfeni, naproti tomu zajmova spiSe konkrétni.

(Pracha, 2007, s. 68)

1.1.3 Pravni vymezeni veiejné spravy

V ustavnim zakoné ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské Republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist,
(dale jen ,,Ustava“) nachazime ustanoveni tykajici se vefejné spravy pfevazné v hlavé prvni
(Zakladni ustanoveni), v hlavé tieti (Moc vykonna) v hlavé sedmé (Uzemni samosprava).
V ¢&l. 79 Ustava zakotvuje nékteré zakladni principy tykajici se vefejné spravy. Ministerstva
a jiné spravni urady lze zfidit a jejich ptisobnost stanovit pouze zdkonem. Pravni poméry
statnich zaméstnancli na ministerstvech a jinych spravnich tfadech upravuje zakon.

Cl. 80 fika: ministerstva, jiné spravni tifady a organy tizemni samospravy mohou na zakladé
a v mezich zakona vydavat pravni ptedpisy pouze tehdy, jsou-li k tomu zakonem zmocnény.
Statni zastupitelstvi zastupuje vetejnou zZalobu v trestnim fizeni a vykonava i dalsi ukoly,
stanovi-li tak zakon.

Cl. 99 upravuje ¢lenéni Ceské republiky na obce a kraje, tedy zékladni a vy$$i izemni sa-
mospravné celky, které je mozno vytvofit a zrusit pouze ustavnim zakonem.

Uzemni samospravné celky definuje Ustava (¢1. 100, odst. 1) jako uzemni spoledenstvi ob-
&anti, kteii maji pravo na samospravu. Cl. 101 k4, Ze obec je samostatné spravovana zastu-
pitelstvem. Uzemni samospravné celky jsou vefejnopravnimi korporacemi, mohou mit
vlastni majetek a hospodafit dle vlastniho rozpoétu. Ustava taxativné stanovuje (¢1. 101,
odst. 4), ze stat mize zasahovat do ¢innosti uzemnich samospravnych celkt jen tehdy, vy-

zaduje-li to ochrana zdkona, a jen zpisobem zdkonem stanovenym.
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Z4dna obec nemiize existovat jinak neZ jako sou¢éast vyssiho Gizemné samospravného celku,
tedy kraje (¢1. 100, odst. 2 Ustavy).

Vymezeni rozsahu piisobnosti zastupitelstev svéfuje Ustava zvlastnimu zakonu. Zastupitel-
stva rozhoduji ve vécech samospravy vzdy, pokud nejsou tyto zalezitosti zadkonem svéfeny
zastupitelstvu vys§iho tzemniho samospravného celku. Ustava dava piimo zastupitelstviim
pravomoc v mezich své ptisobnosti vydavat obecné zavazné vyhlasky (¢l. 104, odst. 3 Us-
tavy). Clenové zastupitelstev obci a kraji jsou voleni ve vieobecnych, rovnych, pfimych a
tajnych volbach na dobu ¢tyft let. Pied uplynutim jejich funkéniho obdobi mohou byt vyhla-
$ené nové volby za podminek stanovenych zdkonem (&l. 102 Ustavy). Ustava dale upravuje,
Ze organiim samospravy muze byt svéfen vykon statni spravy jen tehdy, stanovi-li to zdkon
(¢L. 105).

Co se ty¢e samostatného ,,netstavniho* pravniho zakotveni, pak fungovani obci upravuje
Zakon o obcich (¢. 128/2000 Sb.), fungovani kraji Zakon o krajich (¢. 129/2000 Sb.), pro
ufedniky plati Zakon o ufednicich ¢. 312/2002 Sb. ve znéni 46/2004 Sb.

1.2 Lidé ve verejné spravé

Personalni zaklad vetejné spravy je zaloZen na skute¢nosti, Ze vefejna sprava je formou spo-
le¢enského fizeni - jde tedy o fizeni lidmi. Pravni piedpisy stanovi, jakému okruhu osob je
vetejna sprava adresovana a stejné tak urcuji, jaké predpoklady ma mit ¢lovek, ktery se stane
nam tak stava lidsky Cinitel.

Lidsky Ccinitel hraje ve vefejné spravé vyznamnou roli, nebot’ jak vykonavatelé vetejné
spravy, tak adresati jejiho ptisobeni jsou lidé, proto je nutné vénovat vybéru personalniho
obsazeni instituci vefejné spravy patficnou pozornost, ponévadz pracovnici vetfejné spravy
jsou ve veétSin€ pripadi pravé témi osobami, které¢ se pifimo setkavaji s adresaty spravy a
dotvaii tak predstavu o fungovani tfadu, a zaroven celého systému vetejné spravy. Na svém
postu reprezentuji nejenom sebe, ale predevSim jsou reprezentanty ufadu, obce a potazmo

statu. (Skulova, 2001, s. 123-124)
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1.2.1 Zaméstnanci veFejné spravy

Zaméstnancem vetejné spravy rozumime toho, kdo je k vefejné spravé vazan na zdkladée
pracovniho poméru. Jde o pojem Sir§i nez ,,zaméstnanec* tak, jak jej stanovuje zakonik
prace, nebot’ zde je brana v potaz také kategorie osob ve sluzebnim poméru.

Zameéstnance vefejné spravy muazeme chapat také jako osobu vykonavajici ukoly vetejné
spravy v ramci své pracovni ¢innosti. Pak ale nejvhodnéj$im terminem, jak tuto ¢innost

oznacit, je statni ¢i vefejna sluzby. (Skulova, 2001, s. 124 a 126-127)

Pro vykon zaméstnance vefejné spravy existuji urcité predpoklady, které by mély byt pti
vybéru uchazece dodrzovany. Jsou jimi zejména:

statni ob&anstvi — pracovnik by mél byt obdanem Ceské republiky, odpada problém komu-
nikace se zaméstnanci, jejichz matetskym jazykem neni ¢eStina,

oddanost statu — neboli oddanost vefejné moci Ceské republiky, jejiz je reprezentantem,
bezihonnost — zahrnuje jednak Cisty trestni rejstiik, jednak tzv. statoob¢anskou spolehli-
Vost,

profesionalita — reprezentace piislusného pracovisté — at’ uz z pohledu vzdélani (ve vétsiné
vefejnospravnich instituci je jiz pozadovan vysokoskolsky titul), praxe a zkusenosti v oboru
i mimo néj ¢i schopnosti jednat s klienty,

nestrannost — chapano téz jako nepodjatost, neutralita a nezicastnénost; neslucitelnost vy-
konu vefejné sluzby s jinou pracovni ¢innosti, ktera odporuje ¢innosti a funkci vykonu ve
vetejné sprave,

zletilost — chapano jako psychicka i fyzicka vyspélost, schopnost ¢lovéka fadné vykonavat
vefejnou sluzbu,

svépravnost a zpusobilost K pravnim ikonim — odpovédnost za své ¢iny a jednani; vzhle-
dem k rGznorodosti profesi vV rdmci vefejné spravy je mozné zamé&stnat i osoby, jejiz své-

pravnost byla soudem omezena. (Skulova, 2001, s. 127-130)

Eticky kodex zaméstnancii vefejné spravy sdim o sobé nevymezuje pozadavky, které musi
zameéstnanec vetejné spravy spliovat. Avsak hned v preambuli jsou uvedeny zéakladni hod-
noty, které by méli pracovnici ctit.

1.2.1.1 Kategorie zaméstnanci verejné sprdavy

Zaméstnance vetejné spravy miizeme dé€lit do riznych kategorii dle riiznych kritérii.
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Déleni dle zaméstnavatele:
» statni zaméstnanci — zaméstnanci organii statni spravy,
" Verejni zaméstnanci — zaméstnanci verejnopravniho zarizeni statni spravy,
»  Komunalni zaméstnanci — zaméstnanci vizemné samospravnych celkii,

»  Zaméstnanci profesnich a obdobnych verejnopravnich korporaci.

Dale mizeme délit na ufedniky a ziizence. (Skulova, 2001, s. 130-131)

1.2.1.2 Vzdélavani zaméstnancii veiejné spravy

Vzdélavani zaméstnancli vefejné spravy je nedilnou soucasti persondlni politiky vetejné
spravy. Kazdy zaméstnanec musi byt dale vzdélavan, aby ziskéval nové védomosti a zkuSe-
nost, a tim rozsifil plisobeni své pracovni pozice. Cely vzdélavaci systém by mél zaméstnan-
cim umoznovat, aby 1épe porozuméli novym programtim, ukoltim, osvojovali si nové pra-
covni postupy a ucili se aplikovat nové ziskané védomosti a dovednosti. (Hendrych, 2003,
s. 170)

V Kodexu je psano, ze zadny ze zaméstnanct veiejné spravy nesmi spoléhat pouze na své
dosavadni nabyté znalosti; naopak je povinen je neustale rozsifovat a ziskavat dalsi infor-
mace potifebné ke svému povolani. Kodex uvadi, Ze zaméstnanec svoji ¢innost vykonava na

vysoké odborné urovni a svoje znalosti si prubéZzné prohlubuje.

1.2.2 Klienti verejné spravy

Klientem vefejné spravy byva zpravidla obCan; zakaznik, ktery pfijde na urad vytidit jaky-
koliv sviij problém ¢&i pozadavek &i splnit zakonem danou povinnost. Ukolem vykonavateli
vetejné sluzby je co nejvice mu usnadnit styk s Gfady a co nejméné mu zneptijeminovat zivot
pozadavky pracovnika. Zaroven je tfeba vefejnou spravu v maximalni mozné mire obanovi
zpruhlednit, u€init ji otevienou a umoznit tak obaniim participovat na jejich rozhodnutich.

(Modernizace veiejné spravy, 2008)
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1.3 Jednani a vystupovani zaméstnancii verejné spravy

Na nasledujicich strankach bych rada vypichla problematiku komunikace, jednani a vystu-
povani zaméstnancl vefejné spravy. Zaklad pro veskera jednani, komunikaci a chovani sme¢-
rem ke klientovi by mél vychéazet ne z pravidel etického kodexu, ale ze zakladi slusného
chovani, jez by si m¢l kazdy zaméstnanec osvojit a brat je jako soucast svého nejen pracov-

niho Zivota.

1.3.1 Vnéjsi vzhled pracovnika verejné spravy

Prvni, co vnimame pfi setkani s clovékem, je jeho odév, vzhled a vyraz. Vzhled pracovnika
vetejné spravy by tedy mél byt decentni, upraveny a dostateéné reprezentativni. Jeden z nej-
protoze se pii sezndmeni a komunikaci divdme pravé na ruce spolecnika. Odév by mél od-
povidat vkusu, ucelu, mistu, dobé setkani a pracovniho postaveni tifednika.

Zameéstnanci vefejné spravy by se méli oblékat také dle svého pracovniho postaveni a po-
vahy klientt, s kterymi komunikuji. Jinak se obléka advokat a jinak pracovnik na katastral-
nim fadé, ktery sedi cely den za piepazkou. Zakladem vSak musi byt vZdy Cistota a upra-
venost. K celkovému vnéjSimu vzhledu patii nejenom oblecenti, ale také doplnky, upravenost

vlastl, Cistota bot, svézi vyraz a viiné &lovéka. (Cipakova, 2005, s. 12-14)

1.3.2 Pozdrav, predstavovani a podani ruky

Jakykoliv spolecensky styk zacina pozdravem. Je to jeden ze zakladnich projevi pii setkéni
¢1 jedndni s jinymi osobami. Pozdravem vyjadfujeme vztah k druhému c¢lovéku a Casto 1
naladu ¢i rozpoloZeni, ve kterém se nachazime. Je to jakysi ivod naseho jednani a vystupo-
vani. S pozdravem je ¢asto spojovano i podani ruky. Pokud k takovému kontaktu dojde, je
to kratké, pratelské a pevné stisknuti. Utednik sam rozhodne, kdy podani ruky nabidnout ¢i
ne; v béznych situacich na tradech se ale setkdvame pouze s pozdravem bez podani ruky.

(Soldat, 1992, s. 3-5)

1.3.3 Komunikace

Komunikaci miizeme vymezit jako vzajemné sdélovani vyménovani informaci v rdmci spo-
leCenského a pracovniho styku ¢i prostiedi. Kazdy ¢lovék by mél v ramci interakce s okol-

nim svétem umeét komunikovat.
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Komunikaci délime na verbalni a nonverbalni. Verbalni komunikace, tedy fec, je nejcastéji

brana jako jazykovy projev, ktery ma blizkou vazbu na mysleni ¢lovéka. U komunikace by-
chom m¢li davat pozor piedevsim na rychlost mluveni, délku slovniho projevu a pomlk, ton
hlasu a na tzv. parazitni slova neboli ,,berlicky*.

K nonverbalni komunikaci patii mimika obliceje, postoj téla ¢i proxemika, tedy osobni zona,

ve které se citime bezpecné a jiz by méli ufednik a klient mezi sebou vzdy dodrzovat. V so-
cidlni psychologii je zndmo, Ze z toho, co osoba sdéluje, vyjadiuje 50% tvat, 40% hlas a

10% obsah feceného. (Smejkal a Schelova Bachrachova, 2008, s. 12)

Utednik by tedy mél volit takovy styl komunikace, aby mu ob¢an vzdy rozumél, védél, co
mu chce sdélit a pochopil smysl tohoto sdéleni. Rozhodné by nemél do svého projevu zata-
zovat vulgarity, nevhodné narazky ¢i takové projevy nonverbalni komunikace, z nichz by si
klient mohl odvodit negativni postoj Gfednika k jeho osob¢ ¢i agendé, kterou na ufad prisel

vyfizovat.

1.3.4 Pravidla telefonniho styku

V dnesni dobé jiZ telefonickd, emailova ¢i jakakoliv jina elektronickd komunikace pfedsta-
vuji béZnou soucast pracovni naplné€ ufednika. Stejné jako komunikace tzv. ,,face-to-face®,
1 tento zplsob predavani informaci ma sva pravidla, vyhody a nevyhody. Zakladnim pravi-
dlem Ufednika je pfedstaveni organizace, kterou zastupuje; sd€li své jméno a pozdravi. Vzdy
je vhodné dbat na vyslovnost ¢i rychlost mluvy. Pfi elektronické komunikaci bychom mél
ufednik velmi dbat zejména na gramatickou a stylistickou spravnost textu, jeZ odesila.

Mezi vyhody tohoto ,,neosobniho styku* mizeme fadit napt. moznost vyuziti pocitace a in-
ternetu k dohledani informaci ¢i rychlost pfedani informaci a feSeni problému. Jako nevy-
hody vidime nemoZnost pozorovat mimiku a projevy neverbalni komunikace druhé osoby
&i neschopnost utlumit rozé&ilené projevy jak sebe, tak druhého jednajiciho. (Cipakova, 2005,

s. 16)
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2 IMAGE

Termin image pochazi z anglictiny a v Cestiné jej podle Jaroslava Kohouta (1999, s. 35)
muzeme chapat jako obraz, podobu ¢i predstavu o nécem, dale také jako celkovou prezentaci
¢i pusobeni na vnéjsi okoli. Image mizeme také brat jako dojem, ktery zanecha osoba,

znacka nebo vyrobek na vefejnosti.

Image je pro firmu ¢i instituci dulezita, jelikoz vyznamné ovlivituje chovani cilovych a vzta-
hovych skupin. Pozitivni image vede k tomu, ze se tyto skupiny chovaji pro-firemné, napfi-
klad nakupuji produkty firmy nebo se uchézeji o misto v organizaci. Proto se organizace
pokousi vytvofit pfijatelnou piedstavu o své firemni osobnosti a déle ji systematicky rozvi-

jet. (Pavld, 20006, s. 124).

Pro vetejny sektor je tedy vysoce dulezité mit budovani image a ,,vystupovani na vetejnosti*

neustale na mysli a délat vSe pro kladny dojem na Sirokou vetejnost.

2.1 Definice image

Podle Jitky Vysekalové a Jifiho Mikese (2009, s. 105) je image akymsi komunika¢nim na-
strojem, s jehoz pomoci se obracime na okolni svét ¢i na nase cilové skupiny a ktery vypo-
vida o tom, kym jsme ¢i kym byt chceme.

M3 povahu zobecnélého a zjednoduseného symbolu zaloZzené¢ho na souhrnu ptedstav, po-
stoji, nazori a zkusenosti ¢lovéka ve vztahu K urcitému objektu. (Vysekalova, Mikes, 2009,

s. 94)

Ptesto vSechno ale pro pojem image neexistuje jednotna, konkrétni definice. V literatuie se
setkdme s raznymi zpisoby chapani a uziti tohoto vyrazu. Nize tedy nékolik definic, které

jsou pro ucely mé diplomové prace nejpouzitelngjsi.

Philip Kotler (2001, s. 544) definuje image jako ,,souhrn nazort, myslenek a dojmu, které si
osoba vytvaii o objektu. Postoje lidi a jejich ¢iny do velké miry zaviseji na tom, jakou image

ma objekt™.
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Miroslav Foret (2001, s. 68) vidi image jako ,,pfedstavu o ur¢itém objektu, kterou si vytvari
ve svém védomi jednotlivec, a to jak na zékladé svych osobnich zkusenosti, tak také ze sdé-

leni a informaci ziskanych od jinych osob nebo pfimo z médii‘.

V knize Ivana Nového a Aloise Surynka (2006, s. 180) se docteme, Ze image je ,,mentalni
obraz, ktery si vytvaii n¢jaky objekt o okolni realité. Mentalni soubor zahrnuje soubor pted-
stav, nazort, ocekavani a poznatkli spojenych s ur¢itym jevem, osobou ¢i organizaci, resp.

jakymkoli dalsim objektem*.

Komplexné mizeme tedy image pochopit jako souhrn dojmt, myslenek a predstav, které si

o ur¢itém objektu vytvofime na zaklad¢ ziskanych informaci a vlastnich zkuSenosti.

2.2 Charakteristické rysy image

JelikoZz je samotna definice image velmi obtiZna a nejednoznacnd, miiZzeme tento pojem cha-
rakterizovat nékterymi, pro néj typickymi, rysy a znaky a lépe tak dojit k pochopeni jeho

spravného vyznamu:
= Image je vysledkem vymény ndzorii mezi jednotlivcem a spolecnosti, uskutecnnované
casto v konfliktni situaci, kdy jednotlivec se nachazi pod urcitym tlakem provazejicim

rozhodovaci proces.

» [mage je komplexni, vicedimenziondalni a strukturovany systém, ktery je zaroven vy-

razny a plasticky. Jeho celistvost znamenda vice nez souhrn jednotlivych casti.

» Image se sklada z objektivnich a subjektivnich, spravnych a nespravnych predstav,

postojii a zkusenosti jednotlivce i urcité skupiny lidi o urcitéem objektu ¢i predmétu.

» [mage mad jak kognitivni, tak afektivni a behavioralni, socidlni a osobni komponenty.
Je vyrazné emociondlné zabarvena a projevuji se u ni specifické viivy skupinového

piisobeni.

» [mage predstavuje ve svém vysledku zhodnoceni a zjednoduseni na charakteristicky
prozité detaily. Umoznuje psychické zvladnuti okolniho svéta na zdkladeé selekcniho

principu a prispiva také k orientaci a uspokojovani potreb.
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Image je sdélitelna a Ize ji analyzovat vedeckymi metodami. Pres urcitou stabilitu je

ovlivnitelnd v ramci dlouhodobé koncepce.

Image pusobi na nazory a chovani a podstatnym zpiisobem je ovliviiuje. Je urcitym
Nositelem informaci a jako takova predstavuje urcitou koncepci orientace jednotlivce

ve vztahu ke komunikaci. (Vysekalova a Mikes, 2009, str. 96-97)

S dal$im vymezenim zakladnich ryst typickych pro image se mtizeme setkat také v publikaci

Foretové, Foreta (1996, str. 55-56):

Image je formovana v lidském védomi.
Image se miize lisit od skutecnosti.
Image miize byt vagni nebo vykrystalizovand, jednoducha nebo komplexni.

Image je proménliva na zakladé cinnosti a udalosti, k nimz dojde v instituci nebo v

Jjejim okoli, pripadné ve vzajemnych vazbach.

Image je znacné subjektivni. Vnimani kazdého objektu se u riuznych osob lisi, a jeli-
koz instituce slouzi riiznym socidalnim skupindam, s nimiz maji riizné vztahy, mohou se

vytvaret i odlisné image.

Image muze ovliviiovat chovani lidi, v pozitivnim a negativnim smyslu, dobrad image
miize napomdahat zdjmu a poptavce, pritahuje schopné lidi a dodavatele, kdezto
Spatna image se mimo jiné neblaze podepise i na obcanské a politické apatii obyva-

tel.

2.3 Vlastnosti image a jejich klasifikace

Vlastnosti ¢1 charakteristické znaky firmy nejsou vétSinou chapany jako dobré nebo $patné,

ale jsou posuzovany ve vztahu k néjaké normé ¢i jinému subjektu. Maze jit o image firmy v

minulosti, srovnani s konkurenci anebo porovnani s tzv. ,,idedlni image*. Nékteré vlastnosti

image mohou byt chapany odlisné¢ v ramci riznych cilovych skupin. (Vysekalova a Mikes,

2009, s. 105)
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V knize M. Foreta (1994, s. 92) se mizeme docist o vymezeni nasledujicich Sesti zdkladnich
znak, kterymi se image podle n&j vyznacuje:
» davéryhodnosti — image nema smysl, pokud se ji neveéfi,
= dvojznacnosti — image se pohybuje mezi imagindrnosti a smyslovosti, mezi oceka-
vanim a realitou a pravé tato neurcitost usnadiiuje vidét v ni cokoli, co si kdo pieje
vidét,
» jednoduchosti — image by méla byt jednodussi nez objekty, které reprezentuje,
= pasivitou — image pusobi jako pozvanka, kterou zakaznik pasivné pfijima,
» gsyntetiCnosti — image je planovana a vytvaiena s cilem dosahnout ur¢itého dojmu a
¢asto zastira skutecnost,

= zivosti a pasivitou v pasobeni na smysly.

Pokud se podivame na klasifikaci vlastnosti image, miizeme uvaZovat atributy, jako napf.
pokrokovost, publicitu, transparentnost firmy, divéryhodnost, seri6znost, tradici, odpovéd-
nost vici zékaznikiim, vyvoj do budoucna, vize do budoucna, dobré zisky, tispéchy ve vy-
zkumu a vyvoji, orientaci na trhu a mnoho dal$ich. (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 105)

Dle téchto ¢i podobnych pfedem stanovenych atributli se firma rozhoduje pro vstup na trh,

koupi jiné firmy €1 zakaznik pro koupi urc€itého druhu ¢i typu zboZi.

2.4 Druhy image

Image je rozdélena do n€kolika druhii ¢i skupin. Dle plisobnosti ¢i rozSifenosti délime image
na univerzalni, platnou na celém svété bez podstatnych rozdilt v jednotlivych zemich ¢i
cilovych skupinach, a specifickou, zvyraznujici mistni zvlastnosti nebo specifika jednotli-
vych cilovych skupin. (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 99)
Miroslav Foret ve své knize ,,Komunikace s vetejnosti* (1994, str. 93-94) uvadi tfi druhy
image — vnitini, vné&jsi a skutecnou:
* Vnitini — vytvaii si ji objekt, respektive jeho producent, sdm o sob¢€, o svém produktu.
* Vn¢jsi — timto se objekt, respektive jeho producenti, snazi plsobit na vefejnost a
chtéji vzbudit predstavy, které ale viibec nemusi odpovidat jejich vlastnimu sebevni-
mani. Vné¢j$i image muze byt jak chténa (zdmérné tvorena prostiednictvim reklamy),
tak nechténd, ktery si vefejnost vytvaii samovolnég, bez ohledu, nebo dokonce v roz-

v

poru s chténou a propagovanou predstavou producentti ¢i distributori. Vnéjsi image
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je tedy vlastné dvoji — jednak se tyka samotnych lidi ¢i instituci (Gfad, firma, stat),
ale zarovei jejich konkrétnich produktt.

Skutec¢na — je utvarena ve védomi vefejnosti. Z hlediska vztahu k vefejnosti, k za-
kaznikiim, je pochopitelné teprve skute¢nd image rozhodujici a cilova. Neni zdaleka
tak podstatné, jaké piedstavy chtéli producenti ¢i distributofi vzbudit, nybrz jaké sku-

te¢né vzbudili.

Jitka Vysekalova (2004, s. 123) déli image dle toho, jak ovliviiuje trh, na tyto typy — druho-

vou, produktovou a firemni:

Druhova image — pro cely druh ¢i skupiny zbozi, dilezité jsou zde emociondlni
vztahy ke skupin€ vyrobkii. RozliSujeme $irs$i druhové image (dopravni prosttedky)
a uzsi druhové image (osobni auta). Tento typ poméaha utvafet pozici vyrobku urci-
tého druhu v kontextu celé trzni situace.

Produktova/znac¢kova image — pro vyrobek znamy pod urc¢itou znackou. Soustied’uje
se na vlastnosti vyrobku, a to pfedevSim na ty, kterymi se odliSuji od vyrobku stej-
ného nebo podobného druhu jiné znacky. Znackova image je dulezita v ptipadech,
kdy se spotiebitel nemtize orientovat na trhu mezi rozdilnymi nabizenymi vyrobky a
méla by mit jasnou vazbu na urcité vlastnosti vyrobku.

Firemni/podnikova image — je urCovana kvalitou organizace a zptisobem komuni-

kace této kvality pfi pfijimani vefejnosti.

2.5 Budovani image

Pii tvorbé image musime mit na paméti vSe, co miZe na lidské védomi piisobit, od kultury

dané spolecnosti, jeji tradice, systému vychovy a vzdélavani, socialni okoli az po prostiedky

marketingové komunikace. Proces vytvareni pfedstav si miizeme rozd¢lit do tii fazi. Na za-

¢atku jde o vznik diferencovanych piedstav o riznych variantach téhoz objektu. Na zakladé

ptichazejicich podnétl a informaci z riznych zdrojti se objevuji jasnéjsi predstavy o podrob-

vvvvv

mogenizovanych piedstav jednotlivych variant sledovaného pfedmétu. Ve tietim kroku se

predchozi homogenizace vytvari také ve vazbé na diference mezi jednotlivymi konkurenc-

nimi produkty. (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 102)
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Pokud budeme vychazet z komplexnosti image, mizeme stanovit nasledujici teze (dle
Herbst ve Vysekalova a Mikes, 2009, str. 102-103):

Cim vice informaci je k dispozici, o to lepsi a spolehlivéjsi je image — na zdkladé
mnoha informaci vytvarime bohatsi predstavy a naopak. Presto by vsak nasim cilem
nemélo byt jen kvantum informaci, ale informace jednotné, dlouhodobé a presné ci-
lené.

Image vznika rychle, ale upevituje se pomalu — zpocatku staci jedind informace, aby
se image zménila, a novy podnik miiZe platit za uispésny, na vzestupu, anebo naopak.
Proto je dobré vytvorit kratkodoby, strednédoby a dlouhodoby koncept realizace nasi
predstavy a nestrilet jen ,,od boku “.

Image neni nikdy strnula — miize byt stabilni, ale nikdy ne nehybnd. I po dlouha léta
ditvéryhodny podnik miize bleskurychle vytvorit negativni image.

Image puisobi selektivne — je dulezité vedet, co je pro cilové ¢i vztahové skupiny dii-
lezité a vyprofilovat a zdiiraznovat prave tyto vlastnosti.

Image je celistva — je vysledkem rozmanitych informaci a dojmii, které vznikaji z
vnimani designu, komunikace a chovani. Pokud cilova skupina tyto elementy ne-
vezme na védomi jako celek a bez vzajemnych rozporu, mohou vznikat trhliny ve vni-
mani firmy ¢i organizace jako celku.

Image vznika z riiznych zdrojii — predstavy nevznikaji vidy na zakladé zdrojii a in-
formaci z firmy/organizace, ale ovliviiuje a utvari je rodina, média, socialni skupiny,

instituce spolky, svazy a jiné.

Pro tvorbu image je zaroven klicovym bodem nejen adekvatni komunikace a informovanost

vetejnosti, ale zejména neformalni dojem tvofeny manaZery a zameéstnanci v béZzném dennim

Zivote 1 mimo oblast a prostredi jejich prace. Tyto dojmy néasledné€ u zainteresovanych osob

vytvareji dobrou €i Spatnou povést a spoleCnost vystavuji pozitivnimu ¢i negativnimu hod-

noceni. Tak si jiz mnoho organizaci uvédomilo, ze jedno z jejich n¢kolika jedinecnych a

neopakovatelnych aktiv je jejich chovani (Martin a Hetrick, 2006, s. 11)

2.6 Analyza image

Analyza image slouzi jako nastroj k vyhodnocovani u¢innosti marketingové komunikace

S tim, ze bere v iivahu motivacni stranku komunikac¢niho procesu. Analyzu je doporuceno
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provadét v pravidelnych intervalech, abychom méli k dispozici srovnatelné tidaje umoziu-
jici v¢as reagovat na nové skuteCnosti. Analyzu provadime jednak proto, abychom image

diagnostikovali, jednak proto, abychom ji zménili Zadoucim smérem.

Analvzu image provadime zejména v téchto situacich:

v firma ma horsi vysledky, nez ocekdvala, a empiricka data nevysvétluji, proc¢ nebyly
ocekavané a planované vysledky dosazeny,

» firma otvira novou pobocku ¢i zavadi novou znacku a je zapotrebi najit odpovidajici
trzni mezeru k minimalizaci rizika spojenad se vstupem na trh; Ize doporucit odpovi-
dajici strategii,

» 0bjevi se nova konkurence, kdy je zapotiebi objasnit pozici firmy ¢i znacky v novych
podminkach a doporucit strategii chovani v novém konkurencnim poli. (Vysekalova

a Mikes, 2009, s. 130-131)

2.6.1 Metodické piistupy k analyze image

Ze vSech uvedenych charakteristik image jako komplexniho, dynamického a mnohostran-
ného pojmu je ziejmé, ze jednoducha neni ani jeho analyza. Neexistuje jedna standardni
metoda - jednotlivé metodické postupy tedy volime individualné ve vztahu ke konkrétnimu
zadani. Vétsinou jde o kombinaci kvalitativnich metod, ale 1ze vyuZit i kvantitativni postupy

tam, kde lze kvantifikaci a vyhodnoceni statistickych udaji provést.

Zakladni ¢lenéni jednotlivych metod sbéru dat pro analyzu image:

= pozorovani — dle prosttedi, pozorovacich kategorii, mistni a ¢asové navaznosti, po-
zice €i role pozorovatele
= dotazovani - pisemné, telefonické, elektronické, osobni rozhovoru

= experiment - dle mista realizace, ¢asového sledu, pfevahy metod

Rozdilnost faktorti a dimenzi charakteristickych pro jednotlivé image klade naroky i na
formulovani soubort otazek, které v ramci zvoleného metodického pfistupu vyuzijeme. (Vy-

sekalova a Mikes, s. 133)
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2.6.2 Metody analyzy image

Zakladni metodou kvalitativni analyzy image je individualni psychologicka explorace, ktera

slouzi v kvalitativnim vyzkumu k objasnéni motivacnich struktur, k analyze chovani a umoz-
nuje aktivni a spontanni reakce dotazovaného.

Lze vyuzit i skupinové rozhovory, ty by vSak nemély byt pfi analyze image jedinou metodou,
ale soucasti komplexniho metodického pfistupu.

Pro kvantitativni analyzu jsou vyuzivany rizné modifikace psychologickych metod a tech-

nik, napt. asocia¢ni postupy, projektivni testy, fyziognomické postupy, testy barev a tvart, i

nékteré Skalovaci postupy. (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 132-133)

Hlavni rozdil mezi obéma typy vyzkumi tkvi pfedev§im Vv tom, co vlastné analyzuji. Kvan-

titativni vyzkum si klade otdzku ,.kolik?“, ucelem je ziskat Ciselné udaje, velkou roli zde

hraje pfedevsim statisticka spolehlivost. Oproti tomu vyzkum kvalitativni hleda odpovéd’ na

otazku ,,pro¢?*“ a pozornost je kladena predev§im na zjisténi motivii, minéni a postoju K ur-

¢itému chovani. (Kozel, 2006, s. 120)

Mezi zakladni metody kvalitativniho vyzkumu lze zafadit psychickou exploraci, skupinovy

rozhovor a projektivni metody vyzkumu.

Psychologicka explorace - jde o rozhovor, ktery je uskute¢niovan na zakladé exploracniho
schématu odbornymi psychology, vychazi se z podrobné znalosti zkoumané problematiky i
cilt vyzkumu; zékladem je volné vedeny rozhovor, ktery je dopliiovan piimymi i neptfimymi
testovacimi metodami (pozorovani, experiment); tento typ vyzkumu je mozno vyuZit napfi-

klad pfi testovani propagac¢nich predmétd, které jsou pouzity pro vytvareni specifické image.

Skupinovy rozhovor (focus group) - odehrava se vétSinou ve skupiné s 8-12 ucastniky pod
vedenim psychologa, zakladem je kumulace podnétd s vyuzitim interakce skupiny osob bé-
hem diskuze, pticemz vzajemnd stimulace vede k hlubsimu pochopeni daného problému;
hlavni vyuziti této metody lze spatfovat pfedevsim v objasiiovani postupti a zpiisobii chovani
nebo ve vnimani motivaénich struktur, C0z mize byt dale vyuzito jako zdroj informaci o

vnimani image dané organizace. (Kozel, 2006, s. 120) a (Piibova, 1996, s. 53-60)
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Projektivni metody — podstata projektivnich metod tkvi ve vyvolavani riznych reakci zkou-
mané osoby na urc¢itého zadani, mohou se tak projevit predevsim nejriiznéjsi postoje, kterych
si respondent nemusi byt védom; lze sem zafadit asociativni postupy (napf. test nedokonce-
nych vét), vétné dopliovani, fyziognomické testy, tematicko-apercepéni test, test barev a

test tvart. (Vysekalova a Mikes, 2009, s 137-138)

Mezi zékladni metody kvantitativniho vyzkumu patii fizeny rozhovor a polaritni profil (sé-

manticky diferencial).
Je zde uvadén i dotaznik, ten ale mtizeme pii uréitém stylu polozeni otazek a zptisobu vy-

zkumu brat jako metodu kvalitativni.

Rizeny rozhovor je styl rozhovoru, pii kterém jsou predem vytvoteny veskeré moznosti
odpovédi na pokladané otazky; vyzkumnik uz pak tyto pouze zaznamenava do predem pii-

praveného archu. (Disman, 2000, s. 144)

Polaritni profil (sémanticky diferencial) — polaritni profil je jakousi zjednodusenou, rych-
lejsi a levné;si formou sémantického diferencidlu, coz je metoda, jeZ zachycuje subjektivni
pocity a domnénky respondenta, které jsou dale interpretovany jako objektivni; je tfeba shro-
mazdit data pro analyzu, stanovit vhodné dvojice atributli (napt. novy-stary, obvykly-vyji-
mecny, Spinavy-Cisty) a sestavit je do 5-7 bodové skaly — respondenti pomoci této Skaly pak

pfifazuji danym atributim ur¢itou hodnotu. (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 134-135)

Dotaznik slouzi ke sbéru dat, na zaklad¢ kterych dochazi k ziskéani informaci o dané orga-
nizaci; v praxi lze rozlisit dotaznik s uzavienymi otazkami, kdy respondent vybira jednu
z nabizenych odpovédi, a dotaznik s otazkami otevienymi, jez umoznuji respondentovi

ptresné vyjadrit (vypsat) své pocity, dojmy ¢i nazory. (Punch a Hendl, 2008, s. 46)

2.7 Image mésta a verejné spravy

2.7.1 Image mésta

Image mésta tedy predstavuje souhrn vSech postojl, poznatki, zkuSenosti a vizualnich do-

jmt a pocitl, které jsou s nim spojeny. Image mésta tvoii jeho obraz mezi vSemi cilovymi
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skupinami, to znamena mezi obyvateli, pendlery, podnikateli, turisty atd. Pfi¢emz tim mys-
lime subjektivni interpretaci obrazu mésta v mentalni percepci kazdého jedince, poptipadé
cilové skupiny, ktery ma jednak selektivni (vymezeni vii¢i ostatnim méstiim) a jednak inte-

gracni (vnimani mésta jako samostatného celku) vyznam.

V ramci méstského marketingu rozliSujeme interni a externi image mésta. Interni image zna-

mena obraz mésta mezi jeho mistnimi obyvateli a podnikateli. Externi image naopak zna-
mena vnimani mésta z pohledu medii, turistii nebo potencialnich investorti. (Méstsky mar-

keting, 2011-2014)

Velky vyznam pro dobrou image mésta mé vypracovani vychoziho jednotného designu ja-
kozto zékladniho néstroje vizualni prezentace mésta, ale hlavné pak jeho praktické pouzi-
vani. Takovy manudl pro design mésta by mél obsahovat nasledujici polozky:

» interiér méstského uradu — vstup do budovy, uprava kanceldri, orientacni a infor-

macni znaceni,
» odpovidajici odévy zaméstnancii,
» informacni a propagacni tiskoviny,
= Kkonstanty a symboly — znaky mésta, adresy méstského uradu, viajka a viajecky,
»  mestsky mobiliar — orientacni plan mésta, odpocinkova mista, tabule s nazvy ulic,
» doprava — oznaceni sluzebnich aut, prostredkiit méstské hromadné dopravy,
= grafika na hlavickovych papirech, obdlky, vizitky, jmenovky, razitka a tiskopisy,
* mald architektura — zelen v okoli a natéry budov.

(Foretova a Foret, 1996, s. 58-59)

2.7.2 Image verejné spravy

Vetejna sprava je predevs§im sluzbou ob¢antim a jako vetejnou sluzbu je tieba chapat i po-
skytovani a ptfeddvani informaci vetejnosti. Ma-li byt tato sluzba kvalitni, musi se fidit prin-
cipy kvality poskytovanych informaci a musi respektovat potieby, moznosti a zvyklosti pii-

jemce. (Foret, 1994, 27-28)
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vvvvvv

muzeme povazovat pravé komunikaci mezi touto instituci a vefejnosti, nejcastéji prave ob-
cany meésta.

Bohuzel byva komunikace ufada s obCany ¢asto omezena opravdu jen na poskytovani infor-
maci. Pokud ale chce byt mésto uspesné, konkurenceschopné a pro obyvatele, turisty a in-
vestory atraktivni, musi v dne$ni dob¢& délat mnohem vice. Krom¢ informovani vetejnosti o
své ¢innosti, svych zamérech a planech je potieba predevsim naslouchat ndzorim a zajmim
obcant, reagovat na jejich potieby a pozadavky a umét prezentovat své vysledky.

Snahou komunikujiciho mésta by mélo byt hledat cesty ke konstruktivnimu dialogu mezi
obcany, urady a dal$imi vefejnymi institucemi. Dale by mélo pomoci vytvaret rovnopravny
vztah mezi ob¢anem a instituci a pfispét k vychové ob¢ana, ktery zna sva prava a povinnosti
a ma zajem o déni kolem sebe. Z hlediska komunikace je pro mésto také nesmirné dulezité
sledovat zpétnou vazbu, ktera by neméla byt jen jednorazovou zalezitosti, ale méla by byt

soucasti systematického monitorovani vefejného minéni. (Foretova a Foret, 1996, s. 8)

Ve spole¢nosti, kde funguji samospravné demokratické principy, obcan:

= potiebuje se orientovat ve mésté i na radnici, znat uredni hodiny a védet, kde ktery
odbor sidli, jakou linkou MHD se tam dostane a jaké dokumenty musi mit s sebou
pro vyrizeni potiebného; mél by rozumét fungovani samospravné demokracie, mél
by znat zakladni planovaci dokumenty obce, mésta ci regionu, jako jsou uzemni plany
¢i rozpocty, a mél by se V nich umét orientovat, mél by znat nazory a cile zastupiteli,
které si zvolil, jejich vize a strategie,

* ma védet, proc¢ se maji dodrzovat predpisy, vyhlasky a zakony, mél by si byt véedom
skutecnosti, Ze je soucdsti partnerského spolecenstvi, ve kterém se lidé musi umeét
vzdjemné respektovat, pomdhat si a spolupracovat,

»  ocekava od verejné spravy urcité sluzby (Cistotu na ulicich, dopravni dostupnost
sveho bydliste, pracoviste, stejné jako bezpecnost aj),

" md mit moznost kontrolovat, zda je s obecnim majetkem nakladano hospodarne, zda
nedochazi k plytvani verejnymi prostiedky na zbytecné investice a zda jsou dodrzo-

vany zakony a vyhlasky.
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Oproti tomu potieby vetejné spravy spocivaji predevsim:

» V koordinaci zdajmiu jednotlivcu, skupin, resortii i procesii prostrednictvim zakonii,
vyhldsek i nepsanych pravidel; je treba zkoordinovat zdjmy investorii, majitelii ne-
movitosti, ¢lenu kulturnich ¢i sportovnich slozek aj. tak, aby nedochazelo ke konflik-
tum a vysledny efekt pozitivné prispél k rozvoji mésta,

» v motivaci urednikui, zastupitelii i obyvatel mésta ke spolecnému usili tak, aby byly
naplnény spolecné uznavané hodnoty,

"V systematické prezentaci nejriiznéjsich informaci,

» ve schopnostech predstavitelii verejné spravy monitorovat své aktivity, znat spravo-

vané uzemi a umét se poucit z chyb a omylii.

Kdyz se tedy obfan nedozvi, co mu ufad sdé€luje, neni to chyba obc¢ana, ale Gitadu. Mé&l by
volit takovou komunikaci, aby k ob¢anovi v potfebném ¢ase a na vhodném misté dorazila a
ten ji porozumél. Utad je tu piece pro ob&ana.

V piipad¢ vetfejné spravy je vSak pro ob¢ strany uzitecné, kdyz obc¢an vetejné spravé duve-
fuje a obrati se na ni jesté diive, nez se rozhodne pro konecné feSeni. Vetejnd sprava jej vSak
musi neustale ubezpecovat a presvédcovat o tom, Ze je pfipravena naslouchat a v ptipade

potieby zodpovédné poradit. (Foret, 2011, 391-393)
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3 FIREMNI IDENTITA

Firemni identita je duilezitou soucasti firemni strategie a predstavuje to, jak se firma prezen-
tuje prosttednictvim jednotlivych prvku. Predstavuje néco jedine¢ného, vyjadieni sebe sama,
svého charakteru, a podobné¢ jako kazda osoba ma své specifické charakteristiky a vlastnosti.
Firemni identita zahrnuje historii firmy, filozofii i vizi, lidi patfici firmé i jeji etické hodnoty.
Zahrnuje v sob¢ ¢tyfi zakladni prvky: firemni design, firemni komunikaci, firemni kulturu a
produkt organizace. Tedy se jedna o komplexni prezentaci firmy nejen smérem k vefejnosti,

ale i smérem dovniti firmy.

Zajimavy je pohled na firemni identitu a image. N&kteti autofi zdirazinuji image jako vefejny
obraz firmy (resp. firemni identity), to, jak se jevi zvnéjsku, jak vnima firmu ¢i organizaci
vetejnost. Oproti tomu firemni identita je chapana jako prostiedek ovliviiovani image firmy
— tedy to, jaka firma je nebo chce byt. (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 14 a 16)

Cim vétii je shoda mezi firemni identitou a firemni image, tim 1épe Ize ovlivnit kladny obraz
podniku a zejména minéni a postoje rozhodujicich cilovych skupin k firemni a produktové

znaéce. (Horakova, Stejskalova a Skapova, 2008, s. 59)

Corporate identity

Laklad: ¥
Filozafie organizace
Prostiedky:
¥
Corporate  Corporate Corporate  Produft
design commumications culfure organizace
Vysledek: |

Corporate image

Obr. 1. Firemni identita (Svoboda, 2003)
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3.1 Pojem firemni identita

Identita je vlastni, napldnovana ptedstava. I v pfipadé, kdy podnik nebo instituce cilen¢ ne-
definuje a neposiluje svou identitu, to neznamena, Ze ji nema. Identita totiz vychazi ze samé
podstaty organizace a je vice ¢i mén¢ jedinecna. Jakysi ideal byva explicitné formulovan v
podobé¢ firemni vize ¢i firemni filozofie. Jeji podoba je vSak dokreslovana dalsimi faktory.

(Horékova, Stejskalova a Skapova, 2008, s. 58)

3.1.1 Definice firemni identity

Firemni identita je definovana riznymi zpiisoby, a stejné jako image ne zcela jednoznacné.
Jeji podstata spociva v komplexnosti obrazu a je tvofena fadou nastroji, které onu komplex-
nost a ucelenost vytvareji. Nejde tedy jen o vzhled ¢i vizudlni styl, ale i o vnitini a vnéjsi

strukturu ¢i konkrétni prezentaci.

V knize Jitky Vysekalové a Jitiho MikeSe ,,Image a firemni identita* (2009, s. 16) se miZzeme

docist, jak firemni identitu vnimaji a definuji jednotlivi renomovani odbornici:

Dle Evy Bedrnové a Ivana Nového jde o cilevedomé utvireny strategicky koncept vnitini
struktury, fungovani a vnéjsi prezentace konkrétniho podniku v trznim prostiedi. Mezi jeji
elementy patii podnikova komunikace, podnikovy design a podnikové jednani. Firemni iden-

tita vytvdri také obsahové i formalni hledisko pro utvareni image.

Iveta Hordkova uvadi, Ze firemni identita je strategicky naplanovana predstava, vychazejici
z podnikové filozofie a z dlouhodobého podnikatelského cile. Je , chapanim sebe sama*“ a

tvori ji firemni filozofie, kultura, osobnost a design.

Jaromir Veber charakterizuje firemni identitu velmi podobné, tedy jako usili o vnéjsi odlis-
nost, jedinecnost a osobitost, které se projevuje v takovych komponentach, jako je design,

kultura, chovani organizace, komunikace a viastni produkt.

Oproti tomu Gustav Tomek chape identitu organizace jako soucdst komunikacni politiky vy-
tvarejici vztahy podniku s verejnosti. Na této urovni pak charakterizuje politiku firemni iden-

tity prostrednictvim jednotlivych slozek, jejichz cilem je vytvoreni Zadouci image.
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Muzeme tedy konstatovat, Ze firemni identita je na jedné stran¢ ,,0 sob&é* a ,,pro sebe®, tedy
o tom, jaka organizace je a chce byt, na strané druhé ,,pro jiné“, tedy o image a vefejném

obrazu identity samotné. (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 16)

3.2 Filozofie instituce

Filozofie organizace je v podstaté vychozim momentem pro nastaveni a realizaci firemni
identity. Hned na zacatku si musime odpoveédét na otazku ,,zda mé organizace viibec néjakou
filozofii, co je cilem a smyslem ¢innosti organizace a v ¢em nalézaji jeji zaméstnanci smysl
své prace?* Dobte formulovana filozofie pfedstavuje spolecny bod pro pracovniky podniku,
kde je definovano, kdo jsme a za ¢im si stojime. Jde o jakousi vizitku, kterou podnik dava
najevo svému okoli, s kym se vpravdée setkalo. Podnikovou filozofii miizeme zvefejnit na-
priklad ve vizi, poslani ¢i hodnotach. Usnadiiujeme tim prvni kontakt a tim, Ze se vefejné
hlasime ke svym hodnotam, ddvame najevo, ze je bereme vazné. Odpoveédny podnik se ne-
boji zvefejnit, o co usiluje a ¢im se Fidi. (Horakova, Stejskalova a Skapova, 2008, s. 82-83),

(Svoboda, 2004, s. 9)

Podnikova filozofie predstavuje spolecny zéklad, ktery:

* pomahd usmérnovat rozhodovani — jednoznacné vymezené podnikové zasady a sdi-
leny cil poskytuje voditko v Zivoté podniku,

» predstavuje dilezity motivaéni prvek — ¢im vice se zaméstnanci ztotozni s hodnotami
a cili podniku, tim lepsi budou jejich vysledky a celkovy ptfinos pro Gspéch organi-
Zace,

= se zavazuje dodrzovat stanovené principy — zveiejnénim svych hodnot se podnik od-
liSuje od jinych a vefejné zavazuje k dodrZzovani vyhlaSenych zasad viici svym za-
jmovym skupinam — zaméstnanctim, zakaznikiim aj. (Horakov4, Stejskalova a Ska-

pova, 2008, s. 83)
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3.3 Prvky firemni identity

Jak jiz bylo uvedeno, firemni identita se sklada ze Ctyf zakladnich stavebnich kament: fi-
remni kultury, firemniho designu, firemni komunikace a firemniho produktu. VSechny jsou
samoziejme vice ¢i mén¢ vzajemné propojeny, ovliviiovany a mluvi jak smérem ven z insti-

tuce, tak uvnitf ji samotné.

Firemni identita

\
o

Firemni image

=
/

Obr. 2. Systém firemni identity. (Vysekalova a Mikes, 2009)

3.3.1 Firemni (organiza¢ni) kultura

Firemni kultura vyjadiuje jakysi charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzdusi, vnitini Zivot,
ktery ovliviiuje mysleni a chovani spolupracovnikl firmy. Vyjadiuje zaroven i1 zvyklosti a
ritudly vyuzivané ve firm¢ a hodnoty, které se projevuji v obecnych vzorcich chovani a jed-
nani vSech pracovnikll. Vzorec chovani nemusi byt védomy, ale pii vytvareni ¢i ptijiméani
pravidel firemni kultury hraje dalezitou roli. MiZeme hovofit také o firemnim chovani, které
je firemni kulturou ovliviiovano ¢i ur€ovano. Do firemni kultury 1ze zaradit jak subjektivni
momenty cilevédomé (hodnoty, cile, plany, zasady), tak subjektivni momenty charakterizu-
jici trvaly, kazdodenni Zivot firmy (duch podniku, celkova atmosféra, klima, ritualy). (Vy-

sekalova a Mikes, 2009, s. 67)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Firemni kultura hraje roli i pfi vybéru zaméstnani. Zaméstnavatelé se snazi vybirat lidi,
ktefi do firmy zapadnou, a naopak uchazeci hledaji misto ve firmé, kterd odpovida jejich

nazortim, postojiim a hodnotam.

Firemni kultura je pfedev§im vyznamnym faktorem konkurenceschopnosti firmy. ZvySuje
zejména kvalitu souziti a spoluprace vSech zaméstnanct. ZlepSuje jejich motivaci, a tim i
produktivitu prace, inovacni potencial a potazmo celkové vysledky firmy.

Pokud je organizac¢ni kultura firmy nejasna a roztiisténd, kazdy zaméstnanec ma jiné pied-
stavy o spolec¢nosti, pro kterou pracuje, o jeji znacce a zastdvanych hodnotach, pak bude
s velkou pravdépodobnosti i marketingovéd komunikace firmy malo presvédciva. Nikdy
nelze presvédcCit o néfem, co je postaveno na uméle vykonstruovanych hodnotach, které ve

firmé nejsou skuteéné podporovany a sdileny. (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 69-72)

3.3.2 Firemni design

Firemni design je jakymsi vizudlnim vyjadienim stylu, image organizace. Je vyuzivan jak
pfi komunikaci uvnitf dané spolecnosti, tak zejména vné. M¢l by jasné a vystizné odrazZet a
vyjadfovat podnikovou identitu a nést image organizace. OdliSovat spolecnost od jinych a
na jeho zékladé spolecnost identifikovat.

Firemni design zahrnuje nasleduijici prvky:

Znacka — vyjadiuje image, symbolizuje historii a tradici, je prvni a zarovei i nejvyraznéjsi
soucasti komunikace spole¢nosti, kterou vnima vefejnost. (Svoboda, 2004, s. 11)

Rastr — je jednotny graficky format neoddélitelné spojeny s komunikaci organizace, stano-
vuje rozmisténi adresy, osloveni, fotografii, zac¢atky odstavct, proporce mezi znackou a dal-
$imi prvky firemniho designu. (Svoboda, 2004, s. 15)

Pismo a typografie — pismo zejména zprostfedkovava sdéleni, proto musi pisobit jasné, byt
snadno Citelné, prehledné a vyvazené. (Svoboda, 2004, s. 15)

Barva — podnikové barvy stoji na stupnici firemni identity jesté vySe nez podnikova znacka.
Podtrhuji charakter podniku a jeho produkce, maji za kol vyjadfovat atraktivitu produkta.
(Svoboda, 2004, s. 16)

Design a architektura — budovy a prostory, dopravni prostfedky, podnikové prostiedi — tato
slozka firemniho designu zprostfedkovava cilovym osobam pocity, dojmy a zazitky. (Svo-

boda, 2004, s. 16-17)
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Slogan — je reklamni heslo, specifickd forma reklamniho sdéleni, které spolecnost dlouho-
dob¢ a vsestranné vyuziva, m¢l by byt unikatni a svazan s firmou. (K#izek a Crha, 2012, s.
109)

Obr. 3. Firemni design, logo. (Vysekalova a Mikes, 2009)

3.3.3 Firemni komunikace

Van Riel ve své knize ,,Principy firemni komunikace* (1992, s. 127) uvadi, ze firemni ko-
munikace je vlastn€ jakasi nezbytnd soucéast podnikani. Roli firemni komunikace je fidit
vnimani firmy skrze pozitivni firemni znacky, efektivni a v€asné Sifeni informaci a trans-
parentni vztahy se v§emi za€astnénymi stranami. Zajimavy je ndzor, Ze firemni komunikace
se vyvinula jiz v zdkladni komunikaci v ptirodé a dosud povazovana za prisecik mezi védou

a uménim vnimani.

Firemni komunikace zahrnuje: public relations, corporate advertising, human relations, in-
vestor relations, employee communications, government relations a university relations.
(Vysekalova a Mikes, 2009, s. 63)
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Van Riel (1992, s. 158-159) dodava, ze existuji tfi typy firemni komunikace:
* komunika¢ni management — zahrnuje komunikaci, kterd se odehrava mezi ma-
nagementem a internim i externim publikem,
»  marketingova komunikace — zahrnuje reklamni, propagacni a sponzorské akti-
vity,
» organizacni komunikace — zahrnuje plany a strategie, které stoji za hlavnimi pro-
gramy a iniciativami spole¢nosti.
Dohromady tyto tfi typy firemni komunikace poméhaji organizaci rozvijet soudrzny ptistup,
ktery umoziuje jejich odbornikiim, aby zefektivnili veskeré komunikaéni aktivity z central-

niho strategického ramce.

3.3.4 Firemni produkt

Dulezitym prvkem firemni identity, ktery se podili na jejim formovéni, je produkt v tom
vztahovych skupin. Produkty v tomto smyslu chapeme jako podstatu existence firmy, bez
niZ by ostatni prvky nemohly byt u¢inné. Sebelepsi design a komunikace nepomohou, pokud
nemuZeme nabidnout konkurenceschopny kvalitni produkt.

Pro spotiebitele je produkt prostiedkem k uspokojeni jeho potieb a na zaklad¢ informaci,
které ma, si vytvari predstavu, zda a jaké potieby ¢i ptani je schopen uspokojit. To je vycho-
diskem pro motivaci k nastupu produktu a na tomto principu je zalozena 1 znama teorie
»~means-end* (prostiedek — cil). Rozhodovaci proces je samoziejmé ovliviiovan i ostatnimi
slozkami firemni identity, jako je firemni komunikace, design i firemni kultura. (Vysekalova

a Mikes, 2009, s. 74-75)
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4 ETIKA

4.1 Pojem etika

Etika, odvozena z feckého slova éthos, znamena zvyk, obycej, charakter. Anzenbacher
(1991, s 304) tvrdi, Ze etika je postavena na tfech zakladnich pilifich, kterymi jsou: huma-

nismus, tolerance a vzajemny respekt.

4.1.1 Etické jednani v praxi

Etické mysleni obecné ma normativni charakter. Znamena to, ze kdyZ jsme postaveni pred
mravni volbu, nemlizeme mit na zieteli pouze svoji vlastni pozici v dané situaci, ale vzdy se
snazime postihnout obecné hledisko problému. Hledame feSeni, které by bylo eticky spravné
pro kazdého, kdo se v této situaci ocitl. NaSe potieby jsou totiz i obecné lidskymi pottebami
a nas vlastni z4jem je vzdy néjakym zplisobem spjaty se z4jmy ostatnich. (Rolny, 1998, s.

17)

4.1.2 Etické chovani organizace

Jak jiz bylo uvedeno, kazdy pfisuzujeme svym ¢intim i ¢inim svého okoli uréitou mravni
hodnotu. Chceme, aby se mravné choval stat ke svym ob¢antim a stejné tak podnik ke svym
zamé&stnanciim (a naopak oni k nému), stejné tak i samy tyto instituce a jejich reprezentanti

pozaduji mravnost a ¢estnost od svych obfanti a zaméstnanci. (Rolny, 1998, s. 43)

Velmi jasn¢ definuji diivody pro etické chovani podniku Anna Putnové a Pavel Seknicka
(2007, s. 100), kdyz odpovidaji na otazku ,,Pro¢ by se mél podnik chovat eticky?*

" wtvdari se pozitivni mravni klima v podniku,

» dochazi k uspore transakcnich a informacnich nakladu,

= ziskava konkurencni vyhody,

*  mravnost je obecnym zdajmem celé spolecnosti, tedy i podniku,

» podnikatelsky subjekt ocekava etické jednani i od ostatnich ucastnikii trhu,

= porusovani mravnich pravidel nici prostredi vhodné pro podnikani.

Ackoliv jsou odpovédi na otdzku uvadény v prostfedi podnikatelském a oblasti soukromého

sektoru, troufam si tvrdit, Ze tyto zdsady minimalné stejnou mérou plati i v sektoru vefejném.
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Utednik vice nez kdokoliv jiny musi dodrzovat mravnost, etiku a zésady slu§ného chovani.
A to jednak z divodu vystupovani jako zaméstnance vetejné spravy, sluzby, jednak z tcty

k obéanovi samotnému.

4.2 Eticky kodex v Ceské republice

4.2.1 Pojem eticky kodex

Eticky kodex je nastroj, ktery napoméha k tomu, aby kazdodenni aktivity vefejné spravy a
jednani vSech jejich zaméstnancti odpovidaly stanovenym zasadam. Jde o konkrétni soubor
pravidel, které vychézi z principi a hodnot dané organizace a vymezuji standard profesio-
nalniho jednani. Ustanoveni etickych kodext slouZi k prosazovani etického chovani a roz-
hodovani a pomahaji tak zlepSovat celkovou atmosféru v rdmci vetfejné spravy.

Etické kodexy mohou mit riznou formu. Dle rozsahu je délime na obecné a konkrétni.

Obecnéjsi charakter maji pravé etické kodexy platné pro vSechny zameéstnance vefejné
spravy, konkrétnéjsi jsou pak kodexy etiky, které odpovidaji pozadavkiim konkrétni insti-
tuce (napft. eticky kodex 1ékait, novinati, eticky kodex pro akademické a odborné pracov-

niky). (Pomaha¢ a Vidlakova, 2002, s. 143)

4.2.2 Vyvoj etického kodexu

Jako prvni se v Ceské republice zasadil o vznik etického kodexu vefejny ochrance prav
Vv souvislosti s dobrou spravou, zakomponovanou v zakoné ¢. 349/1999 Sb., o vetfejném
ochranci prav, ve znéni pozd&jsich predpisi. Ukolem ombudsmana je minimalizovéani kon-
fliktél mezi vefejnou spravou a obéanem. Resi stiznosti, které smé&fuji proti nedinnosti sprav-
nich organti a zbyte¢nym pritahtim feSenych zélezitosti. StiZnosti ob¢anil jsou orientovany
nejen proti nespravnym pravnim postuptiim ¢innosti vefejné spravy, nybrz i proti neetickému
chovani pracovnika spravnich organti na vSech urovnich. Pomocnym nastrojem zamést-
nancll vefejné spravy v kazdodenni sluzbé verejnosti ma byt praveé eticky kodex. Etickych
kodexi bylo v Ceské republice piijatych hned nékolik — napt. Eticky kodex poslancti, soud-
covsky eticky kodex, kodex Policie CR, kodex celnikil, zamé&stnancti Ceské spravy social-

niho zabezpeceni, Eticky kodex novinare aj. (Dolista, 2007, s. 88)
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4.2.3 Funkce etického kodexu

U etickych kodexi je dulezita jejich obecna platnost a zejména vSeobecnd aplikovatelnost.

Vyznam etického kodexu je moraln¢ vychovny a preventivni. Nize je tedy shrnuto, k ¢emu

vSemu eticky kodex pfispiva:

je dulezitym predpokladem uc¢inného vedeni - dosahovani vysokého standardu v jed-
nani fidicich pracovnikti pozitivné ovliviluje ostatni zaméstnance,

je ochranou organizace pfi obvinéni z neetického jednani ¢i poruseni zakona, demon-
struje snahu organizace jednat v souladu s platnymi a dobrymi mravy,

muze byt tviircem a pohanécem pozitivnich zmén,

pomaha dobré a oteviené komunikaci,

pomaha vytvaret ptiznivé pracovni klima,

zabrafiuje nadfizenym, aby po podtizenych pozadovali nespravné jednani,

zlepSuje vnimani urcité ¢innosti vefejnosti,

zvétsSuje vykonnost organizace a jeji odbornou uroven,

zvySuje loajalitu zaméstnanct, hrdost byt zaméstnancem daného sektoru a usnadniuje
tak ziskavani kvalitnich a kvalifikovanych pracovniki,

Vv ptipadé, Ze se jednotlivec nebo urcity usek vetejné spravy prihlasi k etickému ko-
dexu nebo svym podpisem potvrdi souhlas, zavazuje se k dodrzovani konkrétnich
postuptl a pravidel — jejich poruseni mize tedy vést k urcitému postihu i ptesto, ze

kodex neni pravni normou. (Dolista, 2007, s. 86-87)

Obr. 4. Obecné funkce kodexu etiky (Putnova a Seknicka, 2007)
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Kodexy poskytuji vS§em zaméstnanctim vefejné spravy navod, jak zlepsit kulturu poskytova-
nych sluzeb, a zaroven ukazuji hodnoty akceptovatelné v dané oblasti. Déle jasn¢ vymezuji
pozadovanou politiku vefejné spravy a v neposledni fadé minimalizuji subjektivitu v rozho-
dovani.

Pisemny dokument v podob¢ kodexu sdéluje okoli, Ze dand instituce i se svymi zamé&stnanci
postupuje v kazdodenni praxi eticky. V piipadé, Ze jednani Gfednikti neni etické, jsou kode-
xem stanoveny srozumitelné mantinely pro objasnéni jednani tak, aby bylo piijatelné. (Do-

lista, 2007, s. 89)

4.2.4 Tvorba etického kodexu

Kazdy kodex by mél byt srozumitelny a jednoznac¢ny, aby mu porozumél kazdy ¢len orga-
nizace. Prava a povinnosti jednotlivych skupin nesmi pfipoustét zavadéjici ¢i dvoji vyklad,
ptipadné pochybnosti o ném. Text kodexu musi byt vystizny a odborn¢ fundovany. Kodex
by nemél byt pfilis struény, byt’ to zdiraznuje jeho srozumitelnost, ani piili§ rozsahly, nebot’
se stava nepfehlednym a ¢asto ma v sobé¢ tataz pravidla, jako jiné vnitini smérnice ¢i doku-

menty organizace. (Putnova a Seknicka, 2007, s. 78)

Zasady tvorby etického kodexu:

1. V pfipadé, ze chybi detailné€ propracovana politika organizace nebo precedentni
ptipady, jako platné voditko pro rozhodovani slouzi vzdy deklarované hodnoty
organizace.

2. Eticky kodex musi byt vnitin¢ konzistentni a souviset s poslanim, cili, strategii a
politikou organizace. M¢l by obsahovat jasné formulované konkrétni priority, za-
vazky a pozadavky a srozumitelné vymezeni etickych roli.

3. Eticky kodex musi byt pfiméfeny. NemuliZe zahrnovat vSe, byt piili§ detailni, ani
piili§ obecny, vagni. Pfiméfenost znamena i1 vyvazenost prav a povinnosti, poza-
davkl na chovani zaméstnancii uvniti 1 vné organizace.

4. Eticky kodex musi obsahovat mechanismus feSeni konflikti, jeho interpretaci a
aplikaci. Ta by mé&la byt jasna a snadné a pro podnik pokud mozno nenékladna.

5. Eticky kodex by mél také poskytovat moznost ustanoveni vyjimek, a to zejména
pro divody moralniho charakteru (snizené pozadavky na télesné postizené, Zeny

Vv té¢hotenstvi, zohlednéni alergikt atd.) (Rolny, 1998, s. 73)
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4.3 Eticky kodex zaméstnanci veiejné spravy Ceské republiky

Pro oblast vefejné spravy ma zasadni a nejvétsi vyznam Kodex etiky zaméstnancti ve vetejné
spravé, ktery byl schvalen usnesenim V1ady Ceské republiky &. 270 ze dne 21. biezna 2001.
Usneseni Vlady CR je sice na jednu stranu zavazny dokument pro viechny zaméstnance
spravnich urada, ale hned v ¢l. 1 odst. 1 stanoveno, ze ,,kodex je doporuc¢enim pro zamest-
nance spravnich urada a pro zaméstnance uzemnich samospravnych celkt “ a ithned v odst.
2, 7e ,,zaméstnanec vykonava vse nezbytné pro to, aby jednal v souladu s ustanovenim Ko-
dexu“. Kodex by ale pro zaméstnance veiejnospravnich instituci mél predstavovat uréitou
moralni hodnotu, byt neni striktné¢ fe¢eno ani nikterak stanoveno, zda je pro zaméstnance
uzemnich samospravnych celki toto doporuceni zavazné ¢i nikoliv. Ackoliv pravé ona (snad
1 automatickd) zavaznost pro Ufedniky a vSechny zaméstnance vetejné spravy by méla byt
jednoznacna. Nicméné tento vyhradné doporucujici charakter do jisté miry Eticky kodex
znehodnocuje a neptiklada mu ani véhu, ani diilezitost, kterou by mél mit a s jakou by mél
byt pfijiman a respektovan. Proto pak pro nékteré ufady neni motivaci Eticky kodex pfijmout
a vyzadovat po svych zaméstnancich jeho dodrzovani; stejné¢ jako nabidnout jim v tomto
dokumentu jakousi ,,oporu®. Z této volnosti a neurceni pravidel pak mize vzniknout nedi-

véra ze strany obCantl a narusSit se vztah ufednik — ob¢an ¢i dokonce ifad — obcan.

Hlavnim uc¢elem Kodexu je podporovat etické chovani zaméstnanctl instituci vefejné spravy
a upozornovat na to vetejnost. Kodex je zdvazny pro vSechny zaméstnance vetejné spravy
dan¢ instituce, ktera jej ptijala ¢i si jej sestavila — eticke, a tedy 1 sluSné chovani zamé&stnanct
ma podstatny vliv na dobrou povést tfadu. V piipadé nedodrzovani etického kodexu miize
tento slouzit jako podklad a opora pro sankcionovani toho, kdo pravidla porusil. Nazory na
existenci kodexd se rizni. Nékteré nazory podporuji myslenku, ze kodexy hraji klicovou
ulohu v zajisténi etického chovani, opacné ji naopak zatracuji. Etické kodexy mohou byt
irelevantni tehdy, pokud nejsou soucasti etické tradice ve vetejné spravé, pokud se o nich

nediskutuje a pokud zkratka neZziji. (Pomaha¢ a Vidlakova, 2002, s. 145)

Co se tyCe jednotlivych pravidel Kodexu pro ufedniky, v ¢l. 2 odst. 1 je zdiraznéno, Ze
,vefejna sprava je sluzbou vetejnosti, zaméstnanec ji vykonava na vysoké odborné tirovni a
S nejvyssi mirou sluSnosti, porozuménim a ochotou, a bez jakychkoliv ptredsudkt s vylouce-

nim moznych diskriminacnich postupti. Cl. 2, odst. 3 tika: ,,zaméstnanec mé objektivné
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rozhodovat a fesit zalezitosti bez zbytecnych pritahli a nema jednat svévolné k ujmé jaké-
koliv osoby*. Dulezitd jsou ustanoveni, dle kterych mé ,,zaméstnanec jednat politicky ne-
strann¢* (Cl. 4 odst. 1), ,,nema vyzadovat ani pfijimat dary, Gsluhy, laskavosti, ani zadna jina
zvyhodnéni (€. 5 odst. 1), ,,nema poskytovat ani nabizet Zadné vyhody spojené s jeho po-
stavenim, pokud to zakon neumoziiuje* (¢l. 6 odst. 2). C1. 7 odst. 2 uvadi, Ze ,,naskytne-li se
situace, kdy je zaméstnanec pozadan, aby jednal v rozporu s pravni Gpravou, odmitne a
oznami tuto skute¢nost svému nadiizenému®. V ¢l. 6 odst. 3 a 4 stoji, Ze ,,zaméstnanec neu-
vede nikoho védomé v omyl, s informacemi ziskanymi pii vykonu vefejné spravy naklada

s potfebnou divérnosti a poskytuje jim ptislusnou ochranu. Ptihlizi ptitom k pravu vetejnosti

na svobodny piistup k informacim*. (Vlada CR, 2001)

4.4 Korupce ve vefejné spravé

Jednim ze zasadnich etickych problémi v oblasti vefejné spravy je stale vice diskutovana
korupce. Problémy etiky se promitaji do vSech oblasti vetejné spravy a tykaji se potencio-
nalné vSech zaméstnanct. V souvislosti s korupci a jakymsi naruSovanim etickych pravidel

muzeme hovofit o ztrat¢ tradi¢nich hodnot a vzniku novych modelti chovani.

4.4.1 Pojem korupce

Vzhledem k tomu, Ze kazda zemé ma vlastni pfedstavu o vyznamu slova korupce, nelze tento
pojem nijak jednoznaéné definovat. Jisty je ale fakt, ze korupce v kazdém piipad€ ohrozuje
demokracii a lidské prava, naruSuje hospodaiskou soutéz a nekoresponduje se spravedlnosti
a sluSnosti.

placent, zpronevéru, moralni selhani nebo v nejsir§im smyslu zneuZiti vefejné moci pro sou-

kromy ucel. (Geftert, 2010, s. 110)

4.4.2 Piiciny vzniku korupce
Drobna korupce souvisi s kazdodenni ¢innosti organt vetejné spravy ve spojeni s rozhodo-

vanim, vyjadienim, uloZenim pokut, vypracovanim posudkt a dal§imi ukony.
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Co se tyce pricin korupce lze fici, Ze se jedna o systémovou chybu vzniklou z nedostatkii
obsazenych ve formalnich pravidlech, (zakonnych i podzakonnych piedpisech) a z nedo-
statkli pramenicich z neformalnich ptedpisii, tj. naruSeni moralnich hodnot. Boj s korupci
muze byt G¢inny, jestlize budou spravné identifikovany jeji priciny.

Pro odstranéni formalnich nedostatkti by méla ptispét vétsi transparentnost pravidel, jasny a
pfesny vyklad platny a G€inny pro vSechny, nebot’ nejasnost, nestalost a nepredvidatelnost
zédkonnych a podzakonnych ptedpisii vede k vytvareni prostoru pro korupéné motivované

jednani. (Geffert, 2010, s. 112-113)

4.4.3 Disledky korupce
Podle Strategie vlady v boji proti korupci na obdobi let 2013 a 2014 se daji diisledky korupce
shrnout nasledovné:
= Kkorupce zpochybiiuje princip rovnosti pred zakonem,
* nepodporuji se nejschopnéjsi ale ti, ktefi maji konexe,
= Korupce poskozuje hospodatskou soutéz a snizuje konkurenceschopnost,
» vede K pfijimani neadekvatnich rozhodnuti,
= korupce piispiva k rozsifovani organizovaného zlo¢inu,
» v dtsledku korupce klesa dlivéra ob¢anti v pravni stat,
= dulezitym faktorem pro vytvaieni tlaku na vetejné Cinitele je vefejné minéni, z da-
vodu toho, aby vénovali oblasti korupce dostate¢nou pozornost; a stejné tak dilezita
je vetejna kontrola nad vykonem vefejné spravy provadéna nejriiznéjSimi obcan-

skymi sdruzenimi, nevladnimi organizacemi nebo médii.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast shromazd'uje pomoci internetovych a zejména pak literarnich zdrojt teore-
tické poznatky a predevsim kli¢ové pojmy, které jsou dilezité pro dalsi postup v diplomové
praci. Je jakymsi ,,odrazovym mustkem* pro vypracovani praktické ¢asti mé diplomové

prace.

Védomosti a informace pro zpracovani teoretické ¢asti mé diplomové prace byly Cerpany
jak ze zahrani¢nich, tak z domécich literarnich zdrojt. Jednalo se jednak o tituly v anglickém
jazyce, tak o tituly zahrani¢nich spisovatelt, jez byly prelozeny do ¢estiny. Pokud se dostup-
nosti tyce, literatura ¢eskych autort uréena vSem ctyfem oblastem rozebiranym v teoretické
¢asti je pomérné jednoduse dostupna. Informace z oblasti image, firemni identity i etiky jsou
cerpatelné z velkého mnozstvi starSich ¢i novéjsich titulli; oblast vefejné spravy je dostupna
spiSe ze zdroju internetovych, ¢erpano bylo také ze skript a studijnich textli; nejvice je pak

¢itelna z jednotlivych zékont.

Co se tyce zahrani¢ni literatury, knihy pielozené do ¢eStiny jsou dostupné v pomérné men-
Sich poctech, nicméné poptavka po nich neni az tak vysoka. Oproti tomu knihy zahrani¢nich
autorti se v nasi republice vyskytuji velmi omezené, v tomto piipadée bylo tedy tfeba vyuzit

korespondenc¢nich sluzeb vzdalenych knihoven.
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1.  PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA

Cilem analytické Casti je popsat a zanalyzovat soucasny stav image a firemni identity Méstského
uradu Straznice. Podkladem pro zpracovani je jednak teoreticka cast, kterazto poskytuje teore-
tické poznatky preveditelné v analytické ¢asti do praktického feSeni. Vystupem analytické ¢asti
pak bude nalezeni nedostatki v image a vnitinim fungovani Gfadu, které se stanou zakladem pro

zpracovani projektu vedouciho ke zlepseni image M¢EU Straznice.

6.1 Profil Méstského uiradu ve Straznici

Oficiélni nazev: Méstsky ufad Straznice

Adresa: Néameésti Svobody 503, 696 62 Straznice (oficialni)
Nameésti Svobody 501, 696 62 Straznice
Vinohradska 35, 696 62 Straznice (TIC)
Nédrazni 1320, 696 62 Straznice (OTS)

Identifikaéni ¢islo: 0285315

Struktura: Vedeni mésta (nam. Svobody 503 a 501 - mistostarostka)
Spravni odbor (ndm. Svobody 503)
Sociélni odbor (nam. Svobody 503)
Stavebni odbor (ndm. Svobody 503)
Odbor investic a spravy budov (ndm. Svobody 501)
Odbor technickych sluzeb (Nadrazni 1320)
Turistické informacni stfedisko (Vinohradska 35)

Meéstska policie (ndm. Svobody 501)

Pocet zaméstnanct: 44, z toho 25 Ufedniku

WWW stranky: Www.straznice-mesto.cz
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Utedni hodiny: Pondéli: 7:00 -11:30, 12:00 - 17:00
Utery: 7:00 - 11:30, 12:00 - 14:30
Stieda: 7:00 - 11:30, 12:00 - 17:00
Ctvrtek: 7:00 - 11:30, 12:00 - 14:30
Patek: 7:00 - 11:30, 12:00 - 14:30

Obr. 5. Znak a prapor mésta Straznice (Mésto Straznice)

6.2 Zakladni charakteristika méstského uradu a funkce tajemnika

Meéstsky urad je organem mésta (obce), ktery plni tkoly jak v oblasti samostatné piisobnosti,
tak i v oblasti plisobnosti pfenesené. Je organem ufedniho typu a fidi se krom jiného piede-
v§im zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich.
V cele méstského titadu stoji starosta. Kromé néj tvoii méstsky urad mistostarosta (pfipadné
mistostarostove), tajemnik méstského uradu, a dale zaméstnanci obce, ktefi jsou do mést-
ského ufadu zatazeni. Méstsky titad mtize byt vnitin€ ¢lenén na odbory a oddéleni ziizené
radou mésta.
Meéstsky urad je povinen ziidit Gifedni desku. Tato deska musi byt umisténa na misté, kde je
vetejné piistupna. Zpravidla se ufedni deska umist'uje na budove, v niZ ma méstsky tirad své

sidlo €1 v jeji tésné blizkosti.

Funkce tajemnika se obligatorné zfizuje v obcich, v nichz plisobi povéteny obecni ufad. V
ostatnich obcich neni zfizeni funkce tajemnika povinné, obce ji vSak ziidit mohou. Pokud v

obci neni funkce tajemnika zfizena nebo neni-li tajemnik obecniho ufadu ustanoven, plni
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jeho funkci starosta. Tajemnik obecniho tGfadu je zaméstnancem obce a je v postaveni nad-
fizeného viici vSem ostatnim zaméstnanciim obecniho ufadu, plni tedy ukoly zaméstnavatele
a také tidi a kontroluje Cinnost zaméstnancii obce zatazenych do obecniho uradu.
Tajemnik téz fidi a kontroluje organizacni slozky obce, vydava spisovy fad, skartacni plan a
pracovni fad obecniho Gfadu. Tajemnik obecniho Gfadu je za plnéni tkol obecniho tfadu v
samostatné i pfenesené puisobnosti odpoveédny starostovi. Na zasedanich zastupitelstva obce
a schiizich rady, kterych se tajemnik obecniho Ufadu zucastiiuje, ma poradni hlas. Funkce
tajemnika obecniho ufadu je neslucitelnd s vykonavanim funkci v politickych stranach a

politickych hnutich. (E-pravo, 2002)

6.3 Organizaéni struktura Méstského uradu Straznice

Meéstsky urad sestava z celkem 4 budov ¢i kontaktnich mist: radnice, detaSovaného praco-
visté v budoveé nedaleko radnice, budovy odboru technickych sluzeb a Turistického infor-
macniho centra.

Radnice sidli v ptivodnim mé$tanském domé na namésti Svobody; zde ma svou kancelar
starostka mésta, tajemnik ufadu, podatelna a odbory socialni, stavebni a finan¢ni, dale ve-
douci odboru spravniho. V budové vzdalené jen par metrit od budovy Radnice, se nachazi
matrika a evidence obyvatel (tedy zbylé dvé pracovnice spravniho odboru), odbor investic a
spravy budov; kancelaf zde méa mistostarostka mésta a sluzebnu Méstska policie.

Turistické informaéni centrum ma své sidlo na hlavni trase od ptijezdovych mist do mésta
k dtlezitym pamatkam. Citad jednoho zaméstnance, ktery se stard o veskerou prezentaci
mésta a rozvoj cestovniho ruchu. Béhem vytiZzené letni sezony pak samoziejmé najima bri-
gadniky z fad vysokoskolskych studenti.

Ve ¢tvrté budové patfici fadu se nachazi odbor technickych sluzeb. Budova stoji se neda-
leko vlakového nadrazi a kromé vedouciho odboru a jeho asistentky zde maji svou zakladnu
vSichni zahradnici a technicti pracovnici mésta, tedy ne ufednici, ale zaméstnanci, ktefi pfi-
chézeji nejvice a nejcastéji do styku s obcany prochdzejicimi méstem.

Zamgéstnanci meésta jsou 1 lidé obsluhujici méstskou skladku, umisténou na kraji mésta.
Formuléf organizaéni struktury méstského uradu je volné pristupnym dokumentem zvetej-
nénym na webovych strankadch mésta. Je bohuzel ale také jedinym dokumentem, ktery ma

urad sestaven pro své fungovani.
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Ptimo ve Straznice funguji ufady stavebni a matri¢ni v podob¢ odboriit Méstské uradu, dalsi
samostatné urady ve mésté neptisobi. Finan¢ni ufad ma ptisobiste, a tedy spadovost, do Ve-
seli nad Moravou, nejblizsi katastralni, pozemkovy a celni ufad spolu s okresnim soudem

sidli Hodonin, vojenska sprava v Bieclavi.
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Organizaéni struktura MéU Straznice

Mistostarosta mésta

Starosta mésta
Mgr. Renata Smutna

Hana Kosifova

Tajemnik M&U
Jaroslav Gazda

Spravni odbor
L udmila KaluZova

Inka KasSova
Hana Petruchova

Podatelna, sekretariat

Matrika

Blanka Lesslova
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Obr. 6. Organizacni struktura MéU Strdaznice (Mésto Strdznice)
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6.4 PEST analyza

PEST analyza je metoda hodnoceni vnéjsiho politického a legislativniho, ekonomického,
socialné kulturniho a technologického prostiedi organizace. Vnéjsi prostiedi, ve kterém spo-
lecnost plisobi, nemuze spolecnost svoji vlastni ¢innosti ovlivnit, avsak toto okoli ovliviiuje

ji samotnou.

6.4.1 Politicko-pravni faktory

Fungovani obci se vSeobecné fidi predev§im pro né zakladnim Zakonem o obcich ¢.
128/2000 Sb. Dale je pro n¢ zavazny Zakon o krajich ¢. 129/2000 Sb., nebot’ n¢které pravo-

moce nejsou ustanoveny v Zakoné o obcich, a berou se tedy analogicky z tohoto zakona.

Fungovani afednikd upravuje Zékon o ufednicich izemnich samospravnych celkl €.

312/2002 Sb. ve znéni 46/2004 Sb.

Dale jsou pro obce a obecni ufady dulezité zejména: zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim; zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad; zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucet-

nictvi; zdkon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti; zdkon ¢.

159/2006 Sb., o stietu zajmui; zakon ¢. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci; zakon

(@]

. 347/1997 Sb., o vytvoreni izemnich samospravnych celki ve znéni 176/2001 Sb.; zakon
¢. 243/2000 Sb., o rozpoctovém uréeni dani 0z. samospravnym celktim; zakon ¢. 22/2004
Sb., o mistnim referendu; zadkon €. 151/2002 Sb., soudni fad spravni; zakon €. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad; zakon ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace; 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
a dalsi.

Pro obec jsou zaroven zavazné obecné zavazné vyhlasky, tedy piedpisy obce, které vydava

obec k zabezpeceni mistnich zalezitosti — napt. vefejny poradek, mistni poplatky aj.

Ve Straznici je od komunalnich voleb v roce 2010 uvolnénou starostkou Straznice lidovkyné
Renata Smutnd, uvolnénou mistostarostkou je Hana Kosifova z CSSD. Pozice uvolnéného
mistostarosty trva teprve druhé volebni obdobi, diive fungoval mistostarosta na neuvolnéné
pozici. Politicka situace v rad¢ i zastupitelstvu mésta je stabilni. Politické situaci blizicich se
komunalnich voleb ale pfili§ nenahrava pomérné drasticka obnova méstské zelené (jakozto
cil a projekt starostky meésta). Tato je na jedné stran¢ nutné a potiebna, na druhé strané ne
v takovém rozsahu, v jakém je realizovana. U obcant se setkava s velkym odporem a nesou-

hlasem.
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Pro spravné fungovani verejné spravy ve meésté je kromé stabilni politické situace v misté
nutnd mimo jiné politicka stabilita také v celostatnim méfitku. Urcity dopad na chod obci
mélo piilro¢ni pfechodné obdobi v roce 2013, kdy po demisi vlady Petra Necase na vice nez
pul roku jmenoval prezident Milo§ Zeman tzv. Gfednicky kabinet, kterému nebyla vyslovena
divéra Snémovnou. Poslanci vzesli z pred€asnych voleb v fijnu 2013 vSak v prosinci téhoz
roku schvalili navrh ufednické vlady Jitiho Rusnoka na rozpodet pro roku 2014 a celd Ceska
republika (v¢etné obecnich samosprav) se tak na zacatku nového roku nemusi fidit rozpoc-

tovym provizoriem.

Pak uz mé napadaji takové ty ke konkrétnim ¢innostem, jako zakon o piestupcich, o provozu
na pozemnich komunikacich, o zivotnim prostiedi, dafiovy fad, o pojisténi odpovédnosti
Z provozu vozidla...ale tyto asi uz potiebovat nebudes

6.4.2 Ekonomické faktory

Rozpocet mésta pro rok 2014 byl pfijaty zastupitelstvem mésta 16. prosince 2013 se schod-

kem 12,8 milionu korun. Planované piijmy ¢ini 85,8 milionu korun (62,9 mil. z dani, 9,0
mil. tvofi nedanové piijmy a 14,1 mil. piijaté transfery), rozpocet poc€itd s vydaji 98,6 mili-
onu korun (0,4 mil. na socialni fond, 6,5 mil. na odpady a Zivotni prosttedi, 1,0 mil. na lesni
hospodaftstvi, 10,9 mil. na odbor investic a spravy budov, 6,7 mil. na Skolstvi, 6,7 mil. na
kulturu, 13,7 mil. na vnitfni spravu mésta, 13,3 mil. na mistni hospodafstvi, 0,8 mil. na sta-
vebni Ufad, 6,4 mil. na v§eobecnou spravu). JelikoZ v poslednich letech ma Mésto Straznice
vzdy vyrovnany ¢i prebytkovy rozpocet, da se predpokladat, Ze i tento rok nedopadne jinak.

Cast planovanych vydaji bude pokryta dotacemi.

K 31. bfeznu 2013 byl podil nezaméstnanosti v okrese Hodonin 11,8 procenta, coz je vyrazné

nad stavem v Jihomoravském kraji (9,1 %) i v celé Ceské republice (8,3 %). Jednalo se o

okres s devatou nejvyssi mirou nezameéstnanosti v Cesku.

Celkem bylo v evidenci poboéek Utadu prace v okrese Hodonin 12 916 nezaméstnanych,
soucasn¢ bylo v okrese 381 volnych pracovnich mist a na jedno pracovni misto tak bylo 33,9

uchazect.

6.4.3 Socialni faktory

Primérna mzda v Jihomoravském kraji v roce 2013 byla 24 186 korun, kdyz mezirocné o 1
procento vzrostla. Stale vSak vyrazné zaostavala za celorepublikovym pramérem (26 637

korun).
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Ve Straznici funguje obvodni oddé&leni Policie CR, v jejim Indexu kriminality byla Straznice
v roce 2013 tfinactéd nejlepsi v potadi 522 policejnich obvodul. Za rok zde doslo k 264 trest-
nym ¢inum, nedoslo vSak k zaddné vrazd¢ ani znasilnéni.

Ve Straznici zije 5 703 obyvatel, primérny vek je 41,7 let. V poslednich letech pocet oby-

vatel ve Straznici setrvale klesa.

Ve Straznici zije 12 lidi bez vzd¢lani, 928 lidi se zakladnim vzdélanim (v€etné neukonce-
ného), 1 682 lidi vyucenych a se stfedosSkolskym vzdélanim bez maturity, 1 356 lidi s matu-
ritou, 199 s nastavbovym studiem, 47 lidi s vy$§im odbornym vzdélanim a 550 vysokoskol-

sky vzdélanych lidi.

Do zaméstnani vyjizdi 988 obyvatel Straznice (384 v ramci obce, 395 do jiné obce, 64 do
jiného okresu kraje, 115 do jiného kraje a 30 do zahranici), do Skoly pak 431 obyvatel Straz-

nice (199 v ramci obce, 232 mimo obec).

Ve Straznici se nachazi 1 206 bytovych jednotek v obydlenych rodinnych domech a 784
obydlenych bytti v bytovych domech. Z celkem 1 479 budov ve méste jich 107 vzniklo diive
nez v roce 1 919 a dalSich 148 budov naopak pochazi z obdobi 2001 - 2011. Nyni jsou nové
pozemky na nejvétSich moZnych zastavitelnych uzemich jiz rozprodany, pokracuje vystavba

rodinnych domd.

6.4.4 Technologické faktory

Ve mésté je instalovan méstsky rozhlas ovladany vyhradné zaméstnanci méstského tradu.
Ti jsou také neustdle Skoleni a stavéni pfed problematiku ovladani techniky, at’ uz jde o
vypocetni techniku ¢i nové technologie (pf. kamery aj), coz se bohuZel ne vZdy setkava s po-

chopenim a kladnymi ohlasy.
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6.4.5 Zhodnoceni PEST analyzy

Kladné stranky

Zaporné stranky

Politické faktory

+ stabilni politicka situace

obnova méstské zelené

dopady nestabilni vladni situace

Ekonomic

ké faktory

+ vyrovnany rozpoc¢et mésta

- vysoka nezaméstnanost

+ pokryti investi¢nich vydaji dotacemi

- uplatnéni vzdélanych lidi v oboru

Socialni faktory
+ uroven méstské policie - nizk4d mzda
+ vzdélani - odliv obyvatel
+ politika bydleni
Technologické faktory

+ méstsky rozhlas

- pfijimani novych technologii zaméstnanci

MeU

+ aplikace novych technologii, které zjed-

nodusuji administrativu a styk s ob¢anem

Tab. 1. Zhodnoceni PEST analyzy (vlastni zpracovani)

6.5 Zhodnoceni image Méstského uradu StrazZnice

Nasledujici kapitoly obsahuji prizkum jednotlivych sou¢asti image méestského uradu z vniti-

niho 1 vnéjSiho pohledu. Vnitini pohled je ur€en dotaznikem pro zaméstnance Méstského

ufadu Straznice, vnéj$i pak odpovéd’'mi na otazky urené pro obany mésta Straznice. Hod-

noceni soucasného stavu probihalo pomoci dotaznikového Setieni, rozhovorti a metody po-

zorovani.
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6.5.1 Filosofie Méstského uradu Straznice

Filosofii organizace jako takovou nemd Méstsky urad Straznice jasné, ,,formalné“ déanu.
Nelze nalézt vize ani poslani této instituce, lze tedy vychazet pouze z v§eobecnych tvrzeni a
predpokladli o tom, jak by vefejnospravni instituce méla fungovat.

Podle slov mistostarostky mésta, Hany Kositové, se ale tfednici ,,snazi vykonavat svoji praci
velmi dobfe, je jim jasné, pro¢ to vSechno dé€laji a k cemu smétuji. Samoziejmé, ze nekteri
jsou tiSe utajeni a snazi se ni¢im nepfecnivat, ale to je spiS vyjimka. Rozhodné ale uiad a
taky tajemnik nenechavaji véci vySumeét a maji snahu zavcasu a uspokojivé ob¢antim odpo-
veédét a hlavné pokud mozno vyhovét. Jako velky ptriklad obétavosti az snad nad ramec po-
vinnosti je prace socidlni pracovnice, ktera je opravdu velkou oporou tfadu a velkou zachra-
nou pro lidi socialné slabé, nebo neschopné se o svoje zdlezitosti postarat. Taky finan¢ni
odbor je zdatny. Ze strany starostky vnimam jeji obrovskou snahu zlepsit zivotni prostredi
ve Straznici. Zabyva se kazdou malickosti.

Je tady také velka podpora ze strany mésta riznym organizacim, které vyvijeji dobrovolnou
¢innost. Jsou to mimo jiné zahradkarfi, které se mésto snazi udrzet tfeba obnovovanim cest
do vinohradu. Filozofie této pomoci je jednoducha - neztratit venkovsky raz mésta, mit ob-
délané vinohrady. Taktéz chovatelim se pomaha, v neposledni fadé pak folklornim soubo-
ram.*

Pokud jde tedy o nahlédnuti dovniti ufadu, jak zmifiuje i mistostarostka mésta — jsou zde
zaméstnanci, ktefi nejsou plné ztotoznéni s cili tfadu jako celé instituce a neni jim jasné,
¢eho by méli spole¢né dosahnout. Pracuje tady ale porad vétsSina téch, ktefi si uvédomuji,
jak dilezité je dotvaret dobré jméno ufadu a snazi se zejména ve smeru k obcantim jednat
velmi profesionalné.

Zde je nutné zarovei poznamenat, ze velka vétsina Gifedniki pracuje na M&U Straznice jiz
poznatktli a zkuSenosti. Je na nich znat, ze jakousi ,,filosofii organizace* dodrzuji jako sva

nepsana pravidla.

6.5.2 Kultura Méstského uiradu Straznice

Kulturu méstského tfadu lze zhodnotit jako velmi vyspélou, na urovni; rozhodné v kontextu

V podstaté malého méstského ufadu.
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Dobry dojem jiz pfi cesté na Gifad vzbuzuje uhlazené a upravené namésti a €isty vzhled obou
budov, jez se zde nachazeji; budova radnice, v niz sidli vétSina odbort a do niz chodi obcané
vyfizovat nejveétsi ¢ast své agendy, plisobi velmi reprezentativné. Ackoliv zaméstnanci vni-
maji vzhled kazdé své budovy jako spiSe Spatny, obcané se 45% shodli na vzhledu vyborném
a 1 mij dojem z téchto staveb je veskrze pozitivni. Nutno uznat, ze v budové detasovaného
pracovisté na namésti jsou velmi zastaralé vnitini prostory, ale je zde Cisto, poradek a dosta-
tek prostoru. I obCané uvadéji, Ze na né vnéjsi prostory budov piisobi mnohem Iépe, nez
vnitini.

Jedinym negativem okoli méstského uradu muize byt skute¢nost, ze namesti neni osazeno
témer zadnymi stromy. Kdysi oblibené a pro sviij stin vyhledavané sakury byly pokaceny a
prozatim nenahrazeny stromy novymi.

Dulezity je pak také navadéci systém v ramci celého mésta. Obcané jej hodnoti mnohem
1épe nez sami zaméstnanci; od v§ech tii ,,vstupnich bran* do mésta je ale ptehledné a srozu-
mitelné, kudy se na ndmésti a nasledné k budoveé radnice dostat; totéz plati pro budovu Tech-
nickych sluzeb i Turistického informa¢niho centra — zde jsou dulezité i navadéci cedule od
vlakového a autobusového nadrazi.

Negativni dojem miize vzbuzovat pomérné maly pocet parkovacich mist na namésti pred
obéma budovami. Parkuje zde vozidlo Méstské policie a 2 sluzebni vozidla ufadu, ¢ast ufed-
nikt jezdi taktéz do prace auty. Pro obCany tak zbyva asi 10 parkovacich mist. Nevidi to ale
jako nejhorsi, na namésti 1 v blizkém okoli je prostoru pro parkovani dostatek a na tfad se
vzdy da pohodInég dostat.

Velmi ozehavym problémem je ale parkovani pfed Turistickym informac¢nim centrem. Toto
se nachazi v ptizemi bytového domu, parkoviste pfed nim tak vyuzivaji spise jeho obyvatelé.
Nejblizsi parkovaci prostor je vzdalen nékolik minut chiize a navstévnici mésta jsou pak
znaén¢ rozcarovani.

Co se tyce vnitini kultury a upravenosti, zaméstnanci piesné znaji pravidla vhodného oblé-
kani: pokud si obleCou neformalni odév, pak v zdsad¢ v neufedni dny, jinak obCan téméf
nema Sanci narazit na Ufednika nevhodné ¢i nereprezentativné odéného.

TaktéZ si velmi hledi velmi upraveného vzhledu svych kanceldii; méstsky ufad bohuzel
nema dostatek financi pro obnovu vSech kancelafi, tedy se toto dodélava postupné. Velkou
pomoci byla v loniském roce vyména plastovych oken a od té doby trvajici kompletni reno-

vace pracovnich prostor v¢. nového nabytku. Tento byl velkym kamenem urazu, nebot’ i
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kdyz byla kancelar vonava, plna kvétin a Cistd, stary rozpadajici se nabytek ptsobil velmi
neupraven¢ a Spinave.

Na méstském tfadé je stanovena kazdodenni prestavka na ob&d. Utednici ji bez vyjimky
dodrzuji, nestava se, ze by pretahovali a ob¢an je po obéd¢ hledal v kancelafi marné. BEhem
obédové prestavky vSak neni zaruCen neomezeny provoz uradu; ufad se v obdobi 11:30-
12:00 hodin zamyka. Toto mohou ob¢ané vnimat jako negativni symbol — béhem osobnich
rozhovort se ale témé&f vSichni se shodli, ze pokud védi, ve které hodiny je Gifad zavien (toto
je vyveéseno na internetu i na dvefich méstského uradu), pockaji na dobu, ve které jim bude
instituce zpfistupnéna.

Pro vnitini kulturu je dtlezity zasedaci poradek na poradach vedoucich odborid. Tento neni
nikde uvadeén, je vsak lety zauzivany. Porada vedoucich odbord probihé pravidelné v utery
od 9:00 hodin, trva zhruba hodinu podle toho, kolik problematiky je potieba vytesit. Kazdy
ma své pevné misto v zasedaci mistnosti, a proto se nestava, ze by se n¢ktery z ucastniki
nevesel nebo sedél na misté, odkud se mu Spatné komunikuje s vedenim. Jedinou vytkou by
snad mohlo byt, Ze se porad nepravidelné zcastiiuje starostka mésta. Vzhledem ke svym
pracovnim povinnostem je velmi vytizena, nicméné nemd urceného zéastupce (s mistosta-
rostkou mésta funguji jako dvé samostatné jednotky) a mnohdy zpusobuje rozpaky, kdyz
jsou na ni pfipraveny dotazy Ci je nastolen problém, jehoZz feSeni by se ona m¢la zucastnit,
pfipadné jej komentovat ¢i piiblizit.

Pro pozitivni vnimani kultury méstského tfadu také mluvi jednotné navadéci znaceni ve
vSech budovach a tim snadnéjsi orientace ob¢anil. Nevyhodou naopak mulZe byt nestejné
oznaceni jednotlivych dveii — méstsky ufad v tomto zna¢eny nema jednotny styl, vétSina
jmen, Ufednich hodin a agendy je vytiSténa na obycejnych papirech tak, jak si toto zamé&st-
nanci sami vyrobi. MiiZe to pak na obCany piisobit pon€kud chaoticky.

Negativni véci, nad kterou se zamysli vétSina obfant i tfednikd, je tzv. bezbariérovy vstup.
Tento je umoznén pouze do budovy radnice, a to jeSté velmi omezeng. Vozickar se sloZité
dostava jiz k plosin¢: ptekonava dvoje velkd vrata, na jejichz kliku dosahuje tézce. PloSina
jej vyveze pouze do ptizemi, dostane se tedy ke starostce a tajemnikovi mésta, na podatelnu,
na spravni a socialni odbor. Problémem ale mize byt placeni jakychkoliv poplatkd (komu-
nalni odpad, psi, hroby), stavebni ufad ¢i odbor Zivotniho prostiedi, potieba jit na finan¢ni
odbor. Tento handicap je vzdy feSen z podatelny, kdy jsou ptislusni zaméstnanci telefonicky
zavolani a radi a ochotné pfijdou s obanem jeho zalezitost vyfidit. Pro postizeného ob¢ana

muze byt ale tato pozice velmi nepiijemna a ne vzdy vyhovujici.
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6.5.3 Design Méstského uradu StraZnice

Design méstského tfadu jako celku plsobi pomérné rozttisténé. Za jednotné upravené lze
povazovat snad akorat hlavickové papiry uradu a vizitky, které maji vSichni stejného designu
a podoby.

na vSech materidlech ufadu, je taktéz umistén nad vstupem do Radnice jako jeji logo, na-
jdeme jej na veskerych propagacnich materidlech vydavanych Turistickym informac¢nim
centrem; jsou jim oznacena sluzebni auta 1 dalezit¢ atributy ufadu. Znak mésta zobrazuje
stézejni vyznamné atributy mésta: strazni domek jako vstupni branu do Straznice, vénec na
ty€i tréici ze Stitu domku jako pravo vinného Senku, lev v praceli domku jako symbol kdysi
vladnouciho rodu Zerotinii a kosi¥, hrozen jako symbol vinaistvi, kteréto je ve Straznici

velmi rozvinuté.

Obr. 7. Znak mésta Straznice (Mésto Straznice)

Pomérné dobte, i kdyz jesté ne Gplné vyborng, 1ze zhodnotit webové stranky mésta, pokud
se designové stranky tyce. Za posledni dva roky prosly rozsédhlou upravou a po velkém usili
se k nim podatilo ve stejném designu piipojit i webovou prezentaci Turistického informac-
niho centra. To totiz své webové stranky nemélo, byla o ném pouze malé zminka na webu
meésta, coz pochopitelné nestacilo. Turisté i obcané si Zadali mnohem vétsi informovanost, a

proto vznikly stranky v podobg, jakou zndme nyni. Jsou jiZ pomérné obséhlé, nabizeji velké
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nosti, jako naptiklad dostupnost ¢teni zrakove slabsim osobam; terminy zasedani zastupitel-
stva a rady mésta; popis zivotnich situaci (,,chci si vyiidit*); diskuzni forum; na titulni strané
by taktéz navstévnik webu ocekaval predstaveni, piip. pfivitani starostkou meésta.

Jako negativni mize byt hodnocen nestejny vzhled vsech budov méstského uradu. Tyto bu-
dovy nejsou zvnéjsku jednotné oznaceny, nevzbuzuji tedy dojem, Ze patii k sobé&, pod jeden
méstsky uiad. Lze usuzovat, ze vedeni radnice ,,hfesi na skutecnost, Ze vSichni obCané piece

vedi, které budovy méstskému ufadu nalezi, a neni tfeba tedy oznaCovat stejnymi cedulemi.

6.5.4 Komunikace Méstského aradu StraZnice

Potfeba komunikace se netyka pouze oblasti ziskové sféry, naopak u instituce statni spravy
je komunikace s vefejnosti nezbytné dulezita. Informace o svych aktivitach, déni v instituci,
nabidce sluzeb ¢i vcasné informace o pripadnych omezenich vytvari image organizace a
pripominaji uzitecnost této instituce obcanovi. Spravné vedena komunikace je zakladnim
stavebnim kamenem pozitivni image instituce.

Vnitini komunikace mezi Ufedniky funguje na zakladé maild, telefonti a skypu. Zaméstnanci
maji k dispozici také intranet, kde naleznou vSe, co ke své praci potiebuji, ne vSichni jej ale
vyuzivaji. Pomoci intranetu mohou najit dokumenty z rady a zastupitelstva, rezervovat si
sluzebni auto ¢i se dozveédét terminy dulezitych setkani, porad aj.

Pokud se lze podivat na vnitini fungovani Gfadu a vzit v potaz vysledky dotazniki, obané
se na ufade piilis Casto nesetkavaji s odmitnutim ¢i nepiijemnym jedndnim tfednika. Shoduji
se, ze zamestnanci jsou vzdy mili a pfijemni, ale zajimavé je procento téch, kteti se setkavaji
s nezdjmem ¢i ignoraci — vice neZ tfetina respondentd. Pokud se k tomu ptida i 15 lidi, ktefi
odpovédéli, ze se s odmitnutim setkavaji, ale pouze u nékterych osob ¢i v nékterych situa-
cich, mél by tento fakt byt rozhodné zhodnocen a analyzovan tajemnikem mésta; takovéto
chovani totiz neni v souladu s etickym kodexem ani pravidly slusného chovani a vrha velmi
negativni stin na image méstského tradu.

AC se ufednici velmi snazi komunikovat s obCany diistojné a slusné, neni vzdy jednoduché
vyjit vstfic pozadavkim jednotlivych klienti a stejn¢ tak neni jednoduché se s témito lidmi
vzdy dohodnout. BohuZel jsou ale na ufadé i takovi zaméstnanci, ktefi se nesnazi komuni-
kovat vstiicné, nehodlaji s ob¢any diskutovat a brat v potaz jejich nazor, neni pro né¢ schiidné
napf. telefonické jednani; takovi pak buduji negativni image Gfadu a jejich chovani vrha stin

na celou instituci. Tato problematika pak zpusobuje fakt, ze se obcané shoduji pouze na
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primérné kvalifikaci Gfednikt. Pokud tento neni ochoten vyhovét a pripraven obcanovi po-
moci, je velmi jednoduché jej vnimat jako neprofesiondla, ktery nesedi na patficném miste
a nezvlada svou agendu.

Vzhledem k tomu, ze¢ M&U StraZnice nema ustanoven ani eticky kodex, ani pracovni ad, na
zaklad¢€ kterych by zaméstnanci na jedné strané veédéli, co si kterd jednajici strana smi a
nesmi dovolit, ale na zékladé kterych by byly také ptipadné pfeciny sankcionovany, je praveé
proto mozné, ze uiednici nemaji tendenci ani motivaci dodrzet zasady slusného chovani,
ackoliv by to pro n¢ méla byt samoziejmost.

Meéstsky urad oproti tomu skvéle komunikuje prostfednictvim hldseni méstského rozhlasu a
tisténého zpravodaje ,,Straznican®. Ob& moznosti jsou obCany velmi vitany a hledaji v nich
cenné a aktudlni informace. HlaSeni méstského rozhlasu probihd 2x denné, vzdy jednou do-
poledne a jednou odpoledne. Ob&ané jsou na néj zvykli, znaji hodinu, kdy rozhlas vysila a
pokud jej nestihnou, ¢tou si hlaSeni v psané podobé na webovych strankach mésta.
Zpravodaj mésta ,,Strazni¢an* vychazi vzdy na zaCatku mésice a je zdarma roznasen do
vSech domadcnosti ¢i v elektronické podobé vyvéSen na webovych strankdch méstského
ufadu; jsou v ném informace o aktualnim déni ve mésté, tispéchy Skol a jinych méstskych
zatizeni, velmi obsdhle je zastoupena kultura, nebot’ ve Straznici se odehrava velka spousta

folklornich a jinych kulturnich akei.

6.5.5 Produkt Méstského aradu Straznice

Vsichni zamé&stnanci M&U Straznice se shoduji na skute¢nosti, Ze spokojeny ob&an je pro né
to nejdalezitejsi. Jsou si pln€ védomi vSech dusledki, které miize mit jejich Spatné jednani
s obanem meésta na jejich pracovni ohodnoceni ¢i dokonce ztratu pracovniho mista. Védi,
Ze starostka mésta ochotné piijimé obCany mésta ve svych Gfednich hodinach, vzdy vyslysi
jejich stiznosti a ty nasledné prostiednictvim tajemnika M&U s danym zaméstnancem po-
mérné diirazné fesi.

Za produkt méstského uradu lze taktéz povazovat jiz zminované hlaSeni méstského rozhlasu,
o n&jz se staraji vyhradné ufednice a dale 1 zpravodaj Strazni¢an, kam zaméstnanci pfispivaji
svymi ¢lanky. Oba tyto produkty jsou snadno dostupné Sirokému spektru obcanli — i tém,

ktefi jiz ve StraZnici nebydli, ale radi by se dozveédéli informace o déni ve méste.
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6.5.6 Priizkum vnitini image

6.5.6.1 Cil priazkumu

Prizkum vnitini image Mé&stského Gfadu Straznice byl zaméten na jeho zaméstnance. Cilem
bylo zjistit, jak jsou spokojeni se svou praci a vnitfni atmosférou na ufadé¢ ¢i jak vnimaji
obc¢any a jednani s nimi oni; druha ¢ast dotazniku byla cilena na pracovni etiku a na doku-
menty, které by mély byt nedilnou soucasti jejich zaméstnani — napt. pracovni fad, organi-
zacni fad a zejména pak eticky kodex.
Dotaznik pro zaméstnance méstského tfadu mél s dotaznikem pro obany mésta spolecnou
sekci tvrzeni tykajicich se vizudlniho vzhledu méstského utradu i jeho nejblizsiho okoli.
Hypotézy:
1. Alespon 60% zaméstnanci Se shoduje, ze Méstsky ufad Straznice ma dobrou image,
zvuk a jméno.
2. Vsichni zamé&stnanci M&U Straznice piesné a podrobné znaji sviij pracovni fad, or-
ganizacni fad a eticky kodex

3. VétSina zaméstnancl MEU StradZnice nemé zkuSenost s korupci na pracovisti.

6.5.6.2 Ziskavani dat a metodika

Utedniktim Méstského tifadu Straznice byl po piedchozi domluvé formou emailu rozeslan
dotaznik pro né€ urceny. Kromée toho byly s n€kterymi vedeny dopliikové rozhovory, stejné
tak pak se zaméstnanci, ktefi nemaji pfistup k emailové adrese (napt. zahradnici aj).

Pii vypliiovani dotazniku byly Gfedniklim jasné poloZeny otdzky a nabidnuty odpovédi,
Z nich museli respondenti vybrat jednu ¢i vice z nabizenych variant. Oproti tomu pii osob-
nich rozhovorech mnohdy neodpovédéli na otazky, které jim byly polozeny, nicméné sdélo-
vali informace jiné, nemén¢ dulezité. Tyto informace jsou vzdy ptipojeny k informacim zis-
kanym z dotaznikového Setfeni, nebot’ zakladni otazky mifily stejnym smérem, jako otazky
z dotazniku. Dotaznikové Setfeni bylo tim hlavnim vyzkumnym zdrojem, osobni rozhovory
¢imsi dopliikovym, coz nejprve dopomohlo k rozdéleni zkoumanych oblasti, ndsledné pak
k lepsi orientaci v dané problematice.

Dotaznik uréeny titednikiim M&U Straznice obsahuje 29 otazek a lze jej rozdélit do ti &asti.
V prvni ¢asti byly pokladany otdzky tykajici se vnitini atmosféry, vztahi na pracovisti a
komunikace; druhd ¢ast pak obsahuje otazky zaméiujici se na etiku a pracovni dokumenty,

posledni otazka této Casti je sestavena z 15 tvrzeni, jez respondenti hodnotili zndmkami 1-5
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dle principu znamek ve $kole (tedy 1-nejlepsi, S-nejhorsi) ¢i zaskrtnutim tzv. ,,unikové* od-
povédi v pripad€, Ze dané tvrzeni hodnotit nechtéli ¢i neméli pro toto zhodnoceni dostatek
informaci. Toto je pravé ona sekce tvrzeni, jez mély oba dotazniky spolecné. Treti ¢ast do-
taznikl pro ufedniky je zaméfena na charakteristiku respondenta.

Otazky byly polozeny jako uzaviené, tedy s 1 moznou odpovédi. Pouze u 1 otazky méli
moznost respondenti zaskrtnout vice odpovédi, 3 otazky pak nabizely moznost upiesnéni
tvrzeni.

Zjisténa data byla zpracovéna prostfednictvim dotaznikového programu Survio. PIné znéni

dotazniku se nachazi v ptiloze P I, celkové vyhodnoceni pak v ptiloze P I1.

6.5.6.3 Dotazovany vzorek

Dotaznik byl zaslan 25 ufednikiim MeU Straznice, z toho ,,odevzdalo® své odpoveédi 20 re-
spondenttl. Jelikoz je zaruCena absolutni anonymita respondentd, nebylo dale mozno zjistit,
ktefi ze zaméstnancti dotaznik zodpovédéli a ktefi ne. Jako mirné problematické se ukazalo
uréeni u otdzky ¢. 16, kde v ptipad€¢ negativnich odpoveédi méli respondenti preskocit na
otazku 21. Dle souctu odpovédi ale nikdo z nich toto zadéni nepochopil a zodpovedéli vzdy

1 otazky nasledujici. Tyto poCty tedy vysledky prizkumu mirné zkresluji.

6.5.6.4 Vysledky prizkumu

Jak jiz bylo uvedeno, dotaznikového Setieni se zucCastnilo celkem 20 osob pievazné ve veku
starSich 46 let, pouhych 6 respondentl je mladsich. TaktéZ velka vétSina dosahuje stiedo-
Skolského vzdélani, 5 respondentil vzdélani vysokoskolského a velké procento zaméstnancu
pracuje na ufadé jiz vice nez 10 let (14 osob). To mize ovlivnit odpovédi na nasledujici
otazky, taktéz spolecnou filosofii instituce a vnimani vnitini image.

Na MéU Straznice pracuje vétsina Zen a prizkumu se ziéastnili pouze 3 vedouci pracovnici,
17 zaméstnanct bez vedouci pozice.

Vétsina ufednikd pracuje na M&U Straznice z toho diivodu, Ze maji moznost uplatnéni svych
znalosti a zkuSenosti a k tomu motivaéni finan¢ni ohodnoceni, také jim vyhovuje prace ve
vetejné sprave. Pridavaji se i dobré pracovni podminky a pracovni prostiedi. Naopak nékteti

to vidi jako ptechodné ptlisobisté a uvadéji, ze ve Straznici nejsou jiné pracovni piilezitosti.
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Utednici se shoduji, Ze M&U Straznice spie nemé dobrou image, zvuk a jméno. 45% tvrdi,
Ze spiSe ano, pfesto pfevazuje vice negativni nazor. Miize to byt z diitvodu nevyhovujici at-
mosféry na méstském uiad¢, ktera se pienasi na obCany — zaméstnanci hodnoti vztahy na
pracovisti jako dobré, ale vice formalni. Mimo pracovni dobu se nestykaji, i kdyz z rozho-
vorl a pozorovani vyplynulo, Ze na pracovisti jsou si nékteti lidé velmi blizci. Muze to byt
také z divodu nespokojenosti komunikace s vedenim, opét bohuzel pfevazuje negativni na-
zor. Oproti tomu komunikace mezi pracovniky samotnymi je hodnocena jako dobra, stejné
tak je pro ufedniky diilezité dotvaret dobré jméno instituce — snazi se tedy pozitivni image

posilit a vybudovat ufadu lepsi jméno; motorem miize byt i dostate¢nd finan¢ni motivace.

Myslite si, ze ma MéU Straznice dobrou image, zvuk a
jméno?

®rozhodné ano
m spiSe ano
45,00% spise ne
mrozhodné ne

Graf 1. Image, zvuk a jméno MeU Strdznice (viastni zpracovani)

Myslite si, ze ma MéU Straznice dobrou image, zvuk a jméno?
rozhodné ano 15,00%
spiSe ano 35,00%
spiSe ne 45,00%
rozhodné ne 5,00%

Tab. 2. Image, zvuk a jméno MéU Straznice (viastni zpracovdni)

Co se ty¢e komunikace s obCany, tuiednici se shoduji na tom, Ze je dostate¢na ¢i spiSe dosta-
tena. Jsou si védomi svych chyb, védi, ze jsou ptipady, kdy nelze obcaniim vyhovét, ale
vzdy se dle svych slov snazi byt k obcanlim vstficni a maximalné vyhovét jejich pozadav-
kiim. Obc¢ané maji moznost kdykoliv po ptedchozi domluvée piijit ¢i zavolat i mimo ufedni

hodiny a vyfidit, co potiebuji. Utednici jsou si velmi dobie védomi nesnadné orientace mezi
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budovami a odbory Méstského ufadu Straznice. Shoduji se mnozstvim odpovédi s obCany
na tom, ze neni snadné se v budovach zorientovat a ne vzdy ob¢ané ,.trefi“ napoprvé tam,
kam maji a potiebuji. Snazi se jim to usnadnit vyraznymi jmenovkami na dvetich a fadnym
oznacenim své nepiitomnosti, vétSinou i s uvedenim divodu (nemoc, dovolend, Skoleni aj.)
V oblasti vzdélavani maji neékteti urednici k dispozici $koleni v oboru komunikace, vétsina
z nich toho ale nevyuziva. Otazkou ztstava, pro¢ tomu tak je. VéEtSina z respondentd se totiz
shodla na tom, ze Skoleni k dispozici nemaji — mohou to byt lidé z odbort, u nichz si jejich
nadfizeny mysli, ze pro n¢ toto Skoleni nemé valného vyznamu. Ze zkuSenosti ale védi, ze
by tuto oblast zuzitkovali a rozhodné se néco radi ptiucili ¢i dozveédé€li; druhym negativem
je moznost stravit na takovém skoleni n¢kolik hodin ¢i cely den. Z velké vétSiny jsou za-
meéstnanci zahlceni praci a na mimoufedni aktivity jim mnoho Casu nezbyva.

Vyuzivaji ale jinych kurzil, a to nejvice z oboru dotaci ¢i ze svych oblasti, tedy téch, ve
kterych se pohybuji, ve kterych pracuji. Tato Skoleni jsou brana jiz jako specidlnéjsi a mno-
hem vice v aktudlnim Case potiebné&jsi (dan¢, Gcetnictvi, novy ob¢ansky zakonik aj.).

V oblasti etiky je mozno se setkat S pomérné nejednoznaénymi odpovéd’mi. Velka vétsina
respondentl uvedla, Ze Eticky kodex méstsky tfad nema, resp. se s nim nikdy nesetkali, 70%
se s nim nikdy neseznamilo. Pouze 3 lidé o kodexu néco tusi, ale jeho znéni neznaji, 4 lidé
znéni kodexu znaji. 65% vSech se ale shoduje na tom, Ze je to dokument pouze formalni;
nefidi se jim a ani to po nich neni vyZadovano. Také se v 75 % shoduji, Ze se nikdy nedostali
do situace, kdy by jim Eticky kodex jakkoliv pomohl. Pravdépodobné je to z toho divodu,
Ze nevédi, jaka pravidla a zakotveni miZze obsahovat a jakym zpiisobem se o né€j pracovnici
mohou opfit.

Naptiklad si v§imaji, Ze na obCany piisobi pozitivne, pokud jsou vhodné obleceni, uznavaji,
Ze nalada obcana je také zdvisla na stupni piijemnosti jejich vystupovani, na ,,zafazeni
usmévu do komunikace a dalSich pozitivnich faktorech. Shoduji se, Ze Eticky kodex by byl
potfeba minimaln¢ z divodu zakotveni téchto pravidel, které by pak kazdy vzal za své a
poctivé je dodrzoval; citovano: ,,Hned by veSkerd komunikace s obCany byla jednodussi,
nebot’ bychom védéli, o€ se opfit, kam miiZeme zajit my a jaké miiZeme nastavit mantinely
nasemu klientovi.

Podle dostupnych informaci Eticky kodex M¢éstského ttadu Straznice ve fyzické podobé

neexistuje. Osloveni pracovnici ufadu také nemaji zddné povédomi o dalSich dokumentech,
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v nichz by byly zakladni etické principy prace ve veiejné spravé zakotveny. Nic jako pra-
covni fad ¢i organizacni fad zde neexistuje. Ovétit se nepodafilo informaci 0 existenci

znacn¢ zastaralého vnitiniho predpisu.

Vite, jestli ma MéU Straznice Eticky kodex a znate jeho
znéni?

m ano, MéU Kodex mé a jeho
znéni znam

mvim, ze Kodex mame, ale jeho
znéni neznam

myslim, Ze ne — nikdy jsem se
s nim nesetkal/a

mne, MéU Kodex nema

30,00%

Graf 2. Existence Etického kodexu a jeho znéni (viastni zpracovani)

Vite, jestli ma MéU Straznice Eticky kodex a znate jeho znéni?

ano, Mé&U Kodex mé a jeho znéni zndm 20,00%
vim, Zze Kodex mame, ale jeho znéni neznam 15,00%
myslim, Ze ne — nikdy jsem se s nim nesetkal/a 30,00%
ne, M&U Kodex nema 35,00%

Tab. 3. Existence Etického kodexu a jeho znéni (vlastni zpracovani)

Co se tyce etiky, ufednici vylucuji, Ze by se kdy setkali s korupénim jednanim, pouze tii
Z nich toto jednani zazili. Z 25 lidi je to potrad velkd mensina; velka vétSina Grednikl tedy
potvrzuje, ze nic jako korupce na pracovisti Méstského ufadu nebuji. Dle osobnich odpovédi
je Gdajné ziejmé, Ze na tak malém tfadé by se tato chyba ihned rozkiikla, a vzhledem k tomu,

ze ¢ast ufednikl znd sankce za pro-korup¢ni jednani, nikdy by na toto nepfistoupila.
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Setkal/a jste se osobné s korup€énim jednanim na
pracovisti?

25,00%

®Eano
mne

nejsem si toho védom/a

Graf 3. Korupcni jedndni na pracovisti (vlastni zpracovani)

Setkal/a jste se osobné s korupénim jednanim na pracovisti?

ano 15,00%
ne 60,00%
nejsem si toho védom/a 25,00%

Tab. 4. Korupcni jednani na pracovisti (viastni zpracovani)

Lze tedy potvrdit hypotézu ¢. 3 — vétSina zamé&stnanct se nikdy nesetkala s korupci na pra-
covisti. Hypotézy ¢. 1 a 2 je nutno vyvratit, nebot’ zaméstnanci prakticky neznaji sviij Eticky
kodex, pracovni ¢i organizacni fad a az na vyjimky nevnimaji image tifadu jako pozitivni,

nemysli si, Ze ma tato instituce dobré jméno.
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6.5.7 Prizkum vnéjsi image

6.5.7.1 Cil priazkumu

Hlavnim cilem tohoto prizkumu bylo zjisténi aktualniho stavu image méstského uradu tak,
zejména spokojenost ob¢anti s komunikaci na méstském ufadé, hledani odpovédi na otazky
tykajici se orientace na ufad¢ a mezi jednotlivymi budovami, ziskavani informaci o déni na

ufadé 1 ve mésté a konecné pak dojmy z blizkého okoli méstského tradu.

Hypotézy:
1. Alespon 50% obcanti mésta Straznice je spokojeno s dostate¢nou a transparentni for-
mulaci veSkerych informaci, které ufednici podavaji.
2. Vétiing ob&ani vyhovuje informovanost ze strany M&U Straznice.
3. Vsichni ob¢ané mésta Straznice soudi, ze Méstsky ufad Straznice ma dobrou image,

zvuk a jméno.

6.5.7.2 Ziskavani dat a metodika

S ob¢any mésta Straznice probihaly béhem mésice ledna osobni rozhovory, dale pak béhem
mésice biezna dotaznikové Setfeni organizované prostiednictvim internetu.

Vysledky vyzkumu vychdzi z vysledkli dotaznikového Seteni a informace ziskané rozho-
vory slouZi pouze jako doplitkové — stejné jako mezi Gfedniky se totiZ obcas tykaly jinych
témat, nez bylo cilen¢ zkoumano.

Dotaznik pro obfany mésta StraZnice se sklada z 19 otdzek. V prvni ¢asti byly polozeny
otazky tykajici se problematiky ndhledu na méstsky ufad a vnimani jeho image, stejné tak
ufednikil. Otazky byly pokladany jako uzaviené, u vétSiny byla mozna jen 1 odpoveéd’. Pouze
u 2 otdzek pak vice odpovédi ve smyslu upiesnéni svého tvrzeni. Posledni otazka tykajici se
problematiky image se skladala z 16 tvrzeni, jeZ méli ob¢ané ohodnotit znamkou 1-5 stejnym
zpusobem, jako je tomu pii znamkovani ve Skole. Druhé ¢ast dotazniku byla vénovana iden-
tifikaénim otdzkam, které respondenta charakterizuji.

Zjisténa data byla zpracovana prostiednictvim dotaznikového programu Survio. PIné znéni
dotazniku se nachézi v ptiloze P III, plné vyhodnoceni s absolutnimi hodnotami a grafy pak

v priloze P IV.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

6.5.7.3 Dotazovany vzorek

Dotaznik pro obcany mésta Straznice byl rozeslan mezi 100 ucastnikd, Setfeni se zucastnilo
65 respondentli. Vzhledem k tomu, Ze bylo toto Setieni provadéno prostifednictvim internetu,
byl pocet adresatii dotazniki omezen, navic n¢kolik sdélilo obavu z nezaru¢ené anonymity
a odmitlo dotaznik vyplnit. Uvadény pocet respondentt ale ptesné vystihl problémy, které

Meéstské urad ve Straznici provazeji a na néz je tieba se zaméfit.

6.5.7.4 Vysledky prizkumu

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo nejvice osob ve véku 21-30 (24), pomérné velké pro-
cento zastupuji respondenti star$i 30 let (13 osob kategorie 31-40 let, 11 osob kategorie 41-
50 let, 7 osob kategorie 51-60 let). Pod 20 let pouze 1 respondent, nad 61 let 9 osob.

Oproti zaméstnancim mésta Straznice se mezi respondenty vyskytuje drtiva vétsina vyso-
koskolsky vzdélanych lidi, velké procento zastupuji lidé s maturitou. Pouze 2 respondenti
maji stiedoSkolské vzdélani bez maturity ¢i jsou vyuceni.

Vice nez 70% respondentl byly Zeny, stejné tak i procento obyvatel Straznice dosahuje hod-
noty téméf 77 — pouze 8 osob obyva nekterou z obei Mikroregionu StraZnicko, 5 osob ze
StraZnice pochézi a 2 respondenti uvedli, Ze nejsou mistni. To mizZe znamenat naptiklad
skutecnost, Ze bydli ve vedlejSim Veseli nad Moravou, Bzenci ¢i mésté Hodonin, kterézto
jsou sice mesty sousednimi a blizkymi, nikterak ale nezapadaji do odpovedi vyse uvedenych.
Respondenti ve velké vétsing uvadgji, ze M&U Straznice navstévuji alespon jednou za piil
roku (téméf 45%) &i jednou za rok (43%). Velmi malo lidi M&U nenavitévuje vibec ¢ jed-
nou mési¢né; naopak nikdo z respondentti na tifad nechodi kazdy tyden.

Ugastnici prazkumu se shoduji, e jim celkem vyhovuje uspofadani méstského ufadu, jeho
budov a kancelafi. Pro n¢které je ale obtizné ,,trefit” pfi cesté na néktery z odbort do spravné
budovy. Pokud se v uspofadani neorientuji, pomohou jim vnitini navadéci tabule v jednotli-
vych budovach. Nemaji ale problém najit kohokoliv z ufednikti a 1 kdyz si nejsou jisti, zda
jdou s danym problémem na spravny odbor, zorientuji se podle jmen. Utednici dle ob&ant
vesmes dbaji na oznaceni své neptfitomnosti; stdva se, ze ob¢ané oznameni o nepiitomnosti
nenaleznou, toto ale byva zplsobeno nepfiili§ vhodnym umisténim cedulek na dvete. Ce-
dulky Casto padaji na zem nebo mé ufednik dvefe oznaeny spoustou papird, v nichz ozna-
meni o nepfitomnosti lehce zanikne. V zasad¢ ale ufednici nevzbuzuji u klientl roz¢arovani

¢1 vztek pfi marném hledani toho spravného zaméstnance.
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Respondenti jsou mirn¢ zklamani z komunikace s ufedniky pfimo na misté. 40% z nich se
shoduje na skute¢nosti, ze ne vzdy vyiidi to, co potiebuji a pro¢ na urad pfisli, néktefi uva-
napiiklad obCanovi chybi. Je jich ale méné nezZ polovina, 60% respondentl uvadi, Ze jsou
informace podavané ufedni osobou vzdy jasné formulovany. To na jednani ufednikii s ob-

cany vrha mnohem lepsi svétlo a celkové hodnoceni jako spise pozitivni.

Jsou podavané informace prislusnou osobou
dostate€né a jasné formulovany?

mano, vzdy

m ne, nékterym ufednim
osobam nerozumim

ne, nikdy

Graf 4. Formulace informaci podavanych uredniky (vlastni zpracovani)

Jsou podavané informace pfisluSsnou osobou dostate€né a jasné formulovany?
ano, vzdy 60,00%
ne, nékterym ufednim osobam nerozumim 40,00%
ne, nikdy 0,00%

Tab. 5. Formulace informaci podavanych uredniky (viastni zpracovani)
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Komunikaci tfednikd s obcany hodnoti 45% obcant jako obstojnou, dalSich 45% obcant

jako primérnou. Pouze 4 1idé ji vidi jako ptikladnou, 2 jako slabou a 1 jako nedostate¢nou.

Jaka je podle vas komunikace ufednikai M&U Straznice
s ob¢any?

m pfikladna

m obstojna
primérna

44,62% = slaba

m nedostateéna

Graf 5. Komunikace urednikii s obcany mésta Straznice (vlastni zpracovani)

Jaka je podle vas komunikace Gredniki MéU Straznice s obéany?
pfikladna 6,15%
obstojna 44,62%
primérna 44,62%
slaba 3,08%
nedostate¢na 1,54%

Tab. 6. Komunikace urednikii s obcany mésta Strdaznice (vlastni zpracovani)
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Od toho se také odviji vnimani pfistupu tfednikl k feSeni pozadavka ¢i problémd. Zde vice

nez 50% respondentl vidi pfistup jako primérny, 37% jako obstojny. Opét jen velmi mélo

osob se pfiklani na stranu uplné pozitivni ¢1 Gplné negativni.

Jaky je podle Vas pristup uredniku k reseni

pozadavku/problému?

36,92%

m piikladny
m obstojny

primérny
u slaby

m nedostateCny

Graf 6. Pristup urednikii k Feseni problémii a pozadavku (viastni zpracovaini)

Jaky je podle Vas pristup urednikt k reSeni pozadavku/problému?
prikladny 7,69%
obstojny 50,77%
primérny 36,92%
slaby 3,08%
nedostateCny 1,54%

Tab. 7. Pristup uredniku k reseni problémit a poZadavkii (vlastni zpracovani)

Toto doklada pravdivost prvni stanovené hypotézy, nebot’ vysledek vyzkumu spliuje pied-

poklad, ze alespon 50% obcanti StraZznice je spokojeno s dostate€nou a transparentni formu-

laci veSkerych informaci, které tfednici podavaji.
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Pokud se podivame na moznosti komunikace pies internet, velka vétSina respondentii viibec
netusi, Ze je moznost vytizovat agendu pomoci webovych stranek uradu. Méstsky urad ma
ziizenu e-podatelnu, s ufedniky je mozno aktivné komunikovat pomoci e-mailu. Samozie-
jmé to ale neznamena, Ze obCané diky t€émto moznostem vyiidi vSe, tedy témef tetina re-
spondentt uvedla, ze musi vzdy osobné na ufad. Pouze 3 lidé se shodli na tom, ze pies web
vytidi vSe, co potiebuji.

Co se ty¢e informovanosti ob¢ant, Ize ji hodnotit jako bezvadnou. Tim je potvrzena druha
stanovena hypotéza — vét§in€ respondentll vyhovuje informovanost prostiednictvim hlaseni
meéstského rozhlasu, at’ uz ptimo v ¢as hlaSeni nebo diky webovym strankdm mésta, kde jsou
veskerd hlaSeni nahravana a obcan si muze jednotlivé dny vyhledat a precist, a to i zpétné.
Drtiva vétSina (t¢mét 90%) je velmi spokojena se Zpravodajem meésta a jeho podobou —
dostavaji jej na zac¢atku mésice bezplatné do schranky vSechny domécnosti a dle osobnich
poznatkli vim, Ze jej aktivné Cte vétSinou celd rodina. Pouze par lidi neni v tomto ptipadé
spokojeno s obsahem a rozsahem zpravodaje, néktefi ho taktéz ¢tou na webu.

O déni ve mé&sté€ a na méstském utadé nejvice lidi cerpa informace prave z tohoto Zpravodaje
»dtrazni¢an®, ostatni pak z webovych stranek mésta. 2 lidi uvedli soubéh webu, rozhlasu i

StraZnicanu pro ziskani komplexniho obrazu o déni ve StraZnici.

Vyhovuje vam informovanost prostrednictvim hlaseni
méstského rozhlasu?

m ano, je to nejrychlejSi a
nejkomplexnéjsi zpusob
informovani ob&ant

Hje mi to jedno

ne, nebot hlaseni ¢tu radéji na
webovych strankach mésta

Hne, je to zastaraly zplsob
informovanosti

15,38% mne, nejsem v jeho dosahu

Graf 7. Informovanost prostirednictvim méstského rozhlasu (vlastni zpracovani)
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Vyhovuje vam informovanost prostrednictvim hlaSeni méstského rozhlasu?

ano, je to nejrychlejsi a nejkomplexnéjsi zplsob informovani ob&anu 33,85%
je mi to jedno 20,00%
ne, nebot hladeni ¢tu radéji na webovych strankach mésta 15,38%
ne, je to zastaraly zpUsob informovanosti 10,77%
ne, nejsem v jeho dosahu 20,00%

Tab. 8. Informovanost prostrednictvim méstského rozhlasu (viastni zpracovani)

Vyhovuje vam informovanost prostrednictvim tisténého
méstského zpravodaje Strazni¢an?

®ano

Hje mi to jedno
ne, je to zastaraly zplsob
informovanosti

mne, nedostava se ke mné

mne, nejsem spokojen s
obsahem a rozsahem

Graf 8. Informovat prostirednictvim Straznicanu (vlastni zpracovani)

Vyhovuje vam informovanost prostiednictvim tiSténého méstského zpravodaje Strazniéan?
ano 89,23%

je mi to jedno 1,54%

ne, je to zastaraly zplsob informovanosti 1,54%

ne, nedostava se ke mné 3,08%

ne, nejsem spokojen s obsahem a rozsahem 4,62%

Tab. 9. Informovanost prostrednictvim Straznicanu (viastni zpracovani)

V otazce dobré image, zvuku a jména Méstského titadu Straznice vyplynulo nékolik zajima-

vych konkrétnéjSich odpoveédi. Témer 50% respondentl se shoduje, ze nad témito fakty ni-

kdy nepiemysleli. 25% respondentt si mysli, ze M&U StraZnice spi$e ma dobrou image, ale

jak vidno, nejsou o této skutecnosti upln¢ presvédceni. Seslo se ale nekolik otevienych od-

poveédi a slovnich hodnoceni: méstsky ifad ma nemoderni strukturu a nékteii jeho zameést-
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nanci jsou naprosto nekompetentni. Chybi jim zodpovédnost a spolehlivost, uméni komuni-
kace s ob¢any a respektovani jiného nazoru. Neuméji pracovat s komunitou, jejich rozhodo-
vani je chaotické; méstsky ufad nepodporuje mistni firmy a s tim spojenou zaméstnanost,
nema ucelenou koncepci dal$iho rozvoje instituce. Toto hodnoceni ob&ani ukazuje na ne
uplné dobré vnimani pozitivni image Gtadu, spise lze pak hodnotit, Ze se na n¢j divaji nega-

tivn¢ a na nékteré ufedniky nahlizeji s despektem.

Myslite si, ze ma MéU Straznice dobrou image, zvuk a
jméno?
Erozhodné ano
m spiSe ano
nikdy jsem nad tim
nepremyslel/a

m spiSe ne

mrozhodné ne

49,23%

volné odpovédi

Graf 9. Image, zvuk a jméno MéU Strdznice (vlastni zpracovini)

Myslite si, e ma M&U StraZnice dobrou image, zvuk a jméno?

rozhodné ano 6,15%
spiSe ano 24,62%
nikdy jsem nad tim nepfemyslel/a 49,23%
spiSe ne 12,31%
rozhodné ne 0,00%
volné odpovédi 7,69%

Tab. 10. Image, zvuk a jméno MeU Straznice (viastni zpracovdni)
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Na strané ufedniki, a to nejen z Méstského uradu Straznice, je vSeobecné znam fakt, ze je
velmi tézké zavdécit se vsem klientiim a uspét v jejich pozadavceich a narocich. Diky del§imu
pozorovani bylo zjisténo, ze nekteti uiednici se opravdu ve vsech situacich snazi lidem zav-
decit; jsou slusni, usluzni, a to 1 v piipadech, kdy se obCan praveé vybiravé nechova. Taky se
chovaji dle vSech pravidel; bohuZzel nic neud€laji se situaci, kdy v zdkonem danych ptipa-
dech obc¢anovi nelze v jeho pozadavcich okamzité vyhovét. Naproti tomu ale praveé z 0sob-
nich rozhovort s nékterymi ob¢any vyplynulo, ze ptes veskerou snahu téchto lidi se méstsky
ufad jako celek nerozviji tak, jak by mél, nékteré ukony jsou zmatené ¢i pozdéji dokonce
anulovany ¢i zapirany, celkova atmosféra chaotickd. To na instituci vrha velmi Spatné svétlo
a existuje ¢ast obCand, ktera se pro tyto diivody brani na urad chodit; radéji vyuzivaji uradii

Vv okolnich méstech, pokud je to samoziejmé v danych tkonech mozné.

Prvni dvé hypotézy je tedy mozno potvrdit. Obcané jsou i ptres veskeré ustni stiznosti dle
dotaznikovych odpovédi s podavanim informaci ufedniky spokojeni. Obcané se také citi 100
% a pIn¢ informovani o déni ve mésté a na uradé.

Tteti hypotézu vyvracim. Ob¢ané se 100 % neshoduji, ze by Méstsky ufad Straznice mél
dobrou image, zvuk a jméno.

Tato posledni hypotéza byla formulovéna stejné jako v ptipad€ vyzkumu vnitini image, a to

z diivodu zamérného porovnani nazoru ob¢ani s nazorem urednikd.

6.5.8 Celkové zhodnoceni image

Na zékladé provedeného dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci ufadu a taky po osobnich
rozhovorech s nimi lze konstatovat, Ze vztahy mezi kolegy jsou v potadku. Pracovnici jsou
dlouhé roky. Nespokojenost ale vyjadiuji v komunikace s vedenim, chyb¢jicimi zakladnimi
prameny a dokumenty a netiplné zajisténym zazemim. Jako problematickou taky vidi komu-
nikaci s nékterymi obCany, zejména s Casti obCanti problémovych, s nimiz si v nékterych
situacich nevédi rady.

Obcané na zékladé dotaznikového priizkumu vnimaji Gfad 1épe zvenci nez zevnitt, coZ po-
vazuji za zakladni chybu tvorby a vnimani image této instituce. Je tedy tfeba, aby ufednici
zvysili svou profesionalitu, dali obanim védomi nebét se na Ufad chodit pro jakoukoliv
radu ¢i pomoc a ob¢ané si uvédomili, zZe Gfednici jsou tady pro né€, nejsou to vsak stroje,

které absorbuji jakoukoliv urdzku ¢i nevhodny pozadavek.
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Vedeni méstského tradu by mélo hlavné sestavit filosofii organizace a zaméstnance S ni
seznamit; dale dotvoftit chybéjici dokumenty zejména proto, aby se zaméstnanci méli o co
opiit a védéli, kam nahlédnout, budou-li v nékterych situacich bezradni.

Na zaklad¢ obou dotaznikovych Setfeni Ize vSak image pokladat za pomérné dobrou. Vzdy
se najdou taci, kteti zdlirazni nejvice chyb a urad zkritizuji, opakem budou obcané, kteti
ufednikim odpusti lecjaké slabsi pochybeni.

Zakladem zlstava, aby se prohloubila profesionalita uifednikl a zlepSila komunikace mezi

vedenim a zaméstnanci. Tim bude 1 Gfad blize ob¢anim.

6.6 SWOT analyza

SWOT analyza je standardni metodou pouZzivanou v podnikovém a vefejné-spravnim ma-
nagementu; spole¢né s podklady ze situacni analyzy by méla poslouzit ke stanoveni strate-
gickych cilg, priorit a opatfeni navrhové ¢asti strategického planu mésta. Principem této ana-
1yzy je jednoduché, ptesné a pokud mozno piimé pojmenovani vlastnich pfednosti a slabin
z hlediska vnitinich podminek mésta a posouzeni vnéjsich podminek z hlediska ptilezitosti
a hrozeb. Posilenim silnych stranek a eliminaci slabych tak vzrista pravdépodobnost reali-
zace prilezitosti a omezuyji se rizika.
SWOT analyza ptedev§im umoziuje, aby ve stejné piehledné struktute, v jaké je provedena
analyza, byla formulovana strategie usmérnéni budouciho vyvoje mésta StraZnice:

= jak zachovat resp. rozvijet jeho silné stranky,

= jak odstranovat resp. eliminovat jeho slabé stranky,

= které z budoucich pfileZitosti 1ze vyuzit pro jeho dalsi rozvoj,

= jakymi cestami (prostfedky, postupy) bude celit o¢ekdvanym ohrozenim jeho dal-

Siho rozvoje.

6.6.1 Silné stranky:

Meésto Straznice:
= zlepSujici se vzhled mésta,
= kvalitni propagace v tisku a médiich,
* mikroregionalni centrum vzdélanosti, kultury (zejm. folkloru), historie a duchovniho

zivota,
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= pestry rekreacni potencial méstské a okolni krajiny,

= atraktivni cil cestovniho ruchu,

= snaha obCant podilet se aktivné na rozvoji mésta,

= dgjistd nejvétsiho mezinarodniho folklorniho festivalu v CR.
Meéstsky urad:

» sidlo instituce ve vlastnich budovach — nulové dodatecné naklady,

= stabilni organizac¢ni struktura,

= dobra dostupnost hlavni budovy a detaSovaného pracovisté v centru meésta,

» pravidelné hldSeni méstského rozhlasu a vydavani zpravodaje.

6.6.2 Slabé stranky

Me¢sto Straznice:
» nedostate¢na infrastruktura pro cykloturistiku a cyklistickou dopravu,
» velmi radikalni obnova méstské zelené, jednostranny projekt,
» nedostatek pracovnich mist,
= nedostatek financnich prostiedk,
= $patnd koordinace projekta.
Méstsky uiad:
= prehlednost a obsaznost informaci na webovych strankach,
= chybgjici ,,Portal obcana“ (chci si vyftidit) na webovych strankach,
* nesnadna orientace mezi budovami,
» rozptylenost jednotlivych pracovist,
* nejednotny vizualni styl ufadu, tiskovin, loga a webovych stranek,
* ignorace a nezdjem ze strany uredniku,
* nemoznost vyfizovani nékterych zalezitosti elektronicky,
= piestavky na obéd — zavieny Urad,

= chybéjici pracovni fad, organizacéni fad a eticky kodex.

6.6.3 Prilezitosti

Meésto Straznice:
= vystavba naucnych stezek ve StraZnici a okoli pod zastitou Mikroregionu

Straznicko,
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zajem zahrani¢nich mést o navazani spoluprace a partnerstvi S méstem Straznice,
nové trendy rekreace a cestovniho ruchu,

prichod nového vyznamného investora.

Meéstsky urad:

6.6.4

Meésto:

statni politika dotacnich programti EU zamétenych na rozvoj mésta a jejich vyuziti,
nové¢ zpracovani webovych stranek a implementace ,,Portalu ob¢ana* externim
dodavatelem,

vzdélavani ufednikl prostfednictvim specializovanych agentur,

elektronizace agendy vefejné spravy.

Hrozby

odliv turistd a cykloturistl, snizeni z4jmu turistli o navstévu mésta,
stiznosti obCanll na zplisoby rozvoje mésta,

ubyvani zeleng¢,

rostouci nezameéstnanost,

nedostatek finan¢nich prosttedktl na realizaci projekta,

starnouci obyvatelstvo.

Méstsky urad:

6.6.5

Hlavni

velmi sloZité zaSkoleni novych pracovnikli vlivem chybé&jicich zakladnich doku-
mentu,

odliv pracovnikt, ufednikt, kvalifikovanych pracovnich sil,

nezajem obcanu o vyuziti elektronizace utradu,

Spatnd image Ufadu u ob¢ant vlivem nespravné komunikace,

nekoncepéni vyuziti dota¢nich fondi.

Zavér SWOT analyzy

uskali image Méstského ufadu StraZnice je spatfovano ve slabych strankach. Mezi

né |ze tadit napiiklad rozptylenost jednotlivych pracovist a s tim spojenou obtiznou orientaci

mezi budovami M&U, nejednotny vizulni styl ufadu, loga, tiskovin a webovych stranek a

velmi $patnou obsaznost webu, ignoraci a nezajem ze strany ufednikd, nemoznost vyfizo-
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vani nékterych zélezitosti elektronicky ¢i chybéjici dokumenty potiebné pro zakladni fun-
govani ufadu. Z toho pak samoziejmé plynou hrozby, jako je odchod kvalifikovanych pra-
covnich sil a zkusenych zaméstnancti, Spatna image ufadu u ob¢anti ¢i nekoncepcni vyuziti
dotacnich titult.

Oproti tomu se ale méstsky ufad mize opfit o své silné stranky, jakou jsou velké uspory za
to, ze Sl nepronajima budovy pro své sidlo, stabilni organiza¢ni struktura ifadu a velmi dobra
dostupnost hlavni budovy a detaSovaného pracovisté v centru meésta ¢i pro obCany piinosné

pravidelné hlaseni méstského rozhlasu a vydavani zpravodaje.
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7 PROJEKT

Cilem této casti diplomové prace je na zaklad¢ vysledkii analyzy zpracovat projekt, ktery by

vedl ke zlepSeni celkové image Méstského ufadu ve Straznici.

Lze se opodstatnéné domnivat, ze sluzby méstského tradu jsou na pomérné¢ dobré Grovni.
Obcané chapou problematiku vetejné spravy i skute¢nost, ze zaméstnanci uradu jsou také

lidé a neni v jejich silach zvladnout vzdy vse, co je po nich vyZzadovano. Presto by radéji

24

7.1 Vychodiska projektu

Z provedeného Setfeni a analyz vyplynuly nedostatky a kritickd mista ve vnitini 1 vnéj$i

image a ndhledu na méstsky urad zvnéjsku i zevnitf.

Jednim z nedostatkii je vV komunikace Gfednikd s ob¢any, nespokojenost ob¢anti s kvalifikaci
ufednikl a jejich profesionalitou; zaméstnanci neznaji sviij pracovni fad ani eticky kodex,
za organizacni fad povazuji organiza¢ni strukturu. Citili by se mnohem lépe a uvolnénéji,
kdyby se mohli o jakykoliv z téchto dokumenti opfit. ObCané by zase piivitali vétsi vstiic-
nost a lépe vypadajici vnéjsi 1 vnitini image ufadu.

Jako dalsi negativni véc, ktera vyplynula z dotaznikového prizkumu, je brana nedostateéna
obsaznost a propracovanost webovych stranek. Je tedy tieba zvednout kvalitu a tim 1 minéni
u ob¢anil zafazenim vétsiho mnoZstvi bézné€ uzivanych a dostupnych informaci. Jednim ta-
kovym bodem muzZe byt orienta¢ni plan méstského tradu, resp. jeho dvou hlavnich budov

sidlicich na ndmésti Svobody.

Na zaklad¢ téchto vysledkl byla jako urcitd forma shrnuti sestavena SWOT analyza, ktera
ukazuje silné a slabé stranky mésta 1 jeho ufadu, stejné tak mozné piilezitosti a pfichazejici

hrozby.

7.2 Cil projektu

Cilem projektu této diplomové prace je jednak nastavit podminky pro ufedniky, jednak zpfi-
stupnit ufad obantim. Na ufedniky je projekt orientovan do té miry, Ze nastavuje nékteré
podminky takovym zplsobem, aby méli dostatek moznosti odborného skoleni a vzdélavani;
stali se tim profesiondlnéjSimi ve svém jednani a vystupovani a pro obcany tedy nezname-
nala kazda cesta na ufad notnou davku sebezapteni. A zejména se pak jedna o sestaveni

etického kodexu a pracovniho tadu, tedy dvou zékladnich dokumentti, podle kterych by se
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ufednici méli fidit a o né€z by se méli opfit. Vzhledem k tomu, ze Méstsky ufad ve Straznici
je pomérné malym ufadem, je ziejmé, ze samostatny organizacni fad zde nebude mit svoje

opodstatnéni.

Pokud jde o obc¢any, v projektu je kladeno za cil vytvofit orienta¢ni plan dvou hlavnich bu-
dov Méstského uradu Straznice, a to budovy radnice (ndmésti Svobody 503) a budovy ve-
dlejsi, €.p.501; naposled pak restrukturalizovat webové stranky mésta a implementovat do
této webové prezentace tzv. Portal obCana, tedy elektronické zptistupnéni ufadu a moznost
vyfizeni nékterych zalezitosti dalkove, bez nutnosti osobni tcasti na tfad¢. Tuto ¢innost ale
nezahrnuje projekt ptimo, nebot’ v§e bude zadano externi firmé, kterd tuto zménu webovych

stranek na zaklad¢ konkrétniho zadani provede.
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Strategicka vize:
Meéstsky ufad Straznice jako instituce pfistupna pro obéany.

Strategické cile:

Trvale zlepsit vnitfni i vnéj$i image méstského uradu.

Opati‘eni k dosaZeni strategickych cilii:

Opatreni SC 1
Vytvoreni etického kodexu Méstského tGfadu Straznice.
Vytvoreni pracovniho fadu Méstského Gfadu Straznice.

Opatreni SC 2

Vytvoreni prehledu vzdélavani Gradniki.

Opatreni SC 3

Zatraktivnéni webové prezentace v ramci mésta, méstského tfadu i turistického a
informaéniho centra.

Implementace Portalu obgana pro moznost on-line pfistupu k ufadu.

Opatreni SC 4

Lepsi orientace v budovach méstského ufadu.

Akeni plany:

Akéni plan SC 1.1

Navrh konkrétni podoby etického kodexu.

Akéni plan SC 1.2

Navrh konkrétni podoby pracovniho fadu.

Akéni plan SC 2.1

Konkrétni navrh kurzi a Skoleni zaméfenych na problematiku zlepseni image.

Akéni plan SC 3.1

Uprava webové prezentace.

Akéni plan SC 3.2

Tvorba Portalu ob¢ana.

Akéni plan SC 4.1

Tvorba orienta¢niho planu budov 501 a 503.

Tab. 11. Schéma strategie (vlastni zpracovani)
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7.3 Vytvoreni Etického kodexu a pracovniho radu pro Méstsky urad ve
StraZnici

Eticky kodex M¢éstského uradu Straznice bude mit smysl jen v ptipadé, ze mu bude tzv. ,,usit

na télo*, tedy sestaven ptimo pro tuto konkrétni instituci. Nebude tak obsahovat obecné za-

sady etického chovani, ale bude do né¢j mozno promitnout konkrétni potieby a pozadavky

instituce.

Jeho hlavnim ucelem je vymezit jednak zasady tykajici se kazdodennich pracovnich situaci,

ale hlavné cilen¢ identifikovat klic¢ové etické problémy, se kterymi se ufednici setkavaji pti

vykonu svého zaméstnani, a formulovat postupy, jak v téchto ptipadech jednat.

Typickym piikladem takového problému mutize byt Giplatek ufednikovi za neudéleni sankce

pro nesplnéni zdkonem danych podminek (napfi. sankce za pozdni zaplaceni poplatku za ko-

munalni odpad apod.)

7.3.1 Konkrétni navrh podoby Etického kodexu

Preambule

Eticky kodex zaméstnancti Méstského ufadu StraZnice navazuje na zékon €. 262/2006 Sb. a
vymezuje a podporuje Zadouci standardy v chovani zaméstnanct této instituce.

Uctelem tohoto Etického kodexu je poskytnout efektivni opérny dokument pro zaméstnance
Méstského ttadu Straznice a informovat vetejnost o chovani, jez je opravnéna od zamést-
nancu tohoto ufadu vyzadovat a oekavat.

Cilem je vymezit standardy chovani ve sméru k ostatnim zaméstnanclim ufadu a obfantim

mésta Straznice.

Zakladni a obecna ustanoveni

Zamé&stnanec Mé&stského ufadu StraZnice ma z4jem na efektivnim vykonu vefejné spravy, a
proto cti pravidla slusného chovani; pfi rozhodovani se chova zdkonné¢ a dodrzuje rovny a
piimy pfistup ke vS§em osobam.

Kodex je doporuéenim pro zaméstnance Méstského ufadu Straznice; zamé&stnanec MU
Straznice jedn4 a vykonava svou praci v souladu s Ustavou Ceské republiky, zdkony a dal-
§imi pravnimi predpisy a zejména pak v souladu s ustanovenimi tohoto Etického kodexu.
Kodex je souborem kratkych pravidel, pod nimiz najde ufednik bliz§i vysvétleni a rozvedeni.

Je zadouci se témito pravidly tidit.
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KOMUNIKACE

Nenechej obéana cekat

Obcanovi, ktery piijde na méstsky ufad cokoliv vyfizovat, se tfednik vénuje co nejdiive.
Pii telefonickém kontaktu, pokud je v silach afednika, vyfidi pozadovanou véc okamzité a
nenuti obCana dostavit se na Méstsky ufad Straznice; jestlize neni schopen telefonat vytidit
sdm, ptepoji hovor na kolegu, v jehoz kompetenci dand problematika je.

Nezdiiraznuj uredni a neuredni hodiny

Utednik se pfi jednani s obéanem neodvolava na tfedni ¢i netfedni hodiny, a pokud nemuize
byt obanova zadost ¢i zalezitost vyfizena okamzité, je Gfednik povinen fadné vysvétlit di-
vody, pro¢ k tomuto dochazi.

Pokud se obc¢an obrati na fad a jiz doptedu vi, Ze se nemiize dostavit v hodinach, kdy je
ufad otevfen, je nejvySsi snahou tfednika ob&anovi vyhovét v jeho pozadavceich a v predem
smluveny ¢as na né¢j vyckat.

Pomoz v kazdeé situaci

Zaméstnanec nedava najevo skute¢nost, ze ho ob¢an snad svymi pozadavky obtéZzuje ¢i snad
uiednika dana prace nebavi.

Zamgéstnanec obCanovi netvrdi, Ze dané zalezitost je pfili§ naro€na pro vyfizeni nebo ze vy-
tesit nelze - pokud totiZ neni v silach a kompetenci ufednika danou zélezitost vyfidit, sluSné
toto oznami ob¢anovi a ucini veSkeré kroky pro poskytnuti rad a pomoci, kam se ma obcan
s danou problematikou obrétit; pokud je to mozné, informuje dané pracovisté ¢i zjisti veskeré
informace potiebné pro obcana.

Obcan je Tobé rovny clovek

Zameéstnanec, pokud to prostor a moZnosti kancelatre dovoluji, nabidne obcanovi misto k se-
zeni a po celou dobu jednani jej oslovuje jménem.
Pokud zaméstnanec telefonuje, taktéz obCana oslovuje jménem.

Cti cesky jazvk a umirnénost ve vyjadrovani

Jednani probihd vzdy ve spisovném Ceském jazyce, klidn€ a bez jakychkoliv emoci. Taktéz
telefonaty i e-mailova komunikace je zddouci ve spisovném jazyce.

Je nepfipustné, aby ufednik vici obcanovi pouzil vytky, vyhruzky ¢i nezplisobné nardzky.
V piipade, ze se obCan chova hrub¢ a agresivné, ma zaméstnanec pravo po piredchozim upo-

zornéni tento rozhovor ukoncit a obcana bez pouziti zbytecného nésili vykazat z kancelare.
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Usmivej se

Zaméstnanec tfadu piistupuje ke kazdému obcanovi individualné a pfi jednani je maximalné
ochotny a vstticny; usmév dokdze napomoci ke zdvoftilejSimu jednani.

Pokud zaméstnanec telefonuje, i vV tomto piipadé se usmiva, nebot’ tsmév je z jeho hlasu
slysSet a plisobi pozitivné na ob¢ana na druhé stran¢ telefonu.

Kdyz telefonujes, pozdrav a predstav sebe i urad

Zamgéstnanec je povinen pozdravit, predstavit sebe 1 instituci a odbor (napft. ,,Dobry den,
Meéstsky urad Straznice, finan¢ni odbor, u telefonu Alexandra Novakova“).

Pri telefonovani nejez a nepij

Zaméstnanec béhem hovoru nepouziva rozptylujici prostiedky (napf. jidlo, piti, konverzace
s kolegy aj.), je ochotny a vstiicny

E-maily res ihned, srozumitelné a ucelené

Zaméstnanec odpovida na veskeré e-mailové dotazy v co nejkratsi dob¢, adresata oslovuje

(13

,»Vazena pani.../Véazeny pane...“, nikoliv ,,Dobry den, ...“; pouziva standardni velikost
pisma a jednoduchou ¢istou Sablonu, nikoliv vlastni vytvoteny podklad, jeho text je vzdy
ocistén od veskerych gramatickych, stylistickych a slohovych chyb.

Zaméstnanec informuje o veSkerych moznostech a krocich, které 1ze v dané véci podnikat,
problematiku vysvétluje srozumitelné, neuziva zbyte¢nych odbornych termint. Na konci

textu zaméstnanec uvede své jméno, funkci, odbor a cely ndzev a adresu Méstského tradu

Straznice.

KORUPCE

Neber uplatky, neber dary, neprijimej pozornosti

Zamé&stnanec za svou praci nepobird ani nevyzaduje zadné vyhody — za praci mu naleZi plat.
Zamé&stnanec neni kompetentni za vykon své prace pfijmout laskavost ¢i dar.

Zamgéstnanec dba toho, aby nebyl vystaven nepiiznivému vlivu jinych osob.

Utednik je povinen jakoukoliv nabidnutou vyhodu odmitnout a ihned o této skute&nosti in-
formovat svého nadfizeného; stejna podminka plati, je-li pozadan, aby jednal v rozporu se
zakonem.

Jakoukoliv Skodu ¢i podezreni ihned hlas

Zamgéstnanec zjisti ztratu nebo jmu na majetku Méstského tradu Straznice, podvodné ¢i
korupéni jednani svych kolegli — ihned toto nahlasi svému nadfizenému.

Mysli na své zaméstnani i mimo kancelar
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Ve svém soukromém zivoté se zaméstnanec chova tak, aby nenarusil distojnost své 0soby,

svého povoléani a svého zaméstnavatele a nesnizil diivéru ve vefejnou spravu v oc¢ich obcantl.

PRAVOMOCE A UREDNi POSTAVENI

Nezneuzivej vwhod zaméstnani a informaci, které ziskas

Zameéstnanec nevyuziva vyhody, které plynou z jeho zaméstnani a postaveni, ke svym sou-
kromym uceltim.

Zameéstnanec nezneuziva informace ziskané pii vykonu svého zaméstnani, informacim po-
skytuje potfebnou diveérnost a ochranu.

Vyhody tvého zaméstnani nesmi plynout zadnému z obcanii

Zaméstnanec v zadném piipadé nenabizi obfaniim vyhody ¢i Gstupky plynouci z jeho za-
méstnani, neuvadi védomée v omyl obCany mésta StraZnice ani své kolegy.

Vyhybej se konfliktiim

Je povinnosti kazdého zaméstnance vyhnout se konfliktu, stietu zajmu a situacim, které by
toto mohly vyvolat

Pamatuj na stiet zajmu

Zamgéstnanec se neucastni zadné ¢innosti, ktera se neslucuje s vykonem jeho pracovnich po-
vinnosti.
Pokud si neni zaméstnanec jist, zda v urcitém piipad¢€ jde o €innost slucitelnou s jeho funkci

ve vefejné sprave, projednd zalezitost se svym nadtizenym.

ODEV

Oblékej se reprezentativné

Vedouci ufednici se oblékaji a obouvaji vzdy tak, aby spolecensky reprezentovali mésto a
jeho ufad a zaroven §li ptikladem vSem svym podiizenym.

Oblékej se primeérené svemu veku, pocasi a vidy slusné

VSsichni zaméstnanci peCuji o upravu svého zevnéjsku a dbaji toho, aby obleceni odpovidalo
pracovnimu zatazeni, piileZitosti a klimatickym podminkam.

Odé¢v a obuti se doporucuje volit tak, aby pisobil spolecensky.

Pouzivani tricek, zejména s vyraznym potiskem, respektive kratkych kalhot (tzv. krat'asii a
bermud apod.), obuvi pro sportovni tcely (tenisky apod.) a ve vymezenych piipadech i dzini

(spolecenské udalosti, tedni dny) je povazovéano za spoleCensky neunosné.
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Pro jednani v terénu Ize uzit vhodny odév a obuti k pievleceni a pfezuti v zavislosti na cha-
rakteru a naro¢nosti provadéného tkonu.

Odgev totiz zejména tvori prvni dojem, ktery si obCan na ufednika a potazmo cely Méstsky
ufad Straznice vytvoii. I vhodnou volbou obleCeni Ize tedy pfispét k vybudovani pozitivni

image.

Je dulezité, aby se na tvorbé¢ etického kodexu MEU Straznice alespon zcasti podileli sami
zamestnanci. Urci totiz 1épe nez jejich vedeni prave problémy a etickd dilemata, s nimiz se
dennodenn¢ setkavaji a jez musi ze své pozice fesit. Zaroven tato ucast na tvorbé¢ Kodexu

povede k vétsi motivaci tento dokument brat v potaz a disledné se jim fidit.

Pokud se tyce ndkladli na realizaci Etického kodexu, je v projektu pocitano s ¢astkou 0,- K¢,
nebot’, 1ze predpokladat, Ze Eticky kodex bude tvofen tajemnikem a zaméstnanci Gfadu v je-
jich pracovni dobé. Nevzniknou zde ani naklady na tisk ¢i jiné vicendklady, nebot’ Eticky

kodex bude distribuovan mezi ufedniky prostfednictvim intranetu.

Cil ¢innosti Vytvoteni Etického kodexu a Pracovniho fadu

Hlavni ¢innost Tvorba Etického kodexu Méstského uradu Straznice

Podpiirna ¢innost Konkrétni navrh podoby Etického kodexu

Odpovédnost Tajemnik ufadu
Casova naroénost 20 dni
Naklady 0,- K¢

Tab. 12. Akcni plan — Konkrétni navrh podoby Etického kodexu (viastni zpracovani)

7.3.2 Konkrétni navrh podoby Pracovniho Fadu

Pracovni fad by mél vzdy vice a blize rozvést ustanoveni zakoniku prace, a to podle speci-

fickych podminek zaméstnavatele. Je pro zamé&stnavatele i veskeré zaméstnance zavazny.
Pracovni rad

Tajemnik Méstského ttadu Straznice vydava podle § 306 zédkona €. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni, § 110 odst. 4 pism. e) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném
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znéni a V souladu se zékonem ¢. 312/2002 Sb., o Giednicich tzemné samospravnych celkl
a 0 zmén¢ nékterych zakont, v platném znéni, tento Pracovni fad Méstského uradu Straz-

nice.

Ucastnici pracovné pravnich vztahu

Meéstsky uiad Straznice tvoii starosta, mistostarostové, tajemnik Méstského uradu Straznice
a Ufednici a zaméstnanci Méstského uradu Straznice.

Prévni tkony v pracovné-pravnich vztazich kona jménem mésta Straznice tajemnik Mést-
ského tfadu Straznice, ktery plni funkci statutarniho organu zaméstnavatele.

Tajemnika Méstského uradu Straznice jmenuje po schvaleni feditelem krajského uradu sta-
rosta mésta Straznice.

Tajemnik jmenuje a odvolava vedouci ufedniky, pfijima a propousti ostatni ufedniky a za-

méstnance Méstského uradu vzdy poté, co tuto skutecnost potvrdi Rada mésta Straznice.

Zakladni prdva a povinnosti vedoucich uiedniki Mé&stského Uiadu StraZnice

Vedouci tfednik je opravnén stanovit a ukladdat podiizenym ufednikiim a zaméstnanciim
Meéstského ufadu Straznice pracovni ukoly; organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a
davat jim k tomuto Ucelu zadvazné pokyny. Vedouci tfednik ma pravo mimo jiné navrhnout
zmény v pracovnich smlouvach svych podiizenych, a to véetné navrhu na ukonceni pracov-
niho poméru, navrhnout mimotadné odmény ¢i zmény v jednotlivych sloZkach platu.

Vedouci ufednik je povinen fidit ufedniky a zaméstnance M¢stského ufadu StraZznice na
svém odboru, pted uplynutim zkuSebni doby u nové piijatého zaméstnance zhodnotit jeho
¢innost a dalsi pfinos pro Méstsky ufad StraZnice. Pfed zafazenim zaméstnance do ptislusné
funkce jej seznamit s problematikou vSech organti Méstského ufadu a mésta Straznice, se-
znamit jej s pracovnim fadem, s predpisy o BOZP a dal$imi piedpisy a dilezitymi doku-
menty Méstského ufadu Straznice. Dale tidi a co nejlépe motivuje své podiizené, predklada
tajemnikovi ndvrhy na zmény platu a poskytuje svym podiizenym veskerou pomoc pii vy-
konu jejich prace a zvySovani jejich kvalifikace. Je zodpoveédny za plan dovolenych svého

odboru.
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Prava a povinnosti zaméstnancu

Zameéstnanec plni pracovni tkoly zadané svym nadfizenym. Je mu zodpovédny ze své
funkce a predklada mu ke kontrole veskerou zpracovanou agendu, o niz mé byt jeho nadfi-
zeny informovan. Déle informuje svého nadiizeného o veSkerych pracovnich planech,
ucastni se porad odboru, je povinen s nadiizenym konzultovat terminy své fadné dovolené.
Zameéstnanec postupuje v praci odborné, intenzivné a peclivé kontroluje vysledky své prace.
Vypocetni a komunikacni techniku zaméstnavatele je povinen uzivat vyhradné k pracovnim
ucelim; pfi opusténi svého pracovniho mista je povinen uzamknout pocita¢ a presmérovat
telefon na svého kolegu, pfip. nadtizeného, neni-li nikdo z jeho kolegt ptitomen.

Ve vécech uptesnéni problematiky ¢i feSeni pozadavku obcana se ufednik vzdy miize obratit

na svého nadfizeného.

Utedni hodiny

Utedni hodiny jsou stanoveny nasledovne:

Pondéli 7:00 — 11:30 a 12:00 — 17:00
Utery 7:00 — 11:30 a 12:00 — 14:30
Streda 7:00 — 11:30 a 12:00 — 17:00
Ctvrtek 7:00 — 11:30 a 12:00 — 14:30
Pétek 7:00 — 11:30 a 12:00 — 14:30

V ufedni hodiny je nutné, aby v kancelafi, v niZ pracuje 2 a vice tfednikil, byl zabezpecen
staly piistup klientiim a ufednici byli schopni se alespon Gastené zastoupit. Ufednik nebo
zamestnanec, ktery pracuje v kancelaii sam, je povinen pfi jejim opusténi uvést vhodnym
zpusobem na dvetich kancelafe diivod absence na pracovisti, zastupujiciho ufednika nebo

zameéstnance a dobu, po kterou bude z pracovisté vzdalen.

Mimo Ufedni hodiny je budova méstského Ufadu uzamcena. Obcanovi je vSak umoznéno
dohodnout se s ptislusnym zaméstnancem na navstéve i mimo ufedni dobu; tento je povinen

mu vyhovét a domluvit se s nim na bliz§im Case navstévy.
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Pracovni doba

Pracovni doba se stanovuje v délce 40 hodin tydné, pracovni tyden je rozvrzen do 5 pracov-
nich dni. Pracovni doba je ztotoznéna s ufednimi hodinami Gfadu a kazdy zaméstnanec je
povinen byt pfitomen ve své kancelaii, mimo ufedni hodiny je Gfad uzamcen. Za piijeti kaz-
dého obc¢ana mimo uiedni hodiny zodpovida ufednik sam.

Pracovni doba je stanovena denné od 7:00 do 11:30 hodin a od 12:00 do 17:00 hodin v tifedni
dny (pondéli, stieda) a do 14:30 hodin v neuiedni dny (utery, Ctvrtek, patek). V dobé od
11:30 do 12:00 hodin probiha piestavka na jidlo a oddech v délce 30 minut.

Dochézka a pifekazky v praci

Dochazka zaméstnanct sidlicich v budovéch €. p. 501 a 503 je evidovana vlastnoru¢nim
zapisem do seSitu, jenz je umistén pii vstupu do budovy €. p. 503 pobliz podatelny. Dale je
povinnosti kazdého zaméstnance evidovat svou dochazku ve formulati k tomu ur¢eném a
tento na konci kazdého mésice odeslat mzdové ucetni. Zaroven je povinnosti kazdého ve-
douciho tfednika kontrolovat dochazku svych podiizenych. Jakykoliv odchod z budovy bé-
hem ufednich hodin je ufednik povinen nahlésit svému nadiizenému a fadné zaznamenat na
JiZ uvedend mista.

Pokud ufednik pouze pracovné prechazi mezi budovami €. p. 501 a 503, budovou Technic-
kych sluzeb ¢i Turistick€ého informaéniho centra, oznami a zapiSe tuto skute¢nost na poda-
teln¢; stejné tak navrat zpét do kancelare.

Piekézky v préci na strané Ufednika nebo zaméstnance se posuzuji jako vykon prace jen
Vv rozsahu, ve kterém zasahly do pracovni doby.

Prekazky v praci na stran¢ zaméstnavatele se posuzuji jako vykon prace, jestlize zasahly do

smény zaméstnance, a to za kazdy jednotlivy den v rozsahu primérné délky smény.

Naklady, stejné jako u realizace Etického kodexu, opét spadaji do fondu pracovni doby ta-

jemnika a zamé&stnancti méstského tfadu. V projektu je tedy opét pocitano s ¢astkou 0,- K¢.

Cil ¢innosti Vytvoteni Etického kodexu a Pracovniho fadu
Hlavni ¢innost Tvorba Pracovniho fadu Méstského ufadu StraZnice
Podpiirna ¢innost Konkrétni navrh podoby Pracovniho fadu

Odpovédnost Tajemnik ufadu
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Casova naro¢nost 30 dni

Naklady 0,- K¢

Tab. 13. Akcni plan — Konkrétni navrh podoby Pracovniho radu (vlastni zpracovani)

r

7.4 Zajisténi a zlepSeni moZnosti vzdélavani uredniki

Pro zkvalitnéni image celého méstského uradu je predevsim nezbytné zkvalitnit vzdélani a
upevnit profesionalni jednani a vystupovani jeho zaméstnancti. Utednici by se méli vénovat
zejména procvicovani komunikacnich schopnosti a dovednosti, vzdélavani v oboru pisemné
i tstni komunikace a v neposledni fadé Skoleni v oblasti etiky a korupce.

Zejména lepsi komunikacni navyky a profesionalni vystupovani rozhodné povedou Kk vétsi
spokojenosti ob¢ant; dulezité je také nabyti védomosti jazyka ¢eského a spravného pisem-
ného projevu, nebot’ u nékterych zaméstnanctit Méstského uradu ve Straznici je ¢asto pouzi-
vano nareci.

Na zakladé¢ vysledkl analytické Casti prace bylo vytvoteno n€kolik ndvrhl skoleni, jimiz by
zaméstnanci Méstského ufadu méli projit. Tato Skoleni jsou zaméfena zejména na zlepSeni
komunikac¢nich schopnosti, vzdélavani ufednikii v pisemném styku a v§eobecné pracujicich

ve vetejné sprave, dale pak na etiku a korupci.

7.4.1 Konkrétni navrh kurzi a $koleni zamérenych na problematiku zlepSeni image

Nazev skoleni: Vzdélavani zaméstnancu verejné spravy

Obsahova néapln a cile: Prohloubit a upevnit znalosti a dovednosti v oblasti pravniho
systému, vefejné spravy, vetejnych financi, Evropské unie a
efektivni komunikace.

Struktura a osnova kurzu: - vefejna sprava (systém vefejné spravy, statni sprava, izemni
samosprava, lidské zdroje ve statni sprave, kontrola ve vefejné
sprave)

- pravni systém CR (ustavni poradek, zakladni prava a svo-
body, zaklady spravniho fizeni)
- vefejné finance (0vod do teorie vefejnych financi, soustava

vetejnych rozpoctl, statni rozpocet, finanéni kontrola)
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Vystupy

Nazev Skolenti:

Obsahova naplii a cile:

Struktura a osnova kurzu:

Vystupy:

- Evropska unie (zékladni charakteristika EU, instituce a or-
gany EU, politiky EU, pravo EU, Ceské republika a EU)

- komunikace (efektivni komunikace, tymova spoluprace, ko-
munikacni systémy)

Zameéstnanec vetejnospravni instituce ziskd po absolvovani
kurzu ucelené znalosti o procesech fungovani statni spravy,
pravniho systému ceské republiky, principech fungovani Ev-
ropské unie a zejména pak efektivni komunikace a tymové

spoluprace ve vefejné sprave.

Komunikace a jednani s problematickymi klienty

Utednik je vzdélavan v oblasti asertivity, feseni konflikti a
jednani ve vypjatych situacich v ptipadé navstévy problema-
tického, konfliktniho ¢i agresivniho klienta.

- sezndmeni s tématem a Ucastniky, jejich ocekavani

- zakladni typy problémovych klientli, zasady pro jednéani a
komunikaci s problematickymi obcany, nejéastéjsi chyby
ufednikd v komunikaci s témito navstévniky

- rozliseni klienti agresivnich, dusevné¢ nemocnych a proble-
matickych (tzv. ,,arogantnich rypalti)

- strategie zvladani agresivniho chovani

- trénink komunikace s arogantnim ¢lovékem

- trénink komunikace s dusevné nemocnym clovékem

- trénink komunikace s lidmi postiZzenymi Alzheimerovou cho-
robou

- krizova komunikace

- co délat v ptipadé napadeni, trénink sebeobrany

Absolvent kurzu dokaze rozlisit jednotlivé typy problémovych
klientti, orientuje se v problematice obtizné a oSemetné komu-
nikace, umi reagovat na nestandartni podnéty. Vystupuje pro-

fesionalné v kazdém piipad€ navstévy kteréhokoliv z ob¢and.
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Nazev Skoleni:

Obsahova napln a cile:

Struktura a osnova kurzu:

Vystupy

Nazev skoleni

Obsahova néapln a cile:

Struktura a osnova kurzu:

Kultura mluveného a psaného projevu

Kurz je zaméfen nejen na spravné dovednosti v sestavovani
uiednich dokumenta, ale zejména na profesionalni osobni 1 pi-
semnou (elektronickou) komunikaci s obéanem. Toto je dile-
zité zejména pro zvySovani image ufadu diky perfektnim zna-
lostem jeho zaméstnanct.

- specifika a vyznam ustni formy a komunikace

- specifika a vyznam pisemné formy komunikace

- literatura a elektronické zdroje pro zdokonaleni ustniho i pi-
semného projevu (pravidla ¢eského pravopisu, jazykové pii-
rucky)

- Cinitele ovliviiujici komunikaci a jeji formu

- obecna struktura pisemnosti a normy, které pii psani dodrzu-
jeme

- aktivni rozhovory v kontextu obcan — tufednik, vytvéteni
textl riznych typt, hledani a odstraiovani nedostatkii v hoto-
vych textech, pravopisné a gramaticka cviceni s rozborem nej-
CastéjSich prohieskl

Absolventi kurzu umi spravné ¢esky komunikovat a orientovat
se v mluveném i psaném projevu. Ovladaji profesionalni a kul-

tivovany projev a zvySuji tak image svou i své instituce.

Etika urednika

Kurz je zaméten na spolecenské a etické chovani tfednika, uci
rozpoznat korup¢ni chovani a vcas proti nému zakroc€it, umeét
se chovat v nestandartnich situacich.

- uvod do spolecenského chovani (komunikace, asertivita,
etiketa a image ufednika/zaméstnance)

- etika (Gvod, teorie, obecné principy, ukazky et. kodex)

- korupce (zasady antikorup¢nich mechanismt, legislativni 1
nelegislativni opatieni, rizika korupcniho chovani, aktuélni an-

tikorupéni strategie vlady CR, sankce za poruseni pravidel)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

97

Vystupy:

- interaktivni nacvik problémovych situaci (ukdzky moznych

feSeni, sebetestovani)

Absolventi budou schopni rozeznat neetické a korupcni

chovani, znat prevenci a zejména si osvoji praktické nacviky

detekce korupénich piilezitosti a vhodného chovani v nich.

Osvoji si chovani etické, zorientuji se v etickych kodexech a

nauci se jednat operativné a v souladu s Zadoucimi etickymi

principy.

Bylo by dobré¢, aby se na jednotliva Skoleni piihlésili a postupné se vystfidali vSichni Gfednici

meéstského urfadu. Vzhledem ke skutecnosti, zZe nelze uzavtit Gfad a poskytnout skoleni v§em

ufedniklim v jeden den, je potieba, aby se prostiidali. Z ifadu mize odejit maximalné 5 osob

soucasné z celkovych 25.

Nazev $koleni

Pocet skupin po 5
lidech = pocet dnii

skoleni

Celkova c¢astka

Vzdélavani zamést-
nanci verejné

spravy

27 500 K¢

Komunikace a jed-
nani s problematic-
kymi klienty

47 500 K¢

Kultura mluveného

a psaného projevu

33 750 K¢

Etika urednika

112 500 K¢

Tab. 14. Prehled skolicich aktivit (viastni zpracovani)
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Cil ¢innosti Zajisténi a zlepSeni moznosti vzdélavani afednikt
Hlavni Cinnost Vytvoteni prehledu vzdélavani tfednika
Podpiirna ¢innost Konkrétni navrh kurzi a Skoleni zamétfenych na problematiku

zlepseni image

Odpovédnost Spravni odbor
Casové naro&nost 25 dni
Naklady 221 250,- K¢

Tab 15. Akcni plan — Konkrétni navrh kurzii a Skoleni zamérenych na problema-

tiku zlepSeni image (vlastni zpracovani)

7.5 Zatraktivnéni a zprehlednéni webovych stranek mésta

Ackoliv prosla webova prezentace v poslednich letech proménou a zlep$enim, stale se mii-
zeme od obcanti dozvédet, Ze jim toto nedostacuje. Webové stranky jsou nepiehledné a velmi

by jim pomohla restrukturalizace.

Tato zakézka bude zadana externimu dodavateli, realizace ak¢nich pland neni soucasti to-
hoto projektu. Obsahem je pouze névrh nékterych zmén a implementace Portalu ob¢ana pro

snazsi dostupnost tfadu 1 ,,neosobné*.

7.5.1 Uprava webové prezentace

Jak jiz bylo uvedeno, webové stranky mésta jsou pomérné nepiehledné. Bylo by dobré pie-

délat je do podoby Ctyft €asti, v nichZ se navstévnik snadno zorientuje:

1) ,,zakladni informace®, kde by byla navstévniku nabidnuta historie a soucasnost mésta,
symboly mésta, virtualni prohlidka, uvedeni partnerskych mést, popis zivotniho prostiedi,
architektury aj. Zde se bude nachazet také fotogalerie mésta, kterou je tfeba rozdélit na jed-
notlivé okruhy a fotky pribézné aktualizovat; momentalné je ve fotogalerii jen velmi malo
aktualnich fotografii, krom toho je tato duplikovana s fotogalerii u webové prezentace Tu-

ristického informac¢niho centra.

2) ,,jsem obcan®, kde by kazdy z obcanli mésta nasel kontakty a ufedni hodiny, formulate

ke stazeni, datovou schranku, pfedstaveni volenych orgénii (tedy ¢lent rady a zastupitelstva
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meésta), portal obCana (je tieba zadat a implementovat nové¢), informace méstské policie, in-
formace tykajici se Czechpoint, tiskové zpravy, transparentni popis a vymezeni dotaci mésta,

podrobné vymezeni mistnich poplatki aj.

3) ,,jsem podnikatel®, kde by kazdy navstévnik nasel informace tykajici se strategického
rozvoje mésta, podnikani ve mésté, investi¢nich pfilezitosti, projekti, vetejnych zakazek a

dalSich pro podnikatele potfebné a dostupné informace.

4) ,,jsem turista“, kde kazdy potencionalni navstévnik Straznice najde veSkeré informace
tykajici se turistického ruchu. Tyto informace jsou pomérné dobie zpracovany v oddilu sou-
¢asnych webovych stranek uréenych Turistickému informa¢nimu centru, tedy by byly do-

stacujici pro tvorbu nové webové prezentace.

Cil ¢innosti Zatraktivnéni a zptehlednéni webovych stranek mésta

Hlavni ¢innost Zatraktivnéni webové prezentace v ramci mésta, méstského uradu

a Turistického informac¢niho centra

Podpiirna ¢innost Uprava webové prezentace
Odpovédnost Odbor informatiky
Casova naro¢nost 3 mésice

Naklady 80 000,- K¢

Tab. 16. Akcni plan — Uprava webové prezentace (viastni zpracovani)

7.5.2 Tvorba Portalu ob¢ana

Portal obcana je jakymsi zptistupnénim tfadu bez nutnosti osobni ucasti v kancelarich. Pro
lepsi pochopeni se také uvadi nazev ,,chci si vyfidit”, jde tedy o jakési zelektronizovani a

zptistupnéni Casti agend, které méstsky Ufad zpracovava.

Portél ob¢ana je uren ob¢aniim mésta Straznice, pravnickym osobam se sidlem ve StraZnici
a fyzickym osobam, které maji ve Straznici misto podnikani. Jde o webovou aplikaci umoz-
fyjici on-line pfistup ke sluzbam méstského Gradu. Zaregistrovani navstévnici se mohou
prostiednictvim této prezentace predem objednat na piesny termin navstévy tradu a zpravo-

vat své objednavky, mohou vyuzit elektronickych podani pro vybrané Zivotni situace, on-
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line uhradit mistni poplatky a samoziejmé jsou jim k dispozici veskeré formulére, které po-

tiebuji pro vytizeni zalezitosti, at’ uz on-line ¢i osobné.

Cil ¢innosti Zatraktivnéni a zpfehlednéni webovych stranek mésta

Hlavni ¢innost Implementace Portalu ob¢ana pro moznost on-line ptistupu k
ufadu

Podpiirna ¢innost Tvorba Portalu ob¢ana

Odpovédnost Odbor informatiky

Casova naroénost 1 mésic

Néklady 50 000,- K¢

Tab. 17. Akéni plan — Tvorba Portdlu obcéana (Vlastni zpracovani)

7.6 Vytvoreni orienta¢niho plinu méstského uradu

Vzhledem k problematické orientaci v hlavnich budovach méstského ufadu je tfeba obcaniim
a veskerym navitdvnikim M&U poskytnout orientaéni plany. Tyto budou vytvoreny opdt
zamé&stnanci méstského Uradu, v projektu je tedy pocitano pouze s ¢astkou za vytisténi tabuli,
které budou vyvéSeny vedle informaénich vyvések u vstupu do obou budov méstského tiadu

stojicich na ndmésti Svobody.

Cil ¢innosti Vytvoteni orienta¢niho planu méstského tiradu
Hlavni ¢innost Lepsi orientace v budovach ¢.p. 501 a 503
Podpiirna ¢innost Tvorba orientacniho planu budov ¢.p. 501 a 503
Odpovédnost Odbor informatiky

Casova naroénost 7 dni

Néklady 4100,- K¢

Tab. 18. Akcni plan — Tvorba orientacniho planu budov ¢.p. 501 a 503 (viastni

zpracovani)
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7.6.1 Tvorba orienta¢niho planu budov ¢. p. 501 a 503

Prizemi
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Volna kancelar

¢. 6
Spravni odbor

c.5
Socialni odbor

c.4
Volna kancelar

G:3
Podatelna

vstup
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¢. 13a
Vedouci

finanéniho odboru
c. 14

c.13 Financni odbor
Financni odbor

c. 12

Financni odbor

¢. 11 Vedouci
stavebniho odboru

¢. 10 Odbor
Ziv. prostredi

oo
e |
.
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¢
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Stavebni odbor

chodba
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Stavebni odbor

h - Predsali
asedaci mistnos

C.24
Obradni sin
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Obr. 8. Orientacni plan hlavni budovy méstského uradu (viastni zpracovani)
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¢. 19 ¢. 18
Odbor investic Odbor investic
a spravy budov a spravy budov

¢. 20
Odbor informatik

Prizemi

C. 2
Mistostarosta mésta

chodba

C. 1

Méstska policie g C. 12 & 11

g ECvidence Matrika
g obyvatel

vstup

Obr. 9. Orientacni plan budovy ¢.p. 501 (viastni zpracovani)

7.7 Kontrola poskytovanych sluzeb

Pro udrZeni kvality poskytovanych sluzeb a zejména pak pro provéteni zlepSeni image je

nutné provadéni kontrol. Je Zadouci, aby fednici o kontrolach nevédéli a nemohli tedy své
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chovani této pripadné kontrole ptizplisobit. Proto by bylo nejlepsi provadéni kontrol a vy-
hodnocovéni sluzeb pomoci mystery shoppingu. Diky Mystery shoppingu je pak mozno
zhodnotit zlepSeni komunikace, chovani a dodrzovani etického kodexu i pracovniho fadu.
Utad si mize najmout mysteryshoppingovou agenturu nebo agenturu pro vyzkum vefejného
minéni. Pokud ale nema zajem ¢i finan¢ni prostfedky pro to, aby investoval do kontroly
pfili§ mnoho, lze vyuzit nabidky vysokoSkolskych studentd, kterych je ve Strdznici velké
mnozstvi, a zadat kontrolu témto proskolenym studentiim. Prizkum vefejného minéni je
schopen organizovat sdm ufad — je tieba sestavit dotazniky s otdzkami cilenymi na spokoje-
nost ob¢anti se sluzbami, jejichz stav chce urad ovéfit. Tyto dotazniky budou pfistupné u
vchodu na utad ¢i na jednotlivych pracovistich, budou 100% anonymni a schranka pro jejich
odevzdani bude umisténa u vrat méstského tradu. Z kontroly pak miize vedeni Gfadu vyvo-

zovat disledky, pravidelnd kontrola umozni meziro¢ni srovnani.

Pokud se ty¢e mystery shoppingu, mystery shopper neméa moznost svou navstévu na uradeé
nahravat. Proto je nezbytné, aby si pfed navstévou peclivé nastudoval tzv. kontrolni list,
ktery bude nésledné vypliovat; jednotlivé body je pak tieba sledovat. Musi si v§imat Cistoty
kancelafi, upravenosti ufednikil, vnimat atmosféru prostiedi, ve kterém jednd, ale zamé&fit se
predevs§im na dany problém, ktery na afad pfiiSel vytesit. Je Zadouci, aby piisel také s pro-
blémem slozitéjsim, pripadné vedl jednani ve slozit&jsim ¢i agresivnéj§im duchu, aby tied-
nik mohl projevit svou profesionalitu a mystery shopper rozpoznat, zda dodrzuje pravidla

Etického kodexu.

Po ukonceni kontrolni navstévy mysterry shopper veskeré své poznatky objektivné zhodnoti

do ptfedem ptipraveného kontrolniho listu.

7.8 Prinosy projektu
Mezi hlavni pfinosy projektu lze zatadit:

= Zzefektivnéni komunikace a jednani Gfednik vs. obcan,

= zvyseni profesionalniho chovani a vystupovani tfednikit M&U Straznice,

=  zvyseni image M&U Straznice,

= lepsi zptistupnéni MEU Straznice obCantim,

=  zkvalitnéni komunikace Gfednikli v mluveném a psaném projevu, zejména pak co se

elektronické komunikace tyce.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

7.9 Omezeni projektu
Hlavnimi negativy projektu mtizou byt:

= velka pracovni vytizenost tajemnika M¢&U Straznice,
= casova a finan¢ni naro¢nost pro MeU Straznice,
* nemoznost okamzitého srovnani predeslého a nového stavu,

= zpozdéni pozitivniho efektu.

7.10 Kli¢ové Cinnosti projektu

Projednani a priprava projektové dokumentace — analyzy a podklady pro navrzeni pro-
jektu, soupis nejdulezitéjsich pozadavkl a potieb.

Zahajeni projektu — schvaleni projektu Méstskym ufadem Straznice, vy¢lenéni finan¢nich
prostiedk.

Tvorba etického kodexu — soupis a pfipominkovani navrhii etického kodexu tajemnikem a

zaméstnanci méstského ufadu.

Implementace etického kodexu — schvaleni Etického kodexu Radou mésta StraZnice a jeho

uvedeni do praxe.

Tvorba pracovniho ¥adu — navrh pracovniho fadu podany tajemnikem M&U Straznice,

zpracovani pravni¢kou méstského tradu

Implementace pracovniho Fadu — schvaleni Pracovniho fadu Radou mésta Straznice a jeho

uvedeni do praxe.

Schvaleni Skolicich aktivit a rozpisu Skoleni pro jednotlivé pracovniky — tajemnik mésta
Stréznice zah4ji vybérové fizeni na vhodnou Skolici agenturu na zakladé€ predem presné sta-

novenych pozadavkul; dodrzuje transparentnost a nulovou diskriminace.

Vybér vhodné Skolici agentury — tajemnik spolu s vedoucimi tfedniky vyberou nejvhod-
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Pribéh Skoleni — Gifednici se Gi€astni jednotlivych vybranych kurzl a Skoleni.

Uprava webové prezentace — jsou vymezeny pozadavky pro Gpravu webovych stranek

meésta a zadany externi firmé ke zpracovani.
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Tvorba Portilu ob¢ana — jsou vymezeny pozadavky na novou aplikaci on-line pfistupu

k ufadu a zadany externi firm¢ ke zpracovani.

Tvorba orientacniho planu méstského turadu — je vytvofen orientacni plan budov ¢. p.

501 a 503 stojicich na namésti Svobody a nejcastéji navstévovanych obcany.

Kontrola nabytych znalosti a jejich uvedeni do praxe — vedouci ufednici spolu s tajem-
nikem mohou kontrolovat, zda tfednici jednaji v souladu s nabytymi znalostmi a védo-
mostmi a zda si poznatky z kurzt pienaseji do praxe.

Vyhodnoceni vysledkii a zavéra vyplyvajicich z projektu — tajemnik spolu s vedoucimi

ufedniky vyhodnoti vysledky kontrol a aplikace nove nabytych védomosti.

Seznameni zaméstnanci s vysledky — tajemnik seznami cely Gtad s vysledky projektu.

7.11 Casova analyza projektu

Veskeré diléi a kli¢ové &innosti projektu maji pevné danu dobu trvani. Casové analyza zob-
razi tzv. ,kritickou cestu®, tedy nejkrat$i dobu trvani projektu, podle niz se dale stanovuje

délka trvani projektu i celkové finan¢ni naklady.

Casova analyza je feSena metodou CPM (Metodou kritické cesty), veskeré vysledky jsou

zpracovany v programu WinQSB.

Cinnost | Popis &innosti Doba  tr- | Pfedchozi
vani (dny) | ¢innost

A Projednani a ptiprava projektové dokumentace 40 -

B Zahajeni projektu 3 A

C Tvorba etického kodexu 20 A, B

D Implementace etického kodexu 14 C

E Tvorba pracovniho fadu 30 A, D

F Implementace pracovniho fadu 14 E

G Schvaleni skolicich aktivit a rozpisu $koleni 5 A F

H Vybér vhodné Skolici agentury 1 G
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I Prubéh skoleni 25 B,H
J Uprava webové prezentace 90 A, B, |
K Tvorba Portalu ob¢ana 30 A, B,
L Tvorba orienta¢niho planu MeU 7 C,EK
M Kontrola znalosti 14 D,F I L
N Vyhodnoceni vysledki 5 M
O Seznameni zaméstnanct s vysledky 1 N

Tab. 19. Stanoveni doby trvani klicovych cinnosti projektu (viastni zpracovani)

7.11.1 ReSeni pomoci programu WinQSB

Do tabulky jsou zadany zékladni ustanovené hodnoty. Klicovych ¢innosti je 15, celkova

doba trvani je odhadnuta na 299 dni. Program WinQSB ur¢i nejkratsi moznou dobu trvani a

kritickou cestu jednotlivych ¢innosti.

Activity Activity Immediate Predecessor [list Normal
Number Name number/name, separated by ".’) Time
1 A 40
2 B a 3
3 C a.b 20
4 D c 14
5 E ad 30
b F e 14
7 G af 5
8 H g 1
9 I b.h 25
10 J ab.i 90
11 K ab.j 30
12 L c.ek 7
13 M d.fil 14
14 N m 5
= 5 A ~

Obr. 10. Zadani v programu Win QSB (vlastni zpracovani)
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04-28-2014| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
02:00:05 Name Path Time Start | Finish | Start | Finish | (LS-ES)
1 A Yes 40 0 40 0 40 0
2 B Yes 3 40 43 40 43 1]
3 C Yes 20 43 63 43 63 1]
4 D Yes 14 63 77 63 77 0
5 E Yes 30 77 107 77 107 0
b F Yes 14 107 121 107 121 1]
7 G Yes 5 121 126 121 126 1]
8 H Yes 1 126 127 126 127 0
9 | Yes 25 127 152 127 152 0
10 J Yes 90 152 242 152 242 1]
11 K Yes 30 242 272 242 272 1]
12 L Yes 7 272 279 272 279 0
13 M Yes 14 279 293 279 293 0
14 N Yes 5 293 298 293 298 1]
15 0 Yes 1 298 299 298 299 1]
Project Completion Time = 299 days
Number of  Critical Path(s) = 24

Obr. 11. Vysledna tabulka WinQSB - doba trvani projektu (viastni zpracovani)

Pomoci programu WinQSB byla zji§téna piesnd doba trvani projektu, coz ukazuje na pied-
pokladanych 299 dni. VSechny dil¢i Cinnosti lezi na kritické cesté, tedy jedna navazuje na
druhou a nesmi se zpozdit, jinak by doslo ke zpozdéni celého projektu a tim i jeho prodra-

zeni. Casova rezerva je nulova.

(" @y eyl ey (e
0w W Wy Wy W WY O @Y Y @

Obr. 12. Sitovy graf kritické cesty projektu (vlastni zpracovani)

7.12 Nakladova analyza projektu

Nakladova analyza projektu stanovi celkové néklady, kter¢ je tieba na realizaci projektu vy-

nalozit. Zohlednuje i skutecnost, Ze tvorba a aplikace Etického kodexu a Pracovniho fadu
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bude vytvofena internimi zdroji méstského tradu, a to zejména z divodu velké uspory fi-

nanc¢nich prostiedki.

Pokud se tyc¢e pocitani nakladl na realizaci Etického kodexu a Pracovniho fadu, uvadime do
projektu castku 0,- K¢, nebot’, jak jiz bylo uvedeno, tyto budou tvofeny tajemnikem a za-
meéstnanci ufadu v jejich pracovni dob€. Stejné tak bude nulova ¢astka u orienta¢niho planu,

nebot’ tento zajist'uje odbor informatiky.

Nazev Skoleni Pocet zacast- | Naklady na | Néklady
nénych osob | 1 osobu CELKEM
Vzdélavani zaméstnanci vefejné spravy 25 1100 K¢ 27 500 K¢
Komunikace a jednani s problematic- 25 1900 K¢ 47 500 K¢
kymi klienty
Kultura mluveného a psaného projevu 25 1350 K¢ 33 750 K¢
Etika urednika 25 4 500 K¢ 112 500 K¢
Skoleni celkem 221 250K¢
Uprava webovych stranek 80 000K¢
Tvorba Portalu ob¢ana 50 000K¢
Tvorba orienta¢niho planu 4 100K¢
CELKEM 355 350K¢

Tab. 20. Ndklady na realizaci jednotlivych aktivit projektu (viastni zpracovani)

Celkova suma, kterou M¢stsky ufad Straznice vynaloZi na jednotliva Skoleni a vzd€lavani
zameéstnanci, ¢ini 355 350 K¢&. Pokud Méstsky ufad Straznice stihne véas podat zadost, je
mozno na tyto kurzy cerpat dotace z fondii Evropské unie, a sice z Evropského socidlniho

fondu, konkrétné programu Efektivni vefejna sprava.
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7.13 Rizikova analyza

Realizace kazdého projektu je témét vzdy ohrozovana urcitymi riziky. Tato rizika mohou

negativné ovlivnit pribéh a trvani projektu. Vétsinou jde o riziko finanéni a ¢asové. Aby byl

projekt kompletni a dalo se predejit pfipadnym nesnazim, je vhodné si mozna rizika identi-

fikovat doptedu.

Mezi hlavni rizika Méstského tfadu ve Straznici tedy bude patfit:

= nedostatek financnich prostiedk,

= zvySeni pracovniho vytizeni zaméstnanct a s tim spojené pozadavky na kompenzace

formou odmén ¢i vybéru ndhradniho volna,

= $patné€ zvolené prvky vedouci ke zlepSeni image,

= piekroceni doby trvani projektu,

* nesplnéni ocekéavani projektu.

Riziko Pravdépodobnost vy- Stupei rizika Vy-
skytu rizika sle-
——; T ; P T —1 dek
nizkd | sttedni | vysokd | nizky | stfedni | vysoky
©2) (04 |07 |01 |05 |08
Nedostatek  fin.  pro- X X 0,32
stiedkt
ZvySeni prac. vytizeni za- X X 0,35
meéstnancti
Spatné zvolené prvky X X 0,30
image
Piekro¢eni doby trvani X X 0,35
projektu
Nesplnéni ocekavani pro- X X 0,20
jektu

Tab. 21. Vyskyt a stupen rizika (viastni zpracovani)
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Stupné rizika:

Nizké: 0,00 -0,20
Stiedni riziko: 0,21 -0,30
Vysoké riziko: 0,31-0,50

Nizké riziko:

Nesplnéni ocekdvani projektu — projekt byl sestaven na zéklad€é velmi peclivé vybranych

faktorii a byly do né&j zatazeny aktivity, které instituci jiz del$i dobu ,,pali*; proto je zde nizka

mira rizika.

Stredni riziko:

Spatné zvolené prvky vedouci ke zlepseni image — prvky, které byly zvoleny pro zlepseni
image instituce, byly vybrany na zékladné dotaznikového Setteni a podrobné analyzy, ptesto
se ale mohou vyskytovat dalsi, které nebyly odhaleny a image taktéz nepodporuji; proto je

zde stfedni mira rizika.

Vysoké riziko:

Nedostatek finan¢nich prostfedkli — Méstsky ufad ve StraZnici je pomérné mala instituce a
jeji rozpocet ma taktéz jen omezené moznosti vydaji. V pripade, Ze se nepodaii Cerpat do-
tace z fondti Evropské unie, je vazné ohrozena realizace projektu po finanéni strance. Projekt
muze také ohrozit neustaly rust nakladi, ktery se promita i do finanéni naro¢nosti tohoto
projektu; proto je zde vysoka mira rizika.

24

snadno vzniknout ¢asové prostoje, které projekt protahuji a prodrazuji. Zejména jedna-li se
o tvorbu dokumentti ve spolupraci n¢kolika jednotlivcti; je proto nutna piesna a véasna kon-

trola ¢innosti a spravné rozde¢leni prace.

ZvvSeni pracovniho vytizeni zaméstnancu a s tim spojené pozadavky na kompenzace formou

odmén ¢i vybéru ndhradniho volna — z diivodu povéfeni nékterych ufednikil zpracovanim

tohoto projektu ¢i jeho dilcich ¢innosti miZe dojit k jejich pretiZzeni. Tito zaméstnanci pak
nebudou stihat svoji ¢innost, budou travit v praci pfili§ mnoho ¢asu a pozadovat za to nalezité

kompenzace, které jsou jim v té€chto vyjimecnych piipadech umoziovany. To mize cely
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projekt pozdrzet a prodrazit. Tento problém mizeme eliminovat stanovenim vedouciho pra-
covnika, ktery bude praci na projektu prerozdélovat dle aktudlni situace na méstském trade

a prubézné kontrolovat odvedené vysledky prace.

7.14 Shrnuti praktické ¢asti

Podklad pro projektovou ¢ast tvoii dotaznikové Setieni a podrobna analyza image, jez je
soucasti analytické ¢asti této prace. Na zakladé této analyzy byl sestaven projekt, ktery by

mél dopomoci Méstskému tfadu Straznice ke zlepSeni celkové image.

Projekt se zamétuje zejména na vnitini image Gfadu, tvorbu dokumentt potiebnych pro ¢in-
nost Ufednika a sestaveni planu Skoleni, kterd jsou pro kazdého zaméstnance potiebna. Na
zaklad¢ téchto ¢innosti a zmeén maji fednici ziskat jistotu ve své praci, chovat se profesio-
nalné¢ji a umét mnohem 1épe komunikovat a jednat i s lidmi, které bychom mohli zatadit do
skupiny ,,problematickych klientd*; rozeznaji korupci i jakékoliv ndznaky korupéniho jed-

nani a védi, jak v téchto situacich postupovat.

Dale se zamé&fuje na zlepSeni a zatraktivnéni webovych stranek mésta a tvorbu orienta¢niho
planu méstského tradu, ktery je tolik potfebny pro obCany. Toto méa pomoci zejména zvy-
raznéni a zlepSeni vné;j$i image uiadu.

Pomoci ¢asové analyzy byla stanovena délka projektu na 299 dni. Vy¢€islené naklady dosahly
maximalni vySe 355 350 K¢ s tim, Ze oba dva duilezité dokumenty (eticky kodex a pracovni
rad) si méstsky urad zpracovava vlastnimi silami s prakticky nulovymi naklady, stejné tak
je tomu v ptipad¢ orienta¢niho planu ufadu. Nejvétsimi riziky projektu je ¢asové zpozdéni,
nedostatek financi a zvySeni pracovniho vytizeni zaméstnanci, kteti se budou na tvorbé pro-

jektu podilet.
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ZAVER
Cilem diplomov¢ prace bylo zjistit a zanalyzovat soucasny stav image M¢stského tGradu ve

Straznici a navrhnout takové feSeni, které povede k jejimu zlepSeni.

Vesker¢ teoretické poznatky a zédklady pro pozd¢€jsi zpracovani praktické ¢asti byly shrnuty
Vv teoretické Casti; zde je podrobné popsana problematika jak image, tak s ni souvisejici fi-
remni identity, etiky a korupce a v neposledni fad¢ fungovani veiejné spravy a jejich zaméest-
nancu.

V4

V casti praktické, resp. jeji analytické ¢asti, byl v datech piedstaven Méstsky ufad ve Straz-
nici a provedeno rozsahlé dotaznikové Setfeni, které se zamétovalo jak na zaméstnance mést-

ského tfadu, tak na obany mésta Straznice.

Z dotaznikového Setfeni uvnitf ufadu vyplynulo, Ze zaméstnanci nemaji zakotvena zakladni
prava a povinnosti a Gfad nema stanoven zadny moralni dokument, jenz by poskytoval za-

meéstnancim oporu Vv jejich jednani a vystupovani pted ob¢any mésta Straznice.

Z dotaznikového Setfeni provedeného mezi obany mésta je zfejmé, Ze obCané toleruji chod
meéstského uradu, nejsou ale nikterak nadSeni z jednani Gfednik, pochybuji o jejich odbor-

nosti a kvalifikaci.

Proto jsem se Vv projektové ¢asti své diplomové prace vénovala jak snaze vyfesit pozadavky
zamé&stnanci, tak obcant. Pro tyto ucely byl sestaven eticky kodex a pracovni fad, tedy dva
zakladni dokumenty, diky nimZ budou ufednici védét, jaka jsou jejich prava a povinnosti, co
si mohou dovolit oni a jak daleko je pfipustné, aby ve svém dobrém ¢i Spatném jednani zasel
obcan. Na zéklad¢ toho pak 1ze eliminovat negativni vlivy na tvorbu image ze strany obCana
1 tifednika.

Dale jsem naplanovala néktera Skoleni, kterd by méli vyuzit vSichni tfednici a na kterych by
se m¢li naucit 1épe komunikovat a vystupovat pii jednani s ob¢any. Budou se vzd¢lavat i
Vv oblasti etiky a korupce, aby zav€asu rozpoznali korup¢ni jednani a jeho mozna rizika a
méli prostor toto eliminovat. V neposledni fad¢ je pak nutné, aby zlepsili sviij mluveny i
pisemny projev, a to zejména s piihlédnutim ke spisovnému jazyku; jedin€ tak mohou na
obcany tvofit lepsi a profesionalné;j$i dojem a byt tak mnohem vice napomocni pii budovani
lepsi a kvalitnéj$i image uradu.

Naposled jsem vytycila nedostatky, které maji stavajici webové stranky a navrhla zmény,

které by na nich mohly probéhnout. Vytvofila jsem orienta¢ni plan méstského tradu, resp.
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jeho dvou hlavnich budov stojicich na ndmésti Svobody, nebot’ se v dotaznicich obéané zmi-

novali o Spatné orientaci v budovach.

Doufam, ze Méstskému tufadu ve Straznici bude tato prace pifijemnym piinosem.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE MESTSKEHO
URADU STRAZNICE

Viazeni zaméstnanci meéstského tfadu,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka image Méstského uradu ve Straz-
nici. Slouzi ke zjiténi stavu sluzeb, problematiky komunikace a image instituce a bude po-
uzit vyhradn¢ jako podklad pro mé studijni tucely.

Dotaznik je naprosto anonymni, a aby byly vysledky vyzkumu relevantni, prosim Vas o od-
povedi zcela pravdivé a oteviené.

Dotaznik je tvofen zaskrtavacimi ¢i doplnovacimi otazkami, a pokud neni uvedeno jinak,
vybirejte vZdy jednu odpovéd'.

Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice nez 10 minut ¢asu, za néZ Vam velmi dékuji.

Eva Sté&rbova

1. Pro¢ pracujete pravé na Méstském tradé ve Straznici? (miiZete oznacit i vice odpo-
védi)

a) dobré pracovni podminky

b) ptijemné pracovni prostiedi

¢) vyhovuje mi prace ve vefejné sprave

d) moZnost uplatnéni svych znalosti a zkuSenosti

e) motivacni finan¢ni ohodnoceni

f) osobni vztah k pracovisti

g) pouze prechodné plsobiste

h) jiny dGivod — uved'te, prosim, jaky:

2. Myslite si, Ze ma M&U Straznice dobrou image, zvuk a jméno?
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) rozhodné ne
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3. Je pro Vas diileZité samostatné& pracovat a dotvaret tak dobré jméno MEU Straznice?
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

¢) neptemyslel/a jsem nad tim

d) spiSe ne

e) rozhodné ne

4. Jste spokojen/a s komunikaci se spolupracovniky?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

5. Jste spokojen/a s komunikaci s vedenim?
a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

6. Jak hodnotite vztahy na pracovisti?

a) odmeétené (kolektiv neni pfili§ pratelsky)

b) dobré (kolektiv je pomérné piatelsky, ale mimo pracovni dobu se nestykame)

c¢) neformalni (mezi zaméstnanci mam pratele, se kterymi se setkdvam 1 mimo pracovni dobu

a pracoviste)

7. Myslite si, Ze jste dostate¢né finanéné€ motivovan/a?
a) ano
b) ne

c¢) pokud Vase odpovéd’ nevyjadiuje a) ani b), uved’te, prosim, vlastni:

8. Je podle Vas komunikace Vs jako uiedniki M&U Straznice s obéany mésta dosta-
tecna?
a) rozhodné€ ano

b) spise ano
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¢) nevim
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

9. Pokud jste v kancelaFi i mimo uiedni hodiny, ma obfan mozZnost se s Vami spojit a
resit své pozadavky?

a) ano, neni problém

b) ano, ale pouze telefonicky

¢) zaleZzi na situaci

d) ne, Uifad je mimo Ufedni hodiny zamceny a ja telefony nezvedam

10. VyZaduje po Vas Vas nadrizeny vstficnost smérem k ob¢antim?
a) ano
b) ne

11. Mate k dispozici Skoleni v oblasti komunikace?
a) mam a vyuzivam
b) mam, ale nevyuzivam

b) nemam

12. Mate k dispozici i jiné vzdélavaci kurzy? (napi. $koleni ve Vasem oboru, dotace,
korespondence urednika, kurz asertivity apod.)

a) mam a vyuzivam

b) mam, ale nevyuZzivam

b) nemam

Prosim, uved’te obor/oblast, které se kurzy tykaji:

13. Myslite si, Ze je pro ob¢ana snadné zorientovat se mezi jednotlivymi budovami a
odbory M&U?

a) ano, orientace je bezproblémova

b) ano, ale obcané maji prvotni problém rozlisit spravnou budovu

¢) ne, ob¢ané se orientuji velmi obtizné

d) ne, nebot’ obcané nechépou orientacni systém
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14. Dbate Vy sam (sama) na spravné oznaceni dveri Vasi kancelaie a umozZiujete tak
dobrou orientaci ob&ana na M&U Straznice?

a) ano

b) ne

¢) nepiemyslel/a jsem nad tim

15. Domnivate se, Ze je diileZité pravni zakotveni etickych principt a standardii?
a) ano
b) ne

¢) nevim

16. Vite, jestli ma M&U StraZnice Eticky kodex a znate jeho znéni?

a) ano, MéU Kodex ma a jeho znéni znam

b) vim, ze Kodex mame, ale znéni neznam

¢) myslim, ze ne — nikdy jsem se s nim nesetkal/a (pokracujte, prosim, otazkou ¢. 21)

d) ne, M&U Kodex nemé (pokracujte, prosim, otdzkou ¢. 21)

17. Jakym zpiisobem jste se s Kodexem seznamil/a?
a) internim nafizenim/pitikazem

b) pii nastupu do zaméstndni v rdmci vSech dokumentt
¢) sam (sama) jsem si ho vyhledal/a

d) nikdy jsem s nim seznamen/a nebyl/a (napt. ale slySel/a jste 0 ném apod.)

18. Existuje na M&U StraZnice jiny dokument (nap¥. Pracovni ¢ad, tzv. Kodex oblékani
apod.), ktery upravuje oblast etickych norem a jejich dodrzovani?

a) ano — uved'te, prosim, jaky:

b) ne

¢) nevim

19. Jaky je va$ nazor na uplatnéni a dileZitost ,,Kodexu“ na M&U Straznice? Je to spise
formalni nebo funk¢éni dokument?

a) funk¢ni dokument

b) formalni dokument

¢) nerespektovany a tedy nepotiebny kus papiru
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20. Dostal/a jste se nékdy ve Vasi praxi do situace, kdy Vam Vas Eticky kodex pomohl?
a) ano
b) ne

¢) nejsem si védom/a

21. VSimate si pozitivnich reakci ob¢anii v piipadé volby vhodného obleceni a prijem-
ného vystupovani?

a) ano, obcané reaguji pozitivne

b) ano, komunikace s ob¢any je timto jednodussi

¢) nemam pocit, ze by obcané jakkoliv reagovali na mé obleceni a upravenost

22. Setkal/a jste se osobné s korup¢nim jednanim na pracovisti?
a) ano
b) ne

¢) nejsem si toho védom/a

23. Znate sankce, které mohou nasledovat za nespravné jednani?
a) sankce zndm a jsou pro m¢ dostatecné odstrasujici
b) sankce znam, ale pfili§ pro mé neznamenaji

¢) sankce neznam

NizZe uvedené otazky, prosim, ohodnot’te znamkou 1-5 stejné, jako je tomu ve Skole.

V pripadé, Ze odpovéd’ na danou otazku nedokaZete posoudit ¢i si odpovédét netroufate

(napf. neméate dostate¢né mnoZstvi informaci), prosim, oznacte moZnost ,,N*.

Dostate¢nost navadéciho systému ve mésté/orientace k MéU

Oznaceni budovy

Vzhled budovy

Parkovisté, pocet parkovacich mist pied M&U

Pristupova cesta a bezbariérovy pristup

A I I
(CIEN Y ST CY N ST V)
w| Wl w| w| w w
o N - Y - I N
ol o1 o1 o1 o1 o1
2 2 2 2 Z2| 2

Mnoistvi informaci na orient. tabulich uvnit¥ budovy M&U




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

130

Mnozstvi a aktualnost brozur letaku tykajicich se daného od- | 1

boru

Upravenost, Cistota kancelari, vnitini atmosféra

Upravenost uiedniki, vhodnost oble¢eni

Prezentace M&U na internetu/socialnich sitich/v médiich

Webové stranky M&U

Logo M&U (nad vstupem)

Vnitini prostory M&U na mé piisobi:

Vnéjsi prostory M&U na mé pisobi:

N I e I I

Blizké okoli M&U na mé pisobi:

N[ N DN N DN DN NN

Wl W W W W w w w

N S e N e N N

ol o o1 o o1 o1 o1 Ol

Zl Z Z Z| Z Z2| Z2| Z

Jste: a) muz
b) zena
Vase postaveni v instituci: a) zamé&stnanec bez vedouci pozice
b) vedouci pracovnik
Na M&U jste zaméstnan/a: a) 2 roky a méné
b) 3-5let
c) 6-9let
d) 10 a vice let
Vzdélani: a) ZS
b) SS bez maturity
¢) SS s maturitou
d) VS
Vék: a) 18-25let
b) 26-45let
C) 46-65let

d) 65let a vice
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PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKU PRO ZAMESTNANCE
MESTSKEHO URADU STRAZNICE

1. Proc pracujete pravé na Méstském Gradé ve Straznici? (m0zete oznacit i vice
odpovédi)

Wbér z moZnost], vice moZnych, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

@ dobré pracovni podminky 4 20.00%
@ pifjemné pracovni prostfedi 4 20.00%
© vyhovuje mi prace ve vefejné spravé 6 30.00%
® moznost uplatnéni svych znalosti a zkuSenosti 7 35.00%
@ motivacni finanni ohodnoceni 7 35.00%
@ osobni vztah k pracovisti 4 20.00%
® pouze prechodné plisobisté 2 10.00%
® jiny divod - uvedte, prosim, jaky: 2 10.00%

4 (20,00%) ‘ ‘ ‘ l

40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

@ nejsou tu jiné prac. pfileZitosti
@ jind prace ve Straznici nebyla

2. Myslite si, Ze ma MéU Straznice dobrou image, zvuk a jméno?

Vyibér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovedi Podil
® rozhodné ano 3 15.00%
© spide ano 7 35.00%
“ spiSe ne 9 45.00%
@ rozhodné ne 1 5.00%

3 (15,00% ‘

% 65% 70% 75% BO% 85% 90% 95%  100%




3.Je pro Vas diileZité samostatné pracovat a dotvaret tak dobré jméno MéU

Straznice?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézena Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® rozhodné ano 8 40.00%
@ spie ano 3 15.00%
“ nepfemyslel/a jsem nad tim 8 40.00%
@ spide ne 0 0.00%
@ rozhodné ne 1 5.00%
3 (15,00%) [ [
0,00% [ 5 I
L) |
j (1} 5% 10% 15% Zli% 25% 30% 35% a0 45‘% Sd% 55% 60% 65% T0% 75% BO% B5% 0% 95% 100%
4, Jste spokojen/a s komunikaci se spolupracovniky?
Vibér z moZnost!, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox
Odpovéd Odpovédi Podil
® ano 6 30.00%
@ spi%e ano 7 35.00%
@ spite ne 5 25.00%
® ne 2 10.00%
6 (30,00%) | [ ‘
7 (35,00%) ‘ ‘ ' ‘
! f ! .
0% 5% 10% 15% 20% i % 30% Bﬁ-l!t S(LG *5% 50% 55% 60% 55’!6 ?D‘_Ka T5% SCL 85%_- 0% 95%  100%
5. Jste spokojen/a s komunikaci s vedenim?
Whér z moZnost/, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox
Odpovéd Odpovédi Podil
® ano 1 5.00%
@ spie ano 6 30.00%
© spise ne 9 45.00%
® ne 4 20.00%
) I 5. l
|| | |
[ swseew | :
| | L]
0% 5% 10% 15% 0% 5% 30% B% 40% 45%  50% 55%  60% 65% 70% 75% B0% B5% 0% 95%  100%




6. Jak hodnotite vztahy na pracovisti?
Wibér z moZnost!, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpovédi = Podil
@ odméfené (kolektiv neni prili§ pratelsky) 4 20.00% |
“ dobré (kolektiv je pom&mé pfatelsky, ale mimo pracovni dobu se nestykame) 10 50.00%
} @ neformalni (mezi zaméstnanci mam prétele, se kterymi se setkavam i mimo pracovni dobu a pracovité) 6 30.00%
4 (20,00%) ] \ ‘ ‘ ‘ ’ [
10 (50,00%) i i ‘ : [
| | | |
0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 106%

7. Myslite si, ze jste dostate¢né finanCné motivovan/a?

Wbér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 17x, nezodpovézeno 3x

Odpovéd Odpovédi Podil

® ano I 10 7 58.82% 7
® ne 6 35.29%

« pokud Vase odpovéd nevyjadfuje a) ani b), uvedte, prosim, viastni: 1 5.88%

@ spise ne

8. Je podle Vas komunikace Vas jako tfednikil MU StraZnice s obéany mésta

dostatecna?
Wbér z moZnostf, zodpavézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
' ® rozhodné ano 8 40.00%
@ spiSe ano 7 35.00%
@ pevim 3 15.00%
* spiSe ne 2 10.00%
7' rozhodné ne 0 0.00%

|
| |
| |

| 0% 5% 10% 5% . 20% 25% 30% 35% 40%  45%  50%

g S ;

55%  60% 65% 70% 75%  80%  BS%  90% 95% 100%




9. Pokud jste v kancelafi i mimo aredni hodiny, ma obCan moznost se s Vami

spojit a resit své pozadavky?
Wbér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

® ano, neni problém 13 65.00%

© ano, ale pouze telefonicky 1 5.00%

@ zaleZi nasituaci 6 3000%
® ne, ifad je mimo Gfedni hodiny zaméeny a ja telefony nezvedam 0 0.00%

| |

| ] |
| | |

0% 5;5 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 5%  80%

85%  90%  95%  100% |

10. Vyzaduje po Vas Vas nadfizeny vstficnost smérem k obtan(im?

Wbér z moZnost!, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Padil
® ano 20 100.00%
® ne 0 0.00%

20 (100,00%)

l

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 5% 80%

B5%  90%  95% 100%

11. Mate k dispozici Skoleni v oblasti komunikace?

Vybér z moZnosti, zodpavézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovadi Podil
® mam a vyuZivam 4 20.00%
© mam, ale nevyuZivam 7 35.00%
© nemam 9 45.00%

|

9 {45,00%)
| 0% 5% 0% I5% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% V0%

5% 80%

B5%  90%  95%  100% |




12. Mate k dispozici i jiné vzdélavaci kurzy? (napf. Skoleni ve Vasem oboru,
dotace, korespondence urednika, kurz asertivity apod.)

Wibér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 17x, nezodpovézeno 3x

Odpovéd Odpovédi Podil
* mam a vyuzivim 15 88.24% |
® mam, ale nevyuzivam 2 11.76%
o nemam 0 000% |
» Prosiim, uvedte obor/oblast, které se kurzy tykaji: 0 0.00%
|
|
|
0,00% _ ‘
0,00%
0% 5% 10% 5% 20% 25% 30% 35% 40 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% B0% BS% 0% 5% 100%

13. Myslite si, ze je pro obCana snadné zorientovat se mezi jednotlivymi
budovami a odbory MéU?

Wibér z moznosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® ano, orientace je bezproblémova 6 30.00% |
# ano, ale obané maji prvotni problém rozlisit spravnou budovu 12 60.00%
@ ne, obtané se orientuji velmi obtizné _ 0 0.00% ‘
# ne, nebot obéané nechapou orientadni systém 2 10.00%
| |
0,00%
|
0% 5% 10% 15% 20‘% 25% 30% 35% 40 45% 50% 55% 60% 65% 0% 5% B80% B5% 90% 95% 100% |

14. Dbate Vy sam (sama) na spravné oznaceni dvefi Vasi kancelare a umoznujete

tak dobrou orientaci obtana na MéU Straznice?
Wbér z moZnostf, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno (x

Odpovéd Odpovédi Podil
® ano 16 80.00%
® ne 0 0.00%
“ nepfemydlel/a jsem nad tim 4 20.00%
|

0,00% ' '
|

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35%  40%  45% 50% 55%  60%  65% T0% 75%  B0%  85% 00%  95% 100%



15. Domnivate se, Ze je dlleZité pravni zakotveni etickych principQ a standardid?
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Qdpoved Odpovedi Podil
® ano 14 70.00%
® ne 0 0.00%
© nevim 6 30.00%

;
0,00% \ 1 1

[ ceeaon

{ } |
| | |
0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%  35% 40%  45%  50% S55%  60% 65% 0%  7S%  BO%  B5%  90%  95% 100%

16. Vite, jestli ma M&U Straznice Eticky kodex a znate jeho znéni?
Wbér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézena Ox

Odpoved Odpovédi ~ Podil

'@ ano, M&U Kodex mé a jeho znéni znam 4 | 2000%
@ vim, Ze Kodex mame, ale jeho znéni nezndm 3 15.00%
“ myslim, Ze ne - nikdy jsem se s nim nesetkal/a (pokracujte, prosim, aZ otazkou ¢. 21) 6 30.00%
® ne, M&U Kodex nema (pokracujte, prosim, a2 otazkou & 21) 7 35.00%

‘ 4 (20,00%)
‘ 3 (15,00%)

6 {30,00%)

0% 5% 108 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

5% BO% 85% 90% 95% 100%

17. Jakym zpUsobem jste se s Kodexem seznamil/a?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Qdpovéd Odpoveédi Podil

'@ internim nafizenim/pfikazem 3 15.00%
@ pii néstup_udo zarﬁéinénl v;'émci viech dokumentu 1 | 500% |
@ sam (sama) jsem si ho vyhledal/a 2 10.00%

@ nikdy jsem s nim seznamen/a nebyl/a (napf. ale slySel/a jste o ném apod.) 14 70.00%

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50%  55%  60% - 65% - T0% . 75%

B0%  85% 90% 95% 100%




18. Existuje na M&U Straznice jiny dokument (napf. Pracovni fad, tzv. Kodex

oblékani apod.), ktery upravuje oblast etickych norem a jejich dodrzovani?
Vybér z moZnost!, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpovédi Podil
® e 7 ' 35.00%
® nevim 12 60.00%
“ ano - uvedte, posim, jaky: 1 | 5.00%
| .
1(8,00%) ] |

0% 5% 0% 15%  20%  25%  30%  35% 4!';'9& 45% 50% 55% 60%

65% T0% 75% 80% 85% 90%  95% 100%

@ Vnitni pfedpis , znatné zastaraly

19. Jaky je vas nazor na uplatnéni a dileZitost ,Kodexu" na M&U Straznice? Je to

spise formalni nebo funkcni dokument?
Vybér z moZnost!, zodpovézena 20x, nezodpovézena Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® funkéni dokument 2 10.00%
@ formalni dokument 13 65.00%
“ nerespektovany a tedy nepotfebny kus papiru S 25.00%

|| |

0 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40% 45% 50% 55% 60%

R

65%  T0% 75% 80% 85% 90%  95% 100%

20. Dostal/a jste se nékdy ve Vasi praxi do situace, kdy Vam Vas Eticky kodex
pomohl?
Wbér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd QOdpovédi Podil
® ano 0 0.00%
® ne 15 75.00%
| @ nejsem si védom/a 5 25.00%
. 0,00% | | ‘ ' | |
. wmsoseew |
| n -
| s@sew) | i |
| 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 0% 95% 100%




21. Vsimate si pozitivnich reakci obani v pfipadé volby vhodného obleceni a

pfijemného vystupovani?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® ano, obané reaguji pozitivné 7 35.00%
® ano, kemunikace s obtany je timto jednodussi 2 10.00%
© nemam pocit, Ze by abcané jakkoliv reagovali na mé obledeni a upravenost 11 55.00%

|

| || |
0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% Eé% 76% 5% B80% 85% 90% 95% 106%

22. Setkal/a jste se osobné s koruptnim jednanim na pracovisti?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

® ano 3 15.00%

® e 12 60.00%

“ nejsem si toho védom/a 5 25.00%

3 (15,00%) ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% BO0% 85% S0% 95%  100% ‘
23. Znate sankce, které mohou nasledovat za Vase nespravné (pro-korupcni)
jednani? (napf. pfijeti uplatku)

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® sankce zndm a jsou pro mé dostatecné odstrasujici 8 40.00%
© sankce znam, ale prili§ pro mé neznamenaji 1 5.00%
@ sankce neznam 1 55.00%

) ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 65%

To% 5%

BO%

B5%

95%  100%
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Dostate¢nost navadéciho systému ve mésté/orientace k M&U 1/2|3|4|5|N
Oznaceni budovy 112|3|4|5|N
Vzhled budovy 112|3|4|5|N
Parkovité, pocet parkovacich mist pied MEU 112|3|4|5|N
Pristupova cesta a bezbariérovy pristup 1/2|3|4|5|N
Mnoistvi informaci na orient. tabulich uvnit¥ budovy M&U 112|3|4|5|N

MnoiZstvi a aktualnost brozur a letaki tykajicich se danéhood- |1 |2 |3 |4 |5| N

boru

Upravenost, Cistota kancelari, vnitini atmosféra 1/2(3|4|5|N
Upravenost ufednikii, vhodnost obleceni 1/2|3|4|5|N
Prezentace M&U na internetu/socialnich sitich/v médiich 1/2(3|4|5|N
Webové stranky MEU 1|/2|3[4|5|N
Logo M&U (nad vstupem) 1/2[3|4|5|N
Vhitini prostory M&U na mé piisobi: 112(3|4|5|N
Vnéjsi prostory M&U na mé pisobi: 112|3|4(5|N
Blizké okoli M&U na mé piisobi: 1|/2|3[4|5|N
25. Jste:

Wbér z moZnost(, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

® ena 13 65.00%

muz 7 35.00%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%



26. Vase postaveni na Méstském (rade;

Wbér z moznosts, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpovédi Podil
@ vedoud pracovnik 3 15.00%
@ pracovnik bez vedouci pozice 17 85.00%
3 (15,00%) . ‘ . |
|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% a40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 95%  100% |

27. Na Méstském ufadé jste zaméstnan/a:

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovidi Podil
® 2 roky améngé 0 0.00%
© 3-5let 1 5.00%
“ 6-9let 5 25.00%
® 10let avice 14 70.00%

0,00%
o)

14 (70,00%)

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% 70% 5%  BO%  B5%  90%  95%

100%

28. Nejvyssi dosazené vzdélani:

VWber z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

® zikladni 0 0.00%

@ stiedodkolské bez maturity/vyuceni 0 0.00%

@ stfedoSkolské s maturitou 15 75.00%

® yysokoskolské 5 25.00%
0,00% !
0,00% _ |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35'& 4t|m 45% 50% 55% 60% 65% ?d% 5% BO% B5% 0% 95%  100%
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29.Vas vék:
Wbér z moZnosti, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno Ox
Odpovad Odpovedi Podil
® 18-25let 0 0.00%
@ 26-45let 6 30.00%
“ 46-65et 14 70.00%
@ 65let avice 0 0.00%
oo | |
oo | ] N T N
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% T5% B0% 85% 90% 95%  100%

Zdroj: Survio
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PRILOHA P III: DOTAZNIK PRO OBCANY MESTA STRAZNICE

Vazeni respondenti,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka image Méstského uradu ve Straz-
nici. Slouzi ke zjisténi stavu sluzeb, problematiky komunikace a image instituce a bude po-
uzit vyhradné jako podklad pro mé studijni ucely.

Dotaznik je naprosto anonymni, a aby byly vysledky vyzkumu relevantni, prosim Vés o od-
povedi zcela pravdivé a oteviené.

Dotaznik je tvofen zaskrtavacimi ¢i dopliiovacimi otdzkami, a pokud neni uvedeno jinak,
vybirejte vZdy jednu odpovéd'.

Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice nez 5 minut ¢asu, za néz Vam velmi dékuji.

Eva Stérbova

1. Jak ¢&asto navitévujete MEU StraZnice a vyuZivite sluZeb tFedniki?
a) alesponi 1x tydné
b) alespoil 1x méesicné
¢) alesponi 1x za pul roku
d) alespont 1x rocné
¢) M&U nenavitévuji viibec
2. Vyhovuje Vam uspoiadani Méstského uradu, jeho budov a kancelari?
a) ano, je velmi snadné se zorientovat
b) ano, ale mam obcas problém pfifadit spravny odbor budové
C) ne, ale vzdy se dle vnitinich tabuli lehce zorientuji
d) ne, pletou se mi budovy i jednotlivé odbory/kancelare

e) ne, nikdy nevim, kam pfesné jit

3. Jsou jasné oznaceny dvere jmenovkou ufednika a prisluSnym odborem?
a) ano, nemam problém kohokoliv najit
b) ano, jméno vyhledam vzdy, ale nevim, zda jdu na spravny odbor
€) ne, nikdy nemohu trefit za spravnou osobou

d) oznaceni nesleduji, chodim do mnou znamych dveii
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4. Pokud je nékdo nepritomen, je toto zietelné vyznaceno?
a) ano, vzdy
b) vétsinou ano, ale jiz se mi stalo, ze jsem oznaceni nenasel/nenasla

C) ne

5. Vyf¥idite vidy to, o¢ Zadate a pro¢ jste na M&U piisli?
a) ano, vzdy vyfidim vSe, co potiebuji v kratkém Case
b) ano, ale ¢ekaci doba vyfizeni je pfili§ dlouha
€) jak kdy, zaleZi na feSeném problému
d) jak kdy, zalezi na daném tfedniku/Gfednici

e) malokdy

6. Jsou podavané informace prisluSnou osobou dostatecné a jasné formulovany?
a) ano, vzdy
b) ne, nékterym Gifednim osobam nerozumim

c) ne, nikdy

7. Mate moZnost FeSit agendu a VaSe poZadavky prostrednictvim webovych stra-
nek airadu? (napf. e-podatelna)
a) ano, pies web vyfidim vSe, co potiebuji
b) ano, ale vyfidim jen ¢ast svych pozadavku
C€) ne, vzdy musim osobné na utad

d) tuto moznost neznam, nevim o ni

8. Odkud cerpate nejvice informaci o0 méstském uradu a déni ve mésté?
a) webové stranky mésta
b) fyzick4 ufedni deska (tabule u MéU)
c) hlaseni méstského rozhlasu
d) zpravodaj mésta ,,Strazni¢an*

e) zjinych zdroju - uved’te prosim, z jakych:

9. Vyhovuje Vam informovanost prostirednictvim hlaseni méstského rozhlasu?
a) ano, je to nejrychlejsi a nejkomplexnéjsi zptisob informovani obcanti

b) je mi to jedno, hlaseni ¢tu na webovych strankach
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c)
d)

ne, je to zastaraly zptisob informovanosti

ne, nejsem v jeho dosahu

10. Vyhovuje Vam informovanost prostiednictvim tiSténého méstského zpravo-

daje Straznic¢an?

a)
b)
c)
d)
e)

ano

je mi to jedno

ne, je to zastaraly zptisob informovanosti
ne, nedostava se ke mné

ne, nejsem spokojen s obsahem a rozsahem

11. Miyslite si, Ze ma M&U Straznice dobrou image, zvuk a jméno?

a)
b)
c)
d)
e)

rozhodné ano

spise ano

nikdy jsem nad tim neptemyslel/a
spise ne

rozhodné ne

Pokud jste zvolili odpovéd’ d) nebo e), popiste prosim, co konkrétné Vam chybi.

12. Setkali jste se na M&U StraZznice s hrubym odmitnutim & nep¥ijemnym jedna-

nim urednika?

a)
b)
c)
d)
e)

ano, setkavam se s takovym jednanim bohuZzel ¢asto
ano, ale pouze u nékterych osob

ano, ale pouze v n¢kterych situacich

ne, ale setkavam se s nezdjmem ¢i ignoraci

ne, zamé&stnanci MEU Straznice jsou vzdy mili a piijemni

Pokud jste zvolili odpovéd’ a)-C), uved’te prosim struény popis konkrétni situace

13. Jaka je podle Vas komunikace wiFednikia M&U StraZnice s ob&any?

a)
b)
c)
d)
€)

ptikladna
obstojna
pramérna
slaba

nedostate¢na
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14. Jaky je podle Vas pristup uredniki k FeSeni pozadavku/problému?

a) prikladna
b) obstojna
C) priamérna
d) slaba

e) nedostate¢na

NizZe uvedené otazky, prosim, ohodnot’te znamkou 1-5 stejné, jako je tomu ve Skole.

V pripadé, Ze odpovéd’ na danou otazku nedokazete posoudit ¢i si odpovédét netroufate

(napf. nemate dostateéné mnoZstvi informaci), prosim, oznacte moznost ,,N*.

Dostatecnost navadéciho systému ve mésté/orientace k MéU

Oznaceni budovy

Vzhled budovy

Parkovisté, poet parkovacich mist pied M&U

Pristupova cesta a bezbariérovy pristup

Mnozstvi informaci na orienta¢nich tabulich uvnitf budovy

MeU

A I

N N N DN N DN

W Wl W W w w

N N S Y S N

ol o1 o1 o1 o1 o1

zZ zZl Z Z| 2 Z

MnoZzstvi a aktudlnost brozur, letiaki tykajicich se daného od-

boru

N

z

Upravenost, Cistota kancelari, vnitini atmosféra

Upravenost urednikii, vhodnost obleceni

Prezentace M&U na internetu/socialnich sitich/v médiich

Webové stranky M&U

Logo M&U (nad vstupem)

Vnitini prostory na mé pusobi:

Vnéjsi prostory na mé pusobi:

Blizké okoli M&U na mé pisobi:

Kvalifikace ufednika MgU

R e I I e

N N DN DN N DN N NN

W W W W W W w w w

N S S S Y S B Y A - A N

ol ol o o o o1 o1 o1 o1

zZ zZ Z Z2| Z Z Z Z2 Z

Jste: a) muz

b) Zena
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Bydlisté: a) Straznice
b) obce Mikroregionu Straznicko
¢) nebydlim ve Straznici ani blizkém okoli, ale pochdzim odsud

d) nejsem mistni

Vzdélani:  a) ZS
b) SS bez maturity
¢) SS s maturitou
d) VS

Vék: a) 15-20let
b) 21-30let
c) 31-40let
d) 41-50let
e) 51-60let
f) 61 a vice
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PRILOHA P IV: VYSLEDKY DOTAZNIKU PRO OBCANY MESTA
STRAZNICE

1. Jak Casto navstévujete Méstsky ufad ve Straznici a vyuzivate sluzeb urednikd?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
@ alespoi 1x tydné 0 0.00%
@ alespoi 1x mésitné 4 6.15%
@ alespon 1x za plil roku 29 44.62%
@ alespori 1x rotné 28 43.08%
® MaU nenavitdvuiji viibec 4 6.15%
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2. Vyhovuje Vam usporadani Méstského uradu, jeho budov a kancelafi?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
@ ano, je velmi snadné se zorientovat 20 30.77%
@ ano, ale mam obdas problém pfifadit spravny odbor budové 20 30.77%
© ne, ale vZdy se dle vnitnich tabuli lehce zorientuji 15 23.08%
@ ne, pletou se mi budovy i jednotlivé odbory/kancelde 5 7.69%
® ne, nikdy nevim, kam presné jit 5 7.69%
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3.Jsou jasné oznaceny dvefe jmenovkou Ufednika a prislusSnym odborem?
Wibér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® ano, nemam problém kahokoliv najit 41 63.08%
@ ano, jméno vyhledadm vidy, ale nevim, zda jdu na spravny odbor 16 24.62%
“ ne, nikdy netﬁohu trefit zé spravnou dsoboﬁ o ) 2 3.08%
@ oznaceni nesleduiji, chodim do mnou znamych dvefi 6 9.23%
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4. Pokud je nékdo nepfitomen, je toto zfetelné vyznaceno?
Whbér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpovédi Podil
® ano, vzdy 22 33.85%
© vétsinou ano, ale ji se mi stalo, Ze jsem oznateni nenadel/nenasla 39 60.00%
“ ne B | 6.15%
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5. VyFidite vZdy to, of Zadate a pro€ jste na M&U piidli?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® ano, vZdy vyfidim vie, co potfebuji v kratkém Case 13 20.00%
@ ano, ale tekaci doba vyfizeni je pfilis dlouhd 7 10.77%
@ jakkdy, 28le3i na Feeném problému 19 60.00%
® jak kdy, zalezi na daném Gredniku/Ufednici 6 9.23%
'® mélokdy 7 - 7
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6. Jsou podavané informace pfislusnou osobou dostatecné a jasné formulovany?
Wbér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® ano, vidy 39 60.00%
# ne, nékterym Ufednim osobam nerozumim 16 40.00%
“ ne, nikdy 0 0.00%
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7. Mate moznost fesit agendu a Vase pozadavky prostiednictvim webovych

stranek Ufadu? (napf. e-podatelna)
Wbér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Qdpovédi Pedil

® ano, pies web vyfidim vie, co potfebuji 3 462%
“ ano, ale wyfidim jen €ast svych poZadavki Y 13.85%
“ ne, vidy musim osobné na Ufad 19 29.23%
® tuto moZnost neznam, nevim o ni 34 52.31%
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8. Odkud Cerpate nejvice informaci 0 méstském Uradu a déni ve mésté?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
- ® webové stranky mésta 22 33.85%
® fyzicka (fedni deska (tabule u M&U) 0 0.00%
@ hlaseni méstského rozhlasu 3 4.62%
© zpravodaj mésta Straznican® 38 58.46%
§L" z jinych zdrojti - uvedte, prosim, z jakych: 2 3.08%
0,00%
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“ web
@ iweb i méstsky rozhlas i straznitan

9. Vyhovuje Vam informovanost prostfednictvim hlaseni méstského rozhlasu?

Wibér z moZnost, zodpavézeno 65x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Padil

® ano, je to nejrychlejSi a nejkomplexnéjsi zplsob informovani ob&ant 12 33.85%
© je mito jedno 13 20.00%
“ ne, nebot hladeni &tu radéji na webovych strankach mésta 10 15.38%
@ ne, je to zastaraly zplsob informovanosti 7 10.77%
® ne, nejsem v jeho dosahu 13 | 20.00%
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10. Vyhovuje Vam informovanost prostiednictvim tisténého méstského zpravodaje

Straznican?
Wbér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox
Qdpovéd Odpovédi Podil
'@ ano 58 89.23%
@ jemito jedno 1 1.54%
@ ne, je to zastaraly zplsob informovanosti 1 1.54%
@ ne, nedostava se ke mné 2 3.08%
i ® ne, nejsem spokojen s obsahem a rozsahem 3 4.62%
|
Hasam) ‘ '
| asaw) ‘ f
216.08%) |
- g | |
| 0% 5% 10% !5% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% B0% 85% 95%  100%
11. Myslite si, ze ma MéU Straznice dobrou image, zvuk a jméno?
Vybér z moZnostf, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox
Odpovéd Odpovédi Podil
@ rozhodné ano 4 6.15%
@ spiSe ano 16 24.62%
1@ nikdy jsem nad tim nepfemyslel/a 32 49.23%
@ spiSe ne 8 12.31%
' ® rozhodné ne 0 0.00%
® Pokud jste zvolili odpovéd D a E, uvedte, prosim, co konkrétng Vam chybi: 5 7.69%
- .
|
|
. 0,00%
i 0% % 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 30% 55% 0% 65% T0% 5% B0% 85% 95% 100%

@ Nemoderni struktura, néktefi zaméstnanci jsou naprosto nekompetentni

@ Chaotitnost rozhodovani, koncepce daldiho rozvoje mésta, podpora zaméstnanosti, podpora mistnich firem
@ vetdi prace s komunitou

@ spolehlivost, zodpovédnost

© Komunikace s ob¢any a respektovani jiného nazoru




12. Setkali jste se na M&U StraZnice s hrubym odmitnutim & nepfijemnym

jednanim urednika?
Wibér z moZnost!, zadpovézeno 65, nezedpovézeno Ox

Odpovéd Qdpovédi Podil
@ ano, setkavam se s takovym jednanim bohuZel &asto 0 0.00%
@ ano, ale pouze u nékterych osob 7 10.77%
“ ano, ale pouze v nékterych situacich 8 12.31%
© ne, ale setkavam se s nezdjmem ¢i ignoraci n 32.31%
® ne, zaméstnanc M&U StraZnice jsou vidy mili a pFijemni 16 40.00%
® Pokud jste zvolili odpaved A-C, uvedte prosim strutny popis konkrétni situace: 3 4.62%
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® neochota a nechut vykonat danou praci
@ U nejvyisich predstavitelld uz mnohokrat
© dfednik nereagoval na Zadost pies e-mail

13. Jaka je podle Vas komunikace GFednikii MéU Straznice s obéany?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 635x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpoveédi Podil
@ prikladna 4 6.15%
@ obstojna 29 44.62%
“ primérma 29 44.62%
@ slaba 2 3.08%
® nedostatetnd 1 1.54%
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14. Jaky je podle Vas pristup ufednik( k feSeni pozadavku/problému?

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

@ prikladny 5 7.69%
obstojny 33 50.77%
pramérny 24 36.92%
slaby 2 3.08%

® nedostatetny 1 1.54%
2 (3,08%)
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Dostate¢nost navadéciho systému ve mésté/orientace k M&U 112(3|4]|5
Oznaceni budovy 1/2(3|4|5(N
Vzhled budovy 112345

Parkovité, pocet parkovacich mist pied M&U

Pristupova cesta a bezbariérovy pristup

MnozZstvi informaci na orientacnich tabulich uvniti budovy MéU

Mnozstvi a aktualnost broZur, letaku tykajicich se daného odboru

Upravenost, Cistota kancelafi, vnitini atmosféra

Upravenost urednikii, vhodnost obleceni

Prezentace MEU na internetu/socialnich sitich/v médiich

Webové stranky M&U

Logo M&U (nad vstupem)

Vnitini prostory na mé pisobi:

Vnéjsi prostory na mé pusobi:

Blizké okoli M&U na mé pisobi:
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Kvalifikace ufednikia M&U 112(3[4|5|N
16. Jste:
Vybér z moZnostf, zodpovézeno 63x, nezodpovézeno Ox
Odpoved Odpovédi Podil
® jena 46 70.77%
¢ mui 19 29.23%
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17. Bydlisté:

Vyibér z moZnostf, zodpovézena 65x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® StraZnice 50 76.92%
@ obce Mikroregionu StraZnicko ‘ 8 12.31%
“ nebydlim ve StraZnici ani blizkém okoli, ale pochazim odsud 5 7.69%
® nejsem mistni | 2 3,08%
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18. Nejvy33i dosazené vzdélani:

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox

Qdpovéd Qdpovédi Podil

® zékladni 0 0.00%

@ stfedoSkolské bez maturity/vyuceni 2 3.08%

@ stfedoskolské s maturitou 24 36.92%

@ vysokoskolské 39 60.00%
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19. Vék:

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno Ox

® 15-20let 1 1.54%
@ 21-30let 24 36.92%
© 31-40let 13 20.00%
@ 41-50let 1 16.92%
® 51-60let 7 10.77%
® 6lletavice 9 13.85%

Haseo
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Zdroj: Survio




PRILOHA P V: FOTOGRAFIE MESTSKEHO URADU VE STRAZNICI

Radnice (hlavni budova méstského uradu) na namésti Svobody




Budova ¢.p. 501

Zdroj: Mésto Straznice



