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ABSTRAKT

Bakal&ské prace ,Podnikové informai systémy“ se zabyva wytem podnikového
informaniho systému pro malé spotmsti. Tato problematika jEeSena v praktickéasti
prace. Teoretickéast je zarrena na obecnou charakteristiku podnikovych inf@mieh
systénti, dale na procesied implementaci nového systému, jakymisgbem probiha
tvorba zadani a nasledny b V praci je uveden vyznam malych podiikjejich

charakteristika a informace z oblasti podnikovyioimainich systér naceském trhu.

Kli¢ova slova: ERP, ekonomicky systém, #yinformainiho systému, inforntai systém

pro malé firmy

ABSTRACT

Bachelor thesis ,Business Information Systems" s@suon the selection of the enterprise
information system for small a businesses. Thigesgs addressed in the practical part of
thesis. The theoretical part focuses on generatactexistics of enterprise information
systems, as well as on the proces before implengetitie new system and what kind of
methods are used to select system. The thesislokestne importance of small businesses,
their characteristics and provides information artegrise information systems in the

Czech market.

Keywords: ERP, economic system, selecting an indbion systém, information system

for small business
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UvoD

Informasni systém hraje idezitou roli pro fungovani podniku. \Ekterych gipadech je
kvalitni informani systém kkovou sogasti pro samotnou existenigirust podniku. Jedna
se 0 komplexni nastroj, ktery napomaha nejénoperativhimiizeni podniku ale i i
dlouhodobém strategickém planovani. &sg a kvalitni zavedeni podnikového
informaniho systému napomaha ke zvySeni efektivity prdpde naklad, casu,

konkurenceschopnosti a ziskovosti sgaolesti.

Jednd se o aktualni problematiku, kterou v dnedhd firmy castoieSi. A’ uzteSi inovaci
zastaralého systémti udrzbu stavajiciho, zén¢ informaniho systému sergpisobuje
celd firma. By se znény (Castni pouze jako uZivatelé, jsou prozmalosti a pehled z této

oblasti dilezité.

Bakal&ska prace j&lenéna nactyii kapitoly. Prvni i kapitoly jsou zamiteny teoreticky,
posledni kapitola prakticky. V prvni sénuji obecr podnikovym informanim systém a
jejich rozckleni. Druhd kapitola pojednava o procesiedp implementaci nového
informaniho systému. feti kapitola je ¥novana specifikam malych organizaci, jejich
z&kladnim ry8m, probléniim spojenych v oblasti podnikovych infortmach systén.
V poslednicasti je uvedené hodnoceni konkrétnich vybranycmigogych informanich

systému.
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1 PODNIKOVE INFORMA CNi SYSTEMY

Existuje mnoho definic inforndaiho systému. Podle Molnara Ize inforna systém
definovat jako soubor lidi, technickych prosdki: a metod (programi), zabezpéujicich
sker, prenos, zpracovani, uchovani dat zéelém prezentace informaci pro peby

uzivateli cinnych v systémegtizeni.” [5]

Informasni systém sklada z nasledujicich komponent:
» technické prosedky (hardware)
e programové prostdky (software)

» organiz&ni prostedky (orgware) — soubor fiaeni a pravidel definujici provoz a

vyuzivani informaniho systému a inforntaich technologii
» lidska slozka (peopleware) —igob adaptacéloveka v paitacovém prosiedi

» realny s¥¢t (informaini zdroje, legislativa, normy) — kontext infortmého systému.
[1]

Pro spravné nasazeni a vyuzivani podnikového irdimiho systému je nezbytné co
nejkomplexwjSi vnimani. Dilezité je porozurt informanimu systému z technologického

pohledu, z pohleduiznych skupin uzivatéla z pohledu procesniho uggdani podniku.

[4]

1.1 Clenéni podnikovych informaénich systéni
Podnikové informéni systémy lze rozdit do dvou skupin:
» Ekonomicky software

* ERP (Enterprise Resource Planning) [10]

1.2 Ekonomicky software

Kromé podvojného Getnictvi a daové evidence obsahuje dalSi agendygné pro paeby
podnikatele. Adrega byva doplgny grafy a pehledy doklad podle jednotlivych
obchodnich partnér miZze obsahovat knihu jizd, skladové hosgetld, automatizaci

objednavani zasob, evidenci dokuniem¢ vazlé na obchodni partneryfiaté a odeslané
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objednavky. Typickymi fedstaviteli jsou programy POHODAiI Money S3. [10]

Nepodporuji ERP koncepci jako procésmientovanou podnikovou strategii. [3]

1.2.1 Rozdéleni ekonomického softwaru
Naceském trhu jsou k dispozidi typy ekonomickych informénich systén:

1. Jednoduché systémy na platforé Windows — najdou dobré uplagni v oblasti
ekonomiky podniku, jsou vSak omezené v moznostppidrust firmy. Typickym

piedstavitelem je program Pohotlétereo. [10]

2. Moréalné a technicky zastaralé systémy na platfortgh DOS — na trhu #stavaji
proto, Ze wgkterym firmam dosté&uji, vlastnosti je omezena intuitivhost a
ergonomie uzivatelského présti. [10] Rikladem niize byt program ORAX -
DOS [14] nebo program Amikon [15].

3. Pokro¢ilé ekonomické systémy— lépe podporuji ast firmy do budoucna.
Podporuji oblasti vyroby, logistiky, CRM a manakgch analyz. [10]
Predstavitelem je program Money &3Abra G2. [3]

1.3 ERP systémy

Jsou vysSi forma ekonomického softwaru. Od klasioksoftwaru se liSi svou modularitou
a feSenim na miru. Jsou ¢eny nejen pro &etnictvi, ale maji napomahat k pin
podnikatelskych cil. Vlastni instalaci proto vzdyiechazi jednani s klientem, pro zjist
jeho poteb. Nevyhodou byva vySSi fipovaci cenai naraingjSi implementace. AvSak
spravig implementovany ERP systémuge byt ve vysledku z hlediska fuirosti ¢i
efektivity provozu nesrovnatelny s klasickym ekomckym softwarem. Smyslem ERP
systému je Pzpasobit se maximakh pottebam klienta na rozdil od ekonomickych
systént, kde se klient fizptisobuje ekonomickému systémuefstaviteli jsou programy

Helios Orange, Microsoft Dynamics NAV, Money S5, RB G4 i Altus Vario. [9]

1.3.1 Holisticko-procesni klasifikace

Podnikové informéni systémy je vhodné klasifikovat podle jejich prekeho uplatgni,

s ohledem na nabidku dodavated s pozadavky naizeni podnikovych procés
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Rozhodujici pro klasifikaci podnikovych inforgr@ch systém je tzv. holisticko-procesni

pohled. Podle této klasifikace tttgpodnikovy informéni systém:

1.

2.

ERP jadro, které je zattené naizeni vnitnich podnikovych procés

CRM (Customer Relationship Management) systém obdlihpjocesy sirované

k zakaznikm,

SCM (Supply Chain Management) systéidici dodavatelskyetzec, sodasti
systému byva\PS (Advanced Planning Scheduling) systém slouZicikegalému

planovani a rozvrhovani vyroby,

MIS (Management information system) je manazerskyrm&ni systém, ten sbira
data z ERP, CRM a ASP/SCM systému a z externichjizdNa zaklad téchto

informaci slouzi k rozhodovacimu procesu podnikovétanagementu. [3]

1.3.2 Klasifikace ERP systéni podle oborového a funkniho zaméreni

ERP systémy klasifikujeme podle toho, jak dokazour ctyti klicové interni procesy

podniku. Mezi & paki vyroba, (vnitni) logistika, personalistika a ekonomika.

All-in-One — tyto systémy maji schopnost pokryt vSechnyddé interni procesy,
maji vysokou Urovie integrace a dostaji pro WtSinu organizaci, nevyhodogchto

systént je nakladna Uprava na miru a nizsi detailni funkalita.

Best-of-Breed — systémy jsou orientovany na specifické procesiponobory,
nemusi pokryvat vSechny k&tivé procesy, maji Sgkovou detailni funkcionalitu,
nevyhodou mze byt obtizyjSi koordinace procéscéi nutnostieSeni vice IT

projekii.

Lite ERP — jednd se o odlébné verze standardniho ERP systému ¢tand
specialg na trh malych a sdre velkych firem, jejich vyhodou je nizka ceria
orientace na rychlou implementaci, nevyhodou pak jgmezeni ve funkcionalit

poctu uzivatel ¢i moznostech roz&ni. [3]

1.4 Vysvétleni pojmu spojenych s informa&nimi systémy

Pti vybéru informaniho systému se Ize setkatigmymi typy uloh v aplikani vrstw:
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« MIS (Management Information System) —cemé pro podporu taktického a
operativnihatizeni, tyto Ulohy pokryvaji procesy v oblasti ficdnprodeje, nakupu,
podporuji evidetni a analytické operace, informace slouzi jako @dkpro

rozhodovani.

* EIS (Executive Information System) —d@né pro patby manazer, vyuzivaji dat
ziskanych v ulohah typu MISi CIS. Cilem dudloh je fipravit podklad pro

rozhodovani.

 DWH (Data Warehouse) — jedna se o ulohy typu datowadskCilem je
shromad’ovani vybranych informaci Ziznych databazi ostatnich uloh do

jednotného progedi.

» EDI (Electronic Data Interchange) — cilem uloh je#jvyménu dat s obchodnimi

partnerygi jinymi ekonomickymi subjekty v elektronické fom

* OIS (Office Information System) — &eny pro podporu kancekkych praci, pro
zvySeni urova porddku v administrati& podniku, zrychleni &né komunikace

mezi pracovniky podnikti s pracovniky externich organizaci.

« CAD/CAM (Computer-aided design/Computer-aided manufaarinsiouzi pro

vyrobni dlohy, pro optimalizadizeni vyrobnich provaz

* CIS (Customer Information System) — cilem zakaznickyibh je zajisni
zakladnich operaci spojenych s evidenci ighyt sledovani pohledavek, zajg

vazby a vstupy do uloh typu MIS. [2]
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2 PROCES RRED IMPLEMENTACI INFORMA CNIHO SYSTEMU
Proces implementace je mozné rélitalo ¢tyi hlavnich kroki:

» Tvorba pozadavki a zadani— definuje se rozsabinnosti, které jsou ptgba

informanim systémem podppi.
* Vybér — vyhledavani a rozhodnuti o vhodném infoénien systému.

» Implementace— samotna realizai faze.

Produktivni provoz — proces vyuZzivani inforndaiho systéemudi jeho udrzba. [6]

2.1 Tvorba zadani a pozadavky na inform&ni systémy

Tato faze implementace byva jednou z nejvice poml@nych, i pestoze tato faze iie

mit ve vysledku nejtSi dopad do celkovych nakladha zavedeni nového systému. Jedna
se o0 uvodni fazi celého procesu, ktera je jednoejdilezitéjSich a na jejim zvladnuti
zavisi finélni volba produktu. Tvotbzadani je pdeba ¥novat dostainy ¢as. Prvnim
dulezitym krokem je ufeni odpo¥dné osoby za tvorbu zadani, tedy vedouciho projektu
definice pracovniho tymu. Vyt¥eni pracovniho tymu bude zaviset na celkovém razsah
proces a ¢innosti, které bude systém pokryvat. Pro kazdowasibse definuje kibvy
zamestnanec, ktery bude mit zodgowost za definici poZzadaitk PoZadavky by nedly

byt prilis strkné, aby nemuselo dochazet k Upravam zad&nisamotné realizaci
implementace, to by mohlo visledku zvySit celkové naklady na zavedeni systému.
Zarovehr by nengly byt pozadavky maximalni, aby nedosSlo k zaved@mkci, které

v disledku nebude spaleost vibec vyuzivat. V takovémifpact by opit spol&nosti
vznikly zbyte&né naklady za funkcionalitu, kterou nej@ituje. Snahou by &o byt udrzeni
rozumného rozsahu pozZadavkZakortenim této prvni faze je vytveni finalni verze

zadani, ktera napaime (i vybéru informaniho systému. [7]

2.1.1 Navrh vybérovych kritérii a jejich vah

Vtomto kroku se fdé¢luje dilezitost jednotlivym kritériim, podle konkrétnichilic
odkeratelské firmy a jejich poZzadatrtkna systém. Nabidky, které nasgl poZadavky,
nemohou byt branyabec v Gvahu. Vzhledem k charakteru a danym sp&gdit rysim

zakazky je pdebné ukit, jak jsou pro spoknost vyznamna nasledujici kritéria:
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« Uroven firmy — odborné, ekonomické, organima kvality firmy, ktera systém
dodava, jeji kvality co se & dané oblasti podnikani sp&testi. Jeji reference, jiz
realizované projekty inforndaich systému. Rozsah a uréveoskytovanych zaruk
a podminky pozatmiho servisu. Na jaké udrovriidi projekt, jak spolupracuji
s odigratelem. Jaké dlouho trva jejich implementace. Jadegdi subdodavatelé,

jakou maiji historii, jejich spolehlivost a celkokgalita produkd a sluzeb.

» KoncepcerieSeni —celkova architekturéesSeni, systémové vlastnosti infokméno
systému, Uroveé technického zabezpeni, Urové celkové komunikéni
architektury systému a telekomunikéo softwaru, navrhované opéna a

databazové systémy, podpora dalSiho rozvoje systému

* Projekéni metodologie — jaky projekni pristup dodavatel zvoli vzhledem
k vytvorenému zadani a podminkam ve frodkératele, jak je dodavatel vybaven

softwarovymi prosedky pro podporu projekt
* Aplika ¢ni software— Urover funkci a vzdjemna provazanost.

» Ergonomické aspekty navrhu — snadnost ovladani aplikdch uloh, kvalita
dokumentace, Urovietechnického a programového servisu, poskytovasicheni

pro zangstnance a konzukaich sluzeb.
* Cena- cena spojenareSenim a provozem inforgr@ho systému.

* Riziko nabidky — jak dalece je ffjatelna mira rizika spojena sijetim nabidky,
tedy do jaké miry je odipatelska firma riskovat to Ze dodavatel nesplnicto

v nabidce navrhuje. [1]

2.2 Vybér vhodného informa¢niho systému

Prvnim krokem fi vybéru vhodného dodavatele inforgmaho systému, je vhodné sestavit
seznam potencionalnicitastniki vybéru. Vhodné systémy Ize na trhu vyhledatrsim
informaci o pouzivanych informiaich systémech od parttienebo konkurence v dané
oblasti podnikani. Informace je mozné vyhledat daasnych webovych strankach, kde se

nachazeji seznamy dostupnych infoémiah systén.
Ziskané informace by &y obsahovat zakladni informace o systému:

e Zjakych moduk se sklada dany systém.
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» Technické pozadavky na infrastrukturu sgalesti.

* Paizovaci cena — stanovy se fidan ramec, ped provedenim vyisu ma

spole&nost jasnou f@dstavu o vySi prosdki, které je ochotna do systému vloZit.
» Reference systému v dané oblasti, ve které gpost podnika.

Po shromazghi informaci je mozné vytwd koneiny seznam produkt Pred zahajenim
vybérovéhotizeni musi spotmost k poZzadawkn na inform&ni systém doplnit obecné
podminky vykrovéhotizeni. Je dlezité feSit kritéria hodnoceni, cenovaast nabidky

smluvni pokryti, licetini a provozni zalezitosti. [8]

2.2.1 Kritéria hodnoceni

Pfi vyhodnoceni vyBrového fizeni se posuzuje sgimi funk¢nich pozadavik cenova

nabidka, termin dodani produktu, termin dalem implementace, doloZené reference. [8]

2.2.2 Cenovacast nabidky

Paizeni inform&niho systému neni zalezitost jednorazového vyddge po celou dobu
uzivani sebou nesé&ast naklad. Po dodavateli je vhodné poZadovat strukturovanou

cenovou nabidku v nasledujicifinpodobném slozeni:
» Cena poizeni licence v rozsahu podle zadani.
* Cena implementmi prace

* Provozni nédklady — ngiklad raini poplatek za udrzbu systému, naklady na

aktualizace verzii za konzultaci.

~ s s

» Cenové podminky pro rozgéhi — napiklad rozsteni p@tu uzivateti, kmenovych

zaznani ¢i poctu spolé€nosti (databazi) v inforndaim systému.
» Jaké jsou slevové podminky ¥ipadt nagiklad dodat&nych praci.

* MozZnosti pronajmu licengii hardware. [8]

2.2.3 Smluvni pokryti, licenéni a provozni zalezZitosti

e

Tato ¢ast pati mezi slozigjSi fazi @i vybéru. Dalezité je zjistit od odératele rozsah

uzivacich prav, jakym Zigobem je mozné prava uzivani rézsfi omezit, napiklad pro
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snizeni néklail Je vhodné dit vySi sankci v pipact nesplini termiri implementace a

stanovit odpo¥dnosti za projekt. [8]
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3 VYZNAM A DEFINICE MALE ORGANIZACE

Spole&nost s deseti az 49 zastnanci klasifikujeme jako malou spétmst. Jejich celkova
bilance ¢i obrat mize dosahnout maximaindeseti miliori eur. Pokud firma disponuje
mére nez deset zakstnanci, jedna se o mikrofirmu. Celkova bilance metibrat
mikrofirmy nesmi pekraiit dva miliony eur. NejpéetrgjSi skupinu podnikatelskych
subjekfi predstavuji mikrofirmy, ty zarowe zan€stnavaji polovinu vSech pracoviik
z celého SME (Small to Medium Enterprise). Nejmgrset subjekd je naopak u sedre

velkych organizaci. [9]

3.1 Informa éni systémy v malych organizacich

Podle studieCeského statistického fadu [19], kter4 byla provedena vroce 2011,
koordinuje své procesy Vv oblastkainictvi, zasobovani, vyroby a distribuce v ramci
informaniho procesu 39,6 % malych podiilCelych 17,8 % malych organizaci vyuziva
plnohodnotny ERP systém. ligs moznosti nabidkgeského trhu s ERP systémy, je
procento malych podnikvyuzivajici ERP systémy velmi malé. Ve srovnapiesichozim
obdobim vyzkumu je vigt urcity pokrok v této oblasti. V roce 2009 automatiziova

podnikové procesy 36,1 % malych firem a ERP systeyayivalo 8,2 % malych podnik
[9]
Nasledujici tabulka znazauje paiet podniki v jednotlivych sektorech, uvadi procentualni

podil firem, které vyuzivaji ekonomicky softwatieplnohodnotny ERP systém. Tabulka je

doplréna o aktualni data za rok 2013.
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Podniky pouzivajici
automatické
sdileni informaci o gFijatych
Pocet podniki objednavkach (celkem ERP
v Géetnictvi, Fizeni zasob,
distribuci a Fizeni vyroby a
sluzeb)

2009 2011 2009 2011 2013 2009 | 2011 2013
Podniky
41 899 40 175 42,7% 456 % | 51,4%| 13,9%252%| 23,5%

celkem
Malé

. 33075 | 32276 | 36,1 %| 396% | 448% | 8,2% | 17,8 %| 15,7 %
podniky
Stredm 7 248 6493 | 646% 67,2% | 74,8%| 30,2%50,3%| 48,8%
podniky
Velké

. 1575 1406 |80,8%)| 83,3% | 87,7 % | 59,7 %| 79,6 %| 75,8 %
podniky

Obr. 1. Nasycenost trhu na stiapoptavky [12][18]

K zavadni informanich systému iispély rizné faktory. Fedevsim tlak na zvySeni
konkurenceschopnosti, poZzadavky na dodrzovani térehddavek, podpora automatizace
objednavkoveého cyklu, pozadavky na automatizactgsiov dodavatelskémetzci a dale
podpora p&izovani IS/ICT pro pimyslové firmy vramci dotmi programu ICT
v podnicich. [9] Tento program umiadval za uéitych podminek diky dotacim ziskat
prostedky na rozgeni nebo zavedeni inforrdich a komunikénich technologii v malych

a stednich podnicich. [11]

Trendem malych firem je odklon od jednoduchych ekoitkych systénn Pdaizuji si
rackji odlehcené verze plnohodnotného ERP systému, typu Helrasigeci ABRA G3.
Zpocatku mize byt systém w@en pouze pro ekonomické a personalni agendy, ale do
budoucna jim poskytne moZznost rozvoje, umozni jikrpti vice proces ¢i pristup pro

VetSi paet uzivatel. [9]

3.2 Zakladni rysy malého podniku

Podle zkuSenosti Centra pro vyzkum infoémiah systéma je zakladnim rysem malé
spole&nosti nedostatekasu a znalosti z oblasti IS/ICT. Jejich procesy ja@tom obvykle
stejre slozité jako ve gednichci velkych podnicich. Jejich fin&ni prostedky, které jsou
schopny investovat do zavedeni infotmido systému, jsou vSak vyraziimitovany.
Casto dochazi ke kumuladiznych pracovnich pozic a pro mnohé role chybi zgstoi.

AvSak v poslednich letech se zvySila znalostni étopracovnik malych podnik,
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pravdépodobr i diky dota&nim progranim EU. Postup& mizi i jejich obavy ze zneuZiti

jejich dat¢i argumenty ohledhnedostaténého zajistni pripojeni k internetu. [9]

3.3 Problémy v malych organizacich

Malé organizace&astoieSi vysoké piizovaci ceny informénich systém ¢i poplatky za
sluzby spojené s pizenim. Nkteré podniky jsou vSak ochotny investovattastky
v fadech jednotek milian korun. Gekavaji ale odpovidajici implemetita projekt, ¢i
konzultani sluzby. Ty vSak nebyvaji obvyklou s@sti nabidky dodavateinformainich
systéni, ktei se snazi spiSe realizovat nizkorazpwé projekty. Malé podniky maji strach
z dlouhodobé implementace, na kterou nebudou métatkk ¢asu a odpoidnych
pracovniki. Na trhu jim chybi nabidka standardizované Stini@lementace, ktera by
minimalré zatizila firmu, ale ptom rychle a efektivé zajistila nasazeni informiaiho

systému. [9]

3.4 ERP systémy v malych podnicich

V tomto sektoru maji neftSi Usgch tuzemsti dodavatelé ERP systénMezi osm
nejprodavagSich produki se neumistil ani jeden zahrémi zastupce. Dlouhodéb
nejpouzivagjSim ERP systémem je Helios Orange. Produktykanadelios (Orange a
Green) od spolmosti Asseco Solutions pouzivalo na konci roku 2Q@éder 3000
podniki. ERP systému zdky ABRA G2-G4 jsou druhym nejvyznar§8im
piedstavitelem. Spote¢ tyto dw znaky ziskaly gizen od asi 60 % malych organizaci ve
zkoumaném vzorku respondéntMezi prvnich osm nejvice prodavanyébSeni p#
systém Altus Vario, Systém K2, Byznys ERP, Orsofflaa no¥ i znaka Money (S4
a S5). Konkrété vtomto segmentu Money S4 slavi &dp. Nasledujici graf znazarje

konkrétni podil jednotlivych firem z vybraného vkomresponderit [12]
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W HELIOS
2,3% W ABRA G2-G4
2,4%_\ B ALTUS VARIO
mK2

e -’k_ MOMNEY 54-55
TR W BYZNYS ERP
3,3% al

ORSOFT
10,6% ostatni

Zdroj: CVI52012 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systémil nasazenych v malych
organizacich v R (od 10 do 49 zaméstnancd) do konce roku 2011, Tento
segment zahrnuje celkem @ 829 referenci.

Obr. 2 ERP systémy v malych podnicich [12]
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4 NAVRH HODNOTICIHO MODELU PRO POROVNANI IS

Jednotlivé spolosti maji velmi #iznorodé pozadavky na inforird systém. LiSi se
v mnoha ohledech, pohybuji se tznych obchodnich sektorechfikpadaji riznou
dulezitost ugitym funkcim systému. Budu se proto snazit do heiditto modelu zahrnout

dulezité kritéria pro malou spaieost.

4.1 Navrh pozadavki pro vybér informa ¢niho systému

Kritéria pro vykEr informaniho systemu byla zvolena na zakiakratkého phzkumu.

Zucastnilo se ho 26 respondénNasledujici poZzadavky gy mezi nefasgji zminované.

Hledany systém bude den pro malou firmu disponujici 30 zastnanci a bude obsahovat

nasledujici moduly:
* Podvojné getnictvi.
* Nakladové detnictvi
e Sprava majetku
» Sklad
» Kniha jizd/Sprava fepravy
* Mzdy a personalistika nad 25 zé&stnané
* Pokladna
e Zavazky a pohledavky
* Vazba na homebanking.
Pozadavky na inforngai systém:
* Propojeni s MS Office
» Architektura systému — klient/server
* Platforma operéniho serveru — Windows Server 2008
» Platforma databaze — MS SQL Server

* Opera&ni systétmy — Windows 7, Windows 8, Windows Vista.
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5

PoZadovana cena inforgmdho systému byla v pméru do 70 000 K.

4.2 Vybér vhodnych informaé¢nich systéni

Seznam vhodnych produkjsem sestavila podle dostupnych informaci &typdnstalacii

poctu referenci a podle grafu, ktery zn&mmral jednotlivé podily firem na trhu. [12]

ERP systémy

Nazev programu Spolénost Pocet instglaci Pocet referenci
(systemonline.cz) (cvis.cz)

Helios Orange Asseco Solutions, a.s. 5100 5610
ABRA G2 ABRA Software a.s. 4000 Neuvedeno
Byznys ERP J.K.R. 15Q0 1400
Altus Vario Altus software s.r.o. 1470 1983
ABRA G3 ABRA Software a.s. 1300 Neuvedeno
QI DC Concept a.s. 789 734
MS Dynamics NAV| Microsoft, s.r.o. 770 1 005
K2 K2 atmitec s.r.o. 62(1 Neuvedeno
Money S4 CIGLER SOFTWARE, a.s| 510 Neuvedeno
Orsoft Standard ORTEX spol. s r.0. 350 748
Helios Green Asseco Solutions, a.s. 318 337
SAP Business One| SAER, spol. s.r.o. 250 >250
Money S5 CIGLER SOFTWARE, a.s| 200 Neuvedeno
Ekonomicky software

Pohoda Komplet STORMWARE s.r.o. 150 Q00 Neuvedeno
Money S3 CIGLER SOFTWARE, a.s| 100 Q00 Neuvedeno
Ugto Tichy & spol. 30 000 Neuvedeng
Ekonom Elisoft s.r.o. 30 000 Neuvedeno
PREMIER system | PREMIER system, a.s. 3 500 Neuvedeno
Vema Vema, a. s. 2714 2 645
WinDUO Mini CAPEK - WinDUO, s.r.0. 1600 Neuvedeno
WinDUO S-MULTI | CAPEK - WinDUO, s.r.0. 1500 Neuvedeno
KelWin KELOC CS, s.r.o. 1 000 Neuvedeng

Tab. 1 Srovnani vybranych programodle p@tu referenci [13] [16][17]

Pouze u spotmosti ABRA jsem nila problém najit p&ty referenci u jednotlivych
produkti, tyto informace nemaji uvedeny ani na svych st@iéhk Disponuji vSak online
servisem, kde mi byly steny zaokrouhlené gty jejich zakaznil. Po sestaveni seznamu
jsem vyhodnotila koriy seznam produif které zaujimaji vyznamné misto na tiiu
poskytuji kvalitni ERP systéem. Do kafmho seznamu jsem neuvedla sémameé
programy KelWin, WinDUO Mini a WinDUO S-MULTIL.
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Zpusob ohodnoceni @tu instalaci produkitznazotiuje nasledujici tabulka.
Poéet instalaci P&et bodi

50 000 a vice 20

10 000 — 50 000 15

10 000 — 1 000 10

1000-0 5
Tab. 2 Zgsob hodnoceni ptu instalaci vybranych produk{13]
Nazev programu Spolénost Potet instalaci Potet bodi
(systemonline.cz)

1.|ABRA G2 ABRA Software a.s. 4 000 10
2.|ABRA G3 ABRA Software a.s. 1300 10
3.| Altus Vario Altus software s.r.o. 1470 10
4.| Byznys ERP J.K.R. 15Q0 10
5.| Ekonom Elisoft s.r.o. 30 0Q0 15
6.| Helios Green Asseco Solutions, a.s. 318 5
7.| Helios Orange Asseco Solutions, a.s. 5100 10
8./ K2 K2 atmitec s.r.o. 62(1 5
9.| Money S3 CIGLER SOFTWARE, a.s. 100 QOO0 20
10.| Money S4 CIGLER SOFTWARE, a.s. 510 5
11.| Money S5 CIGLER SOFTWARE, a.s. 200 5
12.| MS Dynamics NAV | Microsoft, s.r.o. 7710 5
13.| Orsoft Standard ORTEX s.r.o. 360 5
14.| Pohoda Komplet STORMWARE s.r.0. 150 Q00 20
15.| PREMIER system PREMIER system, a.s. 3 500 10
16.| QI DC Concept a.s. 789 5
17.| SAP Business One | SAER, spol. s.r.o. 250 5
18.| Ucto Tichy & spol. 30 000 15
19.|Vema Vema, a. S. 2714 10

Tab. 3 Koneny seznam vybranych progrédmodle pa@tu referenci [13][16]

4.3 Splnéni vybranych kritérii

U vybranych informénich systém jsem zjifovala dostupnost jednotlivych vybranych

moduli, pokud dany software funkci poskytoval, bylo nfid@leno @t bodi, pokud ne tak

ziskal nulovy poéet bodi za danou funkci. Ty programy, které neposkytovabdul Kniha

jizd, ale nabizely logistické moduly, byly ohodnogetyimi body. Podminky nesplinily

programy Wto a Vema.
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o . . . Kniha Mzdy_a_
Nézev programu on dvpjn(? N?kIaQOv? Sp_rava Sklad jizd/ personalistika
G¢etnictvi| U¢etnictvi | Majetku . nad 25
Pi‘eprava « o
zaméstnanai
1.| ABRA G2 5 5 5 5 5 5
2.|ABRA G3 5 5 5 5 5 5
3.| Altus Vario 5 5 5 5 4 5
4.| Byznys ERP 5 5 5 5 5 5
5.| Ekonom 5 5 5 5 5 5
6.| Helios Green 5 5 5 5 5 5
7.| Helios Orange b 5 5 5 5 5
8. K2 5 5 5 5 5 5
9.|Money S3 5 5 5 5 5 5
10.| Money S4 5 5 5 5 4 5
11./|Money S5 5 5 5 5 4 5
12.| MS Dynamics NAV 5 5 5 5 4 5
13.| Orsoft Standard b5 5 5 5 5 5
14.| Pohoda Komplet ) 5 5 5 5 5
15.| PREMIER system b 5 5 5 5 5
16.| QI 5 5 5 5 5 5
17.| SAP Business One 5 5 5 5 5 5
18.| U¢to 0 0 5 5 5 5
19.|Vema 5 5 5 5 5 5
Tab. 4 Spleni vybranych funkcionalit systému [13][16][21]
Nazev programu | Pokladna Zévazlfy a Vazba na Poée:t Svplﬁuje
pohledavky | homebanking| boda | pozadavky
1.| ABRA G2 5 5 5 45 Ano
2.|ABRA G3 5 5 5 45 Ano
3.| Altus Vario 5 5 5 44 Ano
4.| Byznys ERP 5 5 5 45 Ano
5.| Ekonom 5 5 5 45 Ano
6.| Helios Green 5 5 5 45 Ano
7.|Helios Orange b 5 5 45 Ano
8. K2 5 5 5 45 Ano
9.| Money S3 g 5 5 45 Ano
10.| Money S4 5 5 5 44 Ano
11./|Money S5 5 5 5 44 Ano
12.| MS Dynamics NAV| 5 5 5 44 Ano
13.| Orsoft Standard b5 5 5 45 Ano
14.| Pohoda Komplet b 5 5 45 Ano
15.| PREMIER system b 5 5 45 Ano
16.| QI 5 5 5 45 Ano
17.| SAP Business One 5 5 5 45 Ano
18.| U¢to 5 5 5 35 Ne
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| 19.|vema | 5 5| ol 40 Ne |
Tab. 5 Spleni vybranych funkcionalit systému [13][16][21]

4.3.1 Hodnoceni architektury a platformy systémi

Nasledujici tabulka obsahuje informace o &pinpodminek kladenych na architekturu,
operd&ni systém serveru, ope€rd systém klienta a typ databazového systému. Ty
programy, které nesfbvaly pozadavky, nebo nebylo moznéregnit uvedené udaje,
ziskaly nulovy poet bodi. Dale nese informace o propojeni s balikem sli&bOffice.
Programy propojeni podporuiji, ale migad @i pouzivani softwaru €to, uzivatel ziska

jiny formét vystupu.
Vybrané podminky:
» Architektura systému — klient server
* Opera&ni systému serveru — Windows server 2008

* Opera&ni systém klienta — Windows Vista, Windows 7, Wing

Archite}tura oS QS Databaze Propoje.ni S
systému serveru | klienta MS Office
ABRA G2 5

ABRA G3

Altus Vario

Byznys ERP

Ekonom

Helios Green

Helios Orange !

K2 5

Money S3

Money S4

.| Money S5

.| MS Dynamics NAV

.| Orsoft Standard

.| Pohoda Komplet

.| PREMIER system

.| QI 5

.| SAP Business One 5

.| U¢to 0

.| Vema 5
Tab. 6 Hodnoceni podpory architektury a platforesténi [13][16]

Nazev programu
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4.3.2 Podpora elektronické komunikace s bvady

VétSina program disponuje touto funkci. Podporuji komunikaci stBlem veéejné
spravy, elektronicka podagi propojeni s datovymi schrankami. U produktu Byzm®RP

se mi nepoddlo zjistit, zda podporuje elektronickou komunikacitady.

Elektronicka
Nazev programu | komunikace | Pocet bodi
s Urady

1.|ABRA G2 5 30
2.|ABRA G3 5 30
3. | Altus Vario 5 25
4.| Byznys ERP ( 25
5.| Ekonom 5 20
6.| Helios Green 5 30
7.| Helios Orange b 25
8./ K2 5 20
9./ Money S3 3 10
10.| Money S4 5 25
11.| Money S5 5 25
12.| MS Dynamics NAV 5 30
13.| Orsoft Standard b5 30
14.| Pohoda Komplet b 30
15.| PREMIER system b 30
16.| QI 5 30
17.| SAP Business One 5 30
18.| U¢to 5 10
19.|Vema 5 20

Tab. 7 Hodnoceni elektronické komunikacéaziy [13][16]

4.3.3 Potet let produktu na trhu

Nasledujici tabulka informuje o tom, jak dlouhosystém pohybuje v prodeji na aktuélni

platforme oper&niho systemu.

Pocet let na trhu Poet bodi
20 a vice 5
19-15 4
14-10 3
9-5 2
5-1 1

Tab. 8 Zgsob hodnoceni pitu let produktu na trhu [13]



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2014

30

Nazev programu | Pdet let na trhu | Po¢et bodi
1.|ABRA G2 12 3
2.|ABRA G3 14 3
3.| Altus Vario 19 4
4./ Byznys ERP { 2
5.| Ekonom 15 4
6.| Helios Green 18 4
7.| Helios Orange 24 5
8. K2 11 3
9.|Money S3 15 4

10.| Money S4 2 1
11.| Money S5 9 2
12.| MS Dynamics NAV 9 2
13.| Orsoft Standard 14 3
14.| Pohoda&Komplet 17 4
15.| PREMIER system 16 4
16.| QI 14 3
17.| SAP Business One 10 3
18.| Ueto 19 4
19.|Vema 24 5
Tab. 9 Zhodnoceni ptu let produktu na trhu [13][16]
Pﬁvvodr]i Konveén'é Nazev programu Cvelkovy°
poradi poradi pocet bodi
14. 1.| Pohoda Komplet 99
15. 2.| PREMIER system 8P

1 3.|ABRA G2 88

2 4. ABRA G3 87

7 5.| Helios Orange 8b

5 6.| Ekonom 84

6 /.| Helios Green 84

3. 8. | Altus Vario 83

13. 9| Orsoft Standard 83
16. 10.| QI 83
17. 11.| SAP Business One 83

4. 12.|Byznys ERP 82

12. 13.| MS Dynamics NAV 81
19. 14.|Vema 80
9. 15.| Money S3 79
11. 16.|Money S5 76
10. 17.|Money S4 75
8 18.| K2 73




UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2014 31

| 18.] 19.| Ugto | 64
Tab. 10 Konény pa‘et bod: [13]

4.4 Cena informaéniho systému

Stanovit cenu ERP systému je obtizné, ma na nivdliké mnoZzZstvi faktdr, cena je vzdy
individualni, odviji se od mnozstvi funkci, o uZivateti, rozmanitosti podnikovych
procesi, dialezitou poloZzkou jsou i nasledné néklady na adrzowjvnuje ji kvalita

zpracovani projektové dokumentace, kvalita reafifao tymuci mnoZstvi provedenych

zmen oproti standardu. [20]

VétSina spolénosti ceny svych systénwverejré neuvadi, kalkulaci provadi na zaksad
vazného z4jmu zdkaznika, ma na ni vliv mnoho fdkt@oddilo se mi ziskat pouze
piiblizné ceny systéfl) které mohou byt ve vysledku velmi rfepné. Proto ziskané

odhadované ceny, které se mi pidldaziskat, uvedu pouze v z&ecném hodnoceni.

4.5 Zhodnoceni dosazenych vysleak

Prednttem zhodnoceni fize byt cel&ada ukazatél V praxi neni mozné zuzit vgb na

tak maly p@et faktofi. Do jaké miry ma analyza vypovidajici hodnotu t@z&ou diskuse.
Tento zmisob hodnoceni inforndaich systém, spiSe napomohl vgdit malé mnoZstvi
produkii, které by pravépodobré nebylo vhodné zohleévat v uzSim vyéru, ale jasného

favorita neni mozné tit.

Mezi dalSi hodnotici ukazatele by bylo vhodnéadd grafické prosedi programu, jaké
poskytuje servisni sluzby, Skoleni, zkuSenosti @latide v oboru ve kterém spoiest

podnika, vzdalenost nejblizSi palky, pacet konzultani ¢i nabidka zkuSebni verze.

Pii tvorb¢ nésledujicich kratkych ipdstaveni firem, jejich historie i nabidkadspbila
vyrovnarg, nekdy téntt identicky. Na trhu se &sSinou pohybuji 10 az 20 let. Pokud se
jedna oceskou firmu, poukazuji na 8jvpuavod, tradici a péet referenci. Klienty vyzyvaji
ke komunikaci, nabizi sjednanieplstaveni produktti nezavaznou tvorbu kalkulace. Trh
nabizi kvalitni nastroje a zalezi jen na zakazriikaby si ujasnil pdeby a zhodnotil, do
jakého informaniho systému bude investovat svoje finance.ifiggat malého podniku

pokud systém spini p@by, neni nutné se omezovat jenom na ekonomickérsysnebo
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naopak jenom na ERP systémy, pokud se kwalitnréii na svoje pdeby a pozadavky,

bude pro & vybér systému jednodussi.

4.5.1 Pohoda Komplet
Paradi: 1.
Patet bodi: 99

Program Pohoda Komplet spét®sti STORMWARE s.r.0. ziskal vysoky &t bodi diky
vysokému potu instalaci, celkem asi 150 000. Obsahoval poZad®moduly, je weny
pro malé tak i velké firmy. Cena jedné samostatente je 19 980, &bva verze pro 4 -5
pocitact stoji 39 960 K. Za kazdeho dalSiho uzivatele $glaci 7 990 K.

Spoleénost STORMWARE s.r.0. na trhuigobi uz 20 let. Tatéeska firma se zabyva
produkty pro platformu Microsoft Windows. Je dodiam i ve Slovenské republice. [23]

(7 POHODA Komplet - [Adresar x|
Soubor  Mastaveni  Adresar Qietmctvi Falturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek Zaznam Mapovéda
i A w0 Fe ] [1EER LD ¢BEB& B85k
Adresar Agendy
Adresa Obchodni Gdaje @ |
Firma Argo, a. 5. DIC @ (785471296 Cena Sleval = Kredit 1] A
Oddéleni £ @@ 856 Forma pikezem || Splatno | 20 -
Jméno | Martin Dvofacek Cislo | 124D00011 =/ Ostatni Tolersplat. | 10
Ulice Trocnovska 3
Obec 12000 Praha?2 [7]| et 6304881 2700 Poznamka Medy
Kraj Praha = lul
Y adresa  dodaci adresa / Kite  pop [ opB[Y] DEalY] Pa[| P5[] Ps[| Doplikevé udaje
Smlouvy
Telefon 220 844 353 Skupiny | Stavba I Stiedisko =
Mobil, fax | 602 985 214 229 465 685 Klice I Cinnost = 'Ul
E-mail info@argo.cz Zprava Zakazka = Udalosti
Web WWW.Brgo.cz

% spojeni 4 ostatni /
Personalistika
* | T Dodavatelé I = Doda(\'adresy' = Uda’lostil = Bankuvmiuityl = Indiwdua’lm’sle\ry' 8 Kontakty | 8 Doklady | ] Dokumenty' [ Pozndmky I r

X Firma Jméno Ulice Obec psc Skupiny Klice i< DIC = %

1 [T ABC Auditsro. Ing. Reman Dvorsk  Palackéhe 74 Trebig 1 67401 UgetniZaksz_ PF 30081593 CZ30081523 o Vozidla
2 [T ABC Audits.r.o. Daniela Pokorna A —
3 [T ABC Audits.r.o. Ing. Jan Chalupa 3 ‘..y
4 [T ACO nabytkové prvky s.r.o.  Michal Dolejs Jana Nerudy 6  Opaval 74601 Obchod PF 55967724 CZ55967724 Vydané faktury
5 [T AgroZetas. Marek Svétdk Linecka 323 Kaplice 38241 Zdkaznik Hlidat place _ 45622877 CZ45622877 —
6 [T AK-Mediaa.s Mgr. Ivana Kratkd ~ Masarykovo nd _ Jihlava 1 58601 Reklama PF 33044934 CZ33044934 l:i
ﬂl‘ Argo, a. s, Martin Dvoidcek Trocnovskd 3 Praha 2 12000 Stavba 85471296 CZB5471296 Osiatn
8 [T Argo,as. RMDr. Frantigek Syk i pohledavky
9 [T Argo,a.s. Zuzana Svobodova =
10 |7 A-STORES s.r.o. Josef Navratil Praiska 43 Prerov - Mésto 75002 Obchod Hlidat place 48365960 CZ48365360
(7/24) Pro ziskani napovédy stisknéte F1, Novik sr.o. 2012 @ 7 Cely adresaf )

Obr. 3 Ukazka z progtdi programu Pohoda [38]
4.5.2 PREMIER system
Paadi: 2.

Padet bodi: 89
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Program sploval poZadavky. Ret referenci tohoto programu je vice nez 350GePo

instalaci je asi 13 000.

Spole&nost PREMIER systém a.s. vznikla roku 1998, jedna syzeceskou firmu. Na trhu
pusobi 15 let. Bsobi i na slovenském trhu. Zaiaje se na mensSi afstini spolénosti, ale
nabizi i ERP systém pro velké firmy. Cena jednénige TOTAL PACK, ktery obsahuje
poZzadované moduly je 31 39@& .KH24]

@ Hlavni kniha | .

(SIedo\al'i;bdum 01012003 - 31122013 ) [cseanam> =] Zadri -

Vibér GEtu <F5y | 314.000 Poskytnuté provozni zalohy Oteviené polozky, Pardvani ~

Hlavni kniha Piotidéel | Pariner | Dokl fada | Vischy polodky <F11> W cizi ménd <F3: ":._’ )| G|
Skok na doklad —- Visovnén otevfené poloky <FB> nebo <Entes Ukazat parovani - vie
Pot. 10stotek Ukézat parovani - oleviené
i EINT z = E = ¥ ¥ z |4
dstum# | D. | Cislo Popis Okuh | Dtevieno MD Otevieno Da Otevieny zistatek | Castia MD [ CastaDal [~] &l
|4 20.10.2003 FDD 20310001 zéloha na zakazku tislo 3 5 24 641,19 24 641,19 24641,19 A
30102003 FDD 20310003 poplatek za evidenci-zélo 53 2 940,00 27 581,19 294000 |
06.11.2003 FDD 20310004 Vyporadani zalohy (/] 788 392 51 - 760 811,32 788 39251 Y|
06.11.2003 FDD 20310008 Vyporadani zalohy Q255 2 940,00 763 751,32 2 940,00 @
14112003 FOD 20310006 zaloha AB 348360 1367 11 461,10 752 290,22 1146110 |
14.11.2003 FDD 20310006 zaloha AB 351289 136E 1158,09 5113213 1158,09 2
|| [02.122003 INT 20039006 Platha FDD 20310010 (V 1107 404 697,42 1155 829,55 404 697 42 |
02122003 INT 20039007 kurs.vyrovnani 77105 504,77 1155 324,78 504,77 w.
| [20.04.2005 BKK I zdloha 26 595,00 1154 729,78 595,00 3|
| [28.04.2005 PKK & Poskytnuté zaloha 2455 & 000,00 1146 729,78 & 000,00 B
| [06.06.2005 BKK 23 Platha ZPF 7 (VS 123) 2635 72 957,00 -1073 772,78 72 957,00 5,
I S e O i e e sl "
L §
u 40 348 329,90 1199 949,94 39323400 119994994 |
 Saldo U 851 620.04
bt Konetny zstotek 851 620,04
dawm# | D. | Cislo | Popis Okruh | Castia MD Castia Dal Zlistatek okruhu Profiiget | Pariner
| [20.10.2003 FDD 20310001 zaloha na zakazku gislo 3 75 24641,19 24 641,19 321.000  Pikes, s.r.o.
] »

Obr. 4 Ukazka z progtdi programu PREMIER system [39]

45.3 ABRA G2

Paradi: 3.

Potet bodi: 88

Tento software podminky splnil ve&tginé ohledi. Ma dostatéeny paiet referenci celkem

asi 4 000, na trhu se pohybuje od roku 2002. Jand® nastrojem préizeni chodu mensi

spole&nosti.

ABRA Software a.s. pé#t k nejwtSim ceskym produceim podnikovych informénich
systénii. Celkem maji vice nez 8000 kliégntNa trhu se pohybuji od roku 1991. Maji vice
nez 100 prodejnich mist jak Weské tak Slovenské republice. V gasné dob zaujima

vyznamné misto néeském trhu. [21]
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Obr. 5 Ukazka z progtdi programu ABRA G2 [40]

45.4 ABRA G3
Patadi: 4.
Paiet bodi: 87

K niz§imu hodnocenitspel nizSi paet referenci, v ostatnich poZadavcich obstal. Jedna
0 produkt uteny spiSe pro sdni podniky. Pravipodobré by byl vhodrjSi praw produkt
ABRA G2. Pa@et referenci toho produktu je asi 1300arRérna doba implementace jsou
dva mesice. Cena licence softwaru je odhadovana na 80@-tisic korun, implementai
sluzby dosahujtéstky viddech statisic servisni réni poplatek¢ini 16 — 20 % z ceny

licence. Vzhledem k cé&rsystému by podminky nespinil.
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Agercty Nastaveni Furkos MNipovids ABRA on-ine
woen @z K40 @E S O0FDEG DDos@A
BN | Seram | Desad | Souvesioss | Pledchiida | Py Tk, export
Fulltext: - Q ¥yhlecivat ve rvolend siuoné | filvu hovy
Zizram: 1 2 26 wytvany iy <) Zadny Opravat
(7] reazev o ol Pl " Mdsto Uice Zemé DPH reg. Etal - Pr———
Y T T L e T | e e S | S
00001 oo daovey 2ikamk vymazat
00032 ABC 5.5 0. 2 712 ce Srokd 20 abichod @abe. com
000 Gaient 3.5 Jeird 7 o Gosient.cr T
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00010 letast Tetastay Soertrum. Soudt
00011 Afss sagafo.cz
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00013 Firanéni (dad Praba § ot
00014 Frandni (Fad Praa vidhed réedat
60015 Cenv Fod sblast Prahe -
00015 K Mare cmare Gomare.c2 Nawtevatiot. | »
00017 Slektra Mok v o.novak Bsema
00013 Domapot Hade domagot Boantrum o1
00019 iy ofin Gwoiny
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00021 = obched alts.cz
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Hezat Thidéni:  Kad fn
larosiav Novk _ FemxDemovere 30112012 (Ondie)

Obr. 6 Ukézka z progtdi programu ABRA G3 [41]

4.5.5 Helios Orange
Paradi: 5.
Paet bodi: 85

Nepoddilo se mi vyhledat, zda podporuje oparasystéem Window 8. Ostatni poZadavky

program sploval. P@et referenci je asi 5 100. Doba implementace jelért — 3 nisice.

Spole&nost Asseco Solutions, a.s. ma v&sné dob celkem 32 415 zakaznikV oblasti
malych a gedre velkych firem zaujima nefSi podil naceském trhu. V oblasti

informatnich systému ma dvacetileté zkuSenosti. [22]
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) Helios Orange -V_ o] (5
Akce Moinosti  Napovéda
- = ™ = | = :
. Q. | E | = les] _| &
Schovej Nastav Howi Zrugit Obnovit Ak Opis. Sestavy. Aktualiza..  Zobrazit.
14 prenledy |y Oblbens]| . | I I | : |
2 B Ueatnicdt | Cislo wykazu | Nazev vykazu 1 Nazev 2 wykazu 1 Datum Od  |Datum Do * |Datum aktualizace Aktualizace | Cislo ﬂtyaru'Nézev utvaru |+
5 - |, Druhy OZstnich dokladfi [ 1 Viykaz zmén viastniho kapitalu 01.01.2010 21.12.2010 07.02.2010 18:05:23 individudini 00000001 refie -1
-y Uktovy razvrh | 22 Rozvaha v plném rozsahu 01.01.2010 31.12.2010 27.06.2010 10:40:22 individusini 001 Stfedisko 001
Ugetni denik = 1 Vykaz zmén viastniho kapitalu 01.01.2010 31.12.2010 27.06.2010 10:40:25 indwvidudini 003 Stfadisko 003
Saldokonta | 14 piioha 01.01.2010 31.12.2010 07.02.2010 19:45:59 indwidusini — -
4 gsﬂ‘mﬂt‘iﬁdnmm L 2 Vikaz penéinich tokd cash - flow 01.01.2010 31122010 14.02.2010 11:20:34 indwidusini — —
Generdtor GZetnich sesta 23 Rn.zvaha ) v D\nsfm rozsahu 01.07.2010 30.09.2010 indrviduzjln{ - =
Upominky - chronologicks 7 Vykaz zisku a ztrity v piném rozsahu 01.01.2010 20.09.2010 27.06.2010 10:40:23 indwvidudini 002 Stfedisko 002
>« ), Penalizagni faktury - chroi 5 Rozvaha ve Ziednoduseném rozsshu 01.01.2010 30.06.2010 02.01.2010 19:34:53 individudini — —
o 4 Vykazy b 3 7 Vykaz zisku a ztrity v plném rozsahu 01.01.2010 30.06.2010 27.06.2010 10:40:26 indvidudini *** R
- Eﬂﬁ”"§ E’;k?zu 23 Rozvaha v plném rozsahu 01.01.2010 31.03.2010 26.06.2010 11:41:15 individudini — —
. Popal Leale 7 Vikaz zsku a ztréty v phhém rozsahu 01.01.2010 31.03.2010 27.06.2010 10:40:52 indvidushni 00900002 refie - 2
4, Skupiny dokument{
i i Dokument
A Legislativa
> -, Rozpousténi reFi
>[4 Finan&nianalyza a pénovani
| 1 Leasing g
Pl K2 " 3
8 Tento pc [ vYvol (AAA & s & b 11/0:000

Obr. 7 Ukazka z programu Helios Orange [42]

456 Ekonom
Paadi: 6.-7.
Padet bodi: 84

Snizené ohodnoceni ziskal ztohaivadu, protoZze pravwgbodobr nepodporuje
architekturu systému Kklient/server a systém dambd® SQL Server. Vyuziva systém
databézi FoxPro. V aktualni platfo¥ree objevuje na trhu 15 let. & instalaci produktu

je 30 000.

Spolenost Elisoft s.r.o. se zabyva fina® dostupnymi produkty pro malé aiedtini
podniky. Risobi na trhu od roku 1998. Cena je stanovena ndadakybranych
funkcionalit. [25]
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foky DPH majetiu
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Podvojné ucetnictvi

Modul podvojného Jf_?etmd\i prowadi kompletni zpracovani dokladd preotni ewdence a epch
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Odkazy:

Zadavani | Vystupni sestavy | Ostatni funkce | Pokladna | Banka | |ntemi dokiad

| 1) Frmasro (Podvone Gletnict) | Stheds 14.08.2013 (svitek mé Alsa)

Obr. 8Ukazka z programu Ekonom [43]

4.5.7 Helios Green
Paadi: 6.-7.

Paiet bodi: 84

.

K niz§imu hodnoceniifspel nizsi pdet referenci, v ostatnich poZzadavcich obstal.

Tento systém od spaleosti Asseco Solutions, a.s. j&eny spiSe pro &dre velké firmy.
Na trhu se pohybuje 18 let. & referenci produktu je asi 318.uR¥rna doba
implementace je Sest aial. Cena licence je odhadovana odéstky 500 tisic, cena

implementace se pohybuje taktéZ od 500 tisic. Seirpoplatekini 18 % z ceny licence.
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Obr. 9 Ukazka z programu Helios Green [44]

45.8 Altus Vario

Paoadi: 8.-11.

Padet bodi: 83

Nepoddilo se mi zjistit, zda podporuje opéra systém Windows 8. Ostatni poZadavky

sphoval. Pimérna doba implementace je Zsice.

Spole&nost Altus software s.r.o. se na trhu pohybujeet9U malych a $édnich firem, na

které se tato spalaost zandtuje, se cena softwaru pohybuje od 5 000 — 150 GOPK:et
referenci produktu dosahuje t&n2000. [26]
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Obr. 10 Ukazka z programu Altus Vario [45]

4.5.9 Orsoft Standart

Paadi: 8.-11.

Pocet bodi: 83

Niz8i ohodnoceni ziskal za menSipbreferenci. Ostatni funkce programispial. P@et

referenci programu je asi 748. Cena softwaru &geipodle funkcionality. Rmeérna doba

implementace je 4 #sice.

Spole&nost ORTEX s.r.0. se na trhu se pohybuje 14 letp@iuje 70 zagstnanci. Jedna
se 0 ryzeceskou spoknost. Je také certifikovanym dodavatel@eSeni Microsoft
Dynamics CRM. Zabyva se manazerskymi infotnmiei systémy a vyvojem aplikaci pro

spolupraci lidi a tymh na bazi IBM Lotus Notes. [27]
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Obr. 11 Ukazka z programu Orsoft [46]

4.5.10 QI

Paradi: 8.-11.

Pocet bodi: 83

Pcatet bodi mu snizil pget referenci. Ostatni poZzadavky progranicpél.

Jedné se o produkeské firmy DC Concept a.s., na trhu se vyskytujecda 2000. Péet
jejich zakazniku je 789 a celkem 12 000 aktivnigivatel. V roce 2005 ziskala ocemi
Firma roku, v roce 2006 byla izzena jako jedinéeska firma do prestizniho Zétku
informacnich systém TOP Vendors. Tento systém pouZivaggevsim ve sposaostech

s 50 — 500 zagstnanci. [28]
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Obr. 12 Ukézka z prostdi systéemu QI [47]

4.5.11 SAP Business One
Paoadi: 8.-11.
Paiet bodi: 83

PoZadavky sploval, body programu snizil pet referenci. Rimérna doba implementace je
1 - 2 n&sice. Poet referenci je vice nez 250. Na trhu se pohybegetdlet. Cena softwaru

se odviji od konkrétnich pozaddvé je zpracovana pro konzultaci se zajemcem.

SAP CR, spol. s.r.o. je déma spolénost SAP AG, pisobi vCeské republice od roku
1992. SAP AG sidli vémeckém mistt Walldorf, ma pobdky ve vice nez 130 zemich, je
swtovou jedntkou v oblasti podnikového softwaru. V sasné dob ma SAP CR

1 200 zakaznik a zandstnava 272 pracovnik Je vyznamnym dodavatelem ERP systém

predevsim pro trh gdnich a velkych firem. [29]
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Obr. 13 Ukézka z programu SAP Business Omgba! Nenalezen zdroj odkazi.

4.5.12 Byznys ERP

Paoadi: 12.

Padet bodi: 82

Nepoddilo se mi zjistit, zda podporuje elektronickou kamkaci s dady. Na trhu je

v prodeji od roku 2007. Cena systému se pohybujé50000 K, implementace je 30 - 70

% z ceny, servisni poplatek je 1. rok zdarma p®é&a pamérna doba implementace je

2 — 4 nésice.

Spole&nost J.K

R,

zalozend vroce 1991, jeskym dodavatelem podnikovych

informanich systém. Dnes fisobi i na Slovensku. Disponuji vice nez sto &tmanci.

Pctet instalaci jejich produktu je vice nez 1 500.dRikdy jsou roz§ené pedevsSim ve

strednich a ¥tSich organizacich. [30]
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Obr. 14 Ukazka z programu Byznys ERP [49]

4.5.13 MS Dynamics NAV
Paadi: 13.

Paiet bodi: 81

Nepoddilo se mi najit, zda disponuje modulem Kniha ji@statni funkce spbval. P@et

referenci je asi 1005. #nérna doba implementace je &sice. Na trhu se pohybuje @dev

let. Tento produkt je vhodny pro malé gesini firmy.

Spolgnost Microsoft byla zaloZena v roce 19Teska pobéka spolénosti Microsoft

Corporation zahdjila svodinnost vroce 1992. [32] Pro velké spoiesti je uteny
produkt Microsoft Dynamics AX. [31]
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Obr. 15 Ukézka z programu Microsoft Dynamics NAY] [5

4.5.14 Vema
Paoadi: 14.
Paiet bodi: 80

Patet zakaznik v ERP sektoru je 3 978, uzivaieekonomického systému je 2 714.
Primérna doba implementace je 3¢sfice. Neuvadi, zda podporuji opara systém

Windows 8, maji vlastni systém databazitihu pozadavk sphuje.

Vema a.s. fednim dodavatelerfeSeni praizeni lidskych zdrgj, ekonomiky a logistiky.
Celkem disponuje 132 pracovnikyeska spolkénost funguje od roku 1990. Jejich systém
vyuziva téndit 7 000 organizaci. [36]
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Obr. 16 Ukazka z programu Vema [51]

4.5.15 Money S3
Paradi: 15.
Patet bodi: 79

Pctet instalaci produktu asi 100 000. Z jejich nabigkyjedna o nejroz&nsjSi (etni a
ekonomicky systém. Jedna se o samostatnou aplikamiporuji systém databazi
BtreeFiller. Na trhu je uveden 15 let. Cena systé&mpohybuje od 2 000 — 15 000.Ke

vhodny pro malé spateostici zivnostniky.

CIGLER SOFTWARE, a.s. je ryz&eska spoknost, misobi na Slovensku, v Marskugdi
Bulharsku. Na trhu se vyskytuje 22 let. Zmimava pes 100 IT odbornik Ve své
kategorii patti k negasgji oceiovanym produktm. V roce 2005 doséhla certifikace od
spole&nosti Microsoft (Microsoft Gold Certified PartndB4]



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2014

46

2% Money 53

Agenda Uetnictvi Fakturace Adresd Skiady Objedndvky Mady Majetsk Jzdy Pomicky Nistroje Nipovéda

ene;

'1@_ penéini de
v Penéni denik I Mabidly pfiaté

'1. Bohaty - SPORT (demo dafiové e = ||.

(- Ostatni zévazky

[ [ Ostatni pohlediviy 14 ZIIJ'I ZIIB Videi MRALAN

i3 Typy Oietnich dokladd
2 Typy iletnich polodek
{3 Kontrols dhrad
(-0 Tiskowé sestavy
| Fakiurace
B Vystavené faktury
[ Prijaté faktury
i 2] PoloBy vystavenyjch fakbur
— 2] Polodky phijatych faktur - 0

LI T T T T I-[ TT T T T T TTTIS

i Tnterni doslady 15 20,01.2009 Voei (I BV'HJU'
-3 Zavirkové operace 16 20.01.2009 Fﬁhmm

.48 Uetni pohyby 17 20.01.2009 Friem{i= s I

2 iedrtace

2] Clenéni DPH

= Agenda [ X W- v @ | i3 Rozictovat | I Soucet ) Zdroj 13 Hraz. doklad | [] 7
-2 Historie akdi i - Datum | Typ[ Pohgb [ Casika [ Doklad | Popis -
I_Jguéerﬂj{ ) = 9 20012009 Fi DPH - Zdicha placena v hotovosti
-3 Podén/ phzndni k DPH Diectinf materifh) pro wjeobes
w03 P s DFH - Dadéan matensu pro virobu
r m“"“‘ L Dadéni zbos - Bota Goretex

DPH - Dadani zbodi - Bota Goretex
Méjem za leden 2003

DIPH - Méem 23 leden 2009

Urok

Platba katow skl prodejky

Trzba ze skladu - patba kartu - poplaek

z ava faktura
DIFH - Z4lchows fakius
Wytonani mady - Leden 2009
WydEtovani mady - Leden 2009
Zdavatni pojifténi - Leden 2009

Zdravotni pojisténi - Laden 2009
Socidlni pojiténi - Leden 2009

Daf z piind tabulkové a zakohovs - Leden 2009

F] —T— 2
Sepazapiziznam - varikne po smazénd préotniho dokladu
__| Havigator Wolng zaznam - varikd pfi pfedovani, 2 ho modng wwudl pro nasledns roadclovani
(kwada z jiného ok - verkne po ubrazend dokladu vustaveného v jiném dietnim roce

(7] Zastupci

i NastEnka

& Ddkazy

% || Pracowniplocha  Informainikanal Datovasdwarka  MoneyDnes  Technicks podpora Vite, Fe... ?

1. Bohaty - SPORT (demo dafiové evidence) 2009 22092009 Jan Novik Verze: 11,050

Obr. 17 Ukazka z programu Money S3 [52]

4.5.16 Money S5
Paadi: 16.

Paiet bodi: 76

Tato verze produktu jiz podporuje architekturu htiserver i databdze MS SQL. Nebylo
vSak jasné, zda podporuje opgrasystém Window 8. Také nebylo jasné, zda obsahuje

modul Kniha jizd. Niz8i ohodnoceni také ziskal ga280 instalaci této verze. Na trhu je

dewt let. Pimérna doba implementace je Zsice. Uteny pro stedni a ¥tSi spolénosti.

Cena je individualni podle némosti implementace. Je pro firmy, které fpbuji ridit

specifické procesy individualnintigtupem.
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Obr. 18 Ukazka z program Money S5 [53]

4.5.17 Money S4
Paadi: 17.
Paiet bodi: 75

Nepoddilo se mi zjistit, zda obsahuje modul Kniha jizada podporuje opetai systém
Windows 8. Na trhu je uveden 2 roky.dgny pro stedreé velké spolénosti. Disponuje

pokragilymi funkcemi, nicmél neumo#uje vyrazijSi Upravy Bhem implementace. Cena
toho systému se pohybuje od 30 000 K
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Obr. 19 Ukazka z programu Money S4 [54]

4.5.18 Informa éni systém K2

Paradi: 18.

Paiet bodi: 78

Systém sploval poZadované funkce, ale nebylo jasné, zda po@psystém serveru

Windows Server 2008 a opéra systém Windows 8. V prodeji je od roku 2003irRirna

doba implementace je 2 — 3¢siice. Poet instalaci ERP systému je 621, v sekci

ekonomickych systétnmaji paet uzivateh 10 000.

Firma K2 atmitec vznikla v roce 1991, jedna se perjeskou spokénost. Steja jako

programy Money S3 a Pohoda ziskala spubst certifikat Microsoft Gold Certified

Partner. [35]
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Obr. 20 Ukazka z infornaaiho systému K€hyba! Nenalezen zdroj odkazi.

4.5.19 Uéto
Paadi: 109.
Poiet bodi: 64

Pctet instalaci produktu je 30 000. Nepodporuje aestitru klient/server, opefai systém
Windows 8, databaze MS SQL, podvojné a nakladaseinictvi. Nova instalace stoji
3998 K, druhd a dalSi 1 936& aktualizace 1 950. Pozada&wk neodpovida, nebyl by
pravdEpodobré vhodny pro zgazeni do uzsiho vyhu.

SdruZeni Tichy & spol. je firma zatfena na vyvoj a prodej programu pro vedenioda
evidence neboli jednoduchéhgetnictvi a dalSich administrativnich praci. Tentogoam
je jejich jedinym produktem. Bylgwodre vytvoieny v roce 1990 pro vlastni pebu. Ve
firm¢ pracuje de#t lidi, vénuji se vyvoji, podpie uzivatel, distribuci a administratiy
[37]
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Obr. 21 Ukéazka z programucth Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.
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ZAVER

Trh s inform&nimi systémy je velmi rozmanity. Vyb spravného informaiho systému
neni jednoducha zalezitost, dle mého nazoru vykaduoglosti z praxe z toho oboru.
| v pripack, pokud se jednd o malou firmu je z mého pohledodwé se obratit na
kvalifikovaného odbornika. Zmensi se tak mozZnostikiz nedostatk pii tvorb¢ zadani,
jasré se vymezi se ptgby podniku, pedejde se unahlenym rozhodnutim, komukrikian
problémim ze strany zakaznikai& dodavateli, pravépodobre dojde k zrychleni
samotném vykru ¢i pii implementaci a finafni ¢astka vydana za piaeni a naslednou
adrzbu bude vice odpovidateglstavam klienta. Je¢t&i prav@podobnost, Ze nedojde
k negedpokladanym vydam. Cena informéniho systému samigmé hraje podstatnou

s

roli pii vybéru, ale nemdlo by se jednat o nejtkzitéjSi faktor.

DalSim vhodnym zfsobem jak zvolit informéni systém, je nahlédnutiikSeni, které
pouziva konkurence. Problémem vtomto ohledu atgembyt odliSny zpisob feSeni
automatizovanych procési kdyZz se podnik nachazi ve stejném sektorizerse v tomto

smeéru odliSovat.

Pri tvorbe jsem zjistila, Zetesky trh s informénimi systémy neni omezeny na malygeo
produkti, ale je zde vytviené konkuretni prostedi, které podporuje zkvalbvani
produkti, poskytované sluzby a pestrost nabidky.
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ZAVER V ANGLI CTINE

The market for enterprise information systems isyvdiverse. Choosing the right

information system is not easy subject, in my apinit requires knowledge and practice.
I think that even small businesses should condjaetified professional. It wil reduce

a number of mistakes, while making documentatiorequirements for the new system. It
will define business needs, they will avoid rusldedisions, communication problems by
the customer against the supplier and probablydspeethe whole process, and also the
amount of money spend for the acquisiton and faligwnaintenance will be more suitable
to client's wishes. It is more likely that therdlviie no unexpected costs. Price obviously

plays a major role in the selection, but it shoulot be the most important factor.

Another good way to choose an information systeranignsight to a solution that uses
competition. The problem in this solution is, tiay might deal with automated processes

in a different way, even if they work in the samusiness, there might be some differences.

| found that the Czech market of business inforamasystems is not limited to a small
number of products, but there is a competitive mmwnent that supports quality, good

services and provides variety of products to chdasea.
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IS Informa&ni systémy.

ERP Enterprise Resource Planning

SME Small to Medium Enterprise

IS/ICT Information System/Information and Communicatidieshnology
SCM  Supply Chain Management

CRM  Customer Relationship Management

MIS Management Information System
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PRILOHA P I: UKAZKA DOTAZNIKU APR UVODNIHO DOPISU

Dobry den,

jmenuji se Marie Horkd a jsem studentkou Fakultyikapané informatiky Univerzity
TomasSe Bati ve Zlin Chci Vas pozadat o vypini kratkého dotazniku k mé bakalké
praci. Prace se zabyva Wbm nového podnikového inforgr@ho systému v malé firén
Cilem dotazniku je zjistit n&gstjSi pozadavky malych firem na infordrd systém. Vase
odpowdi budou prezentovany jako celek a nebudodasiany s Vasi firmou. Informace o
Vvasi firme taktéZ nebudou uvejnény. Vyplnénim dotazniku ziskate zaslani bakské&
prace s vysledky na Vasi emailovou adresu. Dotamiikete vyplnit pesto, Ze nehodlate
menit svij systém, ale pouze VA&s zajima tato problematikedén dkuji za Vas

vénovanycas.
S pozdravem

Marie Horka

Dotaznik

1. UvaZujete o zrné ¢i modernizaci VaSeho stavajiciho podnikového infaitmiho

systému?
2. Kolik zamgstnané méa Vase firma?
3. Jaké funkce/moduly by ¢hVas systém obsahovat?
4. Vyzadujete propojeni s MS Office?
5. VypiSte prosim pozadovany typ:

a. architektury systému:

O

. platformy operaniho serveru:

o

platformy databaze:
d. oper&niho systému:

6. Odhadite prosim cenu, kterou byste byli ochotni vloZzit miwizeni podnikového

informaniho systému.



