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Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,96 C


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Nadstandardní množství zdrojů, řada z nich cizojazyčných, aktivní práce s nimi.
· Rozlišení věrnostních a klubových programů.
· Vysoký počet respondentů v průzkumné sondě.

Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):

· Práce je rozsahem těsně na předepsané hranici, kdy řada stránek je zaplněna jen zčásti. Lze však přihlédnout k textu, umístěnému v příloze.

· V teoretické části postrádám pohled na zařazení věrnostních programů v systému marketingových komunikací.
· Ocenila bych shrnutí jednotlivých kapitol teoretické části. 
· Kapitolu 4.2 Věrnostní programy leteckých společností spolu s popisem programu OK Plus Českých aerolinií (4.3) bylo vhodnější zařadit do praktické části (jako sekundární zdroje), také závěry rozhovoru (jako primární data) – schází odkaz na přílohu. Vzniká tak nerovnováha mezi teoretickou a praktickou částí bakalářské práce.
· Práce má být napsána v jednom jazyku, proto je vhodné uvést text v obr. 1 s. 17 a název tabulky č. 1 s. 42 česky. Zdrojem grafů je vlastní průzkumná sonda, nikoliv vyplnto.cz.
· Ve vyhodnocení jsou uváděny střídavě počty a poměry. (graf 1, tab. 1 i jinde)

Otázky k obhajobě: 

· Doplňte, prosím, proč pracujete s vyhodnocením v kategoriích lokálně/ globálně. (Viz příloha.)
· Uveďte do souladu tvrzení v textu na s. 45, týkající se letenky dražší o 15 %, a tabulky v příloze u otázky 15.

· Které otázky v primárním průzkumu byly zaměřeny přímo k zodpovězení výzkumné otázky? Můžete doložit konkrétní data, která dávají odpověď na výzkumnou otázku: „Je pravda, že věrnostní programy mají vliv na budování image značky a ovlivňují celkovou podobu značky?“ Odpovídáte: „ANO, ovlivňují“.
Ve Zlíně dne 2. května 2014
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		40		D		D		80		2.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		30		C		C		39		2

		3		Úroveň teoretické části práce		50		B		B		50		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		D		D		100		2.5

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		D		D		120		2.5

		7		Struktura a logika textu		40		C		C		52		2

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		30		B		B		30		1.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		20		C		C		26		2

		10		Jazyková a formální úroveň práce		20		B		B		20		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.96		C		1.953		517		2.193






