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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva online komunikaci vybranych wellness hoteld ve Zlin-
ském kraji. Konkrétné¢ se jedna o analyzu oficidlnich webovych stranek hoteld a jejich

stranek na Facebooku.

Teoreticka ¢ast se zaméfuje na marketingovou komunikaci hotelovych sluzeb, definici
wellness, jeho soucasné trendy a rozdil mezi nim a lazenstvim a v neposledni fad¢ online

marketingovou komunikaci a komunikaci na socialnich sitich.

V praktické ¢asti jsou analyzovany jednotlivé hotely. Jedné se o analyzu webu a Faceboo-
ku podle objektivnich kritérii. Cilem praktické casti je odpovédét na vyzkumné otazky a
navrhnout ptfipadné mozné vylepSeni v online komunikaci wellness hotelii ve Zlinském
Kraji.

Klic¢ova slova:

Hotel, wellness, online komunikace, webova stranka, Facebook, analyza

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the online communication of selected wellness hotels in
the Zlin Region. Specifically, the analysis of the official websites of hotels and their Face-
book pages.

The theoretical part focuses on marketing communication of hotel services, the definition
of wellness, the current trends in wellness and the difference between it and the spa and

last but not least, online marketing communications and social networks.

the practical part focuses on the individual hotels. It is a web analysis and Facebook, ac-
cording to objective criteria. The practical part is to answer the research questions and
suggest any possible improvements in online communication wellness hotels in the Zlin

Region.
Keywords:

Hotel, wellness, online communication, web page, Facebook, analysis
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UvVOD

Ve své bakalaiské praci se zaméfim na online komunikaci vybranych wellness hotelll ve
Zlinském kraji. Budu tedy analyzovat jejich oficidlni webové stranky a jejich stranky na
Facebooku podle objektivnich kritérii. Téma jsem si vybral, jelikoz mé online komunikace
zajimé a zabyval jsem se jeho zpracovanim i ve své ro¢nikové praci. Analyzovat praveé
online komunikaci u wellness hoteld bude jisté zajimavé a to z divodu, ze nékolik z nich je
spojenych zaroven i s lazefiskou péci a ma tedy ve vétSin€ pripadi spise starsi klientelu, na
kterou online komunikace nepisobi tolik, jako na lidi pozdéjsiho data narozeni. Je vSak
tteba odliSovat lazenstvi od wellness. Bude tedy zajimavé sledovat, jakym zptisobem hote-
ly v online prostiedi komunikuji a na co se zamétuji. V soucasné dobé je totiz wellness
modernim trendem a na trhu uz vznikla velka konkurence. Je tedy tieba vyuzivat vSech
marketingovych nastroji ke komunikaci, a tim padem taky online komunikaci ze svymi
zakazniky, kterd se stava ¢im dal tim vic vyznamnou. Kazdy z hotelii urcité komunikuje se
zdkazniky svym zplsobem, ale nékteré spolecné rysy v online komunikaci se pravdépo-
dobné vyskytuji. Cilem prace je tedy analyzovat online komunikaci vybranych wellness
hotelt ve Zlinském kraji. Ugelem préce je zjistit, na jaké trovni se v sou¢asné dob& nacha-
zi online komunikace wellness hotelii ve Zlinském kraji a pfipadné dle této bakalarské pra-
ce doporucit hotelim, co by se dalo v jejich komunikaci se zakazniky vylepsit. Zavéry ana-

lyzy tedy mohou slouZit k celkovému vylepSeni komunikace hotell se zdkazniky.
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. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

1.1 Definice sluzeb

Na uvod této ¢asti je potfeba si definovat, co to sluzba je a ¢im je odliSnd od produktu.
Nejzakladné€jsi a asi nejsrozumitelnéjsi definici sluzby lze najit v knize pani Jakubikové.
Definice sluzby je tedy nasledujici: ,,Sluzba je Cinnost, kterou mtze jedna strana nabidnout

druhé, je naprosto nehmatatelna a nevytvoii zadné nabyté vlastnictvi®. [1, s. 68]

vvvvvv

diferenciovat, tedy odlisit od konkurence. Nejpodstatnéjsi soucasti odvétvi sluzeb je zame-
feni se na zakaznika. SluZzby vSak musi poskytovat i podniky, jejichz hlavnim zdrojem pti-
jmt jsou produkty, jelikoz i s t€émito produkty jsou spojeny sluzby. Podle Theodora Levitta
“Neexistuje nic takového jako odvétvi sluzeb. Existuji pouze odvétvi, v nichz je podil slu-
zeb vyssi nez v jinych odvétvich. V oblasti sluzeb ale plisobi kazdy”. [2, s. 124]. Mezi tato

odvétvi tedy mizeme zaradit hotelnictvi.

Rozdil mezi sluzbou a produktem je hlavné v jejich vlastnostech. Mezi zakladni rozdily
patfi, ze sluzby jsou nehmotné, neodd¢litelné, variabilni a pomijivé. DalSim rozdilem je

také to, ze sluzbu nelze vlastnit. [1, s. 71]

1.2 Marketing sluzeb

V soucasné dob¢ ziskavaji sluzby ¢im dal tim vétsi vyznam v ekonomice. S rostoucim vy-
znamem sluZeb je tedy velmi izce spojen i marketing sluzeb. Zaméfeni se na zédkaznika je
tedy jednim ze zdkladnich kamenii marketingu sluzeb. Je tfeba si uvédomit, Ze zékaznici
maji rizné pozadavky a hodnoty. Diilezitym faktorem je naslouchani zakaznikiim a zjist'o-
vani jejich potieb a nazorl. Pii porozuméni zédkazniklim Ize mnohem 1épe vytvofit vhodné
kanaly, nabidky, vystupy a aktiva. Do marketingového mixu sluZeb je potieba kromé kla-
sickych 4P, tedy propagace, produkt, misto a cena, nutno zafadit i dal$i slozky. Je tedy
tteba zohlednit jesté¢ dalsi 3P, kterymi jsou sluzba zakaznikovi, lidské zdroje a procesy.
Sluzby zékaznikovi jsou zafazeny diky rostoucim narokiim spotiebitelli pozadujicich vy-
sokou uroven sluzeb a naptiklad také diky tomu, Ze jsou brany jako ndstroj, jak se 1épe
odlisit od konkurence. Lidské zdroje jsou dilezité diky neoddélitelnosti sluzeb a pomoci
lidskych zdrojii 1ze tedy zvysSit hodnotu produktu a odlisit se od konkuren¢nich podnikd.
Spravné ¢innosti, postupy a fizeni procestt mohou zvysit hodnotu sluzeb, tudiz je je potie-

ba procesy také zahrnout do marketingového mixu sluzeb. [3, s. 33-36]
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1.3 Cestovni ruch

Jednu z moznych definic cestovniho ruchu napiiklad uvadi F.W. Ogilvie, kdyz tika, ze
cestovni ruch chape jako “ekonomicky jev spojeny se spotiebou hmotnych a nehmotnych

statkl, hrazenych z prostiedkt ziskanych v misté trvalého bydliste”. [4, s. 9-10]

Cestovni ruch je nejen diilezitou soudasti ekonomiky v Ceské republice, aviak v posledni
dobé¢ se stava nedilnou a diilezitou soucasti zivotli obyvatel naSeho statu. Je velmi dalezity
pro ekonomiky vSech statl, jelikoz kazdé pracovni misto v oblasti cestovniho ruchu ma
moznost vytvofit az ti dalii pracovni piilezitosti. V Ceské republice byl pro cestovni ruch
zlomovy rok 1989, ve kterém se uvolnily statni hranice a predevsim nastaly mnohem vétsi
moznosti svobodného podnikani. Po roce 1989 byla Ceské republika vyhledavanym cilem
turistlh avSak v dneSni dobé je jiz obvyklou turistickou destinaci bez vétSich specifickych
prvkl. Pomoci atraktivit¢ tak mohou naptiklad pamatky zapsané na svétovém seznamu

UNESCO. [4, s. 7-8]

V prubehu ¢asu dochdzi jak k ekonomickym zménam, tak ke zméndm ve spolec¢nosti. Pro
trh cestovniho ruchu je dulezité na tyto zmény velmi rychle a pruzné reagovat a snaZit se

vytvofit aktualni nabidku pro zékazniky cestovniho ruchu. [4, s. 98]

Trh sluzeb cestovniho ruchu ma své urcité specifika. Mezi né patii naptiklad vyrazngjsi
vliv psychiky a emoci pfi ndkupu sluzeb, jelikoz se vzdy jednd o setkdni mezi osobami a
tim padem muiZe napiiklad jediny zaméstnanec ovlivnit, zda bude zdkaznik spokojeny ¢i
zda provede nakup sluzby. Dal§im dilezitym specifikem je to, ze zakaznik cestovniho ru-
chu behém pobytu vyuzivda mnoho riiznych sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava), jde
tedy o to, aby tyto sluzby byly komplexni a byt mohou byt poskytovany od riznych doda-

vatelll, musi dosahovat ur€ité stejné Girovné, aby tvofili celek. [4, s. 99-100]

“Hlavnim cilem organizaci v cestovnim ruchu je uspokojovani zdkaznikovych potieb v

dobé€ pobytu mimo misto trvalého bydlisté”. [4, s. 101]

Na trhu cestovniho ruchu ma velky vyznam WOM. Diivodem je to, ze zédkaznik vétSinou
nema moznost si sluzbu pfed jejim ndkupem osobné vyzkouset. Zakaznik si sluzbu vy-
zkousi az po jejim nakupu, ale tim padem si nemuze byt jisty, ze s jeji kvalitou bude spo-
kojeny. Funguje zde tedy princip zkuSenosti a doporuceni zakazniki, ktefi jiz tuto sluZzbu
vyzkouseli. Mezi né Ize velmi Casto zatadit ptatele, pfibuzné nebo osoby z pracovniho pro-

stiedi. [4, s. 101]
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2 MARKETING HOTELOVYCH SLUZEB

2.1 Definice hotelovych sluzeb

Hotel Ize definovat jako ubytovaci zafizeni, které poskytuje ubytovani a sluzby s nim spo-
jené za thradu. Muze to byt celorocné nebo jen sezonné, coz je tedy maximalné 9 meésicti v
roce. Hotelové zatfizeni musi splilovat ekonomické, technologické, socidlni a ekologické
pozadavky. Jelikoz zakaznici, ptichdzeji do hotelu, aby se citili pfijemné, poskytované
sluZzby hodnoti pfisnéji neZ mimo svlij domov. Je tedy dilezité pochopit, co presné host
ocekava, 1 kdyz urcit standard je tézké. “Porozuméni potiebdm hostl a jejich ndsledné

uspokojeni je kli¢em k uspésnosti hotelu”. [5, s. 11-15]

Neni mozné, aby byl marketing hotelu vytvaren pouze jednim ¢lovékem. Na marketing
hotelu by se mélo podilet nejen marketingové oddéleni, ale také management ale i1 ostatni
zaméstnanci. Management hotelu by také nemél pfijmout Zadné ekonomické rozhodnuti
bez konzultace s marketingovym oddélenim, protoze prave toto oddéleni ma informace z
vyzkumu trhu. Marketingové oddé€leni hotelu by mélo koordinovat vSechny marketingové
funkce hotelu, ovliviiovat ¢innosti hotelu, snazit se vytvaret dobré vztahy uvnitf i mimo
hotel a dobfe organizovat, fidit a uskuteciiovat vlastni ¢innosti. Marketing hotelu by mél u
zakaznika ovlivilovat a vyvolat poptavku, ziskat jeho divéru a také vylepSovat image a
povést hotelu a jeho pozici na trhu. Management hotelu by mél davit obzvlast’ velky pozor
na organizaci ¢innosti hotelu, protoze pravé organizace muze ¢asto byt divodem uspéchu
¢i netspéchu. Pii tvorb&é marketingové koncepce hotelu je potfebné urcit cile. Cilem kaz-
dého hotelu by mé&lo byt jeho poslani, jehoZ obsahem by mélo byt naptiklad chovani hotelu
na trhu dnes a v budoucnosti. [5, s. 17-19]

2.2 Marketingovy mix hotelu

Marketingovy mix se sklada ze zakladnich 4P, kterym se v ptfipadé hotelti pfidava jesté
paty marketingovy nastroj. Timto 5P je lidsky faktor, tedy zaméstnanci hotelu a poskytova-

telé sluzeb.
1. Product — hotel by mél byt né¢im odlisny od jinych hotelt, jelikoz zakaznik radéji
zvoli hotel, ktery je né¢im specificky nez hotel, ktery je stejny jak dvacet ostatnich.

Hotel by tedy mél nabidnout zékaznikovi néco, co mu konkurence nedokaze nabid-
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nout. Miize pfitom vyuzit naptiklad jeho polohy, pfirodniho prostfedi, vyuzije po-
vést lokality nebo ptizplsobi svoji architekturu a vybaveni hotelu danému prostie-
di. Zohlednit je tieba také to, aby budova hotelu vypadala dobie z kazdého pohledu
v kazdou denni hodinu. K tomu, aby byl hotel uspé$ny je samoziejm¢ potieba pfi-
zpusobit se pozadavki trhu a nabizet nové sluzby, jelikoz o star$i sluzby uz nemusi
byt takovy zajem a tudiz je potfeba zdkaznika zaujmout novinkami. Néco navic, ja-
ko napftiklad ranni noviny nebo privodce po okoli, pro hosta zdarma mize velmi
pozitivné€ ovlivnit image hotelu a udrzet zakaznika. [5, s. 65-67]

2. Price — v piipad¢ hotelu by cena méla byt dostateéné vysoka k pokryti fixnich i va-
riabilnich nékladi a zaroveit umoznila pfiméteny zisk pro hotel. Pti tvorbé ceny ho-
tel vyuziva jak strategickou, tak i taktickou cenu. Strategické cena je uvadéna v ka-
Takticka cena muze byt zménéna v jakémkoliv okamziku. Tato cena dokaze pruzné
reagovat na zmeény na trhu a je obvykle hotelem silné propagovana, jelikoz se vét-
Sinou jednd o last minute nabidky. Pro zdkaznika hotelu neexistuje vysoka ¢i nizka
cena, pro n¢j je pouze cena, kterou je nebo neni ochotny zaplatit. Pfi tvorbé cen
musi brat hotel ohled na to, ze nizka cena muze u zakaznika evokovat nizkou kvali-
tu hotelu, coz nemusi byt nutné¢ pravda. Hotel miize cenu odvozovat bud’ podle
konkurence, nebo dle poptavky. Cena vzdy zavisi na primérnych nakladech za je-
jen doplikové. [5, s. 68-70]

3. Distribution — distribuce tvofi u hotelu vyznamnou ¢ast marketingového mixu, pro-
toze je to cesta, kterou se produkt dostava k zdkaznikovi. Distribu¢ni cesty mohou
byt pfimé nebo nepiimé. U piimé distribuce hotel nevyuziva Zadnych prostrednikti
(napf. cestovnich kancelafi) a produkt prodava pfimo napiiklad na recepci hotelu.
Pfi vyuziti katalogi, direct mailti nebo reklamy v televizi ¢i rozhlase se potom jed-
na o kombinaci pfimé a nepfimé formy distribuce. Za tuto kombinaci lze povaZovat
také rezervaci prostfednictvim internet, ktery ziskava stale vetsi vyznam. Nepiimou
distribuci Ize zatadit do tfech zékladnich kategorii. Prvni z nich jsou tour operatofi,
ktefi nakupuji sluzby ve velkém a pozdé&ji je pieprodavaji cestovnim kancelafim
nebo jednotliven. Jelikoz nakupuji ve velkém mnozstvi, jsou schopni ziskat vyhod-
né ceny. Dalsi formou nepfimé distribuce jsou cestovni kancelare, které nakupuji

jednotlivé sluzby podle pozadavku jejich zdkaznik. Maji zdjem na co nejvetSim
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prodeji a kvalité jejich sluzeb. K uspésnému prodeji vSak potiebuji piijemné a od-
borné vystupovani jejich prodejct. Posledni neptimou formou jsou specialni distri-
bucni cesty, které jsou vyuzivany hlavné pii prodeji klubti, asociacim, sdruzenim a
velmi dilezitym osobam. Vyuziva k tomu svych obchodnich zéastupcti, kteii by pfi
osobnim prodeji dilezitym klientim méli projevit profesionalitu, pfijemné vystu-
povani nebo slusnost. Nedilnou soucasti obchodniho zastupce hotelu je telefonické
kontaktovani klientii. Pro telefonické kontaktovani jsou vyuZzivani nejzkusengjsi
obchodni zastupci. [5, s. 72-77]

4. Promotion — snahou hotelu je maximalné vyuzit moznosti trhu, ovlivnit a stimulo-
vat vybrané segment trhu k ndkupu produktu. Z divodu nehmatatelnosti produktu a
nemoznosti si ho vyzkouset je nutné, aby hotel poskytoval zdkaznikim pravdivé a
kvalitni informace. Hotel nejvice ve svém marketingu vyuzije moznosti internet a
to kuptikladu k vyzkumu, poskytovani informaci, podpory zdkaznického servisu,
komunikaci se zamé&stnanci, komunikaci s hosty, komunikaci s dodavateli, zasilani
direct mailli nebo vylepseni svého PR. [5, s. 77-81]

Oficialni webové stranky hotelu by mély byt pro zdkaznika atraktivni, aktudlni a
musi mit zajimavy obsah. Vytvotfeni webovych stranek musi byt soucasti marketin-
gového planu. Obsah stranek je také nesmirné dilezity, jelikoz jejich navstévnici

nemaji v oblib¢ statické stranky. [5, s. 81]

5. People — sluzby jsou zakaznikim hotelu poskytovany také lidmi, tedy zaméstnanci
hotelu. Jejich praci je uklizet, odpovidat na telefonaty, ubytovat hosty, vafit a servi-
rovat pokrmy. Z toho vyplyva, Ze zaméstnanci hotelu jsou s hosty v neustalém kon-
taktu. Jediny, s kym vétSinou host hotelu nepfijde do styku, je management hotelu.
Jestlize management hotelu dokéaze zajistit vyborné vztahy zaméstnancti k hostim
hotelu, dokaze také zvysit spokojenost hostli a tim padem 1 zisk hotelu. Je dulezité,
aby zaméstnanci byli nejen motivovani, ale také dobfe trénovani. Ridit zaméstnan-

ce také znamena byt k nim férovy a udit je. [5, s. 140 - 141]
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3 WELLNESS

3.1 Definice wellness

Podle Ceské asociace wellness “slovo WELLNESS znamena stav/pocit blahobytu, jeZ je
maximaln¢ orientovany na individualni moznosti ¢lovéka - vlastni osoby. Je to dlouhotrva-
jici - stupiiujici se proces piemény Vasi psychické, intelektudlni, emocni, socialni, duchov-
oznaceni pro strukturu, zafizeni a prostor, které jsou realizovany v konceptu s touto filozo-
fii (architektura, design, barvy...) a pro programy, které nas k pocitim wellness vedou
(procedury, balicky, menu...). Wellness prostor je v nds i v pfirod€, pokud nam zajist'uje

prozitek krasy, klidu a miru.” [6]

3.2 Trendy na wellness trhu

Trh wellness sluZeb se ve 21. Stoleti stal téméft celosvétovym fenoménem. Nejinak tomu je
v Ceské republice. Lidé si totiz stale ¢ast&ji uvédomuji, jak je pro jejich Zivot daleZity
zdravy zivotni styl a tak vénuji fenoménu wellness ¢im dal tim vétsi pozornost.

Wellness sluzby je jiZ v dne$ni dob¢ nalézt nejen v mistech, které jsou tradicni pro lazen-

stvi, ale mnohdy i1 na mistech, kde by to ¢lovek viibec necekal. Stile jsou ale wellness

sluZzby nabizeny pfevazné v lazenskych oblastech.

S rozvijejicim se trhem wellness sluzeb se vytvareji také nové moznosti pro podnikani a

cestovni ruch.

Mezi aktualni celosvétové trendy v oblasti wellness 1ze v soucasné dobé podle prizkumu
spole¢nosti Spa Finder Wellness Inc., ktera kazdy rok sestavuje vyhledy novych trendti na
trhu, zatfadit zdravé hotely, wellness turistiku nebo systém celostatni mediciny ajurvéda.
Zajimavosti je, Ze hodnota celosvétového wellness trhu se pohybuje okolo 73 miliard USD
(1.4 bilionu korun). V dnesni dob¢ jsou jiz télocvicny a bazény v hotelich povazovany za
standard a tudiZ mezinarodni fetézce hotelt nabizeji ¢im dal castéji napiiklad trasy pro
jogging, soukromé cviceni na pokojich hostli nebo specidlni bezlepkové a veganské pokr-
my. Zaroven se také zvySuje poptavka po ajurvéde, coz je 3500 let stary indicky systém
celostatni mediciny. Podle prizkumu také stale nartsta pocet lidi, ktefi cestuji za wellness

v

sluzbami do zahrani¢i. Nejpatrnéjsi je to praveé v Indii, kde pocet nartstd kazdorocné o

ey e
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ze, ale také maniktru a pedikuru nebo brotox. Muzi tedy v dnesni dobé mnohem castéji

vyuzivaji sluzeb, které drive vyuzivaly pouze Zeny. [7]

3.3 Rozdil mezi wellness a lazenstvim

Pti lazenskych pobytech jde hlavné o zdravotnicko — 1é€ebnou péci pro chronicky nemocné
pacienty. Pobyt je tedy doporucen jejich Iékafem a mnohdy i ¢aste¢n¢ hrazen zdravotni
pojistovnou. Pobyt je také pldnovan dlouhodobé dopiedu a po dobu celého pobytu
V laznich je pritomen lékar. Pacient ma také rozpis procedur tudiz si nemuze béhem pobytu
vylozen¢ dé€lat co chce. Pobyty v laznich také byvaji dlouhodobéjsiho charakteru, tedy mi-

nimalné 10 dni.

Wellness pobyty jsou vétSinou kratsi a klient si je hradi sam. MlzZe ale naopak vyuZzivat

sluzeb dle jeho libosti a neni ni¢im omezovan. Lidé vyuzivajici wellness sluzeb jsou na-

o 4

vvvvvv

V dnesni dobé celi lazenistvi tbytku svych klientii. Néktefi z provozovatelll to spojuji s
ministerskou vyhlaskou, kterd v urcitych piipadech omezila thradu pobytl ze zdravotniho
pojisténi hostli. Provozovatelé se tedy snazi zavadét novinky a tim padem piilakat i vic lidi,
ktefi s1 hradi 14zn€ sami. VyhlaSka sniZila poc¢et nemoci s nimiZ se mohou pojisténci 1éc¢it
Z penéz ze zdravotniho pojisténi. Délka pobytu se také u dospélych zkratila ze Ctyf tydnt
na tfi. Nékterym laznim, jako napiiklad Karlovym Vartim, tento pfedpis necini pfili§ pro-
blému, jelikoz vétsina jejich klientd pfijizdi ze zahrani¢i. Lazné v Teplicich nebo 1 mensi

Lazné Msené se snazi svym klientim nabizet balicky s wellness sluzbami. [41]
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4  ONLINE MARKETINGOVA KOMUNIKACE

4.1 Historie Internetu

Internet neni zalezitosti nékolika malo poslednich let, jak by se mohlo zdat. Internet vznikl
pied vice nez 40 lety z divodu potieby americké armady propojit své radarové stanice.

Nasledn¢ byly moznosti propojeni vyuzity védeckymi institucemi.

Jako hlavni zlom v rozsifeni Internetu mezi bézné uzivatele je povazovan rok 1993, ve
kterém byl uvolnén zdarma graficky prohlize¢ Mosaic a zaroven byl vyvinut standart
WWW. V roce 1995 jiz bylo po celém svéte piipojeno k Internetu 20 miliond uzivatell a
pozd¢jsi narlst byl neskuteény. V roce 2006 to byla vice nez miliarda uZzivateld. [8, s. 15-

16]

V cervnu roku 2012 byl pocet uzivatelll Internetu 2.4 miliardy. Registrovanych domén
bylo 246 milionti. Na svété bylo 2.2 miliardy uZivateld e-mailu a 634 milioni webovych

stranek. Pocet uzivatelti Facebooku piekro¢il 1 miliardu. [9]

4.2 Charakteristika Internetu

»HInternet je 1. sit’ siti, kterd spojuje mnoho vladnich, univerzitnich a soukromych pocitact
dohromady a ktera poskytuje infrastrukturu pro pouZiti emailu, datovych soubort, hyper-
textovych dokumentt, databazi a dalSich zdrojt, 2. ohromna sbirka pocitacovych siti, které
tvofi a chovaji se jako jedina obrovska sit’ pro pfenos dat a zprav na vzdalenost z jednoho
mista do druhého, jenz muze byt kdekoliv na svéte, 3. nejvetsi sit’ na svété, vyuzivajici

technologie oznacované jako TCP/IP protokoly a paketové komutovani* [10]

4.3 Vyhody a nevyhody komunikace na Internetu

V porovnani s ostatnimi médii mé internet celosvétovou plisobnost, to znamena, Ze lidé na
celém svété maji na Internetu piistup k informacim, které pottebuji. Ostatni média nemo-
hou mit tak velkou ptsobnost, jelikoZ by to pro né bylo velmi nakladné. Komunikace na
internetu je obousmérnd a nejcastéji one-to-one, tedy napiiklad komunikace mezi firmou a
zakaznikem. Jelikoz na Internetu muze publikovat viceméné kazdy, nastdva problém
s divéryhodnosti dat a v tomto ohledu zatim zaostava za ostatnimi médii, kterymi jsou
naptiklad televize nebo noviny, kde zname autory. V piipad¢ internetu ptisobi reklama sice
na uZzivatele nepfetrzit¢ avSak je vzdy pouze doplitkem webové stranky a tim padem re-

klame uzivatel nemusi vénovat pozornost. [11, s. 13-15]
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Vyhodou Internetu je, ze funguje nepftetrzité, tedy 24 hodin denné. Za dalsi vyhodu by se
dala povazovat rychlost sdéleni (kazdy si okamzit¢ mize precist email nebo najit informa-
ce na webovych strankach). Velkou vyhodou je jednoduchost prace s informacemi, tedy ze

je uzivatel maze rychle aktualizovat nebo ménit.

Za nevyhody internetu leze povazovat néktera technickd omezeni. Napiiklad, ze ke komu-
nikaci je potieba, aby oba uzivatelé, ktefi chtéji komunikovat méli pfipojeni k Internetu.
Jako dalsi nevyhodu lze povazovat urcita neosobnost komunikace, samoziejmé v piipade¢,
ze uzivatelé nepouzivaji web kameru. V opacném piipadé nemizeme vidét jak se druha

osoba tvafi, chova nebo jaké projevuje emoce. [11, s. 80-81]

4.4 Uzivatelé Internetu

»UZivatele Internetu vymezime jako ¢lovéka, ktery s urcitou pravidelnosti vyuziva sluzeb

Internetu.”“ [11, s. 16]

Mira penetrace Internetu se v jednotlivych ¢astech svéta velmi lisi a existuji rozdily v mife
penetrace na Internetu napiiklad mezi Skandinavii, stfedni a jizni Evropou. Mezi hlavni
davody patii naptiklad kulturni a jazykové bariéry, vybavenost vypocetni technikou, drahé

telekomunikac¢ni sluzby a piipojeni k Internetu nebo ekonomicka krize. [11, s. 17-19]

V unoru roku 2013 bylo v Ceské republice 6.51 milionu uZivatelii Internetu. Mz bylo
51.8% a Zen 48.2%. Internet vyuziva 69% ceské populace starsi 10 let. U mladych lidi ve
véku 10-24 let je mira penetrace internetu pres 90%. S piibyvajicim vékem procento lidi
vyuZzivajicich internet klesa. MuZi jsou na internetu mirné aktivnéjSi neZ Zeny co se tyka

poctu shlédnutych stranek nebo Casu straveného online. [12]

4.5 Marketing na Internetu

Marketing na Internetu je  aplikace internetu a ptibuznych digitalnich technologii za tce-

lem dosazeni marketingovych cila” [13, s. 6]

Jina definice mize byt nasledujici ,, jde o vyuzivani sluZzeb internetu pro realizaci ¢i podpo-

ru marketingovych aktivit [11, s. 30]

Prvni reklama na internetu se objevila v roce 1994 a postupem casu bylo jasné, Ze potenci-
al Internetu v oblasti marketing bude ¢im dal tim vétsi. Firmy se zacaly prezentovat pro-
stfednictvim vlastnich WWW stranek. Nasledné se zacala zdokonalovat multimedia, ne-

wsletter nebo bannerova reklama. KdyZ firmy zacaly zjiStovat preference zdkaznikii pro-
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sttednictvim Internetu, dalo uz se hovofit o Internetovém marketing jako takovém. [8, s.
15-16]

vvvvvv

lidé vyuzivaji moderni technologie. Jeho Uc¢innost je totiz v takovém ptipadé vyssi nez

ucinnost klasického marketingu. [8, s. 15-16]

Dnes jiz kazdy manazer ¢i investor vi, co miize od internetu ocekavat a z toho vyplyva, ze
u firem doslo k vyraznym zméndm a je tieba na n¢ reagovat, pokud se chce firma udrzet na

trhu. Tyka se to tedy i oblasti marketingu. [11, s. 29]

On-line marketing miize ptisobit pouze na tu ¢ast populace, ktera je pfipojena na internet.
Stfedem zajmu by m¢él byt zakaznik a uspokojeni jeho potieb. Internet tedy pomaha urych-

lovat komunikaci ze zakaznikem a zjistovani jeho potieb. [11, s. 31]

Zakladni rozdily internetového marketingu od klasického marketingu jsou spojené s oblasti
komunikace a to predevSim prostoru a ¢asu, vztahu textu a obrazu, sméru komunikace,

interakce, nakladu a zdroja. [11, s. 31]

4.6 Komunikaéni mix na Internetu

Marketingova komunikace v online prostfedi mize mit rizné formy, ale ma rizné cile.
Nastroje jsou vybirany, aby byli co nejvhodnéjsi k dosazeni cili NejCastéji vyuzivanymi
nastroji pro propagovani znacky prostfednictvim Internetu jsou reklamni kampang, online
PR, microsites, viralni marketing nebo naptiklad buzz marketing. Pro zvyseni efektivity se
Casto vyuziva i reklama ve vyhledavacich, online soutéze, marketing prosttednictvim emai-

lu nebo affiliate marketing. [13, s. 224]

Kazda spravnd komunikace v online formé& by méla spliiovat n€kolik zékladnich pozadav-
kt. Témi jsou schopnost pfitdhnout pozornost jeho uZivateld, je tedy potfeba dosdhnout
toho, aby zékaznik dobrovolné navstivil firemni stranky. DalS§im z pozadavkl pro budouci
uspéch je upoutat zakaznikovu pozornost a piimét ho, aby se snazil spolupracovat. Dal§Sim
krokem je snaha udrZet si daného uZzivatele a tim padem zajistit, aby se na stranky vracel.
M¢la by fungovat i snaha zjistit preference daného uzivatele a snazit se je uspokojit. Po-
slednim krokem je zajistit si s uzivatelem urcity vztah, ktery bude pro kazdého individual-

ni. [13, s. 221]
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4.7 Internet a jeho vyuziti v marketingu

World Wide Web neboli WWW, n¢kdy taky Web, je dnes nejvice rozsifenou sluzbou na
Internetu. Nelze vSak zaménovat WWW za internet. Vznik WWW souvisi s potfebou na-
stroje pro zefektivnéni prace a vyménu informaci. Byly tedy vytvofeny hypertextové do-
kumenty s odkazy na dal$i dokumenty v ramci internet a tim byl polozen zaklad pro dnesni
WWW. Prohlizeni jednotlivych WWW stranek probihd pomoci prohlizece WWW stranek,

ktery vhodnym zptisobem zobrazuje na obrazovce informace z internetu. [11, s. 34]

Vytvoteni vlastniho webu piedchazi mnoho ¢innosti. Jde hlavn€ o ujasnéni cilt, ale také o
rozbory a analyzy. Piestoze se podminky méni velkou rychlosti, zasady spravného vytva-
feni webovych stranek se pfili§ neméni. Je tfteba pamatovat na to, Ze WWW stranky jsou
vytvareny pfedev§im pro zdkazniky a podle toho by mély vypadat. Samotné stranky mo-
hou pfinést ¢aste¢ny marketingovy uspéch, pokud je jejich navstévnost podpotfena masivni
offline reklamou, ale k uspéSnému marketingu na internetu to nestaci. Je ale pravda, ze

WWW stranky zustavaji zakladni a zasadni podminkou vSech dalsich aktivit. [8, s. 59]

Webové stranky jsou nejen vizitkou firmy, ale existuje také diivod, pro¢ by je mél zdkaznik

navstivit. Nemit webové stranky v dne$ni dobé znamena ignorovat zakazniky. [8, s. 62]
Mezi zakladni predpoklady GspéSnych webovych stranek 1ze zatadit:

- stranky musi mit pro navstévnika néjaky prospéch

- tento prospéch musi byt pro konkurenci t€Zko napodobitelny

- prospéch musi byt dostatecné silny, aby z navstévnikt udélal zékazniky
- pro kazdého zakaznika musi byt prospéch individudlni

[8, s. 63]

4.8 Obsah webu

Web je jeho uzivateli vniman jako dynamické médium, kde ocekavaji nové informace.
Obsah webu tedy musi byt v souladu s o¢ekavanim jeho uzivatell nebo zakazniku. Jestlize
se stane, Ze jsou stranky zastaralé nebo neposkytuji dostate¢né pravdivé a presné informa-
ce, uzivatel se jiz pravdépodobné nevrati zpét. Stranky, tedy jejich obsah, je tieba aktuali-
zovat, ptipadné kompletné ménit. Kompletni zména vSak musi byt diikladné promyslenym
procesem. Zmény lze sledovat i u nejvétsich a zavedenych portald, jelikoz se stale objevuji
nové technologie a také se méni chovani a vnimani uzivateld. Ne vzdy se vSak podaii zmé-

na k lepSimu, coz muze byt disledkem nedostatku testovani ¢i ptipravy. Webové stranky
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mivaji ¢asto v o¢ich manazerti nizkou prioritu a podle toho i vypadaji. Jejich navstévniky

tedy spiSe odrazuji, nez aby je lakali k prohlidce nebo dokonce nakupu zbozi. [43, s. 58]

Z casového hlediska by se mély aktuality na bézné firemni webové stranky pridavat zhruba
jednou za mésic. Otazkou vSak neni jak Casto, ale kdy je to vibec tfteba. Odpoveéd’ je jen
kdyz jsou. Pokud v$ak uzivatel najde na webu slozku s aktualitami a v ni je posledni ptida-
na stara dva roky, tak si pravdépodobné bude myslet, ze firma bud’ nefunguje, nebo piehli-
7i své zédkazniky. To pak znamena rychly odchod ze stranek. Firma by se vSak neméla sna-

zit pfidavat aktuality za kazdou cenu. [43, s. 63]

Audio a video soubory jsou v dne$ni dob¢ jiz zpravidla soucasti webovych stranek nebo
jinych komunikacnich prostfedkd. Audiovizualni obsah by mél slouzit k obohaceni stranek
a pro uzivatele je zajimavy tim, ze dopliiuje a vysvétluje nabidku z jiného thlu pohledu.
Zejména video se jiz dnes stava samostatnym prvkem marketingové komunikace a fada
firem ma jiz naptiklad svij kanal na YouTube. Audiovizualni obsah Ize tedy pouzit napti-

klad k prezentaci produkti, reklamé nebo instruktaze. [43, s. 69-70]

Hodné firem si plete stranku s kontakty se seznamem svym zaméstnancti. Casto se zde
objevuji i kontakty na vrcholové manazery firem a ti se pak mohou divit, Ze jim nékdo vola
nebo piSe e-mail. Na strdnce by se tedy mély vyskytovat kontakty na lidi, ktefi mohou
S danym problémem pomoct. UZivatel by tedy m¢l védét, koho kontaktuje a jak mu dany
pracovnik miize pomoci. Proto je nutné uvést funkce zaméstnance a piipadné dotazy, které

vyfizuje. [43, s. 71]

4.9 Optimalizace WWW stranek

S pojmem optimalizace WWW stranek se 1ze setkat méné ¢asto nez s pojmem Search En-
gine Optimization (SEO), coz znamena v piekladu optimalizaci pro vyhledavace. U opti-
malizace pro vyhledavace jde pfedev§im o obsah, a tim o tvaréi ¢innost. SEO je kontinual-
ni a dlouhodoby proces a to 1 z toho dlivodu, Ze 1 konkurence své stranky optimalizuje a
potieba udrzZet se na pfednich mistech vede k nutnosti zmén. Cely proces je nutné monito-
rovat, analyzovat a zlepSovat. SEO se soustfed’uje predevS§im na dvé véci: klicova slova a
prichozi linky. Kli¢ova slova fikaji vyhledavac¢lim, co je na strankach (jaky maji obsah).
Ptichozi linky fikaji, jak jsou stranky dillezité. Pro uspésné SEO je nutné dat oboje do sou-

ladu. [8, s. 83-84]
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V analyze bude vyuzita webova stranka www.seo-analyzator.cz, ktera bude testovat SEO

jednotlivych webt pro klicové slovo wellness.

4.10 Web 2.0

Pojem Web 2.0 popisuje trendy a smér, kterym se bude pravdépodobné webové rozhrani
ubirat. N&kteti tvrdi, Ze termin Web 2.0 je pouze marketingové zdatily termin, jak ohromit
a ziskat zakazniky né¢im, co ve skutecnosti neexistuje. Jini vSak v tomto terminu vidi no-
vou kvalitu a nékteti tfikaji, ze Web 2.0 jsou vlastné socialni média. Urcita definice neexis-
tuje, ale nazory odbornikii by se daly shrnout co n¢kolika nasledujicich vét. Budoucnosti
jsou socialni média, na kterych lidé sdileji informace a vytvareji komunity (Facebook,
Flickr, YouTube, Twitter). Vyznamnou se jevi také zvySend aktivita uzivatelii Internetu, a
to prostfednictvim wikis, tj. Stranek, které dovoluji navstévnikim ptedavat a editovat ob-
sah a tim se podilet na jeho vytvareni s jinymi uzivateli (Wikipedia, Google Knol). Zména
nastava i v pouzivani komunikacnich nastroji. Novym vyznam tedy ziskava e-mail,
podcasting, IM a usnadnéni tokti smérem k uzivateli, napiiklad prostfednictvim RSS. Na-
konec také folksonomies, coZ jsou uzivatelsky generované kategorizacni systémy pouziva-
né pro tfidéni, sdileni, komentovani stranek, fotek, videa, odkazl (napf. socidlni zalozko-

véani). [8, s. 31]

4.11 Marketing na socialnich sitich

Socialni sité jsou pomérné novym typem webovych aplikaci. Vyvinuly se v prvnim deseti-
leti 21. stoleti z ptedchidci, ktefi slouzili uzivatelim Internetu pred nimi. Vlastnosti, ktera
je velice dulezitd a jasné odliSuje socidlni sit¢ od vSech predchozich komunikacnich systé-
mu je, Ze identita uZivateldi socidlnich siti je totozna s jejich skute¢nou identitou. Socidlni
sit¢ jsou v soucasnosti nejoblibenéj$i webovou aplikaci. Z pohledu sociélni sité neni jen
dalezité mit co nejvic uzivateld, ale také co nejvic vztahd mezi nimi. Vzhledem k tomu, ze
informace po siti prochazeji pravé podél téchto vztahli. Naprostd vétSina socidlnich siti

mifi na v§echny typy uzivatell internet. [14, str. 9-13]

Zda se, ze marketing na socialnich médiich opravdu funguje. Uspéch se viak nemusi do-
stavit ze dne na den a socidlni média vyzaduji také zcela jiny pfistup marketérti. To, Ze si
firma zfidi profil na Facebooku urcité hned nezplisobi ovlivnéni komunity a prodej produk-
tl, ale mlze to byt jeden z dilezitych krokt k uspéchu. Marketing na socidlnich médiich

vyzaduje mnohem delSi a dikladngj$i pfipravu nez jiné formy marketingu na internetu.


http://www.seo-analyzator.cz/
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Budoucnost je také v zahrnuti audiovizualniho obsahu do socialn¢ marketingovych aktivit,

¢eho jsme jiz svédky. [8, str. 210]

Oproti tradicnim médiim socialni média nejsou uréena k propagaci a reklamé. To, ze opak
je pravdou nic neméni na tloze socialnich médii a tou je komunikace se zakazniky. Jestlize
chce byt firma na sou¢asném trhu Gspés$na, neméla by ve svém marketingu opominat soci-

4lni média.

4.12 Facebook

Facebook je v soucasné dobé univerzalni komunikacni aplikaci. Diky jeho velikosti ho
pouziva i velka tada tradi¢nich medii (napf. televize) pro komunikaci se svym publikem.
V dnesni dobé€ je Facebook neopomenutelnou platformou pro propagaci a pro vetejnou
komunikaci. Na Facebooku jsou maji své stranky firmy,neziskové organizace, atd. Face-
book dokéaze kombinovat velkou fadu riznych prostiedkid ke komunikaci. Zakladem ko-
munikace je moznost sdilet tzv. stavy nebo statusy uzivatelt. Uzivatelé mohou i posilat

soukromé zpravy, uzivat nespocet aplikaci a komunikovat na principu IM (instant messa-

ging). [14, str. 11]

Optimalniho pasobeni na cilovou skupinu lze dosdhnout kombinaci moznosti a nastroji,
jak komunikovat a prezentovat se na Facebooku. Zakladnimi komunika¢nimi prosttedky
jsou profily, skupiny, stranky a aplikace. Profil, ktery je pouZivan pro vytvofeni prezentace
spole¢nosti nebo pro diskuze jejim jménem by mél vzdy obsahovat redlnou podobu. Foto-
grafie na profilu by tedy mély byt realistické a ne nadsazujici. Neni spravné pouzivat mis-
to profilové fotografie naptiklad firemni logo nebo fotku produktu. Mize totiz ptisobit do-

jmem, ze se firma za profil schovava. [14, str. 34 - 35]

Facebookové stranky existuji proto, aby se na nich mohly spole¢nosti prezentovat. Diivo-
dem, pro¢ firmy zakladaji své stranky je snaha prezentovat se, sdélovat informace zakazni-
kiim, aktualizovat novinky a nabizet své sluzby nebo produkty. Na rozdil od skupiny ne-

muze stranka jako takova rozesilat uzivatelim hromadnou korespondenci. [14, str. 35]

Samoziejmym chovanim v propagovani obsahu na Facebooku je jeho trvala propagace.
Ma-li totiz socialni sit’ slouzit jako efektivni komunikacni kandl, je tfeba ji pouZzivat trvale.
Je tieba stranku neustéale nabizet uzivateli prostfednictvim podpory jejich vzajemné komu-
nikace. Jestlize fanousci komentuji, hodnoti nebo sdili obsah, tak poté se stranka zobrazuje

velkému poctu dalSich uzivateld. Spolecnost prezentujici se na Facebooku by nikdy neméla
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mlcet a nebyt v neustalém kontaktu s fanousky stranek. Je tfeba odpovidat na jejich dotazy
a motivovat je ke komunikaci. Komunikace v§ak musi byt néjakym rozumnym zpiisobem

fizena, tedy moderovana. [14, str. 37 - 41]

4.13 Zakladni pojmy socialni sité Facebook
Fotky — pomoci funkce Fotky lze sdilet fotografie a oznacovat osoby, které na nich jsou.
Profil - profil na Facebooku je Timeline

Profilovy obrazek - je hlavni fotka na profilu Timeline. Profilovy obrazek se jako miniatu-

ra zobrazuje vedle komentait a jinych aktivit na Facebooku

Sledovat - sledovani piedstavuje zpusob, jak ziskavat informace o lidech, ktefi vas zajima-
ji, 1kdyZ nejsou vasimi prateli. Pomoci tlacitka Sledovat lze také nastavit svlij kanal vy-

branych ptispevkl, aby se v ném zobrazovaly pouze pozadované typy aktualizaci

Stranky - pomoci stranek mohou firmy, znacky a celebrity komunikovat s uzivateli Face-
booku. Spravci mohou na svych strankach zvefejiiovat informace a provozovat u pro uzi-

vatele, kterym se tyto stranky libi.
Timeline - profil Timeline je sbirka fotek, pfispévka a aplikaci, které vypravéji piibéh

To se mi libi (Like) - kliknuti na tla¢itko To se mi libi pfedstavuje zptisob poskytnuti svého

kladného nézoru a spojeni se zalezitostmi, na kterych vam zalezi

Udalosti - pomoci funkce udalosti muiZzete organizovat setkdni, reagovat na pozvani

a sledovat, co d¢laji vasi pratelé

Uvodni fotka - je velky obrazek v horni &asti vaseho profilu Timeline, ktery se nachazi

pfimo nad vasim profilovym obrazkem
Videa - mizete nahravat kratka videa a podé€lit se 0 své zazitky

Zpravy - VaSe zpravy a slozka pfichozich zprav obsahuji vasi pribéZnou komunikaci

s lidmi na Facebooku. [42]


https://www.facebook.com/help/www/128162313943092
https://www.facebook.com/help/www/246923661994614
https://www.facebook.com/help/www/131685390278177
https://www.facebook.com/help/www/216476848433351
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5 METODIKA PRACE

Ve své bakalarské prace budu vyuzivat sekundarnich dat z oficidlnich internetovych stra-
nek vybranych wellness hotelti ve Zlinském kraji. Diivodem mého vybéru je, ze trend
wellness je v soucasné dob¢ stale vice popularni a ¢im dal tim vice hoteld se na zamétuje
na nabidku wellness sluzeb pro své zakazniky. Pro analyzu jsem si vybral Zlinsky kraj,
jelikoZ v ném odmalicka Ziju, je mi blizky a celkové mé déni v tomto kraji zajima. Vsech-
ny analyzované hotely se nachazi ve Zlinském kraji. Jsou to viceméné vSechny hotely ve
Zlinském kraji, které nabizi wellness sluzby pro své zdkazniky. Budu vyuzivat sekundar-
nich dat zjejich facebookovych stranck. Ve své prace vyuZiji mystery questioning
k otestovani reakce hotelu na jejich online chatu na webovych strankach a na Facebooku
V podobé zprav a prispévkl na zed'. Pii zavéreCném souhrnném hodnoceni jednotlivych
stranek hotelt také vyuziji hodnotici Skaly, kterd bude mit hodnotu stejné jako ve Skole.
Tedy nejlepsi hodnoceni bude 1 a nejhorsi 5. Toto hodnoceni bude piehledné zobrazeno
Vv tabulkéch ve shrnuti. Nize uvadim vybrané hotely a kritéria, dle kterych budu analyzovat
jejich online komunikaci.

Vybrané hotely pro analyzu jejich online komunikace:

Resort Valachy:

- Hotel Horal
- Hotel Lanterna

Resort Luhacovice:

- Hotel Pohoda

- Hotel Augustinidnsky dim
- Hotel Vega

- Hotel Harmonie

Zlin:
- Wellness hotel Amenity Zlin
- Hotel Baltaci Atrium
Luhacovice:

- Wellness hotel Ambra
- Hotel Niva

Roznov pod Radhostém:

- Wellness hotel Energetic

vvvvv

vvvvv

Jako kritéria hodnoceni webovych stranek budou poiuzity nasledujici:

- analyza SEO
- analyza vzhledu (modernosti webu dle roku)
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- mozZnost online rezervace na webu

- umisténi pluginli na socialni sité

- zda jsou na webu vSechny potiebné informace pro zakazniky (kontakty, popis hote-
lu, popis pokoju, popis sluzeb, atd..)

- pocet a kvalita ilustracnich fotografii hotelu

- moznost online komunikace na webovych strankach (mystery questioning)

- stranky ve vice jazycich

- aktualni novinky a akce

Kritéria, které pouziji pro hodnoceni stranky na Facebooku jsou nasledujici:

- pocet fanouska

- pocet sledujicich

- informace o hotelu

- kategorie, v kter¢ je zafazen

- pocet a aktualnost fotek/videa

- Cetnost ptispévki a jejich likil a komentatii

- kategorie udélosti

- moznost napsat zpravu/ptispévek na zed + rychlost a kvalita odpovédi hotelu
(mystery questioning)

5.1 Vyzkumné otazky

Jsou v kvalité online komunikace jednotlivych hotelll viditelné rozdily?

Jaka je aktivita fanouskd na Facebooku jednotlivych hoteld?
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA ONLINE KOMUNIKACE VYBRANYCH WELLNESS
HOTELU VE ZLINSKEM KRAJI

Analyza se bude snazit pokryt hotely ze vSech kouti Zlinského kraje. Kazdy z wellness
hotelti bude kratce piedstaven a nasledné bude analyzovan jeho oficialni web a facebooko-

vy profil.

V uvodu analyzy se zaméfim na hotely, které patii do Resortu Valachy. Budou jimi tedy
hotely Horal a Lanterna. Do Resortu Valachy patii jesté¢ hotel Galik. Ten vSak nenabizi

wellness sluzby a tim pddem mu nebude v analyze vénovana pozornost.

6.1 Hotel Horal

6.1.1 Charakteristika hotelu

Wellness hotel Horal nabizi svym klientim mozZnost stylového ubytovani ve Velkych Kar-
lovicich spojeného s vybornou gastronomii. Nejvéetsi atrakci, kterou hotel nabizi je nové
relaxaéni centrum Wellness Horal s termalnimi bazény se slanou vodou, ktera je vyhiivana
az na teplotu 36 stupiiti. Aredl termdalnich bazént je tvoten trojici bazénil situovanych v
prosklené hale s vyhledem do udoli. Soucésti je tedy plavecky bazén s teplotou 28 stupnd,
zabavné relaxacni bazén s riznymi atrakcemi s teplotou prave az 36 stupiti a détsky bazen
s vodnim hiibem. Dale také saunovy svét, ktery nabizi Sauna Dome, bylinkovou saunu,
bylinnou parni lazen, ochlazovaci a whirpool bazén, tepidarium, Kneippiv oblazkovy
chodnik, télové zabaly Rasul nebo naptiklad multifunkéni sprchy. Soucésti hotelu je 1 fit-
ness centrum nebo moznost vyuZit Siroké nabidky exotickych masazi, které jsou provadény
zkuSenymi maséry a masérkami z Thajska, Sri Lanky a Filipin. Souc¢ésti arealu hotelu je 1
lyzatsky svah, devitijamkové golfové hiisté, lanovy park, piijcovna Segway a bowling.
Hotel je atraktivnim mistem i pro soukromé oslavy, firemni akce nebo teambuilding. Horal
nabizi Sirokou $kalu specidlnich pobytovych balickt, kterymi jsou napiiklad Wellness den

pro zdravi nebo Relaxacni nedéle. [16]

6.1.2 Analyza webu Horalu

Webové stranky hotelu Horal byly vytvoteny v roce 2010, jejich vzhled je vSak stale velmi
aktudlni a moderni. V Uplné horni ¢asti webu 1ze vidét odkazy na ostatni oficidlni webové

stranky Resortu Valachy anebo piimo na rozcestnik Valachy.cz. Pod t€émito odkazy se na-
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chazi logo hotelu s ndzvem a sloganem, pole pro vyhledavani na webu a moznosti volby
jazyka stranek, kterymi jsou v tomto ptipad¢ CeStina, anglitina, némcina a polstina. Nize
se jiz nachazi horizontalni menu stranek, které obsahuje vSechny dulezité polozky, za které
1ze povazovat popis a cenu ubytovani, popis a cenu wellness a dalSich aktivit, nabidku po-
bytd, nabidku pro firmy, a v neposledni fad¢ zalozku s kontakty. Kazda polozka menu ob-
sahuje jesté dalsi podkategorie. Pod menu mize navstévnik stranek najit online rezervaci,
tedy ovéteni dostupnych kapacit hotelu. Staci zadat pouze datum pozadovaného pobytu a
typ pokoje. Nasledn¢ Ize provést piechlednou rezervaci pokoje a to hned v desiti svétovych
jazycich. Hlavni ¢ast webové stranky potom zabira prezentace sluzeb nabizenych hotelem
a nabidka zvyhodnénych pobytl. V pravé Casti stranky se nachdzi doporuceni (tematické
gastronomické menu, darkové poukazy, atd.), aktualni novinky (kratky text s upozornénim
na aktualni déni) a kalendar akci az na nékolik mésict doptedu. Pod kalendafem Ize vidét
social plugin na Facebook hotelu. Ve spodni ¢asti stranky jsou zalozky fotogalerie, certifi-
katy, loga partnerii a odkazy na stranky néjakym zplsobem spojené s hotelem. Vpravo
dole je pole, kde se lidé mohou pfihlasit k odbéru novinek pomoci zaddni své emailové
adresy. Celkovy vysledek webu hotelu Horal dle SEO analyzatoru je pro klicové slovo
wellness 80 %. Na strankach chybi lepsi umisténi pluginu na Facebook, umisténi neni vi-
bec vyrazné a lze snadno piehlédnout. Za kladny bod 1ze povazovat velmi jednoduchou a
uzivatelsky ptatelskou moznost online rezervace. Stranky jsou responzivni. Na strankach

se nevyskytuje moznost online chatu se spravci stranek.

6.1.3 Analyza stranky Horalu na Facebooku

Oficialni facebookové stranky wellness hotelu Horal vznikly v kvétnu roku 2011. V sou-
¢asné dob¢ maji stranky hotelu 1533 fanouskt. Mluvi o tom 123 uzivatelti a 2891 lidi na
Facebooku oznacilo, ze navstivilo toto misto. Zakaznici Horalu maji moZnost ohodnotit
tento hotel na jeho facebookovych strankach. Této moZnosti doposud vyuzilo 309 lidi a
jejich primérné hodnoceni je 4.7 z 5 hvézdicek. V informacich na ivodni strance mohou
navstévnici vidét kategorii, adresu hotelu, telefonni ¢islo a oteviraci dobu Horalu. V po-
drobnégjsich informacich Ize potom nalézt veskeré kontaktni informace hotelu, kratky popis
hotelu Horal, moznost parkovani a také odkaz na FourSquare a Tripadvisor. Hotel ma his-
toricky celkem 19 uvodnich fotek, které se aktualizovaly v priméru jednou mési¢né a za-
chycovali termalni bazény a okoli hotelu ve vSech ro¢nich obdobich. Profilové fotky jsou
pouze 3 a vicemén¢ totozn€ zachycuji aredl hotelu v letnim slunci. Ostatni alba s fotkami

propaguji razné akce hotelu Horal. Na Facebooku hotelu se nenachazi zadné videa. Na-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

vStévnici stranek maji moznost napsat hotelu bud’ soukromou zpravu, nebo napsat na jeho
zed'. Lidé vSak moznosti napsat na zed’ viceméné nevyuzivaji a hotel ne vzdy odpovi nebo
zareaguje. Na soukromou zpravu hotel reagoval po péti dnech. Nebyl tedy pfili§ pohotovy.
Ptijemnym prvkem odpovédi bylo osloveni kiestnim jménem a ptilozeni odkazu na ceny
ubytovani. Chybé¢l podpis konkrétni osoby. Na své zdi vétSinou sdili piispévky ¢i alba Re-
sortu Valachy, nékdy zde nabizi aktudlni volné pokoje a v priméru dosahuje maximalné
okolo desiti likli, komentéfe jsou zde jen velmi ziidka, ale kdyz je potfeba tak hotel na ko-
mentafe reaguje. Hotel ptidava prispévky na svoji zed’ n€kolikrat tydné a aktivita fanouskt
na strankdch Facebooku hotelu neni pfili§ vysoka. Jako kladnou bych hodnotil moznost
ohodnotit zde hotel, protoze to pro budouci zakazniky mtze byt piinosné. Nedostatek vi-
dim v absenci videi a v tom, Ze zde neni vytvofena kategorie udalosti, kde by si mohli né-

vstévnici stranek ptehledné prohlédnout nadchazejici akce hotelu. [17]
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€ini 950 Ké&/noc, viz cenik http://Awww.horal-hotel.cz/ubytovani/cenik-
ubytovani/

Cenik ubytovani Horal | Wellness hotel Horal
www.horal-hotel.cz
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Obrazek 1 Horal Hotel

6.2 Spa Hotel Lanterna

6.2.1 Charakteristika Spa hotelu Lanterna

Spa hotel Lanterna nabizi luxusni ubytovani v prostfedi Beskyd doplnéné o Spickovy
gastronomicky servis, ktery je prezentovan hlavné v zazitkové restauraci Vyhlidka, kde se
jidlo stava opravdovym zazitkem. Pro ubytované hosty je samoziejmosti polopenze a neo-
mezeny vstup do relaxacniho centra L-Spa, ve kterém se nachazi kryty bazén s vodnimi
atrakcemi, whirpool se slanou vodou, infrasauna, finsk4d sauna, parni lazen, ochlazovaci

jezirko, multifunkéni sprchy nebo odpocinkova terasa s vyhlidkou, masaze (tradicni, balij-
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ské nebo turecké) a ritudly Pure Fiji. Soucasti ceny je i vstup do Wellness Horal v nedale-
kém hotelu Horal. Hotel Lanterna je idedlnim mistem pro romantické a relaxacni pobyty,
ale napftiklad i pro potadani nejriznéjsich firemnich akci. Hotel Lanterna nabizi specialni
balicky jako naptiklad Wellness pobyt v Beskydech, Romantické hyckani nebo Spa day v
hotelu Lanterna. [18]

6.2.2 Analyza webu Spa hotelu Lanterna

Jelikoz Spa hotel Lanterna patii stejn¢ jako Horal do Resortu Valachy, jejich oficialni we-
bové stranky maji viceméné stejnou strukturu odliSenou pouze barevnosti pozadi. Stranky
se samoziejm¢e odlisuji obsahem, protoze Spa hotel Lanterna nabizi jiné sluzby nez Horal.
Vsechny sluzby nabizené hotelem jsou na strankach ptehledné popsany a jsou doplnéné o
ilustra¢ni fotografie a ptehledny cenik. Ve fotogalerii se nachazi pouze alba, které piedsta-
vuji restauraci a ilustra¢ni snimky hotelu nebo typt pokojii. Chybi vice alb s fotografiemi s
akci konanych na hotelu nebo napftiklad vice fotek, které by ilustrovaly prostiedi wellness
centra L-Spa. Stejné jako u Horalu je na strance pon¢kud schovany plugin na socialni sit’
Facebook. V zéloZce Aktualni novinky chybi u jednotlivych zprav datum, kdy byly ptida-
ny. S datem by to bylo mnohem piehledngjsi a navstévnik stranek by mél predstavu, jak
¢asto jsou novinky aktualizovany. Kalendar akci je zcela totoZny s pro vSechny hotely Re-
sortu Valachy. Mohly by tedy zde byt alespont n¢jak odliSeny akce, které se konaji pouze
na Lanterné. Vysledek oficialnich webovych stranek dle SEO analyzatoru pro kli¢ové slo-
vo wellness je 81%. Web Lanterny je responzivni. Neumoziuje vSak online chat s uzivateli

pfimo strankach.

6.2.3 Analyza stranky Spa hotelu Lanterna na Facebooku

Facebookové¢ stranky Spa hotelu Lanterna vznikly v bfeznu roku 2011. V soucasnosti maji
stranky Lanterny 465 oznaceni To se mi libi, Mluvi o tom 16 lidi a 1297 uzivateli oznaci-
lo, Ze byli v tomto hotelu. Hosté, ktefi hotel v minulosti navstivili, maji moznost jeho hod-
noceni na fanouSkovskych strankach hotelu. Tuto moZnost se prozatim rozhodlo vyuzit
214 byvalych hostli a primérné hodnoceni je 4.7 z maximalnich moznych 5 hvézdic¢ek. V
zakladnich informacich o hotelu na tivodni strance lze najit kategorii stranky, adresu a tele-
fon hotelu a také jeho oteviraci dobu. V podrobnéjsich informaci Ize nalézt, kde se hotel na
map¢ nachazi, kontaktni informace, moznost parkovani a odkaz na FourSquare hotelu. V
albu Uvodnich fotek jich mizeme najit celkem 10. Zachycuji atmosféru v letnich a zim-

nich mésicich v pfirod¢ kolem hotelu, jiné zduraziuji hotelovou restauraci nebo moznost
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relaxace a masazi ve Spa hotelu Lanterna. Dva profilové obrazky zachycuji pohled z par-
kovisté na hotel. V ostatnich albech mohou névstévnici najit fotky z prob&hlych akci, napf.
Soutéz o nejlepsi syr. Facebookové stranky Spa hotelu Lanterna nenabizi zadna videa.
Uzivatelé¢ mohou hotel kontaktovat bud’ pomoci soukromé zpravy, nebo napsat pfimo na
jeho zed’. Na soukromou zpravu s dotazem spravci stranek nereagovali. Moznost napsat na
zed’ neni vSak skoro viibec uzivateli vyuzivana, avSak i pfesto na kazdy ptispévek hotel
reaguje. Stejn¢ jako hotel Horal vétSinou na své zdi sdili ptispévky Resortu Valachy. Pocet
liki u piispévkil je velmi nizky a fanousSci skoro nic nekomentuji. Za nedostatek stranek
hotelu bych povazoval chybéjici stru¢ny popis hotelu v zélozce informace. Zvolil bych
také lepsi profilovou fotku, protoze ta stavajici mi piijde, zZe ne zcela dobte ilustruje kvalitu
hotelu. Dalsi véci, kterou bych hotelu doporucil je lepsi zapojeni fanouska stranky u pfi-
spévkil na zdi hotelu. Na socidlnich sitich jde o to uzivatele zapojit do diskuze, a ne jim

pouze zprostiedkovat informace jako na webovych strankach. [19]

Druhym resortem, na ktery se bude analyza zamétovat je Resort Luhacovice. Z néj vSak
opét vynecham jeden hotel. Bude jim hotel Vyhlidka, jelikoz viceméné nenabizi svym hos-

tim wellness sluzby.

6.3 Hotel Pohoda

6.3.1 Charakteristika hotelu Pohoda

Ctythvézdi¢kovy hotel Pohoda se nachazi v klidné &asti Luhacovic, nedaleko znamé Poz-
lovické prehrady a letniho aquaparku Duha. Luhafovicka kolonada je od hotelu vzdéalena
ptiblizn¢ 20 minut pési chiize. Hotel Pohoda nabizi moderni komfort novych a rekonstruo-
vanych pokoji, které jsou kromé klasického vybaveni vybaveny i LED televizory, bezplat-
nym bezdratovym internetem a balkonem s vyhledem na okolni krajinu. Hotel disponuje
Wellness a Saunovym svétem, kde maji navstévnici hotelu k dispozici plavecky bazén s
masaznimi chrli¢i, relaxaéni vyhiivany vifivy bazén az pro 12 osob, whirpool, finskou
saunu, parni eukalyptovou saunu, bylinkovou saunu, tepidarium a relaxacni prostor. Na-
vStévnici hotelu maji moznost si vybrat také z Siroké nabidky masaZzi, kterymi jsou napfi-
klad aromaterapeutickd masaz, ¢okoladova maséaz se zabalem nebo masaz ldvovymi kame-

ny. Je moznost vyuzit i vodolé¢bu nebo nejriiznéjsi zabaly. [20]
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6.3.2 Analyza webu hotelu Pohoda

Webové stranky hotelu Pohoda, které byly vytvoteny v roce 2013, maji velmi jednoduchy
a moderni vzhled. V horni ¢asti stranky se v levé ¢asti nachazi logo hotelu a vedle néj vel-
mi struéné horizontalni menu. Uplné vpravo se pak nachazi moznost volby jazyka, v tomto
ptipad¢ si ndvstévnik strdnek mize vybrat mezi ¢estinou a némcinou. I ptesto, Ze je menu
struéné, neni v ném Uplné jednoduché najit to, co clovek potiebuje. VéEtsina dilezitych in-
formaci se totiz nachazi az v jednotlivych podkategoriich zdkladniho menu. Popis ubyto-
vani neni pfili§ Stastny. Na tvodni strance se 1ze docist vseobecny popis pokoju, ale kdyz
se navstévnik stranek dostane po dlouhém hledani do ceniku ubytovani, tak tam jsou poko-
je rozdéleny na jednoltizkovy, dvoulizkovych a apartma. N¢jaké fotografie pokoju se na-
chézi ve fotogalerii, ale nejsou popsany, takze ani zde si navstévnik nemiize ud¢€lat obrazek
o tom, o jaky pokoj se jedna. Podobna je situace u nabidky konferencnich prostor. Sice
jsou zde jednotlivé salonky popsany, ale opét chybi ilustraéni fotografie. Sekce, ktera se
nazyva Foto a video galerie, neobsahuje ani jedno video a nékteré z mala nabizenych fotek
nelze zobrazit. Nabidka masaZzi, vodolécby a zabali dava dohromady jeden souvisly text,
ve kterém se Spatné orientuje a tato ¢ast by §la také jisté ¢lenit piehlednéji. Moznost online
objednavky je schovana v jedné ¢asti menu a neni tedy na prvni pohled viditelna. Formular
objednavky je dlouhy a nemoderni. UZivatel nema moznost vybrat datum z kalendére, ale
musi ho napsat ru¢né. Nevidi ani, jestli jsou v daném terminu volné ubytovaci kapacity a
jejich ptipadnou celkovou cenu. Kategorie Darkové poukazy je nic nefikajici. Oznamuje
pouze moznost zakoupeni darkovych poukazii, neudava vSak uz kde a jakym zpiisobem je
mozno tyto poukazy zakoupit. Jako zbyte¢na v zakladnim menu se zda polozka Luhacovi-
ce. V zédkladnim menu by mohly byt radsi naptiklad informace o pokojich nez popis mésta
Luhacovice. Na strankach chybi pole pro vyhledavani. Neni zde moznost online chatu se
spravci stranek pro pfipadné dotazy. Kategorie aktudlnich novinek nebo kalendat akci ho-
telu by navstévnik stranek hledal marn€. Na tvodni strance se nachazi pluginy na Facebo-
ok a YouTube, dalsi pluginy vedle nich odkazuji na sekci Foto a video galerie a posledni z
nich je nefunkéni. Uvodni stranka nabizi také ivodni slovo feditele hotelu, pod kterym
vSak neni nikdo podepsan a ndvstévnik stranek tedy musi zabrousit do Kontaktt, aby vi-
bec védel, kdo uvodni slovo napsal. V kategorii Kontakty se lidé maji moZnost piihlasit k
odbéru newsletteru pomoci emailu. V této kategorii se nachéazi také odkaz na objednani

pobytu v pohodé¢, po kliknuti je vSak uzivatel pfesmérovan pouze na ivodni strdnku webu.
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Web ma svoji verzi pro mobilni zatizeni. Celkovy vysledek SEO analyzatoru pro klicové

slovo wellness je 61%.

6.3.3 Analyza stranky hotelu Pohoda na Facebooku

Hotel Pohoda vytvoftil své Facebookové stranky na konci ledna roku 2012. V dubnu roku
2014 m¢ly stranky celkovy pocet 10 210 To se mi libi. Pocet oznaceni Mluvi 0 tom je 10.
Hotel Pohoda nenabizi svym fanouSkiim na Facebooku moznost ohodnotit tento hotel. Ne-
ni zde ani moznost pro uzivatele oznacit, ze navstivil tento hotel. Ve stru¢nych informacich
na tvodni strance je kratky popis hotelu Pohoda s odkazem na jeho oficialni webové stran-
ky. V detailnéjsich informacich lze potom nalézt, kdy byl hotel zaloZen, jeho adresu a kon-
taktni udaje. Dale také ocenéni, které hotel ziskal a nabidku jeho produktt. Hotel je na
Facebooku v kategorii Cestovani/Volny ¢as. Uvodni fotky zachycuji vné&jsi pohled na hotel
a jeden z nabizenych pokojl. Jako profilovy obrazek zvolili spravci stranek logo hotelu
Pohoda. V dalsich albech lze najit fotky bazénu a sauny ¢i fotografie jidla pofizené hosty.
Na strankach hotelu chybi videa. Hotel je mozné kontaktovat jak osobni zpravou nebo na-
psat na zed jeho facebookové stranky. Odpovéd’ na soukromou byla velmi strohd a bez
podpisu. Komunikace by tedy i v tomto sméru mohla byt piijemnéjsi. Na ptispévky na zdi
od uzivateld hotel viibec nereaguje. Piispévky na svoji zed hotel ptidava pramérné nékoli-
krat za tyden a jejich obsahem jsou vétSinou fotky z aktualniho déni v hotelu nebo upou-
tavky na akce, které se zde budou konat. Pocet likii u ptispévkil je v priméru okolo 6 a
komentate se vyskytuji minimalné a kdyZ uz se vyskytnou, hotel nijak nereaguje. Kladné
bych hodnotil profilovy obrazek hotelu, jelikoZ podle loga 1ze hotel velmi jednoduse iden-
tifikovat a rozpoznat. Kladné€ bych také hodnotil prezentaci jejich ocenéni, které mohou 1
pfes Facebook prildkat hosty. Nedostatkem stranek je nemoZznost ohodnotit hotel. Jako
dalsi nedostatek bych vidél velmi malou az Zadnou reakci na piispévky ¢i komentare fa-

nousku. [21]
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Obrazek 2 Pohoda Luhacovice

6.4 Hotel Augustiniansky diim

6.4.1 Charakteristika hotelu Augustiniansky dum

Augustiniansky dim je exkluzivnim ctythvézdickovym hotelem superior, které hostim
nabizi pfevazné dvoultizkové pokoje v modernim design, restauraci Symfonie s nabidkou
zazitkové gastronomie, moderni wellness centrum Harmonie, sal Inspirace s kapacitou 72

mist, bezdratovy internet zdarma, hlidané parkovisté a sportovni areal LuhaPark.

Wellness a spa centrum Harmonie zahrnuje Sirokou nabidku masézi, zabala, wellness pro-
cedur a ritual. Zahrnuje také bazén, whirpool, finska sauna, bylinkova sauna, solnéd parni
lazen, mentolova parni lazen, ochlazovaci bazének, vyhiivané odpocinkové lavice, masaz-
ni sprchy, meditacni a relaxa¢ni mistnost s lehkym obcerstvenim a fontanu. Pro hosty je

ptipravena také sezonni nabidka nebo moznost vyuzit wellness den. [22]

6.4.2 Analyza webu hotelu Augustinansky dam

Na oficidlnich internetovych strankach hotelu Augustinidnsky dim bohuZel neni nikde
viditelny rok, kdy byly stavajici stranky zprovoznény. V horni ¢asti se nachazi vpravo logo
hotelu s jeho nazvem a vpravo nabidka jazykt, ve kterych lze stranky prochazet. T€mi jsou

¢estina, slovenstina a angli¢tina. Slovenstina se mize zdat ponékud zbytecna, jelikoz vétsi-
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na Slovéki cestiné dobie rozumi. Nize je horizontdlni menu, ve kterém se nachdzi polozky,
kterymi jsou napiiklad Pokoje, Restaurace, Wellness, Pobyty, atd. Je zde i nabidka pro
firemni klientelu nebo moznost online rezervace. Systém rezervace je velmi jednoduchy,
intuitivni a uzivatelsky pratelsky. Kalendar akci hotelu je ponékud skryty v menu v zalozce
Aktivity. Prehled akci by jist€ mohl byt zobrazen prehlednéji. V levé ¢asti domovské
stranky se nachazi druhé, vertikalni menu, ve kterém je nékolik dalSich polozek. V polozce
O naés si bere kratké slovo o hotelu jeho feditel, ktery je pod textem podepsany a ma zde 1
svou fotku. To mize na navstévniky stranek puasobit velmi dobfe. Fotogalerie obsahuje
profesiondlné potizené ilustracni fotky hotelu. Trochu chybi fotografie z akci konanych
hotelem. Velmi zajimavym prvkem je moznost virtualni prohlidky hotelu, ve které si mize
¢lovek cely hotel virtudlné projit a vi potom tedy, co mize ocekavat. Prohlédnout si pro-
stiedi hotelu miZe 1 v nabizenych ilustracnich videich hotelu. Jelikoz se jedna o budovu s
bohatou historii, ma polozka Historie své opodstatnéni. Dalsi ¢asti menu je prezentace
ocenéni, které hotel ziskal a jeho partnerd. Loga partnerti by vSak mohla byt spiSe v dolni
¢asti domovské stranky nez mit vlastni ikonu v menu. V Kontaktech je mozné najit vSech-
ny potiebné informace. Trosku tam vSak nesedi popis cesty na hotel. Je zajimavé, Ze hotel
Augustiniansky dam vydava velké mnozstvi tiskovych zprav a tim padem maji své vlastni
misto v menu. O aktudlnim déni se 1ze docist v zaloZce Augustinian news. VSechny zpravy
maji datum, kdy byly vydéany, ale bohuzel tyto novinky nejsou na prvni pohled na stran-
kach viditelné. Celkové by nejspi$ bylo dobré, aby na domovské strance nefigurovali hori-
zontalni i vertikalni menu dohromady. Ur¢ité by §ly n¢jakym zpisobem sloucit do jednoho
s vice podkategoriemi. V levé Casti stranky je jeSté¢ odkaz na Tripadvisor.com. Na strance
chybi pole vyhledavani nebo pfihlaseni se k odbéru novinek. Social plugin na Facebook je
az uplné dole vpravo, takZe neni moc viditelny. Mél by byt spiSe né¢kde v horni ¢asti do-
movské stranky, kde je na n¢j dost mista. Obsahové jsou stranky viceméné v potadku.
Chtélo by to jen zvolit trochu ptehlednéjsi a uZivatelsky snadnéjsi formu. Stranky maji
responzivni design. Celkové hodnoceni stranek dle SEO analyzatoru je pro klicové slovo

wellness 92%.

6.4.3 Analyza stranky hotelu Augustinansky diim na Facebooku

Hotel Augustinidnsky dim zprovoznil své facebookové stranky v fijnu roku 2010. Od té
doby ziskaly stranky 2 290 oznaceni To se mi libi. Na Facebooku mluvi o hotelu 14 uziva-
telli a 35 uzivateld oznacilo, Ze Augustinidnsky diim navstivilo. MoZnosti ohodnotit hotel

prostfednictvim téchto stranek vyuZzilo 8 lidi a celkové hodnoceni je 5 z 5 hvézdicek. V
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zakladnich informacich na Gvodni strance lze najit, zZe je zafazen v kategorii hotel. Dale
jeho adresu, telefon a oteviraci dobu. V dalSich informacich pak stru¢ny popis hotelu a
veskeré kontaktni udaje. Album s velkym poc¢tem uvodnich fotek zdiiraziuje vysokou kva-
litu hotelu a jeho relaxacni atmosféru. To podporuje i1 vysoka kvalita fotografii a oproti
ostatnim hoteli velky pocet likii u nich. Soucasnym profilovym obrazkem je fotografie
vstupu do hotelu s jeho logem. Dalsi alba ve fotogalerii obsahuji fotky z nejriiznéjSich akei
konanych v prostiedi Augustinianského domu. Stranky obsahuji sekci videa. Déle zde uzi-
vatelé mohou najit zalozku s nabidkou darkovych poukazi k zakoupeni. Dalsi zalozkou je
Vimeo, kde se také nachézi jedno z hotelovych videi. Hotel Augustinidnsky dim je mozné
kontaktovat pouze osobni zpravou, stranky neumoziuji napsat ptispévek na zed. Na dotaz
pted soukromou zpravu hotel reagoval do ¢tvrt hodiny a odpovéd’ byla vylozené profesio-
ndlni. Jiz od osloveni, nabidky moznosti a podpisu realné osoby. Nejlepsi odpovéd’ na sou-
kromou zpravu ze vsSech analyzovanych hotelti. Pfispévky na zdi od hotelu ptibyvaji pru-
meérné jednou tydné a vétSina z nich jsou fotky. Pocet likli u ptispévkl vétSinou presahuje
20 a na ptipadné komentare od uzivatelii vzdy profesionalné reaguje. Jeho ptispévky jsou i
Casto sdileny uZzivateli. Velmi kladné bych hodnotil, Ze facebookové stranky hotelu obsa-
huji zalozku Videa. Uzivatelé totiz mohou hotel posoudit nejen podle fotek, ale i podle
videa. Zajimavosti je zalozka s nabidkou darkovych poukazi, coz je také dobry népad.
Kladn¢ se da hodnotit I velky pocet profesiondlnich fotografii a komunikace na rovni s

fanousky. Zaporem je nemoznost napsat na zed hotelu. [23]
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ﬁ Pavel Ne¢as

¢ Dobry den, chtél bych se zeptat, zda je mozné se ve vasem hotelu
ubytovat se psem? Jestlize ano, mohli byste mi prosim napsat, kolik
&ini priplatek za psa? Dékuji za odpovéd.

(ﬂ Weliness & spa hotel Augustiniansky dim
Dobry den pane Necasi,

) dékujeme Vam za Vas zajem o nas wellness hotel Augustiniansky
ddm. V naSem hotelu je urcité mozné se ubytovat s pejskem (jedna
se o pokoj Classic a Superior v pfizemi hotelu), pfiplatek za psa ¢&ini
500 Ké&/den. Bohuzel s pejskem neni mozné jit do restaurace. V

) pripadé, Ze je oteviena terasa restaurace, pak mizete s kolegy
domluvit variantu, Ze byste byli s pejskem na terase.

Budu-li Vam moci jakkoliv vice pomoci & zodpovédét jakoukoliv dalsi
! otazku, nevahejte nas kontaktovat.

S pozdravem
Zuzana Blakalova, Wellness & Spa hotel Augustiniansky diim

Obrazek 3 Wellness a spa hotel Augustiniansky dim
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6.5 Hotel Vega

6.5.1 Charakteristika hotelu Vega

Na rozdil od jinych hotell v oblast Luhacovic bylo pro stavbu hotelu Vega vybrano misto
nahote, nad Pozlovickou piechradou, na svazich pod Komoncem, misto s romantickymi
vyhledy nerusenymi okolni zéastavbou, tiché, klidné a bez okolniho provozu. Hotel nabizi
péci masérii a sluzby v aredlu s whirpoolem, bazénem, saunou, infrasaunou, solariem. Pra-
videlné jsou hotelem pfipravovany program s vyuzitim kosmetiky, maniklry, pedikiry a
Siroké nabidky masazi, mezi které patii napiiklad aromaterapeutické masaze, relaxacni
masaze, medové detoxikaéni masaze, havajské Lomi Lomi nebo indické masaze. Hosté
mohou vyuzit raselinovych nebo parafinovych zéabali. Dale také hydromasaze dolnich
koncetin nebo perlickové koupele. Hotel poskytuje riizné nabidky jednotlivych pobytu.
Jedna se naptiklad o Wellness pobyt na pfani, Jarni detoxikac¢ni wellness nebo jedine¢ny

relaxacni balicek. [24]

6.5.2 Analyza webu hotelu Vega

Webové stranky hotelu Vega jsou ponékud chaoticky uspotadané a nemaji formu, kterou
by soucasné moderni webové stranky mély mit. Vypadaji, jako kdyby byly vytvofeny né-
kdy pfed deseti lety a postupné do nich byly pfidavany aktudlni véci. Web méni sviyj
vzhled a barevnost podle ro¢niho obdobi, coz je sice na pohled hezké, ale nékteré navstév-
niky mize zména barevnosti zmast. Horni ¢ast domovské stranky nabizi pravé moznost
volby ro¢niho obdobi, logo a ilustra¢ni foto hotelu a také pluginy na Facebook, YouTube,
Google+ a Twitter. Aktivni je vSak hotel viceméné jenom na Facebooku. V pravém hornim
rohu obrazovky lze pak zvolit mezi ¢estinou, anglictinou a ném¢inou jako jazyky, ve kte-
rych se bude web zobrazovat. Své ikony v horni ¢asti domovské stranky maji 1 virtudlni
prohlidky pokojt a jinych prostor hotelu nebo interaktivni prochazka hotelem, ktera vyuzi-
va snimky od Google. Tyto dvé nabidky se viceméné piekryvaji. Ikonu zde ma i fotogale-
rie, kde jsou snimky hotelu ve vSech ro¢nich obdobich. Ve stejné urovni vpravo je odkaz
na online objednavku. Tato objednavka vsak neni piili§ kvalitni a naptiklad nezobrazi uzi-
vateli typ nabizenych pokojl a jejich cenu. NemtiZze tedy okamzité jednoduse zjistit, kolik
by ho pobyt stal a zarezervovat si ho. Horizontdlni menu obsahuje viceméné vse, co je

standartni a Zadné informace nechybi. Velmi nehezky je vSak jeho vzhled, protoze poloZzka
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Kontakty je jako jedina v jeho druhém fadku. Divod bude asi ten, Ze se do jednoho tadku
prosté vSechny polozky nevesly. Nevypada to ale viibec hezky. V levé stran¢ se nachazi
lista s aktualni nabidkou pobytl, pod ni odkaz na stazeni tiskové zpravy z druhého ro¢niku
luhacovické zabijacky, ktery je t€Zko pochopitelny. Dale je v levé strané obrazovky jesté
odkaz na Resort Luhacovice, jehoz je Vega Clenem. V pravé strané obrazovky jsou pod
sebou kanal novinek (s daty), moznost pfihlaSeni se k odbéru newsletteru, nabidka darko-
vych certifikath a opét plugin na Facebook. Ve spodni ¢asti domovské stranky je jiz potreti
button na Facebook a na Google+ a Twitter. Uplné vespod domovské stranky jsou ocenéni,
certifikaty a informace o akceptaci psti a dal$i uzitecné informace. Nechybi opét ani odkaz
na tripadvisor.com, loga partnerti hotelu a piehled akceptovanych karet. Celkovy vzhled
stranek je velmi chaoticky a neuspofadany. Obsahové nejsou zcela Spatné, ale vzhled a
jejich tprava jsou na velmi nizké urovni. Web hotelu Vega je responzivni a celkové hod-

noceni dle SEO analyzatoru pro klicové slovo wellness je 81%.

6.5.3 Analyza stranky hotelu Vega na Facebooku

Hotel Vega se ptidal na Facebook v poloving biezna roku 2011. V soucasné chvili ma 438
oznaceni To se mi libi a 62 uzivatelii oznacilo, ze o dané strance mluvi. Celkem 673 uziva-
telt Facebooku oznacilo, ze hotel Vega navstivili. Stranky hotelu na Facebooku nabizi
jejich uzivatelim jej ohodnotit, cehoz doposud vyuzilo celkem 97 lidi a primérmé hodno-
ceni hotelu je 4.2 z 5 hvézdi€ek. V zakladnich informacich je uveden kratky popis, telefon
a webova stranka hotelu. V podrobngjsich poté vSechny kontaktni informace hotelu a od-
kaz na jeho FourSquare. Uvodni fotka piedstavuje pohled ze stfechy hotelu na okolni zele-
nou krajinu. Profilova fotka je logo hotelu Vega. Dalsi alba nabizi ilustraci interiéru a exte-
riéru hotelu, probehlé akce €i last minute nabidky. Stranky hotelu Vega neobsahuji zddna
videa. UZivatelé na strankach mohou najit zalozku, ktera odkazuje na hodnoceni hotelu na
TripAdvisor, coZ je celosvétova webova stranka, kde hosté hodnoti ubytovani. Lidé mohou
hotel na Facebooku kontaktovat bud’ soukromou zpravou nebo piimo napsat na jeho zed'.
Odpoved’ na soukromou zpravu sice trvala dva dny, ale byla ptfijemna a dostacujici. Byly
pouziti “smajlici” a dana osoba se podepsala, takze celkoveé neni co vytknout. Aktivita uzi-
vatelll v podob¢ prispévkil na zed’ je vsak minimalni a hotel tedy neméa mnoho prace s od-
povéd’'mi. Hotel aktualizuje ptispévky na sve zdi primérné jednou tydné. VéEtSinou se jedna
o fotografie z déni v arealu hotelu. Pocty likli od fanouski stranky se velmi riizni, pohybuji
se vétsinou kolem desiti ale nékdy je to 1 100 likd. Hotel na komentafe fanouskt vzdy vel-

mi slusné€ reaguje a nikdy je nenechava bez odezvy. Na facebookovych strankach hotelu
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trochu chybi vétsi pocet a kvalita fotografii. Z hlediska komunikace s fanousky neni vi-
cemén¢ co vytknout, mozna pouze snaha vic je zapojit do komunikace by mohla byt vétsi.

[25]
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ﬁ Pavel Ne¢as

Dobry den, chtél bych se zeptat, zda je mozné se ve vasem hotelu
ubytovat se psem? Jestlize ano, mohli byste mi prosim napsat, kolik
&ini priplatek za psa? Dékuiji za odpovéd.

Hotel Vega
VEGA Dobry den pane Necasi (&

urcité je mozné ubytovani s pejskem! Poplatek je dle velikosti pejska,
za men§iho 100 K&, vétsiho pak 200,- K& / noc (£

Preji hezky zbytek dne!
Nikola DobeSova
Sales & Marketing

Obrazek 4 Hotel Vega

6.6 Hotel Harmonie

6.6.1 Charakteristika hotelu Harmonie

Hotel Harmonie je situovan na okraji nejvétSich moravskych lazni Luhacovice a je obklo-
pen klidnou a ¢istou ptirodou ideédlni pro aktivni odpocinek a relaxaci. Hotel nabizi kom-
fortni ubytovéni, dobrou gastronomii, kterd je zaloZzena ptedev§im na ¢eské kuchyni. Pro
navstévniky jsou ptipraveny také wellness sluzby Siroka Skéla volno¢asovych aktivit. Re-
kondi¢né — relaxacni centrum hotelu Harmonie nabizi profesiondlni sluzby pro celkovou
regeneraci hotelovych hostii. Centrum poskytuje masaze klasické, aromatické, podvodni,
medové detoxikacni, ¢okoladové nebo masaz lavovymi kameny a dal$i masaze dolnich
koncetin. Nabidka obsahuje 1 banikovani, kyslikovou terapii, vifivé bylinné ¢i perli€¢kové
koupele, elektroterapii, raselinové obklady, inhalaci Vincentkou nebo svétlolécbu biotro-
novou lampou. Soucésti Relax centra hotelu je také vyhtfivany bazén, sauna, fitness cen-

trum a télocvicna. [26]
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6.6.2 Analyza webu hotelu Harmonie

Nové oficidlni internetové stranky hotelu Harmonie byly vytvofeny a zprovoznény v roce
2013. Tento web ma velmi ptrehledny a ,,nepieplacany* vzhled. Neni ale ptili§ moderni.
V jeho horni ¢asti je logo a ndzev hotelu Sikovné zakomponovano do liSty s menu. V ném
se Ize docist popis hotelu, ubytovani, restaurace, wellness centra a dalSich sluzeb. V menu
nechybi ani zalozka s kontakty. Tyto kontakty jsou viceméné dostacujici a obsahuji v§ech-
ny dualezité jména, telefonni kontakty a maily. Popis ubytovani je dostacujici a je spojen 1
s cenikem. Chybi vSak vice ilustracnich fotografii jednotlivych pokojti. Celkové je odkaz
na fotogalerii na strankach schovany ve spodni li§t¢ a nenachazi se v ni piili§ mnoho snim-
kt. Hotel Harmonie provozuje na svym webovych strankach stejny rezervacni online sys-
tém jako hotely resortu Valachy. Tento systém je velmi propracovany a lze v ném praovat
v nékolika jazycich. V levé Casti obrazovky se pak nachazi pole pro aktuality, kterych vSak
neni mnoho. V hlavni ¢asti domovské stranky je nabidka ak¢énich pobytt, predstaveni ak-
tivni dovolené v Luhacovicich a moznost zakoupeni darkovych poukazii. Ve spodni 1isté
lze najit opét kontakty, kontaktni formulaf, popis cesty na hotel, pluginy pro Facebook a
Google+. Jsou zde i odkazy na zaloZzky Partnefi a Napsali o nas. Tyto ovSem nefunguji.
Poslednim odkazem jsou reference firem, které hotel vyzkouseli. Jelikoz se jednd o pomér-
né velké spolecnosti, mohli by byt tyto reference na strankach vice zvyraznény. Pluginy
pro socialni sit€¢ by mély byt v horni ¢asti stranek, dole si jich totiz v§imne malokdo. Na
strankach chybi pole pro vyhledavani, moZznost volby jazyka, kalendat akci a typ pisma,
ktery je zvoleny neni atraktivni a moderni. Celkové jsou tedy stranky spiSe strohé a posky-
tuji pouze ty nejzékladnéjsi informace. Jejich prava Cast je navic naprosto nevyuzita. Web
je responzivni. Hodnoceni SEO analyzétoru pro klicové slovo wellness je v ptipadé tohoto

webu pouhych 47%.

6.6.3 Analyza stranky hotelu Harmonie na Facebooku

Tento hotel zalozil své stranky pomérné nedavno a to v fijnu roku 2013. V dubnu 2014
m¢ély stranky 148 oznaceni To se mi libi. Pocet Mluvi o tom je 8 a 14 lidi uvedlo, Ze na-
vstivilo toto misto. Stranky hotelu Harmonie nabizi moznost ohodnotit tento hotel, avSak
této nabidky doposud nevyuzil zadny uZzivatel socidlni sit¢ Facebook. V zdkladnich infor-
macich lze najit, Ze se jedna o kategorii Hotel, adresu a telefonni kontakt na hotel a jeho
oteviraci dobu. Dalsi informace potom piedstavuji prostiedi hotelu a jeho vybaveni. Uvod-

ni fotografie zobrazuje pohled na hotel a pékné dopliuje profilovy obrazek, ktery tvofi
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logo hotelu s jeho nazvem. Kombinace tivodni a profilové fotky je povedena. V dalsich
albech mohou névstévnici stranek najit fotografie vybaveni a interiéru hotelu ¢i zatizeni
salu pro konferenéni sluzby. Zadna videa na strankach hotelu nelze nalézt. Lidé maji moz-
nost napsat hotelu Harmonie soukromou zpravu nebo vzkaz na zed facebookovych stra-
nek. S odpovédi na soukromou zpravu s dotazem vyckaval hotel dva dny. Odpovéd’ byla
jasna a strucna. Chybél podpis osoby. Na vzkazy hotel vzdy velmi mile a ptfijemné odpovi
a reaguje. Sam hotel ptidaval ptispévky na svoji zed’ v prabehu listopadu 2013 pravidelné,
potom ovSem nekomunikoval az do Gnora 2014, kdy se opét n¢kdy 1 vickrat tydné zacaly
ptispévky objevovat. Uzivatelé na ptispévky prili§ nereaguji, tedy neoznacuji je To se mi
libi a nepridavaji své komentate k nim. Vétsinu piispévki tvoii fotografie nebo pozvanky
na akce, které se budou konat. Kladnym bodem stranek je kombinace profilové a tivodni
fotografie. Nedostatkem je nizky pocet fanouskil stranky. Dale také dvoumésicni pauza

v komunikaci na Facebooku a mala snaha zapojit navstévniky. [27]
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ﬁ Pavel Ne¢as

Dobry den, chtél bych se zeptat, zda je mozné se ve vasem hotelu
ubytovat se psem? Jestlize ano, mohli byste mi prosim napsat, kolik
&ini priplatek za psa? Dékuiji za odpovéd.

. Hotel Harmonie Luhaéovice
Dobry den, doméci mazli€ci jsou u nas vitani. Pes musi mit platny
ockovaci prikaz. Priplatek 100 K& / den.

Obrazek 5 Hotel Harmonie Luhacovice

Z krajského mésta Zlin se hodi do analyzy online komunikace wellness hotelti pouze dva

z nich a jsou jimi Wellness hotel Amenity a hotel Baltaci Atrium.
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6.7 Wellness hotel Amenity Zlin

6.7.1 Charakteristika Wellness hotelu Amenity Zlin

Wellness hotel Amenity Zlin nabizi svym navs§tévnikiim moznost ubytovat se v Gtulnych,
moderné vybavenych a pfitom cenové dostupnych pokojich v centru krajského mésta Zlin.
Hotel je vyuzivan nejen rodiny s détmi, ale i lidmi, ktefi jsou na sluzebnich cestach a je
tedy ideadlnim mistem pro lidi vyhledavajici zdravy zivotni styl a vhodné misto
k odpocinku. Amenity je vyhledavano i zahrani¢ni klientelou, ktera hotel nav§tévuje napii-
klad v dobé konani Barum Rally Zlin. VSechny pokoje obsahuji stejné vybaveni, av§ak
kazdy z nich ma atypické usporadani a je tedy originalni. Pro hosty jsou pfichystany i
kompletni wellness sluzby mezi které patii naptiklad whirpool, relaxa¢ni mistnost, sauno-
vy svét, bylinnd parni lazett nebo maséaze (klasické, medové, lavovymi kameny, reflexni,
atd.). Mezi specidlni nabidky patii relaxacni kiira, kde si navstévnik wellness mize vybrat
Z n¢kolika typt procedur. Navstévnici Amenity mohou vyuzit také kadeinictvi, kosmetiku

¢i pedikaru. [28]

6.7.2 Analyza webu Wellness hotelu Amenity Zlin

Design webovych stranek wellness hotelu Amenity pochazi z roku 2013. Tyto stranky maji
velmi moderni a povedeny vzhled. Hned v horni ¢asti domovské stranky se vedle loga
Amenity nachdzi pfehledné menu o n¢kolika poloZzkach, kterymi jsou napiiklad Wellness,
Ubytovani nebo Beauty. Kazda poloZzka zakladniho menu ma nékolik dalSich podkategorii.
Vedle se jest¢ nachdzi moznost volby jazyka na angli¢tinu. Horni polovinu domovskeé
stranky tvoii ménici se pozadi vytvotené z fotek hotelu, na kterém je opét rozdéleno
Welllness, Ubytovani a Kavarna s vice informacemi. V ptipadé¢ Ubytovani je zde i moz-
nost rezervace. Rezerva¢ni formulat je velmi jednoduchy a da se vyplnit béhem par minut.
V pravé casti domovské strany se po celou jeji délku nachdzi pluginy pro Facebook,
FourSquare, Google+ a Tripadvisor. V spodni poloviné webu se Ize najit odkazy polozky
jako Akce, Darkové poukazy, Virtudlni prohlidku, Fotogalerii (je zahrnuto i video), No-
vinky nebo kratky popis centra Amenity a kontakty. Celkové¢ strdnkam snad nelze nic vy-
tknout. Maji moderni vzhled, obsahuji vSe, co by mély, uspofddani je logické a lehce po-
chopitelné. Jedinou malickosti je, Ze v cené procedur je jeden nazev v anglicting, ale to je
vazné malickost. Internetové stranky jsou responzivni a jejich hodnoceni SEO analyzato-

rem pro klicové slovo wellness je 76%. Jako celek jsou jasné€ nejlepsi ze vSech hoteli.
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6.7.3 Analyza stranky Wellness hotelu Amenity Zlin na Facebooku

Od listopadu 2011, kdy byly stranky Amenity na Facebooku zprovoznény, ziskaly celkem
1530 fanouskti. Oznaceni Mluvi o tom dosahlo poc¢tu 8 uzivatelii. Stranky nenabizi moz-
nost hodnoceni nebo oznaceni, Ze lidé toto misto navstivili. Hotel je zafazen do kategorie
Lazné/Krasa/Osobni péce a v zakladnich informacich je uveden telefonni kontakt a adresa.
V zalozce Informace Ize potom nalézt popis hotelu, veskeré kontaktni tidaje a oteviraci
dobu. Uvodni fotografie ilustruje relaxaéni atmosféru, kterou maze kazdy host hotelu zaZit.
Jako profilovy obrazek zvolili spravci stranek logo Amenity Wellness. Celkové do sebe
fotografie dobte zapadaji. Ostatni alba prezentuji atmosféru a prostifedi ubytovani, které je
zakaznikim nabizeno. Kromé zéalozky Fotky stranky nabizi jesté jiné zalozky. Jednou
Z nich je Nabidka poukaz, kde si uzivatelé mohou pohodlné na Facebooku vybrat ze §iro-
ké skaly darkovych poukazii podobné jako v hotelu Augustiniansky dim. Dalsi nabizenou
zalozkou je Amenity Video. Tato zdlozka ovSem nefunguje. Na strance figuruje také za-
lozka Kontaktujte nas!, kde mohou lidé najit kontaktni formulat. Posledni nabizenou za-
loZzkou je Relaxujte u nas!, kde 1ze ovSem pouze najit fotografie v prezentaci a tedy uziva-
tel se z ni nic nedozvi a je tudiz zbyte¢na. Amenity Wellness nabizi uzivatelim Facebooku
kontaktovat jej pomoci soukromé zpravy nebo vzkazu na zed’. Odpovéd’ na dotaz byla spi-
Se strohé a nezapadala do celkové dobré online komunikace hotelu Amenity. Vzkazy jsou
vyuzivany velmi malo, ale Amenity na vétSinu z nich reaguje sluSnym pod&kovanim. Pri-
spévky od Amenity na zdi pfibyvaji v nepravidelné¢ frekvenci, vétSinou vSak i nékolikrat do
tydne. Jednim ze zajimavych piispévk, je fotografie s podékovanim za 1500 fanouski na
Facebooku, coz urcité ptsobi na lidi piijemné. Pocty oznaceni To se mi libi u ptispévka
jsou spise nizké, vétsinou kolem 10 a komentate jsou pfidavany vyjimecné. [29]

O] (2] [+ hipsie wwwfacebook.com ¢ )
| | AR | weees | Gder | SR | el | mm | wewe | pemsel | md | BT | Amen.  »[ [

’ﬁg Pavel Ne¢as

b Dobry den, chtél bych se zeptat, zda je mozné se ve vaSem hotelu
ubytovat se psem? Jestlize ano, mohli byste mi prosim napsat, kolik
&ini priplatek za psa? D&kuji za odpovéd.

Amenity wellness
Dobry den, bohuzel v nasem hotelu neni moznost ubytovat se se
psem.

Obrazek 6 Amenity wellness



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci a7

6.7.4 Charakteristika hotelu Baltaci Atrium

Baltaci Atrium je modernim pétihvézdic¢kovym hotelem, ktery poskytuje sluzby té nejvyssi
urovné. Samoziejmosti je luxusni ubytovani pro hosty spojené s dalSimi atraktivnimi pro-
story budovy, které vytvareji idealni prostfedi pro konani konferenci nebo akci. Plzeiiska
restaurace Vv hotelu nabizi tradi¢ni Ceské speciality vysoké kvality. Relaxaci si hosté mohou
dopfat v privatni wellness centru, ktery je tedy vzdy pfipraveno pouze pro ty, ktefi si ter-
min navstévy centra predem rezervuji. Wellness centrum se sklada z relaxacniho vifivého
bazénu, finské sauny, aromatizované pary se soldosem a relaxacni pyramidy. Soucasti ho-
telu je také masérsky salon, jehoZ sluzeb mohou vyuzivat jak hotelovy hosté, tak i vefej-
nost. Mezi jeho nabidku patii sportovni a rekondi¢ni masaze, baitkové masaze nebo napfi-
klad maséze lavovymi kameny. Je moznost vyuzit darkovych poukazli na samotné

wellness nebo spojené i s masazi. [30]

6.7.5 Analyza webu hotelu Baltaci Atrium

Internetové stranky hotelu Baltaci Atrium ziskaly svou soucasnou podobu v roce 2011.
Jejich vzhled neni moc atraktivni a vypada to trochu jako kdyby kazda jejich ¢ast byla po-
uzita z jiné Sablony. Horni lista na hlavni strance odkazuje na ostatni hotely Baltaci a Pl-
zeniskou restauraci. Po jejim rozkliknuti Ize vidét vSechny kontakty na tyto hotely a restau-
raci. Pfimo pod touto liStou se jiz nachazi logo hotelu a vedle né¢j menu. Je piehledné roz-
d€len¢ na Restaurace, Ubytovani, Wellness, atd. Nad poloZkou menu Kontakty je mozZnost
si vybrat podle vlajecek z Ceské a anglické verze stranek. Pod menu je prezentace jednotli-
vych jeho polozek i s fotografii a odkazem pro vice informaci. Menu je tedy urcitym zpi-
sobem zdvojené, coz je asi zbytecné. V levé ¢asti webové prezentace je reklama na Svatky
hudby, které se na hotelu ovSem konaly v roce 2012 a tim padem by tam jiz takova rekla-
ma V roce 2014 nemé¢la byt ani ndhodou. Pod ni je pole s aktualitami, které byly v roce
2014 prozatim aktualizovany jen jednou a v roce 2013 taky jen parkrat. Hlavni ¢ast strany
tvofi popis hotelu a jeho virtualni prohlidka. Online rezervace neni mozna, v pravé Casti je
pouze rezervaéni email a telefon. Dale je v pravé ¢asti obrazovky odkaz na Sirokou nabid-
ku darkovych voucherti, denni menu a reklama na Plzeniskou restauraci. Spodni ¢ast do-
movské stranky tvoii odkaz na partnery, pfedstaveni mésta Zlina a znova nabidka darko-
vych poukazii. Nejnize je kontakt na hotel a plugin pro Facebook. Normalni navstévnik si
ho vSak nevSimne a z toho mtize plynout maly pocet fanouskd na Facebooku. Stranky nej-

sou piili§ aktualizovany a umisténi pluginu na socialni sit' je umistén Spatné. Webové
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stranky jsou responzivni. Hodnoceni SEO analyzatorem pro klicové slovo wellness je pro

web Baltaci Atrium 78%.

6.7.6 Analyza stranky hotelu Baltaci Atrium na Facebooku

Zarazejici je jiz nazev stranky, ktera byla zaloZzena v kvétnu 2010, hotelu, ktery zni Café
Atrium. V soucasnosti ma stranka 292 fanouskd. Mluvi o tom pouze jeden jediny uzivatel.
Stranka nenabizi funkci ohodnoceni hotelu na Facebooku. Nelze také oznacit, ze bylo mis-
to navstiveno. V zakladnich informacich je napsano, ze se jedna o kategorii hotel, adresa a
telefonni ¢islo. Podrobnéjsi informace nabizi popis ubytovani a polohu v ramci mésta Zlin.
Uvodni a profilova fotografie jsou pro prezentaci hotelu ne piilis p¥iznivé. Svicka na profi-
lovém obrazku je nic nefikajici a ivodni fotografie, kde ddma vystupuje z auta také nevy-
povida nic o hotelu jako takovém. Alba s jinymi fotografiemi neexistuji a fotografie, které
jsou na profilu Timeline jsou vétSinou pozvanky na akce poradané hotelem. Stranka neob-
sahuje zalozku Videa. Uzivatelé mohou piejit na zalozku Udalosti, kde se vSak nachazi
pouze jedna, ktera jiz prob&hla v bfeznu 2013 a nejsou zde zadné nadchazejici. Hotel nabi-
zi jeho néavstévnikiim zaslat pouze soukromou zpravu, nikoliv napsat na zed’ této fanous-
kovské stranky. Na soukromou zpravu vSak hotel vliibec nereagoval. Pfispévky hotelu jsou
velmi nepravidelné. Asi nejpravidelnéjsi byli na podzim roku 2013, kdy byly pfidavany
fotografie a pozvanky na akce nékolikrat do mésice. Pfedtim vSak od kvétna 2013 azZ do
fijna 2013 neprobihala komunikace viibec a v roce 2014 to byl zhruba jeden ptispévek od
hotelu na jeho zdi mé&si¢né. Pocet likli od fanouskt stranky u piispévki je velmi maly, kdy
maximem za celou jeji historii je 8. Casto se viak u piispévkil nevyskytne ani jedno ozna-
¢eni To se mi libi. Komentaie jsou také velmi sporadické a vyjimec¢né. Celkova uroven
Facebooku hotelu Baltaci je velmi nizkd. To zahrnuje Uroven fotek, komunikaci
s fanousky, nazev stranky jako takové a naptiklad jesté¢ nemoZnost napsat na né piispévek

na zed. [31]

Jelikoz jsou LuhaCovice lazeniskym méstem, maji 1 v této analyze nejvetsi zastoupeni. Na-

sledujici dva hotely vSak jiZ nepatii do Resortu Luhacovice.
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6.8 Wellness hotel rezidence Ambra Luhacovice

6.8.1 Charakteristika Wellness hotelu rezidence Ambra Luhacovice

Wellness hotel rezidence Ambra Luhacovice je moderné vybavené ubytovaci zafizeni s
celoro¢nim provozem, kvalitnim ubytovanim a stravovanim a v neposledni fad¢ s moznosti
relaxace v Centru vitality. Mezi zékladni nabidku sluzeb patii wellness pobyty, hotelové
ubytovani a vzdélavaci a prezentacni firemni pobyty. V Centru vitality mohou navstévnici
hotelu najit bazén s protiproudy a whirpool. Soucasti je Sirokd nabidka procedur, tedy
koupele, masaze, zabaly, oxygenoterapie, infrasauna, vana s magnetickym polem, svétel-
nou terapii a muzikoterapii, lavové kameny, pivni koupel, medové a ¢okolddové masaze a
zabaly, lymfatickd a podtlakova masaz. Mezi novinkami v nabidce 1ze najit masaz Sitou na
miru, nadstandartni liftingovou péci, oSetfeni galvanickou Zehlickou nebo anti-
cellulitidovy zabal. Jako jediny hotel v Luhacovicich nabizi Ambra wellness zazitky s Cisté
ptirodni kosmetikou z Fiji. V nabidce jsou i jin¢ wellness zazitky, naptiklad s ndzvy Indo-
oceanie — cesta do vitdlni relaxace nebo Magie Mrtvého mote. Lidé maji moznost si sesta-

vit sviij wellness pobyt zcela podle svych piedstav. [32]

6.8.2 Analyza webu Wellness hotelu rezidence Ambra Luhacovice

Oficiélni webové stranky hotelu Ambra neuvadéji, kdy tyto jejich internetové stranky zis-
kaly svou podobu, kterou mohou jejich navstévnici vide v soucasnosti. Design webu vSak
urcité nepatii k t¢ém nejmodernéjSim. V levém hornim rohu stranek je logo hotelu a vpravo
nabidka jazykt, ve kterych lze stranky prohlizet. Témi jsou CeStina, anglictina, némcina a
rusStina. Pod ni se nachazi moznost vratit se na domovskou stranku, najit hotel na mapé
nebo rezervovat si pobyt. Jedna se vsak pouze o predb&éznou rezervaci, na kterou hotel od-
povida vétsinou do 24 hodin. Navs§tévnici maji moznost poloZit i v online chatu spravci
stranek, ale hotel byl po celou dobu bohuzel offline, takZe se miji G€innosti. Pod ménici se
prezentaci fotografii hotelu je horizontdlni menu. V tomto menu je nékolik polozek, které
se veénuji pouze nabidce pobyti, zdlozka O nas, opét rezervace a kontakty na hotel Ambra.
V levé ¢Casti stranek je vertikalni menu s nabidkou pro rok 2014. Velké mnozstvi polozkek
v této nabidce vSak muze byt pro potencionalni klienty matouci. Navstévnici stranek si
mohou sestavit balicek podle sebe. V hlavni €asti stranek je kanal novinek, popis hotelu a
moznost pro n¢j hlasovat soutézi. NiZe je odkaz na darkovy poukaz pod kterym se skryva

kontaktni formulaf. Prava ¢ast domovské stranky je zcela nevyuzita. Uplné spodni &ast je
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v$ak naopak zaplnéna informacemi z riiznych kategorii. Slo by tedy obsah stranky 1épe
rozdélit do jejiho celého pole. Vespod se totiz nachazi ocenéni hotelu, fotogalerie, odkaz
na Centrum vitality, jiZ potfeti moznost rezervace, vSeobecné informace (kam na vylet,
partnefi, atd.), nabidka pro firmy a neskutecné mnozstvi karet, které hotel pfijima. Uspoia-
dani je hrozné chaotické a pro zdkaznika neptehledné. Schovany je i plugin pro Facebook,
kterého si vSimne asi jen malokdo. Strankam chybi celkova ptehlednost a uspotadani. Na-
zvy polozek menu jsou matouci a neni z nich rozpoznatelné, o jaké informace se jedna.
Chybi kalendar akci, pole pro vyhledavani, lepsi umisténi pluginu na Facebook. Nabidka
online komunikace na webovych strankach je zbytecna, protoze hotel je offline. Web je

responzivni a jeho hodnoceni pro klicové slovo wellness je 72%.

6.8.3 Analyza stranky Wellness hotelu rezidence Ambra Luhadovice na Facebo-

oku

Wellness hotel Ambra se pridal na Facebook na zacatku ¢ervna 2010. Od té doby se cel-
kem 368 uzivateli Facebooku stalo fanousky této stranky. Poc¢et Mluvi o tom je 18 a cel-
kem 144 lidi uvedlo, Ze navstivili Wellness hotel Ambra. Hotel dostal od svych fanouski a
navstévnikd 38 hodnoceni na jeho facebookové strance a pramérné ziskal 4.8 z 5 hvézdi-
¢ek. Stranka se nachazi v kategorii Hotel a hned v jejim tivodu lze vidét adresu hotelu, tele-
fonni kontakt a oteviraci dobu. V podrobnéjsSich informacich pak lze nalézt popis hotelo-
vého zafizeni a veSkeré kontakty na né&j. Jako svou tvodni fotografii hotel zvolil kolaz,
ktera ptedstavuje jeho prostiedi a aktivity. Soucasti této kolaze je také ocenéni hotelu za
rok 2013. Profilovym obrazkem je logo hotelu. V jinych albech 1ze najit fotografie riznych
typtt pokoju, vybaveni hotelu nebo ilustrace ptiprav svatby ¢i firemnich akci. Fanousci
mohou shlédnout dvé videa, které maji samostatnou zalozku. Udalosti hotelu maji také
svou zalozku, avSak jsou zde pouze dvé& uplynulé udalosti a Zadnd nadchazejici. Posledni
nabizenou zéloZkou jsou Poznamky, kde si uzivatel miize pteist podrobnéjsi popis
Wellness hotelu Ambra. Soukromé zprava nebo piispévek na zed’ hotelu jsou moznostmi
pro lidi, jak jej kontaktovat pfimo na Facebooku. Odpovéd’ na dotaz v soukromé zpraveé
trvala hotelu vice nez tyden. Byla jasna strucné a bez podpisu. Sprévci stranek na piispév-
ky na zdi od uzivateld reaguji ozna¢enim To se mi libi. Hotel pfidava obsah na svoje stran-
ky vickrat do tydne. VéEtSinou 1akéd na gastronomické zazitky nebo na akce, které porada.
Pocty likt jsou vétSinou maximalné kolem desiti a komentafe jsou spiSe neobvyklé. Cel-
kovy obsah tvofeny Wellness hotelem Ambra neni vitbec Spatny, avSak aktivita fanouska

na jeho strankach je i tak miziva. [33]
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Dobry den, chtél bych se zeptat, zda je moZné se ve vaSem hotelu
ubytovat se psem? Jestlize ano, mohli byste mi prosim napsat, kolik
&ini priplatek za psa? Dékuiji za odpovéd.

Hotel Ambra

Dobry den, poplatek za psa ¢ini 300,- K&/ noc. Pejsek nesmi byt
hluény a nesmi do prostor restaurace a Centra Vitality.

Obrazek 7 Hotel Ambra

6.9 Hotel Niva

6.9.1 Charakteristika hotelu Niva

Hotel Niva je situovan v klidné ¢asti nad luhacovickou piehradou a je vzdalen néco pies
kilometr od lazeniské kolonady. Tento hotel s vice nez osmnactiletou historii nabizi lazen-
ské, rehabilitacni a wellness pobyty. V soucasnosti je to moderni lazenisky & wellness ho-
tel po jeho celkové rekonstrukci. Hosté maji k dispozici zcela nové pokoje, apartmany,
jidelni a spolecenské prostory a luxusni wellness centrum. Dvoupodlazni wellness centrum
je rozsahly areal, ktery obsahuje finskou, lesni a bylinkovou saunu. Zahrnuje téz fimskou
paru a liS¢i noru s masazi nohou, maly a velky whirpool, Kneippovy koupele, multifunkéni
sprchu Iglu, laconium ¢i moznost vinné koupele. Hosté mohou vyuZit vnitini bazén se sla-
nou vodou, Stérkovou plaz, vodni lizko a nejriznéjsi zabaly a peelingy. Hotel Niva nabizi
moznosti relaxacnich pobyti ¢i moznost zakoupeni darkovych poukazli na tyto pobyty.

[34]

6.9.2 Analyza webu hotelu Niva

Hotel Niva zvolil pro své oficialni webové stranky velmi jednoduchy, ne vsak uz piilis
moderni, vzhled. Volba barevnosti stranek neni St'astna uz vibec ne atraktivni. Bohuzel se
nelze na strankach dohledat, v kterém roce dostaly svou nynéjs$i podobu. Levou ¢ast webu
tvoii logo hotelu, vertikalni menu, aktualni informace a plugin pro Facebook. Menu nabizi

kategorii s popisem hotelu Niva, nabidku stalych a akénich pobytl, ubytovani, wellness
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centra, 1écebnych procedur, okoli Luhacovic, darkové poukazy, fotogalerii, objednavku a
kontakty. Polozky menu jsou rozdéleny dobfe, jejich obsah vSak uz pokulhava. Nabidka
ubytovani a popis pokojt jsou celkem v poradku. Nedostatky jsou u darkovych poukazii, u
kterych je pouze jejich popis a hotel zapomnél uvést, jak je mozné je ziskat. Ve fotogalerii
je pouhych 25 snimkt prostfedi hotelu a nabidka videa nebo dokonce virtudlni prohlidky
hotelu chybi. Objednavka vypadé jako zévazna a jeji formular je dlouhy. Navstévnik stra-
nek tedy nemiize pouze zjistit ihned, v jakém terminu a za jakou cenu jsou volné ubytovaci
kapacity. Sekce a aktualnimi informace obsahuje pouze jednu vétu a to jesté bez data. Vy-
tvaret tedy samostatnou sekci se zda byt zbyte¢né. Plugin na Facebook je schovany tplné
vlevo dole a je t€Zko na prvni pohled viditelny. Ve stiedni ¢asti stranek si mize navstévnik
nahote vybrat, jestli chce informace o hotelu Niva nebo o restauraci Koliba. To je nepte-
hledné a matouci, odkaz na restauraci by mél byt jednou z polozek menu. Zbytek prostied-
ni ¢asti webu tvoii popis hotelu Niva a loga partnert v jeho spodni ¢asti. Celou levou ¢ast
tvofi znovu fotogalerie. Na webu chybi moznost volby jazyka, pole pro vyhledavani, pte-
hledny kalendat a akcemi, které nejsou zminény nikde. Déle videa nebo virtualni prohlidka
by taky pfidala na kvalit¢ informaci pro navstévniky webu. Chybi moZnost pfihlasit se
k odbéru novinek. Stranky nejsou responzivni. Hodnoceni pro klicové slovo wellness pod-

le SEO analyzatoru je 84%. Celkov¢ tento web patii k tém hor§im.

6.9.3 Analyza stranky hotelu Niva na Facebooku

Stranky hotelu Niva se poprvé objevily na socidlni siti Facebook na konci bfezna roku
2011. Jejich oficialni ndzev zni Lazensky a wellness hotel Niva Luhacovice a v sou€asnosti
ma 307 fanouskul a 5 uzivatelti oznacilo Mluvi o tom. Profil nenabizi lidem moznost ohod-
notit hotel Niva nebo oznadit, ze byl jimi navstiven. Kategorie, do které je zafazen se na-
zyva Mistni firma. V informacich pak miiZze uZivatel najit kontaktni informace, odkaz na
oficidlni webové stranky hotelu, popis mista, kde se hotel nachazi a popis vybaveni hotelu
Niva. Kolaz z fotek prostiedi hotelu spolu s jeho logem vytvaii uvodni obrazek na profilu
hotelu Niva. Profilovym obrazkem je fotografie s pohledem na venkovni hotelovy bazén a
budovu hotelu. V ostatnich albech lze najit fotografie ze slavnostniho otevieni hotelu, vel-
mi pékné je zde také zobrazeno prostiedi wellness nebo hotelovych pokoji. Je vidét, Ze
fotografie nebyly pofizeny zZadnym amatérem. Stranky obsahuji zalozku Udalosti, které
vSak byly aktualizovany naposledy v roce 2012. Navstévnici profilu maji moznost kontak-
tovat hotel prostfednictvim soukromé zpravy nebo ptispévkem piimo na jeho zed'. I pfesto,

ze je ptispévkil na zdi od fanouskl velmi malo, spravci profilu na né viibec nereaguji. Na
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soukromou zpravu hotel nereagoval. Profil v poslednim roce neni viibec aktualizovan. Po-
sledni aktualizace probé¢hla v tnoru 2013 a i piedtim byly piispévky hotelu aktualizovany
zhruba jednou za meésic. Spravci stranek se tedy zjevné o tuto socialni sit’ viibec nestaraji a
mohou tim padem ztracet potencionalni zakazniky hotelu, kteti by se o jeho nabidce mohli

dozveédét prave touto cestou. [35]

Poslednimi dvéma hotely analyzy jsou zastupci z valasské Casti Zlinského kraje.
6.10 Wellness resort Energetic

6.10.1 Charakteristika Wellness resortu Energetic

Wellness resort Energetic se nachazi v srdci vala$§ské ptirody Beskyd. Nabizi moderni
ubytovani, pravou valaSskou kuchyni, ptijemné wellness centrum a je idedlnim zadzemim
pro poradani firemnich akci, konferenci nebo relaxacnich pobytl. Soucasti wellness centra
je vyhfivany bazén s chrli¢em, whirpool, vifivou perlickovd vana a parni nebo klasicka
sauna. Kromé toho si hosté mohou vybrat ze Siroké nabidky wellness procedur (masazi a
zabalil), které jsou provadény vysoce kvalitnimi profesiondly. Wellness centrum je pii-

stupné nejen hotelovym hostim. [36]

6.10.2 Analyza webu Wellness resortu Energetic

Web hotelu Energetic plisobi modernim dojmem, je ale na ném pfili§ mnoho textu. Bohu-
zel se navstévnik stranek nedozvi, Ze kterého roku web pochazi. Vrchni ¢ast domovskeé
stranky tvofi v levé Casti logo hotelu a vpravo moznost volby jazyka, v tomto pfipad¢ ces-
tina, angli¢tina, némcina a rustina. Kdyz si ale web chce navstévnik prohlédnout v jiném
jazyce nez v cestiné, neobsahuje vSechny informace. Chybi tfeba informace o specialnich
nabidkach. Vedle volby jazyka se nachézi telefonni kontakt a pole pro vyhledavéani. Pod
témito informace jiz miZze uZivatel listovat v pfehledném menu. Menu obsahuje vSechny
dualezité poloZzky. Popis ubytovani, wellness a dalSich sluzeb je velmi piehledny a doplnény
o fotografie, coz je sympatické. Zajimavosti v jedné z polozek menu je zalozka Kariéra a
Recenze. V recenzich mohou klienti hodnotit hotel pfimo na jeho webu. Nabidka darko-
vych poukazii je velmi dobfe popsdna a klient si je miize pfimo objednat. Je popsané i ja-
kym zptsobem platit a do jaké doby je Ize vyuzit. Takze nabidka darkovych poukazi vy-

bornd. Fotogalerie je velmi obséhla. V levé casti stranek je pak v sekci Nepiehlédnéte
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moznost virtudlni prohlidky hotelu. Videa hotelu chybi. Dalsi z polozek menu je Rezerva-
ce. Neni bohuzel online a jedna se pouze o piedbézny objednavkovy formular. Sekce Kon-
takty je pon€kud strohd a neni zde zadny kontakt na urcitou osobu. Na druhou stranu, né-
vStévnici webu maji moznost vyuzit online kontaktni formulaf, na jehoz dotaz by m¢l hotel
odpovédét do 24 hodin. Moznosti je taky online chat pfimo na strankach. Levou ¢ast webu
tvoii nabidka pobytl, nabidka odbéru novinek na email, opét darkové Seky, tipy na vylet,
kontakty a prezentace ocenéni hotelu. V hlavni Casti je specialni nabidka, aktuality (bez
data). Spodni &ast stranek tvoii sekce O webu, Clenstvi a Spolufinancovano z fondu (s iko-
nami). Vpravo dole je Gplné schovany plugin na Facebook, kterého si nevS§imne snad ni-
kdo. M¢l by tedy byt umistén v horni ¢asti strdnek. Na webu chybi pfehledny kalendar
akci. Web neni responzivni. Hodnoceni pro klicové slovo wellness dle SEO analyzatoru je

88%.

6.10.3 Analyza stranky Wellness resortu Energetic na Facebooku

Nazev stranky na Facebooku tohoto hotelu zni Wellness resort Energetic. V soucasné dob¢
ma tato stranka pouhych 57 oznaceni To se mi libi a jedno Mluvi o tom. UZivatel¢ Facebo-
oku nemaji moznost tento hotel ohodnotit nebo prezentovat, Ze tento hotel navstivili.
Wellness resort Energetic patfi do Kategorie Hotel a v informacich si lze ptecist pouze
kontaktni udaje, adresu a oteviraci dobu. Nenachazi se zde Zadny popis hotel ani Zadné
zi z fotografii pohledu na hotel, jeho pokojii a relaxa¢nich moZznosti. Profilovym obrazkem
je logo hotelu, ve kterém vSak trochu chybi nazev hotelu pro lepsi rozpoznani. Alba
s fotografiemi, které by ilustrovali, jak vypada prostiedi resortu nebo akce, které se zde
konaly na Facebooku Energeticu zcela chybi a navstévnik stranek si tedy nemize udélat
Zadnou pfedstavu. Zalozka s videem ani zadné jiné zalozky kromé& Fotek se na strankach
nevyskytuji. Na soukromou zpravu s dotazem hotel odpoveédél zaporng, nabidl vSak moz-
nou alternativu, coz se ceni. Chybé¢l podpis osoby, kterda odpovéd’ psala. Moznost napsat na
zed’ hotelu vyuzilo jen par uzivatelti Facebooku a posledni reakce na nektery z téchto pfi-
spévkill od spravct stranek byla v Cervenci roku 2013. Veskeré piispévky na zed’ od sprav-
cl stranek jsou nabidkami dennich menu v hotelové restauraci Kordulka a za celou dobu
ziskaly pouze jedno oznaceni To se mi libi. Pfidavany jsou také velmi nesystematicky a
jestlize uz chtéji na svém Facebooku upozorinovat na denni menu, méli by tak Cinit kazdy

den a ne nepravidelné. [37]
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ﬁ Pavel Ne¢as

Dobry den, chtél bych se zeptat, zda je mozné se ve vasem hotelu
ubytovat se psem? Jestlize ano, mohli byste mi prosim napsat, kolik
&ini priplatek za psa? Dékuiji za odpovéd.

( w Wellness resort Energetic
(C' Dobry den, bohuzel ubytovani s pejskem neni mozné, to Ize pouze
na vedlej§im Penzionu Forman.

Obrazek 8 Wellness resort Energetic
6.11 Hotel Abacie a Wellness Valas$ské Mezirici

6.11.1 Charakteristika hotelu Abacie a wellness Val§§ské Meziri¢i

Hotel Abécie a Wellness vznikl naro¢nou avsak citlivou rekonstrukei budovy, jejiz historie
sahd az do 30. let 20. stoleti. Nabizi ubytovani v komfortnich pokojich, gastronomii, ka-
defnictvi, kosmetiku, masaze, solarium, fitness a moderni wellness centrum. Jeho soucasti
jsou Ctyti sauny (finska, vario, parni, infrasauna), dva whirpooly, Kneipptiv chodnik, tepi-
darium, ledova studna a ochlazovaci venkovni bazén. Mezi sluzby hoteld patii 1 oxygeno-
terapie, tedy 1éCba kyslikem, hydromasaze ¢i termoterapie. Pro navstévniky je pfichystano
soukromé spa. Zajimavymi typy masazi jsou thajska masaz nebo havajska Lomi Lomi.

Klienti hotelu si mohou zakoupit exkluzivni Pure Fiji kosmetiku, ktera pomaha kazdodenni

péci o télo. Nabizeno je nékolik moznych typti wellness pobytt a darkovych poukazi. [38]

6.11.2 Analyza webu hotelu Abacie a wellness Val§§ské Mezitici

Webdesign hotelu Abacie je z roku 2014, ale neni stoprocentné povedeny a soucasny. Me-
nu je uplné v horni list€ domovské stranky a obsahuje vSechny standartni polozky. Kvalita
informaci v nich je velmi dobré a vSe je doplnéno profesiondlnimi fotografiemi. Zajimavou
polozkou je Media, kde jsou shromazdény ¢lanky o hotelu, fotografie, virtualni prohlidka a
video. VSechno je na jednom misté a navstévnik stranek tedy nemusi jednotlivé véci hle-
dat. Kontakty hotelu jsou dobfe uspofadané a nabizi i oteviraci dobu jednotlivych jeho ¢as-
ti. Pod menu si Ize zvolit jazyk z ¢eStiny, némciny, anglictiny a polstiny. V jinych jazycich
se vSak nezobrazi vSechny informace. V levé Casti stranek je online rezervace, kterd je

velmi uZivatelsky ptatelska a intuitivni. Lze si zarezervovat pokoj za n€kolik mélo minut.
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Takze za online rezervaci ma web hotelu velké plus. Pod rezervaci se nachazi jiz pouze
sekce Aktuality, kde je novinek vSak dostatek. BohuZzel chybi data jejich pfidani. V hlavni
¢asti domovské stranky probiha nahote prezentace fotografii a pod ni jsou odkazy na dar-
kové poukazy, recenze hostli a menu restaurace. Nabidka darkovych poukazi je Siroké a je
ptidan i kontakt, kde je mozné si je rezervovat nebo zakoupit. Recenzi hosti hotelu je vel-
ké mnozstvi, tudiz mohou pomoci lidem, ktefi pfemysli o pobytu v hotel Abdacie
v rozhodovani. Spodni lista stranek je tvofena kontakty na hotel, odkazy na jeho ocenéni a
moznost ohodnoceni. Zcela schovany je opét plugin pro socialni sit’ Facebook. Plusem
stranek je tedy jejich celkové dobra piehlednost a jednoduchost, dobré zpracovani online
rezervace a nabidka médii. Nedostatkem je schovany plugin pro Facebook, chybéjici ka-
lendaf akci, pole pro vyhledavani a odliSnost informaci v riznych jazycich. Nelze se také
pfihlasit k odbéru novinek nebo komunikovat online pfimo na webu. Stranky hotelu nejsou
responzivni a celkové hodnoceni pro klicové slovo wellness podle SEO analyzatoru je

78%.

vvvvv

6.11.3 Analyza stranky hotelu Abacie a wellness Val§$ské Meziti¢i na Facebooku

Hotel Abéacie se pifidal na Facebook v zafi 2010. Zhruba v polovin¢ dubna 2014 méla
stranka hotelu celkem 333 fanousku, 13 lidi o ném mluvilo a 232 uzivateld oznacilo, ze
tam byli. Stranky nabizi moznost udélit hotelu hodnoceni, ¢ehoz doposud vyuzilo 70 uzi-
vateli a prumér hodnoceni je 4.3 z5 hvézdicek. Abacie je na Facebooku zafazena
v kategoriich Hotel, Restaurace, Fitness. V zakladnich informacich je adresa hotelu s GPS
soufadnicemi a telefonnim kontaktem. V podrobnéjsich informacich se lze docist kratky
popis hotelu, informaci jak se k nému dostat vefejnou dopravou a vSechny kontakty.
Uvodni fotografii je pohled na stil na jednom z pokojt, na kterém je lahev sektu a kvétiny.
Profilovym obrazkem je ponékud vzdaleny pohled na budovu hotelu, ze kterého neni na
prvni pohled poznat, zda se jedna pravé o hotel Abacie. Naposledy byl profilovy obrazek
aktualizovan v roce 2011. V dalsich albech se nachazi profesionalné vyfocené fotografie
veskerého hotelového vybaveni a zatizeni. Na profilu se nachdzi zdlozka Denni menu, kte-
ra je pro uzivatele Facebooku velmi jednoducha a piehlednd. Videa propagujici hotel chy-
bi. V odpovédi na soukromou zpravu se vyskytuje profesionalni osloveni. K dokonalosti
chybi podpis daného Cloveéka. Ptispévki na zdi hotelu je velmi malo a spravci stranek rea-
govali podékovanim pouze na jeden z nich. Aktualizace pfispévkl na profilu Abacie pro-

bihd velmi nepravidelné a vétSinou pouze nékolikrat za mésic. VétSinou lakaji na nové
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akce nebo nabidky prostfednictvim textu nebo fotografii. Pocet oznaceni To se mi libi u

nich je velmi nizky, nékdy se nevyskytuji vitbec. [39]

Pavel Necas

Dobry den, chtél bych se zeptat, zda je mozné se ve vasem hotelu
ubytovat se psem? Jestlize ano, mohli byste mi prosim napsat, kolik
&ini priplatek za psa? Dé&kuji za odpovéd.

E Hotel Abacie
Dobry den pane Necas, ubytovani se psem malych plemen je
mozné, cena je 300,00 K¢ za noc.

Obrazek 9 Hotel Abacie
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7 SHRNUTI A DOPORUCENI

Podle analyzy jednotlivych wellness hoteld je zietelné, Ze rozdily v jejich online komuni-
kaci, tedy komunikaci ptes oficidlni internetové stranky a facebookovy profil, jsou mnohdy
diametralni. Webové stranky nékterych z analyzovanych wellness hotelll jsou na velmi
vysoké, az profesionalni urovni. Maji moderni vzhled, informace jsou piehledné uspotada-
né a doplnéné o fotografie, obsahuji dostatek kontaktt, kvalitné propracovany online re-
zervacéni systém, moznost vybéru jazyka a celkové vSechny nalezitosti kvalitni webovych
stranek. Mezi ty nejlepsi hotely v piipadé¢ webovych stranek lze zatadit Wellness hotel
Amenity Zlin, hotel Augustiniansky dim nebo weby Horalu a Lanterny. I témto webim

vSak chybi lepsi umisténi pluginli na sociélni sité, v analyze tedy Facebook.

Vétsina analyzovanych internetovych stranek patii do priméru. Neda se fict, ze by byly
celé Spatné, ale k tomu, aby oslnily jejich navstévniky maji také velmi daleko. Jsou
v nékterych ohledech prosté nedotazené. Ptikladem muze byt web hotelu Pohoda. Jeho
sité jsou taky jako u jednoho z mala umistény dobte. Problémem webu je vsak jeho obsah.
Polozky menu jsou pojmenovany nepiehledné a celkové je orientace na strankach uzivatel-
sky ne pfili§ povedend. Tim padem to kazi celkovy dojem a web pada do priméru, i kdyz
je na prvni pohled velmi pékny. VétSina primérnych webii ma veskeré nutné informace,
ale chybi jim vzdy par véci k dokonalosti. Takovym ptikladem mlzZe byt hotel AbAcie.
Tento web ma skoro vSechno co by mél mit, chybi ale naptiklad pfehledny kalendar akci

nebo lepsi umisténi pluginu na Facebook.

Mezi ty horsi internetové stranky lze zaradit naptiklad hotel Harmonie. Nejsou uplné kata-
strofalni a informace se na nich navstévnik docte. Jejich vzhled je vSak ponckud zastaraly,
chybi nabidka jazykt, kalendaf akci, moZnost online rezervace, Spatné umisténi pluginu na
Facebook a dalsi, pro web, dalezité véci. Dalsim webem, ktery je spiSe horsi jsou stranky
hotelu Baltaci. Jejich design neni vabivy a informace na strankach nejsou viceméné aktua-

lizovany.

Celkove je tedy vice hotelii s internetovymi strankami, které nejsou pfiili§ kvalitni. Téch
opravdu kvalitnich je mélo. Zakaznik se sice nakonec dozvi informace, které potfebuje, ale

vede k tomu delsi cesta.
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V dnesni dobé by zakladem pro vSechny wellness hotely mély byt kvalitné zpracované
internetové stranky s modernim designem. Obsah by mé¢l byt jasné viditelny, dohledatelny
a doplnény o fotografie. Samoziejmosti by méla byt mozna virtudlni prohlidka hotelu a
jeho ilustracni videa. Stranky by mély obsahovat online rezervaéni systém, kterym by bylo
mozné rezervovat si pokoj za né€kolik minut. To by mél byt v dnesni dobé standard.
V soucasnosti by mély hotely volit i lepsi umisténi plugind na socidlni sité, jelikoz Face-
book neustale nabyva na vyznamu. Plugin by tedy vzdy mél byt umistén v horni ¢asti do-
movskych stranek a mél by byt jasné viditelny. Samoziejmosti by mély byt vicejazycné
stranky, které ovSem budou fungovat ve vSech jazycich stejné, tedy ne ze se napiiklad ak-

tuality zobrazi jen v ¢estiné. Nasledujici tabulka hodnoti jednotlivé weby wellness hotelq.

WEB Vzhled | Uspora- Ob- Média Odkaz | Online | Novin- Viceja-
dani sah (foto, vi- | nasoci- | rezer- | ky/kale | zy€nost
deo, virtu- | alnisité | vace ndar
alni pro- akci
hlidka)
Horal 2 2 1 2 3 1 1-2 1
Lanterna 2 2 1 2 3 1 1-2 1
Pohoda 1 4 3 3 1 3 5 3
Augustini- 2 2 2 1 2 1 3 2
ansky dim
Vega 3 3 2 2 1 3 3
Harmonie 3 3 1 4 5
Amenity 1 1 1 1 1 3 3 3
Zlin
Baltaci Atri- | 4 3 3 3 4 4 4 3
um
Ambra 3 3 2 3 4 3 3 1
Niva 3-4 3 3 3 3 3 4 5
Energetic 3 2 2 2 4 3 3 1
Abacie 3 3 2 1 4 1 2 1

Tabulka 1 Hodnoceni webt
(hodnoceni 1 nejlepsi a 5 nejhorsi)
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Profily hoteli na Facebooku nelze ve vétsin€ piipadi hodnotit ptilis kladn€. VétSina analy-
zovanych wellness hotelti ma na socialni siti Facebook minimum fanousku. Ostatni social-
ni sit¢ jako Twitter nebo Google+ nemélo ani cenu analyzovat, jelikoz vétSina hotell je
vibec nemd, a kdyz uz ho néktery z nich mél, aktivita byla minimalni az nulova. Tézko
odhadovat z ¢eho miize plynout nizky pocet fanouskti na profilech jednotlivych hotel.
Jednim z diivodi miZe byt prave i jiz diive zminované Spatné umisténi plugind. Dal§im
divodem muze byt, ze cilova skupina vyuzivajici wellness hotely je starS§iho véku a tim
padem nevyuziva Facebook. To by se ale pravé hotely mély snazit zménit a cilit na mladsi
cilovou skupinu. Nejlepsi odpovéd’ v rdmci mystery questioningu poskytl Augustiniansky
dim. Kvalitni odpovédi nabidly hotely Horal a Vega. Ostatni odpovédi byly spiSe primér-
né. Nékteré hotely, naptiklad Lanterna nebo Niva, na otazku viibec nereagovali, coz urcité

ptilis neptispiva kvalité jejich online komunikace.

Souhrnné ukazatele Facebooku prezentuji nasledujici tabulky.

FACEBOOK Fotografie Cetnost prispévki | Obsah Odpovéd na soukromou zpravu
prispévkl

Horal 2 1 2 2

Lanterna 2 1 2 Bez odpovédi

Pohoda 3 3 3 4

Augustiniansky 1 3 2 1

dim

Vega 3 2 2 1

Harmonie 3 4 3 3

Amenity Zlin 2 2 2 3

Baltaci Atrium 4 5 4 Bez odpovédi

Ambra 2 3 3 3

Niva 3 4 4 Bez odpovédi

Energetic 4 3 4 3

Abacie 2 3 3 3

Tabulka 2 Hodnoceni Facebooku

(hodnoceni 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi)
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FACEBOOK Pfidano Pocet Miuvi | Byli Hodnoce- | Katego- | Vi- Zpra- | Prispévek
na Face- fanouskd | otom | tady ni fanous- | rie deo va na zed'
book ka
Horal Kvéten 1533 123 2891 4.7/5 Hotel Ne Ano Ano
2011
Lanterna Brezen 465 16 1297 4.7/5 Hotel Ne Ano Ano
2011
Pohoda Leden 10210 10 Ne Ne Cestova- | Ne Ano Ano
2012 va-
ni/Volny
c¢as
Augustiniansky | Rijen 2210 14 35 5/5 Hotel Ano Ano Ne
dim 2010
Vega Brezen 438 62 673 4.2/5 Ubyto- Ne Ano Ano
2011 vani
Harmonie Rijen 148 8 14 0 Hotel Ne Ano Ano
2013
Amenity Zlin Listopad 1530 8 Ne Ne Lazng, Ano Ano Ano
2011 kom-
smetika,
péce o
sebe
Baltaci Atrium Kvéten 292 1 Ne Ne Hotel Ne Ano Ne
2010
Ambra Cerven 368 18 144 4.8/5 Hotel Ano | Ano | Ano
2010
Niva Brezen 307 5 Ne Ne Mistni Ne Ano Ano
2011 firma
Energetic Rijen 57 1 Ne Ne Hotel Ne Ano Ano
2012
Abdcie Zari 2010 | 333 13 232 4.3/5 Ho- Ne Ne Ne
tel/resta
ura-
ce/fitnes

S

Tabulka 3 Objektivné méfitelna data Facebook
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se z provedené analyzy online komunikace vybranych
wellness hotelti dozvédél viceméné to, co jsem piedpokladal. V online komunikaci analy-
zovanych hotell 1ze vidét velké rozdily a viceméné zadny z hotelll ji nema na vyborné
urovni. Nejlepsi nastaveni komunikace maji moderni wellness hotely, kterymi jsou napfi-
klad hotely Resortu Valachy (Horal, Lanterna), hotel Augustiniansky diim nebo Wellness
hotel Amenity Zlin. Jsou to totiz hotely, které byly vybudovany v pomérné nedavné dob¢ a
je vidét, Ze se snazi jit moderni cestou komunikace. Pravdépodobné i proto, ze jsou vice
atraktivni pro mladsi klientelu. Samoziejmé jejich online komunikace neni dokonald, ale je
na kvalitni Grovni. Nejvice socidlnich siti maji hotely Vega a Amenity. I kdyZ vSak maji
napiiklad i Twitter, FourSquare nebo Google+, aktivita na téchto socidlnich sitich je mini-
malni az nulova a tim padem nejsou pro hotel ani velkym pfinosem. Lepsi by tedy bylo
potadné se soustfedit jen na Facebook, jelikoz ostatni socialni sit¢ se zcela miji ucinkem.
Nejlepsi komunikaci na Facebooku maji hotely Resortu Valachy (Horal a Lanterna), Ame-
nity a Augustiniansky dim. Nejlepsi zpracovani webovych stranek jednoznacné nabizi
Amenity a nejhorsi Baltaci Atrium. VéEtsi problém s online komunikaci jiz maji hotely, ve
kterych je néjakym zplisobem zakotfenéno lazenstvi. Jsou vice atraktivni pro starsi kliente-
lu, ktera se nepohybuje tak moc v online prostfedi. Podle toho vSak vypada i design stranek
hotelt a jejich aktivita na Facebooku. Tento fakt v§ak miize byt pro tyto hotely v budoucnu
problémem. Urc¢ité by bylo zajimavé sledovat vyvoj v online komunikaci wellness hoteld

napftiklad za par let.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 63

SEZNAM POUZITE LITERATURY

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada,
2009, 288 s. Marketing (Grada). ISBN 978-80-247-3247-3.

KOTLER, Philip. Marketing od A do Z: osmdesat pojmui, které by mél znat kazdy
manazer. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2003, 203 s. ISBN 80-726-1082-1.
PAYNE, Adrian. Marketing sluzeb. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1996, 247 s.
ISBN 80-716-9276-X.

RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: soubor studijnich materialii. Vyd. 3. rozs.
Ostrava: Key Publishing, 2009, 187 s. Management (Key Publishing). ISBN 978-
807-4180-286.

KIRAI'OVA, Alzbeta. Marketing hotelovych sluzeb. 2. pteprac. a rozs. vyd. Praha:
Ekopress, 2006, 158 s. ISBN 80-869-2905-1.

Ceska asociace wellness: Vyznam slova wellness. [online]. [cit. 2014-01-28].
Dostupné z: http://www.spa-wellness.cz/ceska-asociace-wellness/vyznam-slova-
wellness/

Letosni lazenské trendy? Zdravé hotely a ajurvéda. [online]. 2013 [cit. 2014-01-
28]. Dostupné z: http://relax.lidovky.cz/letosni-lazenske-trendy-zdrave-hotely-a-
ajurveda-f7p-/zdravi.aspx?c=A130204_ 171638 In-zdravi_mc

JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich
sitich. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7.
CICAK, Matgj. Rekordni rok na internetu v &islech. [online]. 2013 [cit. 2014-01-
28].  Dostupné  z: http://lwww.zive.cz/clanky/rekordni-rok-na-internetu-v-
cislech/uzivatele-internetu/sc-3-a-167865-ch-85703/default.aspx#articleStart
SLATER, W.F. Internet history na Growth. Chicago Chapter of the Internet Society
[online]. 2002. www.isoc.org/internet/history/

BLAZKOVA, Martina. Jak vyuzit internet v marketingu: krok za krokem k vyssi
konkurenceschopnosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 156 s. ISBN 8024710951.
Trendy v navstévnosti internetu ro¢enka 2012. [online]. 2013 [cit. 2014-01-28].
Dostupné Z: http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/iac_2013_-
_netmonitor_rocenka_2012_0.pdf

PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace. 1.
vyd. Praha: Grada, 2010, 303 s., [16] s. obr. pfil. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-3622-8.

CHAFFEY, D., MAYE,R., JOHNSTON,K., ELLIS-CHADWICK,F. Internet Mar-
keting. Stretegy, Implementation and Pracitce. Trowbridge:Redwood Books Lim-
ited, 2000.

BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich: prosadte se na Facebooku a
Twitteru. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 197 s. ISBN 978-80-251-3320-0.
Hotel Horal [online]. 2010 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://www.horal-
hotel.cz/

Horal Hotel. Facebookl [online]. 2014 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:
https://lwww.facebook.com/pages/Horal-Hotel/184271804957196?fref=ts

Spa  hotel Lanterna [online]. 2010  [cit.  2014-04-15].  Dostupné
z: http://www.lanterna.cz/

Spa hotel Lanterna. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/pages/Spa-hotel-Lanterna/192533077449340?fref=ts
Hotel Pohoda [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://www.pohoda-
luhacovice.cz/


http://www.spa-wellness.cz/ceska-asociace-wellness/vyznam-slova-wellness/
http://www.spa-wellness.cz/ceska-asociace-wellness/vyznam-slova-wellness/
http://relax.lidovky.cz/letosni-lazenske-trendy-zdrave-hotely-a-ajurveda-f7p-/zdravi.aspx?c=A130204_171638_ln-zdravi_mc
http://relax.lidovky.cz/letosni-lazenske-trendy-zdrave-hotely-a-ajurveda-f7p-/zdravi.aspx?c=A130204_171638_ln-zdravi_mc
http://www.zive.cz/clanky/rekordni-rok-na-internetu-v-cislech/uzivatele-internetu/sc-3-a-167865-ch-85703/default.aspx#articleStart
http://www.zive.cz/clanky/rekordni-rok-na-internetu-v-cislech/uzivatele-internetu/sc-3-a-167865-ch-85703/default.aspx#articleStart
http://www.isoc.org/internet/history
http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/iac_2013_-_netmonitor_rocenka_2012_0.pdf
http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/iac_2013_-_netmonitor_rocenka_2012_0.pdf
http://www.horal-hotel.cz/
http://www.horal-hotel.cz/
https://www.facebook.com/pages/Horal-Hotel/184271804957196?fref=ts
http://www.lanterna.cz/
https://www.facebook.com/pages/Spa-hotel-Lanterna/192533077449340?fref=ts
http://www.pohoda-luhacovice.cz/
http://www.pohoda-luhacovice.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 64

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.

Pohoda Luhacovice. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/Pohoda. Luhacovice?fref=ts

Hotel  Augustiniansky  dum [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné
z: http://www.augustian.cz/

Wellness & spa hotel Augustiniansky dim. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-
15]. Dostupné z: https://www.facebook.com/Hotel Augustian?fref=ts

Hotel Vega [online]. 2014 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://www.hotelvega.cz/

Hotel Vega. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/pages/Hotel-Vega/1707832796372007fref=ts

Hotel Harmonie [online]. 2013 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://www.hotel-
harmonie.cz/

Hotel Harmonie Luhacovice. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-15]. Dostupné
z: https://lwww.facebook.com/harmonieluhacovice?fref=ts

Wellness  hotel Amenity Zlin [online]. 2013 [cit. 2014-04-15]. Dostupné
z: http://lwww.amenity-wellness-spa.cz/

Amenity  wellness. Facebook [online]. 2014  [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/AmenityZlin?fref=ts

Hotel  Baltaci  Atrium [online]. 2011 [cit.  2014-04-15].  Dostupné
z: http://lwww.baltaci.cz/

Café  Atrium. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/pages/Caf%C3%A9-Atrium/124666664224269?fref=ts

Hotel Ambra [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://www.hotel-ambra.cz/nabidka-
pobytu/

Hotel Ambra. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/pages/Hotel-Ambra/121489777888236?fref=ts

Hotel Niva [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://www.niva.cz/

Lazerisky & wellness hotel Niva LuhaCovice. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-15].

Dostupné z: https://www.facebook.com/pages/L%C3%A1ze%C5%88sk%C3%BD-
wellness-hotel-Niva-Luha%C4%8Dovice/108668302549862 ?fref=ts

Wellness resort Energetic [online]. [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://www.hotel-
energetic.cz/

Wellness resort Energetic. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/pages/Wellness-resort-
Energetic/101641343329039?ref=ts&fref=ts

Hotel Abacie [online]. 2014 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z: http://www.hotel-abacie.cz/

Hotel Abacie. Facebook [online]. 2014 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z
https://lwww.facebook.com/pages/Hotel-Abacie/115596455163482?fref=ts

SEO analyzator [online]. 2011 - 2014 [cit. 2014-04-16]. Dostupné z: http://www.seo-
analyzator.cz/

Lazné celi ubytku klientd. Nové lakaji na wellness a jiné sluzby. [online]. 2013 [cit. 2014-
04-22]. Dostupné z: Lazné ¢eli ubytku klientd. Nové lakaji na wellness a jiné sluzby Zdroj:
http://relax.lidovky.cz/lazne-celi-ubytku-klientu-zmenani-se-snazi-ziskat-nove-pgo-
/zdravi.aspx?c=A130421_184003_In-zdravi_sk

Slovni¢ek  pojmu. Facebook [online]. 2014  [cit. 2014-04-22]. Dostupné =z
https://www.facebook.com/help/219443701509174/

formaci, postupt a technik]. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 278 s. ISBN 978-80-251-
3402-3.


https://www.facebook.com/Pohoda.Luhacovice?fref=ts
http://www.augustian.cz/
https://www.facebook.com/HotelAugustian?fref=ts
http://www.hotelvega.cz/
https://www.facebook.com/pages/Hotel-Vega/170783279637200?fref=ts
http://www.hotel-harmonie.cz/
http://www.hotel-harmonie.cz/
https://www.facebook.com/harmonieluhacovice?fref=ts
http://www.amenity-wellness-spa.cz/
https://www.facebook.com/AmenityZlin?fref=ts
http://www.baltaci.cz/
https://www.facebook.com/pages/Caf%C3%A9-Atrium/124666664224269?fref=ts
http://www.hotel-ambra.cz/nabidka-pobytu/
http://www.hotel-ambra.cz/nabidka-pobytu/
https://www.facebook.com/pages/Hotel-Ambra/121489777888236?fref=ts
http://www.niva.cz/
https://www.facebook.com/pages/L%C3%A1ze%C5%88sk%C3%BD-wellness-hotel-Niva-Luha%C4%8Dovice/108668302549862?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/L%C3%A1ze%C5%88sk%C3%BD-wellness-hotel-Niva-Luha%C4%8Dovice/108668302549862?fref=ts
http://www.hotel-energetic.cz/
http://www.hotel-energetic.cz/
https://www.facebook.com/pages/Wellness-resort-Energetic/101641343329039?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Wellness-resort-Energetic/101641343329039?ref=ts&fref=ts
http://www.hotel-abacie.cz/
https://www.facebook.com/pages/Hotel-Abacie/115596455163482?fref=ts
http://www.seo-analyzator.cz/
http://www.seo-analyzator.cz/
http://relax.lidovky.cz/lazne-celi-ubytku-klientu-zmenani-se-snazi-ziskat-nove-pgo-/zdravi.aspx?c=A130421_184003_ln-zdravi_sk
http://relax.lidovky.cz/lazne-celi-ubytku-klientu-zmenani-se-snazi-ziskat-nove-pgo-/zdravi.aspx?c=A130421_184003_ln-zdravi_sk
https://www.facebook.com/help/219443701509174/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Horal HOel .........ocoiiiiiiic 32
Obréazek 2 Pohoda LUhQCOVICE ......eeiviiiiiiiiieiiieiee e 37
Obrazek 3 Wellness a spa hotel Augustinidnsky dim...........ccooviiiiiniiiiicc 39
ODBIAZek 4 HOtEl VEZA......ciiiiiiiiiiiiiiiie et 42
Obrézek 5 Hotel Harmonie LUhaCoviCe .........cuvviiiiiiiiiiiiiciee e 44
Obrazek 6 AMeEnity WellNESS .......c.eiiiiiiiiiie i 46
ODbrazek 7 HOtel AMDIa.....ccuiiiiiiiiiiieiie ettt ne e 51
Obrazek 8 Wellness resort ENergetiC......ccoviviiieiiiiiiiieiiceisiese e 55

(010)¢: V7<) [ A 5 (0] ) NN o 1) (TR 57



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 HOANOCENT WEDTU .....covvviriiiiie ettt ettt st e ettt r s e e et e e e e e arreeeeeeeenbarans 59
Tabulka 2 HOdNOCENT FACEDOOKU ......oveeeeeieeeeeee ettt ee e e e e e 60
Tabulka 3 Objektivné méfitelnd data Facebook ..........ccccoviiiiiiiiiiiiic e 61



