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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva feSenim problematiky hledani financi na vzdélavani ve
spolecnosti XY. Bakalarskd prace se d€li na dvé ¢asti teoretickou, kterd je zaméfena na
teoretické poznatky z oblasti rozvoje a vzd€lavani zaméstnancii se zaméfenim na rizné
metody, hodnoceni, ale i naklady vzdélavani. Dale jsou také ptiblizeny rizné moznosti

financovani.

A praktickou cast, kterd je specifickd systémem vzdélavani ve spolecnosti a analyzou
nakladii na potieby vzdélavani béhem let 2011-2014. Nasledné je proveden vyzkum, ktery
je realizovan dotaznikovym Setfenim a navazujicim vyhodnocenim tohoto vyzkumu. V této
Casti také na zakladé vyzkumu a analyze nakladi jsou navrzeny vhodné moznosti

financovani a mozné zmeény.

Klicova slova: Personalistika, vzdélavani zaméstnancd, rozvoj zaméstnancu, metody

vzdélavani, financni zdroje, zakonna Skoleni, ndklady na vzdelavani.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the problem of finding financial resources for funding the
training in company XY. The thesis is divided into two parts. The theoretical part is
focused on the theoretical knowledge of the development and training of employees
focusing on various methods of training, evaluation of training and also the costs for

training. A various options of funding are also described there.

The practical part is specific of the company training system and cost analysis for training
needs during 2011-2014. Afterwards, the research is conducted by questionnaire
and followed by evaluation. In this part are also proposed suitable financing options

and possible changes in terms of research and analysis of the costs.

Keywords: Human resources, training for employee, staff development, methods of

training, financial resources, legal training, costs for training.
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UvVOD

V dnesni dobé¢ je bézné, Ze vzdélavani provazi kazdého ¢loveka cely zivot. Je na to kladen

stale vétsi diraz a diivodii pro vzdélavani je vice.

Celosvétové zaméfeni riznych spoleCnosti na vzdélavani svych zaméstnanci je
realizovano hlavné kvuli vyssi efektivité, konkurenceschopnosti a kvalit¢ zbozi. Vyssi
pozornost na vzdélavani by méla byt kladena také lidmi, jelikoz pfi zadosti o pracovni
misto je to posuzovano asi nejvice. Ve vzdélavani jsou zahrnuty nejen tituly a certifikace,
ale také neustaly rozvoj zkuSenosti, schopnosti a dovednosti ¢lovéka. Pti dneSnim rychlém
vyvoji riznych technologii a systémil, rozmanitym zménam na trhu a ménicim se zivotnim

podminkam je vzdélavani opravdu nezbytné.

Jistou bariérou pro podporovani vzdélavani mohou byt finance, a proto bylo vybrano téma
pro bakalafskou praci z oblasti problematiky financovani vzdélavani. O tom, ze je
vzdélavani dilezité pro kazdého Cloveéka se lze docist ve vSech publikacich. Z ¢eho je
mozno tuto potiebu financovat mtize byt ale problém. Hlavnim cilem této prace je najit

a doporucit né¢jaky zdroj pro financovani vzdélavani.

Bakalaiska prace se Cleni na dvé Casti. A to na cast teoretickou, ve které je postupné
rozebrdna problematika vzdélavani zaméstnanct z teoretick€ého pohledu a ¢ast praktickou,

ktera je specificka analyzou nakladt a dotaznikovym Setienim.

Teoreticka Cast této prace je tedy zamétfena na riznd specifika této problematiky, kterymi
jsou naptiklad rtizné metody vzdélavani, vlivy a trendy, divody pro vzdélavani
zamé&stnancu a piiklad mozného hodnoceni vzdélavani. Déle je piiblizena skladba naklada
na vzdélavani a také jSOU rozebrany moznosti financovani. Dal§im divodem pro
vzdélavani zaméstnanct jsou také zakonné piedpisy a legislativa, proto je vtéto Casti
vénovana pozornost také témto zakonnym povinnostem. Tato ¢ast je navic doplnéna

0 zajimavé tdaje ve vzdélavani zaméstnancti Ceské republiky.

V praktické casti této prace je popsana spole¢nost XY. Poté je provedeno dotaznikové
Setfeni, které je zamétené na THP zaméstnance. Zjisténim tohoto vyzkumu je vyhodnoceni
zajmu zaméstnanci spole¢nosti na budouci vzdélavani, jejich pohledu na soucasné
vzdélavani, ale také je zhodnocena celkova problematika vzdélavani ve spolecnosti. Dalsi
Casti prace je analyza nakladi spole¢nosti na vzdélavani a také na naklady realizace

vstupnich Skoleni pro nové zaméstnance, nebo brigadniky. Tato analyza je provedena
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na zaklad¢ internich dokumentl, kde jsou rozebrany jednotlivé roky 2011, 2012, 2013
a také docasné a planované naklady roku 2014.
V zavéru této prace na zaklade zjisténych tdaji z dotaznikového Setteni a také z analyzy

nakladii jsou navrzena uréita doporuceni pro spole¢nost XY.
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| TEORETICKA CAST
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1 PERSONALNI CINNOST

Personalni ¢innost je vykondvéana persondlnim ttvarem a slouzi k realizaci organiza¢nich

cili v oblasti fizeni a vedeni lidi. Persondlni ttvar je Casto vniman jako subjekt, ktery

zajistuje pozadavky a potieby zaméstnanct. Jedna se zejména o ¢innosti, které se zaméiuji
na ¢lovéka v pracovnim procesu v oblastech:

e analyza prace a vytvareni pracovniho ukolu,

e planovani lidskych zdrojt,

e ziskavani, vybéru a adaptace zaméstnanci,

e organizace prace a pracovni podminky,

e bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci,

e fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancti,

e vzdélavani a rozvoj,

e odméinovani a zaméstnanecké vyhody,

e pracovni vztahy,

e péce o zamestnance a podnikovy socidlni rozvoj,

e komunikace a informovani zaméstnancy,

personalni informac¢ni systém. (Dvoiakova a kol., 2012, s. 20-21)

1.1 Pojeti a postaveni vzdélavani a rozvoje v systému personalni prace

»Pozadavky na znalosti a dovednosti Clovéka v moderni spole¢nosti se neustdle méni
a cloveék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své znalosti

a dovednosti pofad prohlubovat a rozsifovat.* (Koubek, 2002, s. 237)

V minulosti si ¢lovék po celou dobu své ekonomické ¢innosti vystacil v podstaté pouze
Stim, co se nauc€il béhem pfipravy na povolani. Vzdélavani a formovani pracovnich
schopnosti se v dne$ni dob€¢ povazuje za celozivotni proces a hraje stale vétsi roli

organizace v potadani riznych vzdélavacich aktivit. (Koubek, 2002, s. 237)

Zakladem uspéchu jakékoliv organizace je flexibilita a pfipravenost zaméstnancli na

zmény. DilleZitou roli také hraje akceptovani a podporovani téchto zmén. Proto se v dnesni
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vvvvvv

ukold personalni prace. (Koubek, 2002, s. 237)

V dnesni dobé je tieba zajistit, aby dynamika a struktura rozvoje pracovnich schopnosti
byla neustdle v urCitém ptedstihu s rozvojem techniky. Soudoby charakter prace
Vv organizacich a nejnovéjsi metody fizeni vyzaduji odborné pripravené pracovniky, ktefi

budou schopni si osvojovat nové odborné znalosti a dovednosti. (Koubek, 2002, s. 237).

Dilezitymi diivody pro vzdélavani a rozvoj miize byt naptiklad Castéji se ménici technika
a technologie v organizaci, proménlivost lidskych potfeb a tim i proménlivost trhu zbozi
asluzeb. Cast&jsi jsou také organizaéni zmény a lidé je tedy museji zvladat. Klade se
I vétsi duraz na kvalitu vyrobki a sluzeb. Dalsimi nutnostmi pro spole¢nosti jsou snizovani
nakladi a lepsi vyuzivani technickych zatizeni a jeSté napiiklad zmény v organizaci préce,

povaze prace i zpusobech tizeni. (Koubek, 2002, s. 237-238)

Pokud tedy chce byt organizace uspesna a konkurenceschopnd musi se vénovat vzdélavani
a rozvoji svych pracovnikii. PéCe o vzdélavani a rozvoj pracovnikli spoluvytvari dobrou
zaméstnavatelskou povést organizace a usnadiiuje ziskavani a stabilizaci pracovniku.

(Koubek, 2002, s. 237-238)

Hlavnim cilem vzdélavani v organizaci je zajistit kvalifikované, vzdélané a schopné
zaméstnance potiebné k uspokojovani soucasnych a budoucich potieb organizace. Aby
bylo dosazeno tohoto cile, je nutné zabezpecit ptipravenost a flexibilitu zaméstnancti se

vzdélavat. (Armstrong, 2007, s. 461)
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2 SPECIFIKA VZDELAVANI A ROZVOJE ZAMESTNANCU

Na rozdil od vzdélavani dospivajicich, kteti se zaméfuji na fakty a osvojeni si informaci, je
vzdélavani dospélych zaméteno na aplikovani téchto informaci do praxe. Dospéli uz maji
vyvinut urcity zaklad diky svym zkuSenostem, a proto je zajima ve vzdélavani, jak jim
nové poznatky pomohou dosahnout toho, co chtéji, spise nez aby jen hromadili znalosti.
(Ulrich, 2005, s. 243)

2.1 Formovani pracovnich schopnosti pracovnika organizace

S formovanim pracovnich schopnosti zaméstnance organizace souvisi aktivita, ktera je
spojena s praci vykonavanou pracovnikem ¢i organizaci v niz praci vykonava. Jde tedy
0 aktivitu organizovanou, podporovanou nebo umoziiovanou organizaci vramci jeji
personalni ¢innosti. Je potfeba pojem ,,formovani pracovnich schopnosti pracovnika
organizace ,, rozliSovat s pojmem ,,formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka®. Ve druhém
pojmu jde totiz o formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka v obecném slova smyslu.
Jedna se o formovani v prubéhu celého zZivota, bez ohledu na to, kdy, kde a z ¢i iniciativy

se uskutec¢nuje. (Koubek, 2002, s. 239-240)
V systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka se obvykle rozliSuji tfi oblasti:

a) oblast vSeobecného vzdélavani — VSeobecné vzd€lavani obsahuje piedevsim
zékladni a vSeobecné informace, které umoziuji ¢lovéku zit ve spolecnosti, a dale

rozvijet své dosavadni schopnosti, vlastnosti a dovednosti. (Koubek, 2002, s. 239)

b) oblast odborného vzdélavani — Tato oblast je orientovana piedev§im na zaméstnani
a zahrnuje zakladni pfipravu na povolani. Obsahuje také doskolovani neboli
prohlubovani kvalifikace, pieskolovani ¢ili rekvalifikace a do této oblasti se také
zahrnuje orientace pracovnikd. Orientace znamena ur¢ité Usili o efektivnéjsi
adaptaci nového pracovnika na organizaci, pracovni kolektiv i samotnou pracovni

napln a to zprostiedkovanim vsech potiebnych informaci. (Koubek, 2002, s. 239)

C) oblast rozvoje — Znamena rozSifovani kvalifikace. Je orientovana na ziskani $irsi
palety znalosti a dovednosti, ne jenom nezbytné¢ nutné k vykonavani soucasného
zaméstnani. Rozvoj je vice orientovany na kariéru pracovnika neZ na momentalné

vykonavanou praci. (Koubek, 2002, s. 239)
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OBLAST WSEOBECMEHD
VZDELAVAMI

ZAKLADNI PRIPRAVA
MA POVOLANI

. ORIENTACE

OBLAST QDBORNEHOD
VZDELAVANI

DOSKOLOVANI
[Prohlubovani kvalifikace)

PRESKOLOVANI
{Rekvalfikace)

Profesni rehabilitace

OBLAST ROZVOUE
{Rozsifovani kvalfikace)

Zdroj: Koubek, 2002, s. 240

Obr. 1 Systém formovani pracovnich schopnosti clovéka
Vysvétleni ur¢itych pojmi:

- Doskolovani — Je pokracovani v odborném vzdélavani v oboru, ve kterém clovek
pracuje na svém pracovnim misté. Doskolovani je také povazovano za dulezity

nastroj pro zvySovani pracovniho vykonu, konkurenceschopnosti a prosperity celé

organizace. (Koubek, 2002, 241)

- Pteskolovani — Je takové formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka, které smétuje
k osvojeni si nového povolani, novych pracovnich schopnosti, které je odlisné od
dosavadnich. Mnoho rekvalifikac¢nich procesti v dnesni dobé iniciuji statni nebo

regionalni instituce. (Koubek, 2002, 241)

- Profesni rehabilitace — V tomto piipad¢ jde také o zvlastni rekvalifikaci. Zde se
sméfuje k opétovnému pracovnimu zatazeni osob, kterym jejich soucasny zdravotni

stav brani trvale nebo dlouhodobé vykonavat dosavadni zaméstnani. (Koubek,

2002, 241)

2.2 Metody vzdélani, rozvoje a vycviku

Pro vyb&r vhodné vzdélavaci metody by mélo napomoct zjisténi cili vzdélavani
a konkrétnich individudlnich potteb urcitych osob. Nemélo by se ocekdvat, Ze postaci

pouze jedind metoda. Efektivnéj$i pravdépodobné bude kombinace metod. Vzdelavani je
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aktivni nikoliv pasivni proces. Vzdé€lavani vyzaduje Cas, aby bylo mozné osvojit Si,

vyzkouset a akceptovat nové poznatky. (Armstrong, 2007, s. 463-464)

Existuji rizné urovné vzdélavani, které¢ vyzaduji rizné metody a rtizny cas. Na zakladni
urovni vyzaduje vzdélavani ptimé fyzické reakce, uceni se zpaméti a vytvareni zakladni
podminénych reflexd. Vyss$i uroven vzdélavani zahrnuje ptizptisobovani existujicich
znalosti nebo dovednosti novym tkolim nebo novému prostiedi. Na dalSich trovnich
se vzdélavani stava slozitym procesem, ktery je typicky slozitymi postupy a ¢innostmi.

(Armstrong, 2007, s. 464)
Moznosti plnéni vzdélavacich cili a tedy i volba metod, forem a nastroji vzdélavani
ovliviiuje predevsim:
e odborné zaméteni obsahu vzdélavani a rozvoje (napi. mekké dovednosti, jazykové
dovednosti, odborné dovednosti),
e zavedeny systém vzdélavani a rozvoje v podniku,
e objem alokovaného rozpoctu na vzdélavani a rozvoj pracovnikii,

e typ pracovniki, ktefi jsou ucastniky vzdélavacich akci,

e zavedené tradice v podniku, kultura udeni se v organizaci apod. (Zufan, Han

a Klimova, 2013, s. 38)

Jak uz bylo feceno, V praxi se nachazeji rizné druhy metod vzdélavani a jednim z kritérii
pro jejich ¢lenéni mize byt misto realizace vzdélavacich aktivit. To mimo jiné ovliviiuje
nejen organizacni naroky na realizaci aktivit, ale ma to také vliv na metodiku samotné

akce. (Zufan, Han a Klimova, 2013, s. 38-39)

Z tohoto vychodiska je mozné vzdélavaci metody ¢lenit:

2.2.1 Metody pouzivané na pracovisti (,,on the job training)
Mezi tyto metody miizeme zahrnout naptiklad:

e InstruktaZ pfi vykonu prace — Jednd se o nejcastéji pouzivanou a nejjednodussi
metodu zacviku napf. nového pracovnika. Pfi této metodé€ je potieba zkuseného
pracovnika, ktery pifedvede pracovni postup a vzdélavaného pracovnika, ktery si
pozorovanim a napodobovanim osvoji urcity pracovni postup. (Koubek, 2002,

5. 252-253)
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e Koucink - Koucink je intenzivni vedeni vzdélavaného pracovnika externim
vzdélavatelem za ucelem zvySeni pracovniho vykonu a to formou spolecnych
analyz vystupt a ptistupti k praci, hodnoceni jejich dopadt a dalSich spole¢nych
navrhti a opatfeni ke zlepSeni vykonnosti. Kouc¢ink probihd formou individudlnich

setkani. (Zufan, Han a Klimova, 2013, s. 39)

e Mentoring — Mentoring je proces, ktery potfebuje specialné Skolené a vybrané
jedince, ktetfi povedou pracovnika a budou mu poskytovat pragmatické rady
a soustavnou podporu, ¢imz budou napoméhat pti vzdélavani a rozvoji pracovnika.
Jde o vzdélavani pti vykonu prace, které je samoziejmé tim nejlepSim zplisobem

pii osvojovani si konkrétnich dovednosti a znalosti. (Armstrong, 2007, s. 467-468)

e Counselling — Tato metoda je typicka vzajemnym konzultovanim a vzajemnym
ovlivilovanim, které pfekonava jednosmérnost vztahu podfizeného a nadtizeného.

(Koubek, 2002, s. 252-253)

e Asistovani — Se zaméfuje na pomahani pii plnéni tkoli a to zplsobem, Ze
vzdélavany pracovnik asistuje pii praci zkusenému pracovnikovi. Postupem casu se
podili stale vétsi mirou a samostatnéji na praci do doby az ziska takové znalosti

a dovednosti, kdy je schopen praci vykonat samostatné. (Koubek, 2002, s. 252-253)

e Povéreni tkolem — V této metodé jde o to, ze vzdélavany pracovnik dostane urcity
ukol od nadfizeného pracovnika. Pracovnik, ktery vykonava néjaky ukol, ma

k dispozici vSechny potiebné informace a podminky a je kontrolovan odbornym

pracovnikem. (Koubek, 2002, s. 252-253)

e Pracovni porady — Béhem této metody se pracovnici postupné seznamuji

s problémy a fakty tykajici se celé organizace. (Koubek, 2002, s. 253)

e Rotace pracovnika mezi pracovisti — Jedna se o metodu, pfi niz je vzdélavany
pracovnik vzdy postupné na urcitou dobu povétovan uréitymi pracovnimi ukoly na

riznych pracovistich v organizaci. (Koubek, 2002, s. 252-253)
Vzdélavani na pracovisti pti vykondvani prace ma nasledujici vyhody:
- jelevné,
- je vétSinou individudlni a jeho pribéh miZze byt pfizpisoben specifickym

potfebam vzdélavaného pracovnika,
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s~

- pfinasi pfedevsim praktické zkuSenosti, znalosti a dovednosti, které si ndzorné

a snadnéji osvoji,

- udi se v konkrétnich podminkach firmy a uci se pracovat s konkrétni technikou

a pouzivat firemni postupy. (Koubek, 2011, s. 152)

Na druhé stran¢ ma i nevyhody:

2.2.2

ve firmach nejsou vzdy vhodni a schopni Skolitelé,
neni zde vzdy klidné a nerusené prostiedi pro vzdélavanti,

je obtizné najit dostatek Casu pro vzdélavani, tak aby to nenarusilo chod podniku.

(Koubek, 2011. s. 152)

Metody pouZivané mimo pracovisté (,,off the job training*)

Pfednaska — Tato metoda je obvykle zaméfend na zprostiedkovani faktickych

informaci ¢i teoretickych znalosti. (Koubek, 2002, s. 254)

Demonstrovani — Typické pro tuto metodu je pouzivani audiovizualni techniky,
pocitacl, trenazerti, piedvadéni pracovnich postupli, ¢i funkCnich vlastnosti
a obsluhy jednotlivych zafizeni. Znalosti a dovednosti jsou prezentovany nazornym

zpusobem. (Koubek, 2002, s. 255)

Ptipadové studie — Ucastnici této vzdélavaci metody studuji, snazi
se diagnostikovat a navrhnout feseni skutecného nebo smysleného organiza¢niho

problému. (Koubek, 2002, s. 255)

Workshop — Jedna se o variantu ptipadové studie stim rozdilem, Ze se feSi
praktické problémy v tomto piipadé tymove a z komplexnéjsiho hlediska. (Koubek,
2002, s. 255)

Brainstorming — Dalsi variantou pfipadovych studii je brainstorming, ve které je
skupina ucastnikli vzdélavani vyzvana, aby kazdy ze zuCastnénych navrhl zplisob
feSeni urcitého problému. Po ptedloZenych navrzich je uspotadana diskuze, ve které

se hleda optimalni navrh feseni. (Koubek, 2002, s. 255)
Simulace — Metoda simulovani je jesté vice zaméfena na praxi. UGastnici
vzdélavani dostanou podrobny scénaf a jsou pozadani, aby za urcitou dobu vyfresili

urcité problémové situace. (Koubek, 2002, s. 256)
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e Assesment centre — Moderni a vysoce hodnocenda metoda spocivd v tom, ze

ucastnik vzdélavani plni rizné tikoly a fesi kazdodenni napli prace manazera. Tyto
ukoly jsou generovany pocitaem a také jim byvaji vyhodnocovany. (Koubek,

2002, s. 256)

,Outdoor training® — V této metodé jde o hru ¢i akci spojenou se sportovnimi
vykony, které se uplatiuji pfedevsim pro rozvoj manazerskych dovednosti. Ukol se
zpravidla tesi kolektivné, pfiemzZ vétSinou se vedeni ujimd jeden Ucastnik.

(Koubek, 2002, s. 256)

Vzdélavani pomoci pocita¢ii — Pro tuto metodu je potieba pouziti pocitaci, které
umoziuji simulovat pracovni situaci. Uceni je usnadnéno pomoci schémat, grafii,
obrazkia a poskytuji velké mnozstvi informaci. Je mozné uskuteénit rizna cviceni

a také pfi nich zjistit prabézné hodnoceni. (Koubek, 2002, s. 257)

Mezi dal$i metody vzdélavani a rozvoje pracovnikli realizovanych mimo pracovisté

pracovnika je moZné zaradit také:

ucast na odbornych konferencich,
ucast na veletrzich,
pracovni staze v partnerskych podnicich,

&lenstvi v expertnich spolcich apod. (Zufan, Han a Klimova, 2013, s. 39)

Vzdélavani mimo pracovisté ma vyhody v tom, Ze:

kurzy byvaji obvykle vedeny zkuSenymi odborniky,
ucastnici ziskaji nejnovéjsi informace, znalosti a dovednosti
pracovnici jsou seznameni S nejmodernéj$imi stroji a zatizenimi,

ucastnici maji moznost vyménit Si zkuSenosti s ostatnimi ucastniky,

muze piinést do firmy nové ptistupy a myslenky. (Koubek, 2011, s. 153)

Na druhou stranu m4 i nevyhody:

byva dost drahé
byva spiSe zamétend na teoretické poznatky,

nové informace jsou n€kdy obtizné aplikovatelné ve firme,
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kurzy, které jsou nabizeny, nemusi vzdy a v plné¢ mife vyhovovat pottebam firmy.

(Koubek, 2011, s. 154)

2.2.3 E-learningové kurzy

Nasledné¢ je rozebrana metoda vzdélavani, kterd mize byt realizovana na pracovisti i mimo

pracovisté. Jedna se o e-learningové kurzy.

V souvislosti s rozvojem informaénich technologii hraje e-learning vyznamnou tlohu ve

vzdélavani pracovnikii. E-learning je mozné chapat jako takovy vzdélavaci proces, ktery

ke své realizaci vyzaduje vyuZiti informaénich technologii. (Zufan, Han a Klimova, 2013,

s. 40)

Na systémy a procesy rozvoje lidskych zdroji podniki jsou s rozvojem raznych systémui

fizeni podnikill, vlastnosti jednotlivych trhit a celého hospodaiského svéta kladeny stale

noveé a vyssi ndroky, mezi které je mozné fadit:

4

vysSi trovné flexibility a schopnosti adaptability pracovnikii na nové pracovni
podminky (napf. legislativa), nastroje (napft.: technika a technologie) a rozmanité

situace,

vy$§i mira pravomoci a odpovédnosti pracovniki dand mimo jiné také

zploStovanim organizacnich struktur podnikl a redukei poctu pracovnikii,
schopnosti pracovnikli pracovat v nadnarodnich tymech a podminkach,

posilovani schopnosti pracovnikii samostatné a systémové myslet atd. (Zufan, Han

a Klimova, 2013, s 40)

Informacni technologie mohou nabidnout pro vzdélavani rozvoje pracovnikti fadu nastroji

a prilezitosti. Mezi dnes béZzn¢ pouzivané e-learningové nastroje je mozné zaradit:

Tutorované on-line kurzy — Tento typ je jednim z nejbéznéji pouzivanych nastroji
e-learningu. On-line kurzy plni roli distributora vzdélavaciho obsahu a zaroven roli
fidictho prostiedi kurzu. Poskytovatelé nabizeji strukturované studijni cElanky
zpracované multimedidlni formou. Poskytuji ale také dalsi typy studijnich aktivit,
kterymi jsou napiiklad ukoly, cviceni, testy, auto-testy, ankety apod. Tyto kurzy
jsou vedeny tzv. tutorem, coZz je osoba, kterd mimo jiné plni roli vedouciho kurzu,

zadava a hodnoti studujicim ukoly a testy, fidi diskuse v ramci kurzu, konzultuje
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ptipadné problémy a vyhodnocuje UspéSnosti absolvovani jednotlivych ucastnikti

kurzu apod. (Zufan, Han a Klimova, 2013, s. 41)

Moznou novinkou na trhu je zafazeni do tohoto typu kurzd i kurzy zaméfené na soft
skills. Jedna se o kurzy prezentatnich dovednosti, komunikace, neverbalni
komunikace atime managementu. Tento napad mél fadu odpirci, ale v dnesni
dobé ho miizeme najit mezi Sirokymi nabidkami e-learningovych kurzi. Hlavnim
divodem pro vytvofeni e-learningu zaméteného na soft skills bylo, ze firmy si
nemohou dovolit dlouhodob¢jsi kurzy pro zajisténi dlouhodobé efektivity. A takeé
chtéli reagovat na to, ze se lidé vétSinou vénuji zjisténé problematice z kurzii pouze
kratkodobé a dlouhodobou efektivitu to nepfinasi. Proto je trochu odlisnym
zpusobem veden kurz na soft skills, ktery je dlouhodobéjSiho charakteru. Béhem
této doby tento kurz nabizi G€astnikiim rlizna grafick4 zpracovani, videa, dotazniky
a také ukoly, které jsou automaticky odesilany tutorovi. Tutor aktivné dohlizi na

pribéh celého kurzu. (Vostrovska a Ondruskova, 2012, 64-66)

e Netutorované on-line kurzy — Dalsim typem je obdoba tutorovanych on-line kurzu
a to stim rozdilem, Ze se béhem jejich realizace nevyskytuje v kurzu tutor.
Ugastnici maji pfistup k riznym multimedialnim studijnim aktivitdm, plni riizna
cviceni 1 autotesty, mohou diskutovat mezi sebou, nemaji vSak moznost vedeni

vyuéujicim. (Zufan, Han a Klimova, 2013, s. 41)

e Off-line multimedialni uéebnice — Jsou jednoduché vzdélavaci aplikace, které
nabizeji svym uzivatelim strukturované studijni materidly zpracované castecné

v multimedialni podobé. (Zufan, Han a Klimova, 2013, s. 41)

e Multimedialni stimulatory — Tento néstroj piedstavuje vyspélé vzdélavaci aplikace
umoznujici modelovani a simulaci rGznych fizenych systémil redlného svéta.
Ptikladem multimedialnich simulatorti pouzivanych v rdmci vzdélavani a rozvoje
pracovniki mohou byt naptiklad softwaroveé zpracované manazerské hry simulujici
chovani riznych ¢asti podniku a jeho okoli nebo simuldtory rGznych stroji
a zafizeni. (Zufan, Han a Klimova, 2013, s 41-42)

E-learning se poskytuje pomoci webovych stranek a intranetu, nékdy se pouzivaji i CD-

ROMy. Lze jej poskytovat i v podobé online koucovani a diskusnich for. (Armstrong,
2007, s. 483)
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Cilem je zabezpecit vzdélavani ,,praveé vcas, pravé dostateéné a prave pro vas®. E-learning

umoznuje, aby ke vzdélavani doslo tehdy, kdy je to nejvice pottebné a nejvhodnéjsi. Je to

vzdelavani, které se soustfed’uje na vzdélavajici se osobu v tom smyslu, ze mize byt
13

L2itona  miru“, aby  vyhovovalo  potfebam  vzdélavani  daného  jedince.

(Armstrong, 2007, s. 481)

E-learning ma spoustu vyhod i nevyhod. Mezi hlavni vyhody této metody vzdélavani se
fadi flexibilita. To znamend, Ze kurzy mohou vznikat ptfesné podle potteb zdkaznika.
Dal$imi vyhodami jsou dostupnost informaci, individudlni pfistup k uZzivateli, mensi
naklady na vzdélavani, snadnd administrace, aktualnost informaci a vét§si moZnost
testovani znalosti. Naopak nevyhody zahrnuji napiiklad zdvislost na technologiich,
nevhodnost pro ur€ité typy kurzi, jelikoz u néjakych typt kurzi je potieba praktického
ptistupu, spoluprace, komunikace apod. Nevyhodou mizZe byt také nevhodnost pro urcité
typy studentli ve smyslu, ze naptiklad star$i lidé odmitaji tento zplisob vzdélavani, nebo
nejsou schopni naucit se ovladat nové technologie. Dale pak vysoké pocatecni néklady,
nizkd uroven kvality, Spatné fteSeni interaktivity a naptiklad dobrovolnost kurzu.
(Baresova, 2012, s. 39-48) Tento argument je vrozporu s vyhodou casové flexibility,
protoze studenti tento kurz mohou absolvovat v ¢ase, ktery si sami urci a je jen otazkou
jestli si ten Cas naleznou. Autorka Egerova (2012, 54-55) uvadi mezi dalSi vyhody
napiiklad opakovatelnost kurzu, neomezenost poctu ucastnikti, dostupnost vzdélavacich

obsahti a snadnéjsi organizaci.

Vsechno ma své vyhody a nevyhody, ale moznym feSenim by mohla byt kombinace
e-learningu a standartni vyuky. V tom piipadé, tedy mluvime o blended learningu. Blended
learning se nejcastéji pieklada jako ,,smisené vzdélavani a predstavuje aktivni podporu
studia. Tento typ vzdélavani vznikl krytim uréitych nedostatkli e-learningu. Naptiiklad
Vv ptipadé, Ze e-learning je nevhodny pro néjaké kurzy, tak vétSinou blended learning tuto

situaci fesi. (Baresova, 2012, s. 56)
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Zdroj: Baresova, 2012, s. 56

Obr. 2 Blended learning

2.3 Vlivy a trendy ve vzdélavani

V poslednich letech je nejvétsi snaha o to, aby rozvoj a vzdélavani zaméstnanct
prokazatelné vedlo ke zvySeni vykonnosti. Silici tlak na zvySeni vykonnosti se promita do

vSech trendt.
Za hlavni trendy miizeme povazovat:
e Od,kusovekk celostnimu piistupu

»lento vyvoj mizeme charakterizovat jako cestu od vzdélavani k uceni se. Je to cesta od
izolovanych aktivit, u nichz je v centru pozornosti vzdélavany jedinec, k proudéni, ve

kterém se uéi vSichni, aniz musi byt na $koleni.* (Hronik, 2007, s. 116)
e Just-in-time ve vzdélavani

Just-in-time je opakem uceni se do zasoby. Systémové lze just-in-time chapat jako
posilujici nebo stabilizujici zpétnou vazbu v ramci systému. Just-in-time ma podobu kurzu,
ktery pfichazi v pravy Cas, naptiklad v podobé sousttedéni projektového tymu tésné pred

zahajenim projektu. (Hronik, 2007, s. 123)
e Standardizované kurzy

Tyto kurzy jsou piedevS§im zaméfeny na osvojeni si zdkladnich znalosti a dovednosti,
jejichz absence ¢i sniZzena Urovenn muize mit charakter nedostatku, ktery pak ovliviluje

vykonnost. Mezi standardizované kurzy patii katalogové kurzy. (Hronik, 2007, s. 123-124)
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Katalogové kurzy

Katalogové kurzy predstavuji standardizovand fteSeni do zasoby. Dulezité je, aby
katalogové kurzy mohly poskytnout vétsin€ lidi potfebné zakladni dovednosti. Kurzy jsou

nabizeny v prezen¢ni nebo e-learningové formé.

Obvykle jsou ¢lenény na:

odborné kurzy,
- mekké dovednosti,
- IT skoleni,

- jazykova skoleni,

Skoleni povinna ze zédkona. (Hronik, 2007, s 124)
e On-line nakupy

Na internetovych aukcich lze koupit snad uplné¢ vSe. Proto se tak snadno pienesly do
firemni praxe. Aby firmy mohly nakupovat vzdélavaci kurzy na internetu, potiebuji mit
,bazén“ firem, u kterych je kvalita provéiena a jeZ jsou vyzvany ke vstupu do e-aukce.
Déle by m¢li mit standardizované kurzy, jejichz standardizace ma podobu harmonogramu.

(Hronik, 2007, s. 125-126)

e Ddraz na diferenciaci a zakazkové feSeni

Diferenciace probiha na nékolika frontach (hodnoceni-odménovani-rozvoj). Diferenciace

Vv oblasti vzdélavani se uplatiiuje jako motivacni nastroj. (Hronik, 2007, s. 126)

2.4 Povinna Skoleni ze zakona

Zamé&stnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanc pii praci
s ohledem na rizika mozného ohrozeni zivota a zdravi, ktera jsou spojena s vykonem prace.
Toto upravuji i1 zvlastni pravni ptedpisy, které jsou nedilnou soucésti pracovnich
povinnosti vedoucich zaméstnanct. Zaméstnavatel je povinen zajistit opatieni na prevenci

a optimalizaci rizik. (Ptedpis ¢. 262/2006 Sb., 2006)

Diky témto ustanovenim musi zaméstnavatel na prevenci urcitych rizik realizovat urcita
Skoleni. Predevsim se to tyka Skoleni o bezpe¢nosti a ochrané zdravi pii praci (BOZP),
pozarni ochran¢ (PO), fidici referentskych vozidel a dalSich Skoleni, ktera jsou

vyzadovana podle predmétu podnikani. (Predpis ¢. 262/2006 Sh., 2006)
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Skoleni BOZP, PO a fidi¢t referentskych vozidel je moZné realizovat na pracovisti, mimo
pracovisté nebo formou on-line Skoleni pfes internet, které je soucasnym trendem na trhu

(Siska, 2013).

2.4.1 Skoleni o bezpetnosti a ochrané zdravi pfi praci

Zaméstnavatel je povinen zajistit zaméstnanctim Skoleni o pravnich a ostatnich predpisech
K zajisténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci, které dopliuji jejich odborné
predpoklady pro vykon prace. Vztahuje se také k rizikim, se kterymi muze pfijit
zaméstnanec do styku na pracovisti. Skoleni je zaméstnavatel povinen zajistit pii nastupu

zaméstnance do prace, a dale
a) piizmeéné
1. pracovniho zafazeni,
2. druhu prace,
b) pfizavedeni nové technologie nebo zmény vyrobnich a pracovnich postupti,

C) V piipadech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na bezpe€nost a ochranu

zdravi pti praci
(Ptedpis €. 262/2006 Sh., 2006)

Zaméstnavatel si mize sam urcit, jak casto bude Skoleni provadéno a co bude jeho
obsahem. Dale ma zaméstnavatel podle zakona moznost urcit, jak bude ovéfovat zavéry ze
Skoleni a vedeni dokumentace ke Skoleni. Zaméstnavatel je povinen jednou za rok
organizovat provérky o BOZP. Veiejn¢ doporucena perioda opakovani Skoleni BOZP je

jednou za 2 roky. (Piedpis ¢. 262/2006 Sh., 2006)

Skoleni BOZP muize provadét fyzicka osoba odborné zpisobild k prevenci rizik podle
zakona nebo vySkoleny zaméstnanec ve firmé, ktery je zastupcem pro oblast bezpe¢nosti

a ochrany zdravi pifi praci. Kdo bude Skoleni provadét, zalezi na poctu osob.

(Pfedpis ¢. 262/2006 Sb., 2006)
2.4.2 Skoleni poZirni ochrany
Zakon o pozarni ochrané udava ze:

Zaméstnavatel je povinen zabezpe€it pravidelné Skoleni zaméstnancli o poZarni ochrané.

Povinnost Skoleni zaméstnancli o pozarni ochrané se vztahuje na vSechny fyzické osoby,
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které jsou v pracovnim nebo jiném odborném poméru. Skoleni se provadi zvlast pro
vedouci zaméstnance a zvIast' pro ostatni zaméstnance. Provadéci pravni piedpis stanovi
druhy, obsah, rozsah a lhiity Skoleni zaméstnanci o pozarni ochrané. (Ptedpis ¢. 133/1985

Sh., 1985)

Skoleni zaméstnancti se provadi pii nastupu do zaméstnani a pii kazdé zméné pracoviste
nebo pracovniho zafazeni zaméstnance. Skoleni se opakuje nejméné jednou za 2 roky.
Skoleni vedoucich zaméstnancti o pozarni ochrané se provadi pii nastupu do funkce.

Skoleni se opakuje nejméné jednou za 3 roky. (Pfedpis ¢. 133/1985 Sb., 1985)

Zaméstnance muze Skolit vedouci zaméstnanec, ktery absolvoval Skoleni vedoucich
zaméstnanci. Skoleni vedoucich zaméstnancl provadi osoba odborné zptisobila dle zakona

0 PO. (Siska, 2013)

2.4.3 Skoleni Fidi¢t referentskych vozidel

Skoleni ,.fidict referenti se provadi na zdklad¢ zakona, podle kterého obsah, Cetnost,
zpusob, vedeni dokumentace o Skoleni, ale 1 kvalifikace Skolitele jsou véci k urceni

o

zaméstnavatele. (Skoleni a 1ékatské prohlidky ,Fidi¢t referenti®, 2012).

Za ftidiCe referenta je povazovan kazdy zaméstnanec, ktery v souvislosti s plnénim
pracovnich ukolii fidi motorové vozidlo, ale fizeni nema sjedndno jako druh préce

Vv pracovni smlouvé. (Skoleni a 1ékatské prohlidky , fidi¢t referentt, 2012)

wr w

2.4.4 Dalsi Skoleni plynouci organizaci dle predmétu podnikani

Kazda spole¢nost vyrabi nebo poskytuje Siroké spektrum zbozi a sluzeb. Diky tomu rtizné
organizace, které se odliSuji vyrobnimi postupy, prostiedky na pracovisti a riznymi
materialy, maji rizné zékonné povinnosti. A proto zaméstnavatelé musi realizovat Skoleni

S tim spojené, aby plnili kol v oblasti péce a ochrany zdravi pti praci.

Tyto Skoleni mohou byt vymezena naptiklad v pfipad¢, Ze se zaméstnanci setkdvaji na

pracovisti s (e):

nebezpecnymi chemickymi latkami,
- nakladanim s odpady,
- praci ve vyskach a s pouzivanim riznych technickych zatizeni,

- obsluhou elektrickych zatizeni,
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- uvazovanim nebo odvazovanim bfemen,
- praci s jefabem,
- praci s manipula¢nimi voziky,

- svafovanim apod.

2.5 Divody pro vzdélavani zaméstnanci

Hlavnim divodem pro vzdélavani jsou potieby organizace a zaméstnanci. Velmi dilezité
je sladit tyto potfeby navzajem. Individualni potieby vyplyvaji z pracovniho vykonu.

(Hronik, 2007, s. 136)

1) Individualni rozvojové a vzdé€lavaci potieby muzeme identifikovat ze t¥i rtznych

pohled:
a) subjektu vzdélavani (individualni potfeby a piani)
b) pozadavkid vyplyvajicich z funkce (hodnoceni, naroky na praci)
¢) budoucnosti (o¢ekavani, planovani profesniho a kariérniho rustu)
(Hronik, 2007, s. 136)
2) Potieby organizace muZzeme identifikovat v konfrontaci dvou hledisek
- kde jsme a kam smérujeme (strategie organizace)
- jaké mame lidi a jaké potfebujeme, abychom naplnili obchodni strategii

(Hronik, 2007, s. 140)

2.5.1 Potieby organizace

Identifikace potfeby organizace v oblasti kvalifikace a vzdélavani pracovnikl pfedstavuje
obtizny problém, protoze kvalifikace a vzd€lavani jsou obtizné méfitelné vlastnosti
Clovéka. DalSim problémem mize také byt stanoveni kvalifikacnich pozadavkia
jednotlivych pracovnich mist. TéZzce se méfi a stanovuje soulad mezi pozadavky
pracovniho mista a pracovnimi schopnostmi pracovnika. Dale je naptiklad také slozité

zjistit, zda kvalifikace pracovnika odpovida vysledkiim jeho prace. (Koubek, 2002, s. 246)

V dnesni dobé& se kvalifikace a vzdélavani méti a posuzuji jen velmi primitivnimi zpiisoby,

napf. stupném dokonceného Skolniho vzdélani v kombinaci s délkou praxe. Ale zadnym
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méfenim neumime zhodnotit specifické vlastnosti pracovnika, kterymi jsou napiiklad jeho
talent a piistup k feSeni ukoli a také to, jak by se tyto vlastnosti promitli do jeho
pracovniho vykonu. (Koubek, 2002, s. 246)

Kazdé pracovni misto vyzaduje po pracovnikovi urCité pozadavky. Jednoducha prace je

v v

pochopeni slozitéjSich principii a vazeb, specialni dovednosti, vysokou kvalitu prace,

spolupraci s ostatnimi pracovniky, fizeni, rozhodovani atd. (Koubek, 2002, s. 246-247)

Potieba vzdélavani mizZe vyplynout zménou vyvolanou technickym rozvojem, novou
technologii, novou organizaci vyroby i prace, zménou sortimentu vyrobku. Dale naptiklad

ze sledovani pracovniho vykonu, kvality vyrobkd, sluzeb apod. (Koubek, 2002, s. 247)

V praxi se postupuje Casto tak, Ze si organizace analyzuje urCité udaje tykajici se celé
organizace, jednotlivych pracovnich mist, ¢innosti a tidaje o jednotlivych pracovnicich. Na

zakladé téchto udaji analyzuje potieby vzdélavani pracovniki. (Koubek, 2002, s. 247-248)
Dalsimi argumenty pro vzdélavani a rozvoj zaméstnancii mize byt, Ze:

e zlepsi individualni, tymovy i podnikovy vykon v podobé vystupi, kvality, rychlosti

a celkové produktivity;

e pfitahuje vysoce kvalitni pracovniky, kterym jsou nabizeny pftilezitosti ke

vzdélavani a rozvoji zvySujici uroven jejich schopnosti a dovednosti;
e zlepsuje operacni flexibilitu a tim rozsituji okruh dovednosti pracovnik;

e zvySuje oddanost pracovnikl tak, aby je vedli ke ztotoznéni s poslanim a cili

organizace;

e pomaha pfi fizeni zmén zvySenim porozuméni pro diivody zmén a vybavenim lidi

potiebnymi znalostmi a dovednostmi,
e vybavuje liniové manazery dovednostmi, potiebnymi k fizeni a rozvijeni lidi;
e zabezpecuje vyssi Groven sluzeb pro zakaznika. (Armstrong, 2007, s. 501-502)

Dlvodem muZe byt také to, Ze vydaje na vzdé€lavani, vycvik a rozvoj zaméstnanci 1ze
b 2
povaZovat za ucelné vynaloZené investice ptinasejici vyznamné vysledky v podobé zvyseni

vykonu podniku a zisku. Investice do rozvoje zplisobilosti zaméstnancii maji stejny
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vyznam jako investice do strojli a zafizeni. V silné konkurenci Ize dosahnout konkuren¢ni

vyhody pomoci vyssi kvality lidi zaméstnanych v organizaci. (Dudek, 2000)

A Vv neposledni fadé diivodem pro pravidelné vzdélavani a Skoleni mohou byt zakonné
ptredpisy. (Dudek, 2000)

2.5.2 Individualni potieby zaméstnance

Motivace vlastné znamend urcity soubor faktord, ktery vede k aktivizaci lidského

organismu. Motivace usmérnuje naSe jednani pro dosazeni urcitého cile. (Krummackerova,

2011, s. 44)

Je plno teorii pracovni motivace. Jednou z nejznaméjsi teorii je Maslowova pojeti

hierarchie potieb, ktera je ¢lenéna na:

o fyziologické potieby — tvoii zdkladni Groven a zahrnuji potfebu spanku, potravy

vody a vzduchu,

e potieby bezpeti — zachovani Zivota a zdravi pired nebezpefim, uchovani jistoty

a ochrany,

e potieby soundlezitosti a lasky — byt pfijiman, nékam patiit, byt soucasti celku,

milovat a byt milovan,

e potieby uznani a icty — byt ocefiovan a uznavan jinymi, at’ uz pro hodnoty osobni,

odborné nebo pracovni,

e potieby seberealizace a osobniho rozvoje — smysluplnost Zivota, uspokojeni touhy

pro poznani a prozitcich apod. (Mikulastik, 2007, s. 140)
Tyto potieby ptevedené do pracovni motivace:
e mzda (ve vysi pokryvajici fyziologické potieby),
e pracovni jistota, socidlni zabezpeceni, dichodové zabezpeceni, odborna ochrana,
e piijeti pracovni skupinou ve formalnich a neformalnich vztazich,
o tituly, symboly statutu, povyseni, respekt, pocit uspésnosti,

e pracovni seberealizace, osobni rast, vzestup a rozvoj, plné vyuziti schopnosti.

(Wagnerova, 2012, s. 14)
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vzdélavani G¢inny, je tfeba tii podminek tzv. trojuhelniku kompetentnosti, ktery obsahuje
tfi vrcholky umét, chtit a moci. Neboli pokud se chci nééemu ucit, musim mit schopnost se
ucit, musim chtit a musim mit moznost. (Krummackerova, 2011, s. 44-45)

Vyvolani zajmu o vzdélavani je jednim z klicovych faktorti tspéchu pti vzdélavani.
V piipadé firemniho vzdélavani by mél tento zdjem vzbudit pfimy nadiizeny. Jejich
ukolem je rozpoznat co dané¢ho pracovnika motivuje a podle toho v nich pak vzbudit zajem
o vzdélavani. Kazdého ¢lovéka mize motivovat rizny faktor. Naptiklad pro nékterého
jedince muze cil predstavovat dosazeni vysokoskolského titulu z vlastni seberealizace nebo
kvili povySeni ¢i vySSimu finanénimu ohodnoceni. Pro jiné to miZze predstavovat
smysluplné vyuziti volného ¢asu nebo touha po nabyti novych védomosti v oboru nebo

touha po vyniknuti v Kolektivu apod. (Krummackerova, 2011, s. 44-45)

2.6 Jak hodnotit vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Vyhodnocovani vzdélavani je velice diilezité proto, aby se posoudila jeho u¢innost pii
dosahovani téch vysledku, které byly stanoveny v souvislosti s planovanim vzdélavaci
akce. A také aby se ukazalo, kde je za potiebi zlepSeni nebo provedeni zmén tak, aby bylo

vzdélavani jesté ¢innéjsi. (Armstrong, 2007, s. 507)

Posouzeni ucinnosti vzdélavaciho programu vSak vyzaduje stanoveni jednoznacnych
a platnych kritérii hodnoceni. Modeli hodnoceni vzdélavacich programi je mnoho napf.
Hambliniv model, Simmondsiv model nebo Kirkpatrickiiv model. Posledni jmenovany

vyhodnocuje vysledky vzdélavacich aktivit na ¢tyfech irovnich:

1) Reakce ucastnikii — Hodnoceni spokojenosti tc¢astnikti vzdélavaciho programu se
obvykle fesi formou ankety, dotazniku nebo rozhovoru s ucastniky. Hodnoti se také
osobni vnimani pfinosnosti programu, pfiméienost vzdéldvaciho obsahu a metody
cilové skupiny, kvalita realizace programu, kvalita rektora apod. (Zufan, Héan

a Klimova, 2013, s. 46)

2) Hodnoceni ziskanych poznatki — Tato Groven ma za cil zjistit, zda byly naplnény
vzdélavaci cile programu, zda si ucastnici programu osvojili takové znalosti
a dovednosti, které byly pfedmétem programu. To se vétSinou zjiStuje pomoci

testll, zpracovavanych tukold, ustnich pohovortl nebo zkousek apod. (Zufan, Han
a Klimova, 2013, s. 46)
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3)

4)

Tyto prvni dv€é Urovné lze hodnotit pomérné snadno, ale nasledujici trovné

vyzaduji naroéngjsi analyzy. (Zufan, Han a Klimova, 2013, s. 46-47)

Hodnoceni chovani — Jedna se o aplikaci ziskanych znalosti a dovednosti, ktera
predstavuje urcitou zménu pracovniho chovani pracovnikii souvisejici s jejich
ucasti na vzdélavacim programu. Sleduje se, jak se zménil jejich pracovni vykon
a do jaké miry pracovnici vyuzivaji béhem své prace ziskané znalosti a dovednosti.
To je mozné provadét formou sledovani pracovniho chovani, analyzou vysledka
prace apod. Problém muze n¢kdy nastat s nejasnosti ptivodu zmén pracovniho
vykonu, jelikoz to mize byt ovlivnéno i jinymi vlivy. (Zufan, Han a Klimova,

2013, s. 46)

Hodnoceni zmén ve vykonnosti podniku — Cilem tohoto hodnoceni je zjistit, jak
ucast pracovnikii v programu ovlivnila celkovou vykonnost podniku, tj. naptiklad
objem prodeje, vysi nakladl podniku, miru spokojenosti zékaznikii apod. Na tyto
vykonnostni ukazatele ma vSak vliv fada faktorf, které nemaji souvislost se
vzdélavacim programem (napiiklad zména potencialu a chovani trhu, zména
technologie, zména systému fizeni podniku apod.) a mira jejich pisobeni mize byt

vyrazné dominantni. (Zufan, Han a Klimova, 2013, s. 47)

2.7 Naklady na vzdélavani a prinosy vzdélavani

Pti feSeni problému se stanovenim nékladi na vzdélavaci rozvojové programy je potieba

se rozhodnout do jakych podrobnosti jit. Zakladni naklady by méli urcité zahrnovat:

piimé osobni naklady na ucCastniky a lektory vcetné pojisténi, rtizné vyhody

poskytované zaméstnavatelem, cestovni vydaje a stravné,

naklady spojené se stanovenim a analyzou vzdélavacich potieb,
naklady na vyvoj ucebnich aktivit,

naklady spojené s ubytovanim, pronajmem prostor a potiebné techniky,

naklady na externi moderatory a lektory. (Vodak a Kuchatikova, 2011, s. 164)

Mezi dal$i naklady, které je mozné vzit v ivahu, by patfily:

Alternativni naklady, které by bylo moZné uptednostnit na jiné aktivity v pfipadé,

ze by se vzdélavani nekonalo.
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e Rezijni a administrativni ndklady spojené se vzdélavacim programem.

e Pomérna ¢ast vydaji na zajisténi prostor (vybaveni, vytapéni) pokud jde o prostory

firmy. (Vodak a Kuchatikova, 2011, s. 164)

Jednotlivé druhy nakladt jsou spojeny s konkrétnimi fazemi vzdélavaciho procesu a je

mozné je rozélenit podle:
e druhti — spotieba materialu, sluzby, mzdové naklady, provozni néklady,
e jednotlivych vzdélavacich aktivit celého vzdélavaciho programu,

e fazi vzdélavaciho procesu — analyza, planovani, realizace a vyhodnoceni. (Vodak

a Kuchatikova, 2011, s. 165)

Vyhodou podrobnéjsiho sledovani nékladii miize byt zjisténi nejdrazsi taze vzdelavaciho

procesu. (Vodak a Kuchaiikova, 2011, s. 165)
Prinosy vzdélavani

Castou chybou v praxi se stava, 7e manazefi sleduji pouze naklady na udastnika nebo
celkové naklady a poté uvazuji o snizeni podnikovych nakladi. Jenze by neméli posuzovat
efektivitu pouze na zéklad¢ vycislenych nékladi. Vhodné€jsi je zacit sledovat piinosy

vzdélavani, které zahrnuji:
e zvySeni produktivity, rentability,
e pokles nakladii, absenci, fluktuace,
e zvySeni pracovni moralky,
e zvySeni kvality produkce a sluzeb,
e pokles poctu stiznosti zakaznikd,
e zkrdceni doby zavadéni novych technologii a procest,
e redukce poctu zmetki,
e nove produkty, novi zdkaznici,

e snizeni poCtu pracovnich trazi, apod. (Vodak a Kuchatikova, 2011, s. 166-167)
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2.8 Shrnuti nékolika postiehii k systému vzdélavani a rozvoji

Efektivni vzdélavani predev§im zavisi na mife ucinnosti pracovnikii podniku, ale také
mimo jiné na:
e kvalité¢ popisu vzdélavacich potfeb a definici vzdélavacich cili u jednotlivcl
i celych tymu,
e mife propojeni systému vzdélavani a rozvoje pracovnikll s dal§imi subsystémy

fizeni lidskych zdroji (hodnoceni, odménovani, fizeni nebo péce o zaméstnance),
e vhodné zvolené metodice vzdélavacich programt,
e kuvalité rektora a jeho individualnimu ptistupu,
e mife sledovani cilli programu a vyhodnocovani jejich plnéni,

e mife sledovani pfinosnosti realizace programu apod. (Zufan, Han J a Klimova,

2013, s. 47)
Udaje o vzdélavani v CR
V Ceské republice existuje znacné mnozstvi rtznych vzdé€lavacich spole¢nosti, které
nabizeji Sirokou Skalu programti a moznosti vytvofeni nebo ptizptisobeni téchto programi
tzv. na miru zakaznika. Tyto spoleCnosti maji velkou finan¢ni podporu piedevsim

Z Evropskych  socidlnich  fonda, kterd vzdélavaci trh  Céastecné  deformuje.

(Zufan, Han a Klimova, 2013, s. 48)

Statistickym tfadem CR bylo zji§téno, Ze firmy zvysuji odborné vzdélavani zaméstnanci.
Posledni $etieni v roce 2010 ukazalo, Ze firem poskytujicich v Cesku odborné vzdélavani
bylo 72,2 % z celkového poc¢tu podniki. Mirné nadpolovi¢ni ¢ast placené pracovni doby
tedy 51,6 % byla zaméstnanci stravena na povinnych kurzech v navaznosti na zakonné
normy platné v CR. Déle bylo také zjisténo, ze ze viech typt kurzi se vzdélavalo vice
muzl neZ zen (64,4 % oproti 35,6 %) a ze od posledniho Setfeni nastal vyznamny pifesun

od internich kurzi k externim. (Firmy zvySuji odborné vzdélavani zaméstnancii, 2012)

V hodné publikacich se miizeme docist o tom, Ze mensi firmy v dobé poklesu ekonomiky
upoustéji od investic do lidského kapitalu a penize investuji do jinych sfér. A také o tom,
ze firmy musi vice pfemyslet o tom, do ceho investuji své finan¢ni prostfedky. To
znamena, ze se firmy vice zamé&fily na presné cilené¢ zaméfené individualni vzdélavani

a tedy miZzeme mluvit o vzdélavacich programech $itych na miru. Déle bylo prokazano, Ze
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uspéch firem zavisi ze 40 % na Skoleni zaméstnanct a soustavném zvySovani kvalifikace.
Vyznamnym vlivem na ochotu ¢loveéka vzdélavat se maji jeho Zivotni faze. Toto zjisténi
zjistil Cesky statisticky ufad v letech 2011-2012. Nejvice se chtéji vzdélavat ekonomicky
aktivni lidé ve stfednim veéku. A od 55. roku Zivota ochota vzdélavat se znac¢né klesa.

(Fixova, 2013)
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3 FINANCOVANI VZDELAVANI

Financovani vzdélavani v organizaci vibec neni levnou zalezitosti, a proto muze byt
moznou bariérou poskytnout dostatecné finance na potfebné budouci vzdélavani

zaméstnancl. Firmy mohou finance poskytnout jak ze zdroja vnitfnich, tak 1 vnéjsich.

3.1 Interni zdroje

Hlavnim internim zdrojem bude urcité zisk spolecnosti, ktery si organizace ptrerozdcluje
podle potteb. Rozdéleni zisku hlavné ovlivituje dafiova a dividendova politika spole¢nosti.
Daniovd politika ovlivituje podnikatelskou aktivitu piedev§im dafovymi sazbami
a danovym zakladem. Dividendova politika Fe$i rozdélovani zisku mezi majitele

a samofinancovani po thradé€ dani. (Interni zdroje financovani podniku, 2013)

Dalsim zdrojem by mohly byt finance, které vzniknou uvolnénim vazaného kapitalu
v disledku racionalizace urcité oblasti ¢innosti podniku — napi. zasobovani, vyroby nebo

odbytu. (Interni zdroje financovani podniku, 2013)

3.2 Externi zdroje

Externim zdrojem na financovani vzdélavani mize byt napiiklad dotace z Evropské unie

a to konkrétné z Evropského socialniho fondu, ktery podporuje zaméstnanost.
Evropsky socialni fond

Evropsky socialni fond (ESF) je jednim ze ctyf strukturovanych fonda. Je klicovym
finanénim ndstrojem pro realizovani Evropské strategie zameéstnanosti. Organem
zodpovédnym za fizeni pomoci z ESF v CR je Ministerstvo prace a socialnich véci.

(Pavlak, 2007, s. 28)

Finanéni pomoc je wurCena obcanim, organizacim, firmdm 1 institucim.

(Pavlak, 2007, s. 33)
Objem finanénich prostiedki z ESF pro CR b&hem obdobi 2007-2013 ¢ini 3,8 mld. EUR.
(Evropsky socialni fond v CR, 2008)
Evropskym socialnim fondem je podporovana:
e pomoc nezaméstnanym lidem pfi vstupu na trh prace,

e rovné prilezitosti pro vSechny pfi pfistupu na trh préce,
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e socialni zaclenovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socidlnich skupin pii vstupu

na trh préce,
e celozivotni vzdélavani,
e rozvoj kvalifikované a prizptisobivé pracovni sily,
e zavadéni modernich zpisobl organizace prace a podnikéni,
e zlepSeni pfistupu a Ui€asti Zen na trhu prace,

e boj se vSemi formami diskriminace a nerovnosti souvisejicimi s trhem prace.

(Pavlak, 2007, s. 38)

Dale jsou z ESF podporovany i projekty neinvesticniho charakteru, jako naptiklad
rekvalifikace nezaméstnanych, rozvoj vzdélavacich programii a mnoho dalsich. (Evropsky

socialni fond v CR, 2008)

Zakladni programy za programové obdobi 2007-2013, které jsou prozatim poskytovany
z ESF, jsou napiiklad opera¢ni programy lidské zdroje a zaméstnanost, vzdélavani pro

konkurenceschopnost a Praha — Adaptabilita. (Evropsky socialni fond v CR, 2008)

Soucasti operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost je projekt ,,Vzdélavejte se pro
rast!“, na ktery byla vyClenéna Castka z tohoto programu v hodnoté 850 000 000 K¢.
(Evropsky socialni fond v CR, 2008).

Konkrétnéjsi je regiondlni individudlni projekt Evropského socidlniho fondu nazvany

»Vzdeélavejte se pro rust ve Zlinském kraji IT¢
Projekt ,,Vzdélavejte se pro rust ve Zlinském kraji 11

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpodtem Ceské
republiky (Vzdélavejte se pro rust, 2011). Je realizovan Ufadem prace CR a to presndji
krajskou pobockou ve Zlin€. Navazuje na ptedchozi regiondlni projekt ,,Vzdelavejte se pro
rast ve Zlinském kraji“ od kterého se lisi par zménami, jakymi jsou napiiklad rozsifeni
podporovanych odvétvi, maximalni délkou trvani vzdélavaciho kurzu a dalSimi

povinnostmi. (Vzdélavejte se pro rist ve Zlinském kraji 11, 2014)

Celkova finan¢ni podpora projektu ¢ini 43 300 000,- K& (Vzdélavejte se pro rast ve
Zlinském kraji II, 2014).


http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr
http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr
http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/informace_z_useku_up/trh_prace/vzdelavejte_se_pro_rust
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Cilem projektu ,,Vzdélavejte se pro rast!“ je podpora zaméstnavateld, jejichz Cinnost je
realizovana Vv odvétvich s predpokladem ristu a s vyznamnym podilem na tvorbé HDP.
(Vzdélavejte se pro rast, 2011) A také za ucelem zvysit uroven odbornych znalosti
a dovednosti urCitych zaméstnanct, zlepSit situaci na regiondlnim trhu prace

a zvysit konkurenceschopnost podniku (Vzdélavejte se pro rust ve Zlinském kraji 11, 2014).

Projekt je urc¢en pro vSechny typy podnikli (malé, stfedni i velké) ve vybranych odvétvich:
strojirenstvi, stavebnictvi, nezavisly maloobchod, terénni socidlni sluzby a odpadové

hospodafstvi. (Vzdélavejte se pro rast, 2011)

O finan¢ni podporu lze zadat za ptedpokladu, ze se zaméstnavatelé¢ vénuji urcité ¢innosti
ve vySe zminénych odvétvich a bud’ nabiraji nové pracovniky, které je potfeba vyskolit ¢i
rekvalifikovat, nebo potiebuji zvysit odborné =znalosti ¢i dovednosti stavajicich
zaméstnancu. Ziskané finan¢ni prostfedky mayji slouzit na realizaci vzdélavacich kurzl a na

pokryti mzdovych nakladd po dobu jejich vzdélavani. (Vzdélavejte se pro rust, 2011)

Zpusob realizace tohoto projektu spo¢iva ve zpracovani zadosti, ktera je k dispozici na
webovych strankach. Po vypracovani zadosti vcetné povinnych pfiloh je dorucena na
piislusné kontaktni pracovisté Utadu prace CR, piisluiné podle mista vykonu prace.
(Vzdélavejte se pro rust, 2011)

Po posouzeni zadosti Ufadem prace CR, ktery miZe tuto Zadost zamitnout, vratit

k dopracovani nebo rozhodnout o jejim piijeti, zaméstnavatelé obdrzi finan¢ni ¢astku na

realizaci vzdélavani ¢i rekvalifikace zaméstnanci. (Vzdélavejte se pro rust, 2011)

Tento projekt je od 3.3.2014 az do odvolani pozastaven a veskeré vzdélavaci aktivity musi
byt ukonceny do 31.3.2015. (Vzd¢lavejte se pro rust ve Zlinském kraji I, 2014)

Vzdélavani musi byt realizovano dodavatelsky a musi probihat pouze prezenéni formou.

Vzdélavani formou e-learningu neni mozné.

Spole¢nost XY také podala Zadost a tuto dotaci a v soucasné dob¢ je ji schvalena dotace ve

vy&i 180 000,- K&.


https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/informace_z_useku_up/trh_prace/vzdelavejte_se_pro_rust
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/informace_z_useku_up/trh_prace/vzdelavejte_se_pro_rust
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/informace_z_useku_up/trh_prace/vzdelavejte_se_pro_rust
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/informace_z_useku_up/trh_prace/vzdelavejte_se_pro_rust
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/informace_z_useku_up/trh_prace/vzdelavejte_se_pro_rust
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/informace_z_useku_up/trh_prace/vzdelavejte_se_pro_rust
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4 SEZNAMENI SE SPOLECNOSTI XY

4.1 Profil spoleCnosti

Spole¢nost XY je dynamicka spole¢nost, kterou jsou vyvinuty, vyrabény a dodavany
presné technické vylisky vyrabéné vstiikovanim. Za rok vyprodukuje vice nez 45 mil.
vyrobkl urCenych pro renomované tuzemské 1 zahraniéni zakazniky z oblasti

automobilového a elektrotechnického primyslu. (Profil spole¢nosti, 2012)

Mezi hlavni zdkazniky spolec¢nosti patii napiiklad Autoliv, Faurecia, TRW, Renault,
Continental, Bosh, Valeo, Volkswagen, Johnson Controls, Visteon, Dacia apod. (Interni
zdroj, 2014)

Spolegnost XY je soucasti nadnarodni skupiny [l se sidlem ve Spanglsku. Pasobnost

firmy na trhu je jiz 20 let a v automobilovém pramyslu od r. 1994. (Interni zdroj, 2011)
Vyrobky, které jsou touto spole¢nosti vyrabény, jsou rozdéleny do péti zakladnich skupin:

e soucasti pristrojovych desek,

interiérové dily,
e bezpecnostni dily,

e soucasti palivovych systémt,

soucasti osvétlovaci techniky. (Produkty, 2011)

Spolecnost spliiuje podminky vysokého mezinarodniho standardu na technologické
vybaveni, pracovni prostfedi a zazemi pracovnikd. V soucasné dobé je fazena mezi

absolutni $pi¢ku tohoto oboru v Ceské Republice. (Profil spoleénosti, 2011)

Hlavnim cilem spole¢nosti je udrzeni a stalé zvySovani vysoké technické a technologické
urovné, kterda je dosazena predevs§im diky permanentnimu vzdélavani pracovnikii. Dlraz je
kladen také na dlouhodoby tspéch, inovace, zlepSovani spokojenosti zakazniki, sluSnost

a otevienou komunikaci. (Profil spole¢nosti, 2011)

4.2 Historie spolecnosti

Historie spole¢nosti se datuje k roku 1992, kdy byla zalozena spole¢nost [[JJilj v. o. s..
kterou byly vyrdbény plastové obuvnické komponenty. O rok pozdé€ji doslo k zaloZeni

firmy [l spol. s. r. 0., ktera vyrabéla stejny sortiment rozsifeny o vyrobu technickych
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vyliskid. V pozd¢jsich letech doslo k piestéhovani spole¢nosti a nasledné k oddéleni vyroby
obuvnickych komponentt. V roce 2006 se stalo n¢kolik zmén. Prvni zménou byl ptechod
na akciovou spoleCnost a zména majitele. S tim souvisela i zména obchodniho jména
spole¢nosti na [l Konec zmén pro spoleénost nekongil, protoze v roce 2008 doglo
k dal§i zm&né¢ majitele a firma se stala soucasti mezinarodni korporace || Gz
Prozatim posledni zménou, ke které doslo v roce 2011, byla zména obchodniho jména na

spole¢nost XY. (Historie spolecnosti, 2011)

4.3 Vyrobni zarizeni a technologie

Spole¢nosti je realizovana vyroba na modernich zafizenich, ktera zahrnuje naptiklad
vsttikovaci stroje, pokovovaci zatizeni, automatickou lakovaci linku, vibra¢ni svarovaci
zafizeni a prostorové méteni. Ve vyrobni hale je mozno najit 1 dal$i zafizeni slouzici pro

zlepSeni produkce a lepSi manipulaci. (Vyrobni zatizeni, 2011)

Pti vyrobé jsou pouzivany tti typy technologickych postupti. Jedna se o vsttikovani plasta,
povrchové upravy a poslednim vyrobnim stupném jsou montdze. Pro vyrobu jsou
pouzivany vlastni formy i formy zékaznika. Podle potieb je spolecnost schopna zajistit pro
zékaznika hotovy vylisek pocinaje navrhem tvaru, konstrukénim feSenim vyrobku,
zajisténim vyroby formy, vlastni vyrobou plastovych dili, povrchovymi tupravami
a nakonec montazi. Povrchové upravy jsou provadény lakovanim, pokovovanim
a tamponprintem. Uskuteénéni koneéné montaze probiha vibra¢nim svafovanim,

ultrazvukovym svafovanim nebo strojni/ru¢ni montazi. (Technologie, 2011)

4.4 Certifikace a ocenéni

Firma byla za dobu své existence odménéna nékolika vyznamnymi certifikaty. Predevsim

se jednalo o mezinarodni normu I1SO, ale také o ziskani riznych ocenéni.

Prvni ocenéni spole¢nosti prob&hlo v roce 1998 a jednalo se o certifikaci podle normy
1SO 9002:1994. Nasledné v roce 2002 byl firmé udélen podle nové normy systému fizeni
jakosti certifikat ISO 9001:2000. DalSim osvédcenim byl certifikdt ISO/TS 16 949:2002
ziskany v roce 2004. Tento certifikat byl specialitou automobilového primyslu slucujici
normy EU a USA, diky némuz bylo firmé umoznéno dodavat své produkty renomovanym

automobilkdm v Evropé€ i ve Spojenych statech. (Interni zdroj, 2011)
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V roce 2012 probehlo certifikovani ISO 14 001:2001, kterd je zaméfena na ochranu
zivotniho prostfedi. Prozatim posledni obdrzenou normou je ISO 16949:2009, ktera je

udélena pro management jakosti v automobilovém primyslu. (Interni zdroj, 2014)

Urcitym uspéchem spoleCnosti je ur¢it¢ udeleni certifikatu finalisty krajského kola
Vodafone firma roku 2013 ve Zlinském kraji (Aktuality, 2013). Jedna se o soutéz malych

A 4

a stfednich firem, ve které se zjistuje kdo je nejuspesnéjsi.

Dal§im ocenénim, které bylo ziskano firmou ve stejném roce, je 2. misto v soutdzi Stika
Ceského byznysu (Aktuality, 2013). Tento projekt ma za cil identifikovat prudce rostouci
eské podniky, které maji predpoklady pro dalsi rtst. (Projekt Stiky.cz, 2012)

4.5 Zaméstnanci a organizacni struktura spole¢nosti

K poslednimu aktudlnimu datu spole¢nost zaméstnava 236 zaméstnancu. Z toho je
50 zaméstnanct THP, 186 ostatnich zaméstnanctu (operatofi, skladnici, sefizovadi,
nastrojari, udrzbari, predaci a mistii) a navic je jeSté v soucasné dob¢ externé najimano
50 zaméstnanci. Spoluprace ohledné¢ najmuti externich zaméstnanci je na zakladé¢

uzaviené smlouvy s firmou Trenkwalder, ktera je poskytovatelem personalnich sluzeb.

Celek firmy je slozen ze tfi pracovist. Hlavnim pracovistém je hlavni budova, kterou tvofi
lisovna a prostory pro THP pracovniky. Vedle lisovny je sidlo dalsi budovy, kterou je
lakovna. A od roku 2012 je vytvofena dalii lisovna ve vedlejsi vesnici [} Zaméstnanci

pracuji na tfi sménny nebo nepietrzity vyrobni provoz.

Na obrazku nize lze vidét zadkladni organizacni strukturu spolecnosti, ktera je tvofena
generalnim feditelem, predstavitelem pro kvalitu a zivotni prostfedi, technikem Zivotniho
prostiedi, asistentem feditele a dale z fediteli riznych tseku, ktefi pod sebou maji dalsi

podfizené zaméstnance.
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prostiredi mat Gemi useku

Zdroj: Interni zdroj

Obr. 3 Aktudlni organizacni struktura spolecnosti XY

4.6 Environmentalni politika

Snahou spole¢nosti XY je udrzeni urovné konkurenceschopnosti a pozice na trhu
piredevsim pomoci dvou faktort, kterymi jsou kvalita a povédomi o zivotnim prostiedi.
Klicem k jejich uspéchu je snaha o zdokonalovani vztahu se zakazniky, dodavateli a

ostatnimi stranami. (Environmentalni politika, 2011)

Spolecnosti je kladen dlraz na to, ze kvalita a povédomi o Zzivotnim prostfedi jsou
odpovédnosti kazdého zaméstnance a kazdé oblasti v ramci spole¢nosti. Tyto faktory jsou
zakladem jejich budoucnosti. A proto je zaméfeni spole¢nosti sméfovano k tomu, aby
jejich existence a ¢innost byly zaloZzeny na poskytovani produkti a sluzeb, které jsou
bezpecné a ohleduplné k zivotnimu prostfedi. Dale jsou vyhovujici definovanym
pozadavkim, aplikacnim potiebam a je také splnéno dodrzeni konkurenceschopné
a udrzitelné cenové strategie. Také jsou dodrzeny dohodnuté normy a specifikace.

Kwviili zaru€eni téchto pravidel je dulezité:

e angazovaného postoje k prevenci vad,

zamezeni, snizeni nebo kontrola zneéistovani pii pouziti vhodnych proces,

postupil a materiald,

mit zavazek k trvalému zlepSovani efektivity a vykonnosti systému fizeni kvality

a zivotniho prostredi,

plnéni pozadované legislativy Zzivotniho prostiedi a dalSich vnitropodnikovych

pozadavku. (Environmentalni aspekty, 2011)
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4.7 Personalni usek a jeho prace

Jako samostatny tsek je tvofen ve spoleCnosti personalni tsek, za ktery zodpovida
feditelkou personalniho tGseku. Mezi dalsi Cleny tohoto useku lze zafadit personalistku

a vedouci stravovani.

Reditelka persondlniho useku spole¢né s ostatnimi ¢leny vedeni firmy  zajistuje
dlouhodobé planovani lidskych zdroji, personalni politiku, vytvari systém motivace
a odménovani pracovnikti, rozhoduje o prizkumu spokojenosti, stanovuje platové vymeéry
jednotlivych zaméstnancti a pfipravuje rozpoGet persondlniho tuseku. Reditelka
personalniho Useku dohlizi na personalni usek a zaroven zpracovava veSkerou mzdovou
agendu a vykonava tukoly vztahujici se k vykaznictvi, zpracovava a eviduje nalezitosti ve
vztahu K finanénimu ufadu, zdravotnim pojiStovnam a spravé socidlniho zabezpeceni.
Planuje mzdové prostiedky, tarifni zatazeni praci a funkci. Z hlediska pravniho vyhotovuje
a zpracovava veskerou agendu s pracovnimi smlouvami. Re$i konflikty a problémy se
zaméstnanci. Dohlizi na aktualizace mzdového programu M-Pro a dochazkového systému
Anet. Dale dohlizi na oblast stravovani, jelikoz je ve spoleCnosti firemni jidelna

s kantynou. Spolecnost ma smlouvu se dvéma restauracemi, které ve firmé zabezpecuji

zavodni stravovani.

Personalistkou je hlavné zabezpeCovan piijem novych zaméstnancli a brigddnikit, ktery
zahrnuje schvaleni pozadavku na nového zaméstnance, vydani inzerce, tiidéni Zivotopist
a zadosti o zaméstnani. Ve spolupraci s ostatnimi vedoucimi jednotlivych tsekd jsou
zajistovany pohovory s uchazeci, nasledné jsou vyhodnoceni nejlepsi uchazeci a po vybéru
nejvhodnéjsiho uchazece jsou ptipravovany podklady pro pracovni smlouvu. Personalistka
zajistuje Skoleni novych zaméstnanci. Ve spolupraci s planovanim vyroby zajistuje
dostatecny pocet zaméstnanci na jednotlivych sménach, v této souvislosti také
spolupracuje i spersonalni agenturou. Veskeré informace o zaméstnancich jsou
zpracovavany personalistkou v personalnim programu od spole¢nosti M-Pro s.r.o.
Zabezpecuje také pracovné-lékaiskou péci. Dalsi pracovni naplni je dohlizeni na
vzdélavani zaméstnancli, od komunikace s persondlnimi agenturami, pies vybér
jednotlivych Skoleni, az po jeho realizaci a vyhodnoceni G¢innosti Skoleni. Také zajistuje

organizovani firemnich a kKulturnich akci a pe¢uje 0 motivac¢ni a stabilizani program.

Vedoucim stravovani je pfedevsim dbano o firemni kantynu, objednavani zasob a ob&édu

pro zaméstnance.
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5 VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI XY

Spole¢nosti XY je kladen vysoky diiraz na kvalitu vyrobkl a sluzeb. Aby bylo tohoto cile
dosazeno, je potieba inovaci a permanentnich nakladi na vzdélavani arozvoj

zaméstnancu.

Spolecnosti jsou zabezpecovany jak zadkonna Skoleni, vstupni Skoleni, tak i rtizna odborna
Skoleni. Jelikoz se jedna o vyrobni podnik, tak spoleCnost je tvofena zaméstnanci, kteti
pracuji sriznym technickym zafizenim, a u kterych je vyZzadovana zvlastni odborna
zpusobilost. Kvuli tomu musi byt zaméstnanci absolvovat riuzné vzdélavaci kurzy

a certifikace.

5.1 Zakonna Skoleni

Vzdélavani zaméstnancl, které plyne ze zdkonnych piredpist, je nezbytné opakovat
v urcitych periodickych intervalech. Tato periodicita musi byt akceptovana jak ze strany
zaméstnavatele, tak 1 zaméstnance. Zakonnad Skoleni vyplyvaji ptfedevSim ze zékona

0 ochrané a zdravi pfi praci.

Ve spolec¢nosti XY se jedna o Skoleni bezpe¢nosti prace a pozarni ochrany pro ostatni i
vedouci zaméstnance. Firmou je zaméstnavan technik zivotniho prostfedi, kterym je
dohlizeno na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Timto zaméstnancem je podstoupeno
Skoleni odborn¢ zpusobilou osobou kvuli dosazeni pravomoci ke skoleni novych
zaméstnanci nebo dohledu ohledné bezpecnosti na pracovisti. JelikoZ je na pracovisti
manipulovano S nebezpeCnymi chemickymi latkami, je spole¢nosti realizovano
odpovidajici Skoleni ohledné¢ manipulace s témito latkami, ale také i 0 dopravni pfepravé
nebezpecnych véci. Protoze jsou spole¢nosti vyrabény plastové vyrobky, které jsou
nasledné fluorizovany, je potieba provedeni Skoleni zaméstnanciim obsluhujicim stroj na
fluorizaci. Dalsimi divody pro tento typ vzdélavani je prace ve vySkach, manipulace
S jefabem, uvazovani a odvazovani bfemen, prace a oprava riznych technologickych
vyrobnich zafizeni. Také prace Stlakovymi nadobami, plynovymi zafizenimi a
nizkotlakovymi kotli, se svafovaci technikou a s motorovymi voziky. Nekterymi
zaméstnanci je pro svou napli prace vyuzivan firemni automobil. VSechny tyto popisy
prace vyzaduji uréité vzdélavaci akce, piedev§im kvuli prevenci bezpe¢nosti a ochrany

zdravi pti praci, ale také pro kvalitu, efektivitu prace a bezproblémovy vyrobni proces.
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Zakonna Skoleni v oblasti bezpeCnosti prace a pozarni ochrany jsou ve spole¢nosti
realizovana externim Skolitelem. Tyto Skoleni jsou realizovany ve spolecnosti XY na
zaklad¢ pausalni smlouvy, ve které jsou zahrnuty i dalsi sluzby jako naptiklad vyhotoveni
pottebnych dokumentti, poradenstvi apod. Pro provedeni analyzy nakladd na skoleni v této
oblasti je tfeba osloveni pfimo odborné zptsobilé osoby, kterou jsou ohodnoceny naklady
na jednoho ucastnika jednotlivého typy kurzu. Ceny jsou vyhodnoceny piimo na
spole¢nost XY a taky jim je odectena mnoZstevni sleva. Mimo oblast bezpe¢nosti prace a
pozarni ochrany firma spolupracuje s dal§imi externimi $kolicimi firmami, nebo internimi

zameéstnanci.

Jelikoz se ve spole¢nosti nachazi Skoleny specialista na bezpecnost a ochranu zdravi na
pracovisti, v analyze nakladt je zahrnuta jeho prace souvisejici se vzdélavani. Mezi
firemni povinnosti spole¢nosti je zafazeno vzdélavani zaméstnancl s diirazem na kvalitu
vyrobku a sluzeb. Toto vzdélavani kvality a vzdélavani elektromontéri podle § 4 je také
provadéno internimi zaméstnanci. TakZe ndklad na tyto Skoleni je tvofen ndklady na

udastnika a naklad na Skolitele téchto Skoleni.

Typ $koleni Skolitel Periodicita

ADR externi 1 x za 2 roky
BOZP pro ostatni zam&stnance externi 1 x za 2 roky
BOZP pro vedouci zaméstnance externi 1 x za 3 roky
Elektrikati § 4 interni 1 x za 3 roky
Elektrikafi § 5 a vice exteni 1 x za 3 roky
Fluorizace - obsluha externi 1 x za rok
Chemické latky externi 1 x za rok
Jetabnici a vazaci externi 1 x za rok
Kvalita interni 1 x za rok
Obsluha nizkotlakovych kothi externi 1 x za 5 roky
Obsluha plynovych zafizeni externi 1 x za 3 roky
Obsluha tlakovych nadob stabilnich externi 1 x za 3 roky
PO pro ostatni zaméstnance externi 1 x za 2 roky
PO pro vedouci zaméstnance externi 1 x za 3 roky
Pozami hlidky externi 1 x za rok
Prace ve vySkach externi 1 x za 2 roky
Preventista pozarni ochrany externi 1 x za rok
Ridi¢i motorovych vozk externi 1 xza 1 rok
Ridi¢i referentskych vozidel externi 1 x za 2 roky
Svarecsky kurz externi 1 x za 2 roky

Zdroj: Interni zdroj, vlastni zpracovani

Tab. 1 Zdkonna skoleni a jejich periodicita
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5.2 Vstupni Skoleni

Kazdym novym zaméstnancem musi byt absolvovana urcitd vstupni Skoleni. Pfedevs§im se
jednd o zakonna skoleni, mezi ktera patii bezpe¢nost prace a pozarni ochrana. Nezbytnym
vstupnim Skolenim pro nové zameéstnance je vstupni Skoleni kvality, v rdmci n¢ho jsou
novi zaméstnanci seznameni se smeérnicemi. Mezi dal$i vstupni Skoleni patfi naptiklad
Skoleni zakladnich informaci o podniku. Toto Skoleni podava informace naptiklad
0 historii spole¢nosti, co je firmou vyrabéno, nabizeno a poskytovano, seznameni
s pracovnim fadem a ostatnimi piedpisy. Poté nasleduje skoleni o dochazkovém systému,
systému Cerpani dovolené, pracovni neschopnosti a dalSich dulezitych informaci. Dale
vstupni Skoleni o informa¢nim systému Navision. A poslednim dulezitym vstupnim
Skolenim je adaptacni program pracovnika, ktery je specificky podle urcité pracovni

pozice.

Vstupni $koleni pro nové pracovniky by mély zajistit vyssi orientaci ve firmé, porozuméni

vSem aspektiim své prace a ziskani sebediivéry pro vykon prace.

5.3 Skoleni nad ramec ziakona

Do této kategorie jsou zafazena rizna Skoleni, ktera nejsou zakonem dana, ale slouzi pro
vzdélavani a rozvoj zaméstnanci za uCelem vyssi konkurenceschopnosti na trhu, vyssi

efektivnosti vyroby a napiiklad i vy$siho zisku apod.

Spolecnosti XY jsou rozdélovany vzdélavaci akce na zakonné a specidlni. Pro lepsi
orientaci a analyzu nakladd jsou specialni kurzy rozd€leny na kurzy zakonné, odborné,
mékkych dovednosti a jazykové kurzy. Clenéni do téchto skupin s jednotlivymi nazvy

Skoleni rozdélenych podle odpovidajicich let, mozno vidét v ptilohach I, II, III, IV.

Do této skupiny jsou zahrnuta odborna $koleni, kterd jsou vazana na potieby jednotlivych
usek podniku. Jedna se o odborné znalosti z riznych oblasti. Napiiklad z ucetnictvi
a ekonomie, vyrobni technologie, kvality, personalistiky, logistiky, informaéni technologii
a dalsich. V téchto oblastech mutize jit o uréita vzdélavani napiiklad ohledné zmén uréitych
zakonli nebo predpist, dale pak tfeba vyvoj riznych technologii, néjaké novinky
a zajimavosti v ur¢itych oborech apod.

Ve spolecnosti XY jsou zaméstnanci absolvovany rizné typy odbornych kurzu, vétsinou se

jedna o kurzy mimo pracovisté, které jsou vedeny externim Skolitelem. Nejvice finan¢nich

prostfedki jsou spole¢nosti vkladany do odbornych kurzii. Ale také jsou odebirany rtizné
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odborné publikace ohledné téchto obort. Napiiklad ¢asopis Ekonom, HR management,
Bezpe¢nost a hygiena prace, Logistika, Mzdova tcetni, Hospodaiské noviny, Mzdovy,

danovy a ucetni bulletin atd.

Dalsi skupinou, ktera je zatazena do téchto kurzl, jsou rozvojova a osobnostni vzdélavanti,
ktera jsou predevs§im zamétfena na rozvoj mékkych dovednosti. Tento typ vzdélavani je
zaméfen pro zlepSeni a efektivitu komunikace, prezenta¢nich dovednosti, vyjednavani se

zakazniky, vedenti lidi, krizového fizeni, hodnoceni a vyjednavani se zaméstnanci apod.

Spolecnosti XY jsou realizovany tyto vzdélavaci akce predev§im pro THP zaméstnance
kvili lepsi efektivité jejich prace.

Nasledujicim vzdélavanim nad ramec zakona mohou byt jazykova Skoleni, které jsou
poskytovana vétsinou firem. Predevs$im se jedna o kurz anglického jazyka a tak je tomu
i vtéto spole¢nosti. Od roku 2012 spolecnost zatadila do vzdélavacich kurzii i kurz
anglického jazyka. Bohuzel jelikoZ vyrobnimi zaméstnanci musi byt akceptovan tiisménny
nebo nepfetrzity vyrobni provoz, nedovoluje jim to se tcastnit téchto kurzl a prozatim je
tento kurz navstévovan predev§im THP pracovniky. Tento kurz je realizovan na pracovisti

externim ucitelem angli¢tiny jednou tydné.

A Vv neposledni fad¢, jsou do této skupiny zahrnuty i pocitatové kurzy. VétSinou se jedna
spiSe o kurzy na kancelafsky software, jak pracovat s firemnim systémem Navision, nebo

specialni odborné kurzy pro IT specialisty.

Ve spole¢nosti XY vétSina kurzi prob¢hla na téma spojené s Microsoft Office produkty,

jakymi napftiklad jsou MS Excel, MS Word, MS Powerpoint apod.

5.4 Identifikace potieb vzdélavani

Personalnim usekem je zabezpeCovano vzdélavani zaméstnanci, takze i do jeho naplné
prace patii zjisténi potieb pro vzdelavani.

Identifikace potfeb se objevuje napiiklad i diky zdkonnym piedpisim, legislativé a také
firemnim pfedpisim. Dale je spole¢nosti jednano s vedoucimi pracovniky o potiebach
vzdélavani svych podfizenych pracovnikii. Vedoucim pracovnikem takto mize byt
reagovano na piipadné nedostatky odbornosti, objevujici se novinky na trhu, zmény
zakonu a prepist apod. Dalsim divodem mize byt navrh auditora, kterym jsou objeveny
urcité nedostatky, a na zaklade¢ toho je doporuceno néjakych dopliujicich vzdélavani. Také

je firma obesilana spoustou nabidek na rtzné typy vzdélavacich akci a po nasledném
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prizkumu a zjisténi z4djmu jak ze strany zaméstnance, tak i zaméstnavatele se urcita
vzdélavani uskutecni. Jelikoz jsou spolec¢nosti XY pouzivana rizna technologicka zatizeni
a dnesni doba je typicka inovacemi a novymi technologiemi, tak jsou ¢astym diivodem pro
vzdélavani i tyto zmény. Ke vzdélavani dochazi i v piipadé nové organizace prace, nebo
vyrobé¢ nového vyrobku. Spousta specidlnich vzdélavacich akci je realizovana i kvuli
pozadavku samotného zaméstnance, ktery je projevi zajem o urcity typ vzdélavani. Tento
zamestnancem vyplni pfedem pfipraveny formulaf, ve kterém je objasnén pozadavek a

podrobnosti vzdélavaci akce. Formulaf 1ze vidét v piiloze.

5.5 Hodnoceni vzdélavani

Spole¢nosti jsou hodnoceny vzdélavaci akce predevSsim pomoci dotazniku. V prvni fad¢ se
jedna o hodnoceni spokojenosti uCastnika a hodnoceni Urovné osvojeni znalosti
a dovednosti. To znamena, Ze po kazdé vzdélavaci akci je vyplnén ucastnikem dotaznik
s ohodnocenim kurzu. Tyto informace z dotazniku zhodnoti naptiklad obsah kurzu, kvalitu
organizacniho zajiSténi, zpracovani podkladovych materiald, spokojenost s vykladem
lektora, a zda ziskané informace jsou aplikovatelné na pracovisté. Ziskané informace
pomahaji spolecnosti zhodnotit, zda byl ucastnik na akci spokojen a zda byla tato

vzdélavaci akce pottebna.

Do tohoto dotazniku jsou také vypliovany informace od personalniho utvaru a jedna se
0 udaje o pofadateli vzdélavaci akce. Mezi tyto udaje je zahrnuto hodnoceni komunikace
s potadatelem vzdélavaci akce, dodrzeni smluvnich a cenovych podminek a také naptiklad
respektovani ptfani spolecnosti. Do budoucna jsou tyto ziskané informace dulezité

napiiklad pro dalsi vybér potadatelské spolecnosti.
Nahled tohoto dotazniku lze vidét v priloze.

Kazdy pulrok je personalnim tisekem prostfednictvim nadiizenych pracovnikt hodnoceno,
jak byli G¢astnikem vzdélavaci akce aplikovany ziskané znalosti a dovednosti do praxe. To
znamena, ze je hodnocena aplikace ziskanych znalosti a dovednosti a také hodnoceni

zmény vykonnosti podniku.

5.6 Analyza nakladi na vzdélavani

Spole¢nost XY zaznamenava do nakladi na vzdélavani pouze ptimy naklad na kurz, ve

kterém je zahrnuta castka osobniho nakladu na tucastnika, lektora a pfipadné ucebni
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materialy. Cestovné ani dal$i ndklady na lektora, nebo samotného ucastnika spole¢nosti
nejsou sledovany. V nékterych pripadech jsou v cenach jednotlivych kurzti zahrnuty i ceny

dopravy lektora, ale zpétné to neni presné identifikovatelné.

Pro analyzu nakladi na vzdélavani ve spole¢nosti pro roky 2011, 2012, 2013 ani 2014
nebylo mozné identifikace ostatnich nakladi spojenych se vzdélavacimi akcemi napf.
naklady na stravné a cestovné. Také kvuli faktu, ze zaméstnanci vyuzivaji 1 firemni

automobil pro vzdélavani mimo pracoviste.

JelikoZ je dotaznikové Setfeni zaméfeno na THP zaméstnance, museli byt 1 ndklady na
vzdélavani Clenény na THP a ostatni zaméstnance. Zaméfit dotaznikovy prizkum na
ostatni zaméstnance by bylo bezpredmétné, jelikoz u téchto zaméstnancli se v drtivé

vétsing jedna pouze o zakonna Skoleni.

Kvuli tomu, Ze jsou spolecnosti odebirany rtuzné odborné publikace, se tudiz jedna
0 samostudium, tak je to také zafazeno do nakladu na vzd€lavani. Stanoveni nakladt na
vstupni Skoleni a celkové zaskoleni THP a ostatnich zaméstnancii jsou také rozebrany

Vv této kapitole.

5.6.1 Naklady na vstupni $koleni a za§koleni zaméstnanci

Vstupni Skoleni a zaSkoleni musi byt absolvovdno vSemi zaméstnanci i1 brigadniky. Toto
Skoleni a zaskoleni zabere dost ¢asu zaméstnancum i Skolitelim, a taky to znamena urcitou
finan¢ni ¢astku pro spoleCnost. A proto jsou Vtéto casti zjistény naklady na tyto

prostiedky.

Mezi tyto Skoleni patii Skoleni o bezpecnosti prace, pozarni ochran¢, kvalité, carovych
kodech Navision, informacich o zékladnich tdajich spolecnosti a také informacich, které
plynou z pracovniho poméru. Zaskoleni tedy obsahuje absolvovani téchto vstupnich

Skoleni a dale adaptacni program, ktery je vytvoten pro kazdou pozici a trva urcitou dobu.

Pro vypocty jsou pouzity udaje od personalniho tseku. V téchto tdajich je zahrnuta
primérnd hodinovd mzda pro THP a ostatni zaméstnance pro rok 2013. Primérné mzdy

pro ostatni roky nebyly pro vypocty k dispozici.
a) naklady na vstupni $koleni THP zaméstnanct

THP zaméstnanci se musi ucCastnit Sesti zdkladnich Skoleni. Dale pak absolvuji pod
vedenim vedouciho pracovnika tzv. ,.kolecko* po firmé, coz znamend, Ze béhem nékolika

dni jsou navstiveny vSechny tseky spolecnosti. Na kazdém useku je strdven urcity ¢as, aby
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doslo k dostatecné informovanosti 0 tom, co se v daném tuseku fesi, kdo tam pracuje,

ptipadné s kym mohou byt konzultovany urcité problémy.

Na zaklad¢ informaci z persondlniho useku, bylo zjisténo, ze primérnd hodinovd mzda
THP zaméstnance je [JJJJll K¢ a pracovni doba je 8 hod/den. Dale, 7e zakladnich Sest
Skoleni zabere 9 hod 30 min a navstévy jednotlivych tsek 15 hod 30 min. Adaptacni
program pro THP zaméstnance je v rozmezi 2-6 mésici, pro snadnéj$i vypocet je
pouzivana primérnd adaptacni doba 4 mésice. Tyto podklady poslouzi k vypoctu nakladi

na zaSkoleni téchto zaméstnancu.

V prvni fadé je potieba vypocitat hrubou mzdu THP zaméstnance. Pro vypocet hrubé mzdy
je pouzit primérny plat THP zaméstnance, ktery je vyndsoben primérnou odpracovanou
pracovni dobou za mésic, ktera je vypocitana tak, ze je vynasobena 8hodinova pracovni
doba primérem pracovnich dnil za mésic 21,74. Nasledn¢ je tato hruba mzda zaokrouhlena
matematicky na celé koruny. Dale je potieba vypocitat superhrubou mzdu, ktera je
vypocitana tak, Ze je hruba mzda vynasobena koeficientem 1,34 a zaokrouhlena na celé
stovky nahoru. Jelikoz zaskoleni probiha 4 mésice, je superhruba mzda vynasobena ¢tyfmi.
Déle je vypocten primérny pocet hodin za Ctyfi mésice a nasledn¢ néklad na hodinovou
mzdu za 4 mésice. Cas straveny zaméstnanci na vstupnich Skolenich a zaskoleni je
25 hodin, takze je vynasoben naklad na hodinovou mzdu 25 hodinami a tim je ziskan

naklad na zaskoleni THP zaméstnance.
1) Prumérna odpracovana doba za mésic: 8 * 21,74 = 173,92 hod
2) Hruba mzda: [l * 173,92 = 44 680,05 = 44 680,- K&
3) Super hruba mzda: 44 680 * 1,34 =59 871,2 =59 900,- K¢
4) Super hruba mzda za ¢tyfi mésice: 59 900 * 4 = 239 600,- K¢
5) Prumérny pocet hodin za étyfi mésice: 173,92 * 4 = 695,68 hod
6) Naklad na hodinovou mzdu: 239 600 + 695,68 = 344,41 K¢&/hod
7) Naklad na zaskoleni: 344,41 * 25 =8 610,25 K¢

Néklad na zaskoleni jednoho THP zaméstnance ¢ini 8 610,25 K¢.
b) naklady na vstupni $koleni ostatnich zaméstnanci i brigadnikd

U ostatnich zamé&stnancii je primémé hodinova mzda ohodnocena ve vysi [ K¢

a jejich pracovni doba je 7 hod 30 min. A taktéz musi absolvovat Sest zakladnich skoleni
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apoté je piimo u stroje zaskoli vedouci zaméstnanec, kterym jsou také kontrolovani.
Z pocatku jsou Skolenymi zaméstnanci provadény nejjednodussi prace a postupem casu
prochdzi celou vyrobou. Zakladnich Sest Skoleni trva stejn€, jako u THP zaméstnanct
9 hod 30 min. Adaptaéni program u této pozice trva 3 mésice. Primérny cas, kdy vedouci

zaméstnanec provadi instruktaz k vykonu prace u jednotlivych stroju, trva 3 hodiny.

Néklady na zaSkoleni ostatnich zaméstnanci jsou vypocitany podobné jako u THP
zaméstnance. Nejprve je vypocitana hruba mzdu a to tak, Zze je vyndsobena primérna
hodinova mzda zaméstnance s primérnou odpracovanou dobou za mésic. Hruba mzda je
poté zaokrouhlena matematicky na cela Cisla. Primérna odpracovana doba je zjisténa
vynasobenim denni pracovni doby primérem pracovnich dni za mésic. Nasledné z hrubé
mzdy je vypocitana super hruba mzda, tim ze je vynasobena hruba mzda koeficientem 1,34
a zaokrouhlena na stovky nahoru. Dale je vypoc¢tena superhruba mzda za tii mésice a také
prumérny pocet opracovanych hodin za tfi mésice. Diky tomu je vypocitdn naklad na
hodinovou mzdu, ktery je nésledné¢ vyndsoben poctem hodin trvajictho zaSkoleni

zamestnance.

1) Prumérna odpracovana doba za mésic: 7,5 * 21,74 = 163,05

2) Hruba mzda: - * 163,05 =17 953,44 =17 953,- K¢

3) Super hruba mzda: 17 953 * 1,34 = 24 057,02 = 24 100,- K¢

4) Super hruba mzda za tii mésice: 24 100 * 3 =72 300,- K¢

5) Pramérny pocet hodin za tii mésice: 163,05 * 3 =489,15 hod

6) Naklad na hodinovou mzdu: 72 300 + 489,15 = 147,81 K¢/hod

7) Naklad na zaskoleni ostatniho zaméstnance: 147,81 * 12,5 =1 847,63 K¢
Néklad na zaskoleni jednoho zaméstnance ¢ini 1 847,63 K¢

c) Naklady na mzdy Skolitelt

Jelikoz ve spole€nosti tyto vstupni Skoleni provadéeji THP zaméstnanci, je pouzit ndklad na
hodinovou mzdu THP zaméstnance, ktera je vyndsobena po¢tem hodin trvajicich Skoleni

u THP zaméstnance a u ostatniho zameéstnance.
1) Hruba mzda THP zaméstnance: 44 680,- K¢

2) Super hruba mzda: 59 900,- K¢
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3) Naklady na hodinovou mzdu Skolitele: 344,41 K¢
4) Celkové naklady na skolitele Skoleni THP zaméstnance: 344,41 * 25 =8 610,25

5) Celkové naklady na Skolitele Skoleni ostatniho zamgstnance:

344,41 * 12,5 =4 305,13 K&

Z téchto vypoctu plyne, ze naklady na zaskoleni a Skolitele jednoho THP zaméstnance Cini

17 220,50 K¢ a pro ostatni zaméstnance 6 152,76 K¢.

, Zameéstnanec
Naklad na THP ostatni
Zaskoleni 8 610,25 1847,63
Skolitele 8 610,25 4 305,13
Celkem 17 220,50 6 152,76

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 2 Ndklady na zaskoleni zaméstnancii

5.6.2 Naklady za rok 2011

Analyzou nakladii pro 45 THP zaméstnanct je zjiSténo, ze zakonnd Skoleni Skolené
externimi Skoliteli spole¢nosti vtomto roce bylo vyéisleno na 11 774,- K&, a vstupni
Skoleni a zaskoleni novych 7 THP zaméstnanci a Skoleni kvality vSech THP, které jsou

Skoleny internimi zaméstnanci, na 121 578,- K¢.

Také spole¢nosti bylo realizovano 32 odbornych Skoleni, které staly 73 060,- K¢.
Spole¢nosti bylo vyuzivano hodné vyhodnych vzdélavacich akci, které byly zadarmo
a také raznych vyhod vyuzivanych kazdy rok jakymi jsou napiiklad, ze je za ucast na

néjakém kurzu obdrzena sleva na dalsi kurz apod.

Déle bylo poskytnuto zaméstnancim 8 Skoleni na mékké dovednosti, které zahrnovaly
predev§im efektivni fizeni lidskych zdroji, efektivni metody =ziskdvani pracovniki,

prezentaéni dovednosti apod. Castka vynaloZzena na mékké dovednosti byla 1 375,- K¢.

V roce 2011 byly zaméstnanci absolvovany 4 pocitacova Skoleni a jednalo se predevs§im

0 kancelarské softwary. Naklad na tento druh vzdélavani ¢inil 5 582,- K¢.

A také bylo firmou odebirdno n€kolik riznych odbornych casopist, jako napiiklad
ekonom, hospodaiské noviny a bezpeCnost a hygiena prace atd., kterymi bylo tvofeno
30 215,- K¢ z celkovych nakladi.
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Druh vzd&lavani Posetkurzy | | axiad na THP
zamestnance (K¢)
Zadkonné (externi Skolitel) 14 11774
Skoleni $kolené zamé&stnanci 8 121 578
Odborné 32 73 060
Mekké dovednosti 8 1375
PocitaCové 4 5582
Odborna publikace 8 30 215
Celkem 74 243 584

Zdroj: Na zéklad¢ interniho zdroje, 2011

Tab. 3 Ndklady na vzdélavani rok 2011

Analyzou nakladli ostatnich zaméstnanci na zakonna Skoleni je zjiSténo, ze
165 zaméstnanci bylo podle potieb absolvovano 12 zakonnych kurzt skolenych externimi
Skoliteli naptiklad ohledné chemickych latek, fluorizace, prace ve vySkach, ftidich
motorovych vozikd a dalSich typt kurzi v castce 64 062,- K¢&. Dale byly absolvovany
4 skoleni, které byly zaméfeny na vstupni Skoleni novych 38 zaméstnanci a 53 brigadnikd,
kvalitu pro vSechny zaméstnance a kurz pro elektromontéry podle § 4. Tyto skoleni byly
vycCisleny na 561 132,- K¢.

Celkové naklady vroce 2011 pro 45 THP zaméstnancu byly vynalozeny v ¢astce
243 584,-K¢ a pro ostatni zaméstnance 625 194,- K¢.

5.6.3 Naklady na rok 2012

Vroce 2012 bylo ve spole¢nosti zaméstnano 46 THP pracovniki, kterymi bylo
absolvovano podle potieb 10 riznych zakonnych Skoleni zprostfedkovanych externimi
Skoliteli, pro které bylo vynalozeno 9 120,-K¢. A dale naklady na zaSkoleni novych 5 THP
zaméstnancl a Skoleni kvality pro vSechny zaméstnance, které byli vycisleny na 87 137,-
K¢.

Déle bylo absolvovano 34 odborné zaméfenych kurzi vzdélavani, kterymi bylo tvofeno
93 731,- K¢ z celkovych ndkladl na vzdélavani. Diky nakupu novych robotl, muselo byt
do tohoto typu kurzu zatazeno i vzdélavani na obsluhu roboti ENGEL. Mezi dalsimi kurzy
byly naptiklad zatazeny kurzy na danové povinnosti, zakonik prace, dichodové pojisténi

a také zdravotni péce 0 zaméstnance.

V tomto roce bylo zucastnéno pouze jednoho kurzu na mékké dovednosti na téma ,,Jsem

dobry séf?*, ktery byl zcela zdarma.
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Pocitatové skoleni v roce 2012 bylo uskutecnéno na téma MS Excel a bylo vy¢isleno na

7 200,- K¢.

V tomto roce doslo ke zvySeni nakladt, protoze byl spole¢nosti poskytnut od zaii jazykovy

kurz anglictiny. Na tento kurz bylo v tomto roce vynalozeno 35 400,- K¢.

Odborna publikace se nezménila a stale ¢ini 30 066,- K¢.

Naklad na THP
Druh vzdélavani Pocet kurzi « <
zaméstnance (K<)

Zakonné 10 9120
Skoleni §kolené zam&stnanci 2 87 137
Odborné 34 93 731
M¢ékké dovednosti 1 0
Pocitacové 1 7 200
Jazykové 1 35 400
Odobrna publikace 8 30 166
Celkem 57 262 754

Zdroj: Na ziklad¢ interniho zdroje, 2012

Tab. 4 Ndklady na vzdélavani v roce 2012

Ostatnimi zaméstnanci bylo absolvovano 11 odlisnych zakonnych Skoleni Skolenych
externimi Skoliteli podle potieb na rtiznych pracovnich pozicich. Pro tato Skoleni bylo
vynaloZzeno 133 531,- K¢. Diky tomu, Ze bylo vtomto roce spole¢nosti zaméstnavano
98 novych zaméstnanct a 102 brigadniku, tak byly rapidné zvySeny naklady na realizovani
vstupnich skoleni a zaSkoleni novych zaméstnancii. Také probéhlo opét Skoleni na téma
kvality a né¢kterymi zaméstnanci bylo absolvovano skoleni elektromontért dle vyhlasky

¢. 50/79 Sh. Z toho plyne, Ze bylo na tyto naklady vynalozeno 1 231 787,- K¢.

Celkové ndklady vroce 2012 na vzdélavani THP zaméstnanci byly vyc€isleny na
262 754,- K¢ andklady na zdkonné vzdélavani a zaskoleni ostatnich zaméstnancti na

1 334 555,- K¢.

5.6.4 Naklady na rok 2013

Na zdkonné a firemni vzdélavani 47 THP zaméstnanct v roce 2013 byly vycisleny néklady
na 81 187,-K&. Ztoho bylo na 11 zakonnych skoleni, které byly Skoleny externimi
Skoliteli, vynaloZenych v castce 11 271,- K¢ a zaskoleni novych THP zaméstnancii
askoleni kvality vSech zaméstnancl, realizované internimi zameéstnanci, bylo

vyhodnoceno na 69 916,- K¢.
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Dale zaméstnanci navstivili 40 odbornych vzdélavacich akei, které byly zaméfeny
naptiklad na zmény v obanském zakoniku, dan¢ z pfijmu, novou normu ISO apod. Tento
naklad na vzdélavani v roce 2013 byl vy¢islen na 215 080,- K¢&.

Néklady vynalozené na 6 Skoleni mékkych dovednosti byly tvoteny 26 407,- K¢.

Opét vtomto roce spolecnosti nebyly opomenuty pocitacové kurzy a do vzdélavaciho

programu byly zatazeny 3 druhy, které byly vyhodnoceny na 13 200,- K¢.

Celoro¢ni jazykovy kurz angli¢tiny, ktery byl absolvovan 11 THP zaméstnanci, byl

financovan v ¢astce 70 200,- K¢&.

A odbornéd publikace, ktera byla spolecnosti odebirana v tomto roce, byla vycislena na
30 066,- K¢.

Druh vzd&lavani Pocetkurzii | \akladyna THP

zaméstnance (K.€)
Zakonné 11 11 271
Skoleni $kolené zaméstnanci 2 69 916
Odborné 40 215 080
M¢ékké dovednosti 6 26 407
IT 3 13 200
Jazykové 1 70 200
Odobrna publikace 7 30 066
Celkem 70 436 140

Zdroj: Na zaklad¢ nterniho zdroje, 2013

Tab. 5 Ndklady na vzdélavani na rok 2013

Zakonna Skoleni ostatnich zaméstnancu, kterych bylo realizovano pod vedenim externich
Skoliteli 10, tvotilo 72 023,- K¢ ndkladi na vzdélavani. A vstupni Skoleni novych 22
zaméstnanct a 25 brigadnikt, Skoleni kvality vSech zaméstnancti a kurz elektromontér

byl vyhodnocen na 290 420,- K¢.

Celkové ndklady na vzdélavani vroce 2013 na THP zaméstnance byly vy¢€isleny na

436 140,- K¢ a ostatni zaméstnance 362 443,- K¢.
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Vyvoj celkovych nakladtli na
vzdélavani THP zaméstnancli
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5.6.5 Dosavadni naklady na rok 2014

V leto$nim roce ve spolec¢nosti je zaméstnavano prozatim 50 THP zaméstnancti. Dosavadni
naklady za rok 2014 prozatim byly vyplaceny na zakonna Skoleni THP zaméstnanct
4 490,- K¢ a dale jsou planovany dalSi zakonna Skoleni napiiklad na chemické latky,
fluorizaci, fidica referentskych vozidel adalsi potiebnych Skoleni, na které je
predpokladana castka ve vysi 14 478,- KE. Prozatim tento rok byl pfijat jeden THP
zaméstnance, zaskoleni tohoto zaméstnance tvoti naklad ve vysi 17 220,50 K¢ a vSichni
zaméstnanci budou Skoleni na téma kvalita, odhadovany naklad na toto Skoleni je

1 034,-K¢.

Na odborna skoleni zatim byly ndklady vynaloZeny ve vysi 67 931,- K¢. Mezi planované
vzdélavaci akce jsou zatim zafazeny kurzy FQF seznameni s pozadavky a tolerance tvaru
a polohy v hodnoté 10 980,- K¢&. Prozatim pro tyto odborné kurzy byla vyCerpana castka
67 931,- K¢ a planovana nevycerpana ¢astka je ve vysi 173 089,- K¢.

Na zakladé vypracované zadosti o dotaci na vzdélavani byla spole¢nosti obdrzena dotace
ve vysi 180 000,- K¢, ktera bude vyuzita na rozsiteni znalosti a dovednosti zaméstnanct
prostiednictvim riznych odbornych kurzl. Ocekavané celkové letoSni naklady na odborné

vzdélavani jsou ve vysi 421 020,- K&.
Prozatim na kurzy mekkych dovednosti a pocitacovych nebyly vynalozeny zZadné naklady.

Predplatné odbornych publikaci pro tento rok ¢inilo 30 066,- K¢.
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Ocekavané naklady za jazykové skoleni anglictiny jsou odhadovany na 82 800,- K¢.

Prozatim je ve spolecnosti zaméstnavano 185 ostatnich zaméstnancl. Tito zaméstnanci
prozatim absolvovali zakonna Skoleni ve vysi 6 965,- K¢ Planovana castka na dalsi
Skoleni tohoto typu je ve vysi 102 849,- K¢&. Z dotace bude pro tyto zaméstnance vymezena

urcita ¢ast pro jejich rozvoj budouciho vzdélavani.

5.7 Financovani vzdélavani

Spole¢nosti XY je na kazdy rok dopfedu vymezena uréitd finan¢ni Castka, ktera bude
vlozena do investice rozvoje lidského kapitalu. To zndme, Ze spiSe jsou pouzivany interni

zdroje k financovani vzdélavani zaméstnanci.

V roce 2013 bylo spole¢nosti pozadano o dotaci na projekt ,,Vzdélavejte se pro rust ve
Zlinském kraji 11*. JelikoZ cilem toho projektu je podpofeni zaméstnavateli pracujicich
Vv rozvijejicich se odvétvich s pfedpokladem ristu, tak spole¢nost byla opravnéna podat
tuto zadost. DalSim pfedpokladem této dotace je nabirdni novych zaméstnancli, nebo

potieba fadného proskoleni a rekvalifikace stavajicich zaméstnanci.

Za jeden z nejnaroénéjSich oborti je povazovan automobilovy prumysl, ve kterém je
uplatiovana celd fada rtznych systémovych nastroji. Tento pramysl se fadi do oboru
strojirenstvi. Spolecnosti je ocekavano posileni pozice na trhu, a proto je nutna potieba
dostatecné piipravenych zaméstnanci. Pro planovaci obdobi 2014-2017 spolecnosti je
piedpokladan rast v rozmezi od 5-7 % rocné a to hlavné diky jiz ziskanym zakazkam. Také
je ocekavano zvyseni poctu ptimych zaméstnancii cca o 5-10 %, nepiimych cca o 3-5 %

a administrativnich pracovnikl cca o 5-7 %. (Interni zdroj, 2014)

Jelikoz je hlavnim cilem spole¢nosti udrzeni vysokého standardu kvality vyroby a také je
ocekavan tento rlst, je nezbytné nutné neustdle vSechny zaméstnance proskolovat

a seznamovat s riznymi metodikami pouzivanymi v automobilovém primyslu.

Do tohoto projektu jsou spole¢nosti XY zapojeni stavajici zaméstnanci. Mezi hlavni
divody vybéru pracovnikl k zapojeni do Zadosti o projekt patii pfedev§im potieba zvysit

vewvr

samostatnosti pracovnikll v pracovnich procesech.

Spole¢nosti XY byla ptidélena dotace v hodnoté 180 000,- K¢. Tyto finance budou pouzity
na predem vypracovany soubor vzdélavacich aktivit, ktery by mél efektivné pfispét ke

znalostem a dovednostem zaméstnancu.
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6 DOTAZNKIKOVE SETRENI

Pro zjisténi urcitych informaci o vzd€lavani ve spoleCnosti je pouzita metoda
dotaznikového vyzkumu. Dotaznik byl vytvofen pomoci webové stranky Www.survio.cz

a prostrednictvim personalistky rozeslan e-mailem THP zaméstnanctim.

Cilem tohoto vyzkumu je ziskat potfebna data od zaméstnanci, tak aby byl zjistén jejich
nazor ohledné¢ soucasného vzdélavani a napiiklad urcité nedostatky nebo naopak

spokojenost zaméstnanct s touto problematikou.

Otazky v dotazniku jsou sméfovany na zjiSténi, zakladnich informaci o respondentovi,
kolik vzdélavacich akci za rok probéhne, jak je hodnocen piinos téchto akci pro jejich
praci, nebo pro podtizené pracovniky. Dale byly otazky zaméfeny na nazor zaméstnanct
na budouci vzdélavani. Dal§im cilem bylo zjistit, jaky maji nazor zaméstnanci na

e-learningové kurzy (on-line kurzy).

6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznik byl rozeslan 50 respondentiim, z toho 30 respondentii tento dotaznik vyplnilo.
Névratnost vyplnénych dotaznikii tedy ¢inila 60 %. Postupné jsou rozebrany jednotlivé

otazky a vyhodnocen celkovy vysledek.
1. Jakého jste pohlavi?

Na zaklad¢ této otazky je zjisténo, ze dotaznik byl vyplnén 14 muzi a 16 Zenami. V grafu

lze vidét procentualni vyjadieni.

Procentualni vyjadreni acasniki

B muzi

N Zen

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. Jaky je Vas vék?

Z této otazky je patrné, ze z celkového poctu 30 respondentil, 26 ucasnikti vyzkumu patii
do vékového rozmezi 26-45. Dale, Ze vV rozmezi 18-25 jsou z dotazovanych zaméstnani

3 zaméstnanci a nejstar§im respondenterm je zaméstnanec ve vékovém rozmezi 46-55.

Clenéni respondetii podle véku

m 18-25
H26-35
1 36-45
H 46-55

B 56 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
3. Jaké je VaSe dokoncené vzdélani?

Z této otazky je ziejmé, ze u 57 % respondentt je dokonéené vysokoskolské vzdélani,

30 % je dokonceno stiedni Skolou S maturitou a 13 % vys§im odbornym.

Vzdélani respondentii

m zakladni

B stiedni - vyuéni list
= stfedni - maturita
mvy§§i odborné
mvysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti XY?

Z odpovedi je zjistén vysoky podil dlouhodobych zaméstnancti. Nejvice respondentt je
zaméstnavano ve spole¢nosti v rozmezi 3-6 let, coz je 27 %, dale 7 respondentd (23 %)
7-10 let a dokonce Sesti (20 %) zaméstnanci je v podniku odpracovano vice nez 10 let.
Také 6 (20 %) dotazovanych zaméstnancti ma zde odpracovano 1-2 roky a 3 zaméstnanci

méné nez 1 rok (10 %).

Délka pracovniho poméru

Eméneé neZ 1 rok
M 1-2 roky

m3-6 let

m7-10 let

mvice neZ 10 let

Zdroj: Vlastni zpracovani
5. Kolika vzdélavacich akci (Skoleni) jste se béhem roku 2013 zucastnil/a?

VétSina respondentii byla pfitomna béhem roku 2013 na 1-5 vzdélavacich akci

a 2 respondenti na 6-10 vzdélavacich akci.

Rozmez poctu akci Pli)scet ucasni(l;;)
1-5 28 93
6-10 2 7
vice nez 10 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 6 Pocet vzdélavacich akci za rok 2013
6. Jak hodnotite pocet vzdélavacich akei?

V této otazce se zhodnocuje podet vzdélavacich akei za rok. Sestnacti (53 %) respondenty
je pocet vzdélavacich akei hodnocen jako malo a 14 (47 %) respondentl zvolilo odpovéd’

odpovidajici. Ani pro jednoho respondenta neni vzdélavacich kurzia ptili§ mnoho.
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7. Jak hodnotite pFrinos téchto vzdélavacich akci pro vasi praci?

Jak Ize vidét na grafovém vyjadieni, tato otazka byla vyhodnocena velice pozitivné. VSemi
dotazovanymi byla zvolena odpovéd’ piinosné. Rozdil byl v tom, Zze 21 dotazovanych

zvolilo odpoved spise ptinosné a zbylych 9 zvolilo velmi piinosné.

Prinos vzdélavacich akci

® velmi piinosné
B spiSe pfinosné

" nevim

B spiSe nepfinosné

H nepiinosné

Zdroj:Vlastni zpracovani
8. Jak hodnotite prinos téchto vzdélavacich akci pro Vase podiizené pracovniky?

Pii vyzkumu je odhaleno, ze u 9 z dotazovanych nejsou podiizeni pracovnici. Poté, Ze
dvanacti respondenty to bylo vyhodnoceno jako spise ptinosné, 2 respondenti zvolili velmi
ptinosné a 3 respondenty byla zadana odpovéd nevim. Dal§imi 3 ucastniky to bylo

zhodnoceno jako spiSe neptinosné a 1 tcastnikem byla zvolena odpovéd’ nepiinosné.

Hodnoceni vedoucimi pracovniky

mvelmi pfinosné
M spiSe piinosne
Hnevim

B spise nepfinosne
Hnepiinosné

®nemdam podfizené
pracovniky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9. Zjistuje spolecnost XY jaké vzdélavaci akce byste chtél/a absolvovat?

Na tuto otdzku 16 respondenti odpoveédélo, ze spoleCnost zjiStuje zajem ohledné

absolvovani vzdélavacich akci a 14 dotazovanych zadalo odpoved ne.
10. Kdyby jste mél/a moZnost, jaky druh odbornych kurzi byste volil/a?

V této otazce mohly byt respondenty zaskrknuty 1-3 odpovédi. Z této otazky je patrné, Ze
vSemi respondenty byl projeven zajem o odborné kurzy. Vétsina respondentt, kterych je
16, vyjadtila jako nejlepsi moznost odborné kurzy z oblasti kvality a vyroby. Tésny pocet
15 odpovédi byl zvolen pro oblast financi a ekomiky. Dale pak stejny pocet odpovédi byl
ziskan oblasti logistiky a také prav a legislativy. Z celkového pocétu 30 respondentu,

6 ticasnikti by mélo zajem o kurzy z oblasti personalistiky.

Zajem o odborné kurzy

1 ® finance a ekonomika
® pravo a legislativa

m kvalita a vyroba

B logistika

® personalistika a fizeni

lidskych zdroja

® nemam zdjem o odborné
kurzy

Zdroj: Vlastni zpracovani
11. Kdyby jste mél/a moZnost, jaky kurz mékkych dovednosti byste volil/a?

U této otazky, byla opét moznost 1-3 odpovédi. Z grafu nize lze vycist, ze 3 tcastniky
vyzkumu nebyl projeven zajem o tento typ specidlnich kurzi. Dale vyzkum odhalil ze,
17 odpovédi bylo pro osobnostni rozvoj, 16 odpovédi pro kurzy zaméfené na komunikaci
a prezentaci a 14 odpovédi na koucink a mentoring. Také je zjiSténo, Ze 7 odpovédi bylo
zvoleno pro obchod a prodejni dovednosti a 6 pro projektové fizeni. Jeden wcasnik

vyzkumu by mél zajem o jiny kurz a to kurz zaméteny na asertivitu.
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Zajem o kurzy mékkych dovednosti

mkomunikace a prezentace

mkou¢ink a mentoring

¥ osobnostni rozvoj

B obchod a prodejni
dovednosti

m projektové fizeni

Enemam zdjem o kurzy
mékkych dovednosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
12. Kdyby jste mél/a moZnost, jaky druh pocita¢ovych kurzii byste volil/a?

Respondentiim byla opét dana moznost zvolit 1-3 odpovédi. Z grafu je patrné, Zze 20
odpovédi bylo sméfovano na kancelatsky software, 9 odpovédi ziskala grafika
a multimédia a také internet a komunikace. Respondenty byly také zvoleny 8 odpovédmi
webdesing a 7 programovani. Jednim uc¢asnikem nebyl projeven zajem o pocitacové kurzy

a dalsi respondent projevil zajm o jiny kurz a to kurz na CAD software.

Zajem o pocitacové kurzy

Hinternet a komunikace
B programovani

B kancelafsky software
W grafika a multimédia
® webdesign

¥ nemam zijem o
pocéitacové kurzy

Zdroj: Vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

13. Kdyby jste mél/a moznost, jaky druh jazykovych kurzii byste volil/a?

I u této otazky, byla moznost 1-3 odpovédi. Graf ndm znazornuje, Zze 21 odpovédi bylo pro
kurzy anglického jazyka. Dale pak, Zze respodenty byla 16 krat zvolena moznost

Spanélstiny a 13 krat némciny. A 8 odpovédi bylo pro kurz ruského jazyka.

Zajem o jazykové Kurzy

® angli¢tina

® §panélitina

u francouzstina
N né¢mcina

H rustina

¥ nemam zdjem o jazykové
kurzy

Zdroj: Vlastni zpracovani
14. Jakému vzdélavani davate pirednost?

Tato otazka je zaméfena na zjisténi zajmu o metodu vzdélavani. Vyzkum ukazal, ze 20 (67
%) dotazovanych projevilo zajem o kurzy mimo pracovisté. Dasi 4 respondenti by dalli
prednost moznosti vzdélavani na pracovisti a stejny pocet dotazovanych by mél zajem
oon-line kurzy. Dva ftcastnici vyzkumu by volili spiSe samostudim napiiklad

prostiednictvim odborné publikace.

Zajem o metody vzdélavani

Hna pracovisti
B mimo pracovisté
" on-line kurzy

® samostudium (napi.
odborna publikace, apod.)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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15. Chtél/a byste se u¢astnit vice on-line kurzi?

Z této otazky vyplynulo, ze 12 respodentli zvolili odpovéd’ spiSe ano a dalSich 6 respondetii
odpoveéd’ spiSe ne. Péti dotazovanymi byl projeven zajem o on-line kurzy, ale dalSimi péti
nebyl projeven zajem o tyto kurzy. Z celkového poctu dotazovanych dvéma ucasniky byla
zadana odpoveéd’: nevim. Na zakladé grafu Ize vidét, ze 17 respondentd ma zajem o on-line

kurzy a 11 respondentl spiSe nema zajem o tuto metodu.

Zajem o on-line kurzy
14
12
B 10
-
2 8
=
s 6
a4
: H B
0 T 1
s5p iSe ano nevim s5p iSe ne ne
Odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani
16. Co je podle Vas nejvétsi vyhodou on-line kurzu?

Pro tuto otazku byl pozadavek zvoleni 3 odpovédi. Nejvice odpovédi, kterych je 25, se
vztahovalo k ¢asové tuspote, dalsich 20 je pro finan¢ni usporu a 15 odpovédi se shodlo
v dostupnosti materialu. Dale 7 odpovédi bylo zvoleno pro moznost vytvofeni $koleni

,»ha miru* a zbylé 3 odpovédi pro efektivnost vyuky.
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Vyhody on-line kurzii
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Zdroj: Vlastni zpra

covani

17. Co je podle Vas nejvétsi nevyhodou on-line kurzu?

Dalsi otazkou naopak mély byt zjisStény nevyhody on-line kurzu. Tento vyzkum vypovédl,

ze 24 odpovédi je pro nevyhodu, Ze on-line kurz neni vhodny pro vSechny typy kurzii. Jako

dals$i nevyhodu bylo zvoleno 15 odpovédi pro spoleCenské odlouceni, 14 zavislost na

technologiich a 10 dobrovolnost kurzu.

Nevyhody on-line kurzi

m zivislost na technologiich

H dobrovolnost kurzu

mnevhodnost pro urité typy
kurzi

m neefektivnost vyuky

m spolecenské odlouceni

Zdroj: Vlastni zpracovani

18. Predavate si ziskané informace ze vzdélavani mezi kolegy?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda mezi zaméstnanci probihd ptfedavani ziskanych

informaci ze vzdélavacich kurzli. Z grafu lze vycist, ze dvanacti dotazovanymi byla
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zvolena odpovéd’ ano, nasledné¢ 11 respondety spiSe ano. Dale 5 dotazovanych spise ne,

jeden dotazovavy nevi a dalsim byla zaskrtnuta odpovéd’ ne.

Predavani informaci mezi kolegy
14
12
g 10
2
= 8
=]
5 6
£ 4
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0 . ﬁ |
SplSG ano nevim SplSG ne
Odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani

19. Co pro Vas znamena rozvoj znalosti a dovednosti v dalSim profesnim Zivoté?

Dalsi otazka dotazniku, byla sméfovdna na to, CO je povazovano dotazovanymi za

Vv

nejdalezitéjsi divod pro dalsi vzdélavani. Za nejdulezitéjsi zvolili respondenti seberozvoj,

dale nasleduje zvySeni pracovni vykonnosti a kvality, moznost vlastniho lepSiho uplatnéni

na trhu prace, udrzeni si pracovniho mista a za nejmin dulezité je povazovano vyssi

mzdové ohodnoceni.

Divody pro vzdélavani

3,5
3
*a;a 2,5
g 2
=2 1,5
e 1
e B g
0
udrZeni si seberozvoj mozZnost zvySeni  vy$8i mzdové
pracovniho vlastmiho pracovni ohodnoceni
mista lepsiho vykonnosti a
uplatnéni na kvality
trhu prace
Diavod

Zdroj: Vlastni zpracovani
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20. Byl/a byste ochoten/na néjaké vzdélavani, které pak vyuZijete ve svém

zaméstnani, zaplatit sim/sama?

Z celkového poc¢tu dotazovanych je vétSinou zvolena odpoveéd’ ano nebo spise ano. Z grafu
Ize tedy vycist, Zze 15 (50 %) dotazovanych zadalo odpovéd’ spiSe ano, dalSich 6 odpovédi
bylo pro ano a 4 odpovédi pro nevim. Dalsi 3 respondenti zvolili odpovéd’ spise ne a dva

ucdastnici ne.

Ochota zaplaceni vzdélavani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

21. Kdyby Vam vas zaméstnavatel nabidl néjakou vzdélavaci akci zcela zadarmo,
ale museli byste tuto akci absolvovat ve svém volném c¢ase. VyuZijete této

nabidky?

Diky této otazce je ziejmé, ze z 30 dotazovanych 14 by bylo urcité ochotno realizovat

vzdélavani ve svém volném Case a dalSich 16 zvolilo odpoved’ spise ano.

6.2 Shrnuti vysledkii vyzkumu

V této casti jsou vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem tohoto
dotazniku bylo ziskani potiebnych dat, které zhodnoti vzdélavani ve spolecnosti XY.
Dalsim cilem bylo objevit jaky je zajem zaméstnancii o budouci vzdélavani ve
specifickych oborech a také zajem o urcitou metodu vzdélavani. A jelikoz je v dnesni dobé
spoustou spolecnosti prosazovana metoda on-line kurzid, dalSim zjiSténim je nazor

zamestnancl na tuto ptileZitost vzdélavani.
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Dotaznikovym vyzkumem je v prvni fad¢ zjiSténo, ze vétSina respondentti se nachazi ve
véku vrozmezi 26-45, coz je oznacovano jako produktivni vek, tedy aktivni obdobi
lidského zivota. Z hlediska véku je to vhodné obdobi pro vzdélavani, i diky tomu, ze lze
U téchto lidi jesté¢ udrzet pozornost a stile je u nich projevovan zdjem o vzdélavani.
Z dotaznikového vyzkumu vyplynulo, Ze u 57 % respondenti je dosazeno
vysokoskolského titulu a také to, ze 54 % dotazovanymi je hodnocen pocet vzdélavacich
akci za rok jako nedostacujici a je projeven zajem o dal$i vzdélavani. VSemi dotazovanymi

jsou hodnoceny ruzné vzdélavaci akce jako ptinosné pro jejich praci.

Dale je z vyzkumu patrné, ze kdyby byla zaméstnancim dana moznost vybéru
vzdélavaciho kurzu, tak by byla zvolena moznost odborného kurzu zaméteného na kvalitu
a vyrobu. Bude to ziejmé proto, Ze je na to spolecnosti kladen tak velky duraz. Na dal$im

misté byla zvolena moznost vzdélavani v oblasti financi a ekonomie, prava a legislativy.

Rovnéz je z vyzkumu odhaleno, ze je projeven zajem o kurzy na mékké dovednosti 90 %
dotazovanymi. Zaméstnanci by dali pfednost kurzim zacilenym spiSe na osobnostni

rozvoj, komunikaci a prezentaci a poté také na koucink a mentoring.

Dalsim zjisténim byl zajem v oblasti pocitaového vzdélavani, piredevSim tedy
0 kancelafsky software, ktery byl zvolen témét 70 % respondenti. Jednim z dotazovanych

byl projeven zajem 0 specificky kurz na CAD software.

Kdyby byla dotazovanym dina mozZnost zvoleni typu jazykového kurzu, byla by zvolena
angli¢tina, Spanél$tina a némcina. Tyto jazyky by uréité byly vyuzity k efektivni
komunikaci se zahrani¢nimi zakazniky. Prozatim spolecnost XY nabizi pouze anglicky

kurz.

Daéle bylo vyzkumem odhaleno, Ze vétSina dotazovanych davé prednost vzdélavani mimo
pracovisté a 15 % dotazovanych ma radéji vzdélavani na pracovisti a také prostfednictvim

on-line kurza.

Pti otdzkach tykajicich se on-line kurzii bylo zjiSténo, Ze by méla zajem zhcastnit se
on-line kurzi vice nez polovina dotazovanych. Ale 30 % nevolilo on-line kurz wvibec
a byla by dana pfednost jinym metodam. Dalsi otazkou byl zhodnocen nazor zaméstnancti
na tyto on-line kurzy. Z vyzkumu vyplynul nazor, ze je mezi nejvétsi vyhody této metody
zaméstnanci povazovana ¢asova a finanéni Gspora, ale naptiklad i dostupnost materialt,
nebo také moznost piipraveni kurzu pro ucastnika ,na miru“. Na druhou stranu byly

zamestnanci hodnoceny také nevyhody této metody a bylo prokdzdno, Ze za nejvetsi
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nevyhodu je povazovana nevhodnost metody pro urCité typy kurzl a také zavislost na
technologiich. Dalsi nevyhodou, ktera byla zvolena vice dotazovanymi, je spolecenské
odlouceni. Diivodem pro zvoleni této nevyhody dotazovanymi mutize byt, ze jim neni kvtli

on-line kurzu dovolena moznost dalsi konzultace s ostatnimi ucastniky vzdélavaci akce.

Rovnéz byla dals$i otazka sméfovana na zjisténi, zda jsou mezi zaméstnanci predavany
informace ziskané ze vzdélavacich akci. Z pruzkumu vyplynulo, Ze jsou téméf 80 %

respondenty tyto nabyté informace mezi sebou piedavany a konzultovany.

Posledni otazky byly zaméfeny na to, co vlastné pro zaméstnance znamena vzdélavani
arozvoj svych znalosti a dovednosti v dal§im profesnim zivoté. Proto byl dotaznik
sméfovan K zjisténi, zda by byli zaméstnanci ochotni platit si n¢jaké vzdélavaci akce ze
svych zdroji nebo absolvovat rtizné vzdélavaci akce ve svém volném Case. Prizkumem
vzdélavani seberozvoj, zvySeni pracovni vykonnosti a kvality a také moznost lepsiho
uplatnéni na trhu prace. Dokonce az na poslednim misté byl respondenty umistén ditvod
vys§iho mzdového ohodnoceni. Dale bylo dotaznikovym Setfenim prokazano, ze by si bylo
70 % respondentti ochotno vzdélavani hradit z vlastnich zdrojii a vSichni dotazovani by
byli ochotni urcité nebo spiSe absolvovat vzdélavaci akce béhem svého volného cCasu.
Témito poslednimi aspekty je poukazovano na to, jak je vzdélavani v dnesni dobé dulezité

a co pro zamgstnance znamena.
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7 DOPORUCENI

Na zékladé¢ vyzkumného Setfeni prostfednictvim dotaznikl, podrobné analyze nékladt
a stanovenim nakladii na vstupni Skoleni a zaskoleni jsou zjiStény rdzné aspekty

spole¢nosti XY.
Podle téchto zjisténi jsou navrhnuty uréité zmény a také moznosti financovani.

Diky zjisténim je spoleCnosti navrzeno, aby lépe sledovala a analyzovala naklady na
vzdélavani, protoze nejsou spole¢nosti do téchto nakladi zahrnovany zadné jiné polozky
kromé pfimych ndkladl na vzdélavaci kurz. V tomto ndkladu je obsazena cena lektora,
ucastnika kurzu a ptipadné jedna-li se o kurz na pracovisti tak dopravu lektora, pokud je
doprava Uctovana pfimo do castky kurzu. Tato Castka je pro firmu nevypovidajici se
srovnanim skutecné¢ vynaloZenych ndkladi na vzdélavani a rozvoj svych zaméstnanci.
Doporuc¢enim je tedy sledovat minimalné k zédkladni cené kurzu, také dopravu
zaméstnancl na tuto vzdélavaci akci. V ptipadé, ze se jednad o kurz mimo pracovisteé také
stravné pro zaméstnance. Pti vzdélavaci akci na pracovisti externim Skolitelem sledovat

také dopravu lektora, obcerstveni lektora, studijni materialy a poptipad¢ i rezijni naklady.

Obtizné analyzovatelné naklady byly i v oblasti zakonnych Skoleni, jelikoZ je spole¢nosti
dohodnuta pausalni castka, ve které jsou zahrnuty 1 dalsi polozky. Ale po vypoctu ndklada
na tato Skoleni bylo zjisténo, ze je vyhodnéjsi pro spole¢nost pausalni Castka, nez platit
zékonna Skoleni jednotliveé. A také ndklady na Skoleni, které jsou zabezpeCovany internimi
zaméstnanci, véetné nakladii na vstupni Skoleni novych zaméstnancti a brigadnikt byli
specifikovany. Sledovani téchto nakladi nema pro firmu velkou vypovidajici hodnotu,
jelikoz je realizace téchto Skoleni Vv popisu prace internich Skoliteli a je nezbytna. Ale
Vv ptipad¢, kdyby méli byt firmou najati externi Skolitelé pro tato $koleni, jednalo by se

0 naklad v hodnoté statisict ro¢né.

Pti analyze ndkladl bylo zjisténo, Ze od roku 2011 byly rapidné zvétSovany naklady na
vzdelavani ve spolecnosti XY a Ze je kazdy rok uvoliovéano vice finan¢nich prostiedkli na
vzdélavani svych zaméstnanci. Z docasnych nakladiu roku 2014 vyplyva, ze tomu
V leto$nim roce nebude jinak. Navic v tomto mésici doslo ke schvaleni dotace projektu
,»Vzdélavejte se pro rust ve Zlinském kraji 11, ktery byl schvéalen v hodnoté 180 000,- K¢.
Tato dotace pro spolecnost znamend velkou ptileZitost pro rozvoj a zdokonalovani
predevsim svych dosavadnich zaméstnanct, kvuli kterym byla spole¢nost do projektu

ptihlaSena. Zaméstnanci jsou stale vyvijejicim se automobilovym primyslem ¢im dal vice
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nuceni Kk castéj$im rekvalifikacim, které jsou nezbytné pro udrzeni stavajici kvality
a konkurenceschopnosti na trhu. Proto je doporuceno spole¢nosti, aby byl tento prostiedek
dotace financovan opravdu pouze za timto Ucelem. A aby byl fadné prozkouman trh
nabizenych kurzii pro tyto ucely a byl zvazen vybér rekvalifika¢nich kurzii a také

potadatelskych spole¢nosti.

Z dotaznikového vyzkumu také vyplynulo, Ze je ve Spole¢nosti zaméstnavano mnoho
zaméstnanct v produktivnim veku, ktefi projevuji zajem o vice vzdélavacich akci, nez jim
bylo spole¢nosti dosud nabizeno. VSemi respondenty bylo poukazano na to, jak je pro né
vzdélavani dulezité. Mensi polovinou dotazovanych bylo uvedeno, Ze spole¢nost XY
nezjist'uje, o jaké vzdélavani maji zaméstnanci zajem. Proto dal§im doporucenim je, aby
byl spole¢nosti Iépe sledovan zajem svych zaméstnanct o specifické druhy kurzi, a také

aby byla nasledné projevena snaha o jejich realizovani.

Z dotaznikového Setieni dale vyplynul zajem ze strany 57 % dotazovanych zaméstnanct
oon-line kurzy. Prizkum ukazal také uréité vyhody a nevyhody, které byly uvedeny
dotazovanymi zaméstnanci a také to, ze 30 % dotazovanych nema zajem o tuto metodu. Na
zéklad¢ téchto zjisténi je doporuceno spolecnosti, aby dospéla ke zvazeni zatazeni vice on-
line kurzii do pldnovani vzdélavacich akci. A také aby to bylo probirano s doty¢nym
zaméstnancem, kvili zajmu o tuto metodu vzd€lavani, protoze je zakladem efektivniho
vzdélavani hlavné pozornost a zdjem ze strany ucastnika. P¥i prizkumu na internetu bylo
zjisténo, ze jelikoz neni tento typ vzdélavani vhodny pro vSechny typy kurzi, je pomérné
velka nabidka on-line kurzii predev§im v oblasti bezpec¢nosti prace, pozarni ochrany
a Skoleni referentskych vozidel. MozZna i kvili tomu, Ze jsou tyto zakonna skoleni povinna
a museji se opakovat periodicky a také tam nenastavaji Casté radikalni zmény. Proto by
mohlo byt zvoleni volby on-line kurzi pro nektera zdkonna Skoleni piedevS§im financni
usporou pro spole¢nost a také volnym finanénim prostfedkem pro jiné kurzy. Dale byla
nalezena moznost $koleni BOZP a PO prostiednictvim on-line kurzu zcela zdarma na
strankach www.flexi-skoleni.cz. Tato nabidka je poskytovana pfedevsim kvili tomu, aby si
spole¢nosti mohli zkusit tuto metodu vzdélavani a tfeba na zdkladé toho ji pouzivali stale
Castéji. Na zéklad¢ této prileZitosti by bylo spole¢nosti navrzeno, aby této nabidka vyuZzila
a zjistila, jakou efektivitu bude mit vzdélavani pomoci e-learningového systému.

Také byly nalezeny dalsi rizné typy kurzi realizované pomoci této metody i z jinych
oblasti. Naptiklad spolecnost Verlag Dashofer, kterd je pfednim poskytovatelem

odbornych informaci v Ceské republice, nabizi Sirokou skalu on-line kurzi zamétenych jak
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na odborné, pocitacové, tak i socialni vzdélavani. U této metody by mohla byt velka

cenova uspora, ale otazkou zlstava, jestli by to mélo takovy ucinek jako prezenc¢ni kurzy.

Rovnéz bylo dotaznikem prokéazano, ze by byla zaméstnanci kvili dal$imu vzdélavani
projevena ochota o absolvovani vzdélavacich kurzi i béhem svého volného Casu. Za
predpokladu vytizenosti zaméstnanct z hlediska velkého pocth zakazek, kdy nemohou byt
zaméstnanci vzdélavani béhem pracovni doby, je doporuceno pravdépodobné
akceptovatelné zaméstnanci zafazeni vzdélavani do volného casu. Z dotaznikii také
vyplynulo, Ze 70 % respondentt je ochotno si zaplatit vzdélavaci kurz ze svych prostiedk.
Na zakladé toho je doporuceno, aby pfi zajmu zaméstnanct o urcity vzdélavaci kurz a pii
nedostatku finanénich prostfedkii pro tuto akci byl zaméstnancim poskytnut casovy

prostor pro absolvovani vzdélavani financovaného z vlastnich zdrojut.

Mozné zdroje, kterymi mize spolec¢nost financovat budouci vzdélavani, zahrnuji tii
moznosti. Prvni moznosti jsou vnitini zdroje spolecnosti, které mohou byt vytvofené ze
zisku, nebo z ptipadné tvotenych fondu spolecnosti. Dalsi moznosti je financovani ze
zdrojii externich v podobé riznych dotacnich projekt. V soucasné dobé je to predevSim
schvéaleny projekt Vzdé¢lavejte se pro rist ve Zlinském kraji II. Ale na zaklad¢ této
moznosti je doporuceno spole¢nosti dale sledovat tyto prilezitosti a pripadné zazadat a tuto
moznost financovani. A tfeti moznosti jsou vlastni financni zdroje zaméstnanct, jelikoz
dotaznikovy vyzkum ukazal velky zdjem ze strany zaméstnancti o investice do jejich

budouciho vzdélavani.
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ZAVER
V bakalaiské praci je rozebrana problematika vzdélavani a rozvoje zaméstnancu jak

z teoretického pohledu, tak i praktického.

Cilem prace je navrhnout spole¢nosti XY zdroje financovani vzdé&lavacich akci nebo
néjaké zmeény.

V teoretické ¢asti jsou rozebrany zakladni pojmy z oblasti vzdélavani zaméstnanci. Také
jsou charakterizovana rtzna specifika z této oblasti. Dale jsou popsany metody vzdélavani
na pracoviSti, mimo pracovisté, ale také je upfesnéna nova metoda vzdélavani a to
e-learningovy systém. Nejsou opomenuty ani razné vlivy a trendy ve vzdélavani.
Pozornost je také veénovana analyze nakladi na vzdélavani, moZnostem hodnoceni
vzdélavacich akci a duvodim pro vzdélavani. Poté jsou specifikovany moznosti

financovani vzdélavani jak ze zdroju vnitinich, tak i vnéjsich.

V praktické casti je prvné predstavena spolec¢nost XY profilem spolecnosti, historii
podnikdni, organizani strukturou, environmentalni politikou, ale také popisem
personalniho tseku a vyctem vzdélavacich akci. Dale jsou popsana urcita specifika
vzdélavani ve spolecnosti, kterymi jsou naptiklad identifikace potieb vzdélavani a
hodnoceni vzdélavacich akci. Poté jsou analyzovany naklady na vzdélavani ve spole¢nosti
vrozmezi let 2011-2014. Tato analyza je zaméfena na jednotlivé oblasti vzdélavani.
Témito oblastmi jsou odborné vzdélavani, pocitacové, mekkych dovednosti a také
jazykové. Dale je prace sméfovana ke stanoveni nakladt na vstupni Skoleni a zaskoleni
novych zaméstnanci THP 1 ostatnich. Jelikoz spole¢nost sleduje tento naklad na zakladé
pausalni ¢astky stanovené externim Skolitelem, nebo nakladovych ¢astek jinych externich

Skolitell jsou naklady vypocitany na tyto zakonna Skoleni.

Poté je proveden dotaznikovy vyzkum, kterym jsou objasnény dulezité informace
napiiklad tykajici se situace ve spole¢nosti V oblasti vzdélavani. Odhalen je také zajem
respondentil o dalsi vzdélavani a také dalezitost budouciho vzdélavani. V zavéru prace

jsou navrhnuty ur¢ita doporuceni pro spole¢nost.
Doporuceno:

e lepsi sledovani nékladii na vzdélavani,

e efektivni vyuziti dotace na vzdélavani,

e sledovat vice zajem svych zaméstnancu o vzdélavaci akce,
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e zapojit do vzdélavaciho programu vice on-line kurzi,

e vyuzit pro financovani vzd€lavani riznych dotacnich projekti na vzdélavani
zamestnanct, vlastnich zdroji spolecnosti, nebo piipadné vlastnich finan¢nich

prostiedki a volného ¢asu zaméstnanct na vzdélavani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BOZP Bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci
PO Pozarni ochrana

ESF  Evropsky socialni fond
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PRILOHA PI: NAKLADY NA VZDELAVANI ROKU 2011

THP zaméstnanci

, , Naklad
Zéakomné kurzy na Skoleni
ADR 1800
Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci 900
Elektrikafi - vyhl. €. 50/1978 Sb. § 8 1 500
Fluorizace - obsluha 2 800
Chemické latky 200
Jerabnici a vazaci 900
Obsluha nizkotlakych kothi 250
Pozarni ochrana 900
Prace ve vyskach 600
Preventista pozarni ochrany 300
Ridi¢i motorovych vozikii 700
Ridi¢i referentskych vozidel 924
Celkem 11774
Skoleni §kolené zam&stnanci Naklad na skoleni
Kvalita pro vSechny zamé&stnance 1034
Vstuplni Skoleni THP zaméstnancti 120 544
Celkem 121 578
Kurzy nad ramec zikona
Odborné¢ Skoleni Naklad na Skoleni

Cestovni ndhrady 1408
Cina - jak vyuit obchodni piileZitosti? 600
Dan z piijmi 1 892
Danovy rad 1408
DPH 7141
Dtchodové pojisténi 0
FMEA analyza moznych vad a jejich disledki 0
Formel Q - audit procesu 0
Formel Q - konkret a zptlisobilost 0
Hmotny a nehmotny majetek 583
Intrastat 1375
Intrastat 1250
ITC shuzby pro kontrolu kvality v automobilovém pramystu 0
M¢ieni barevnosti 28 268
Mezinarodni obchodni styk 0
Minimum celniho deklaranta 4 000




Nakladani s povinn¢ dokumentovatelnymi znaky 0
Novinky v oblasti méficich pfistroji 0
Poradenské dny ochrany zdravi pii praci 1167
Rétorika v praxi 1 667
Roc¢ni zactovani dané 892
Systémy tizeni BOZP 1167
Target 2100 1 200
Uétovani o dotacich a grantech 1542
VDA 6.3 audit procesu A 7176
VDA 6.3 audit procesu Bl 5 340
Virtualizace, ukladani a archivace dat 0
Za co hrozi zam&stnavatelim pokuty 0
Zahranini a intrakomunitarni obchod EU v praxi 892
Zékonik prace 1100
Zmeény ve mzdach a personalistice 1492
Zpracovani plastl 1 500
Celkem 73 060
Skoleni mékkych dovednosti Naklad na Skoleni
Asertivni dovednosti 1375
Efektivni metody ziskavani pracovnikii 0
Efektivni fizeni lidskych zdroji 0
Efektivni fizeni lidskych zdroji 0
Jak se stat rovnocennym partnerem managementu 0
Jakuspé$né prosazovat zmény v organizaci 0
Prezentacni dovednosti 0
Zefektivnéni procesu vybéru pracovnikl 0
Celkem 1375
IT Skoleni Naklad na Skoleni
Moznosti vyuziti aktudlich programii podpor podnikani 0
MS Excel pro ekonomy 5 580
MS Excel 0
MS Power Point 0
Celkem 5580
Odobrné Casopisy Predplatné
Ekonom 4 x 7 200
HR management 930
Hospodaiské noviny 4 x 16 550
Bezpecnost a hygiena prace 1374
Logistika 1100
Mzdova ucetni 936
Financeni danovy a ucetni bulletin 685
Business spotlight 1440
Celkem 30 215




Ostatni zaméstnanci

, . Naklad
Zéakonné kurzy 1 dkolent
ADR 2700
Elektrikafi - vyhl €. 50/1978 Sb. § 8 1 500
Fluorizace - obsluha 7 600
Chemické latky 2 300
Jerabnici a vazaci 3 300
Obsluha nizkotlakych kotli 250
Obsluha plynovych zafizeni 250
PoZarni hlidky 7 200
Prace ve vyskach 7 200
Ridi¢i motorovych vozikii 19 800
Ridi¢i referentskych vozidel 1512
Svarecsky kurz- ZK 111 W01 10 450
Celkem 64 062
Skoleni §kolena zam&stnanci Naklad na Skoleni

Elektrikafi - vyhl ¢. 50/1978 Sb. § 4 493
Kwvalita pro vS§echny zaméstnance 738
Vstupni §koleni brigadnikil 326 096
Vstupni $koleni novych zaméstnancti 233 805
Celkem 561 132




PRILOHA PII: NAKLADY NA VZDELAVANI ROKU 2012

Zakonné kurzy Naklad na Skoleni
Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci 900
Fluorizace - obsluha 2 880
Chemické latky 200
Jerabnici a vazaci 400
Obsluha plynovych zatizeni 250
Obsluha tlakovych nadob stabilnich 500
Pozarni ochrana 900
Preventista pozarni ochrany 300
Ridi¢i motorovych vozikii 1110
Ridi¢i referentskych vozidel 1 680
Celkem 9120

Skoleni $kolené zam&stnanci Naklad na Skoleni
Vstupni Skoleni THP zaméstnanct 86 103
Kvalita pro zaméstnance 1034
Celkem 87 137

Kurzy nad ramec zikona

Odborné skoleni Naklad na skoleni
Celni fizeni 1492
Celni sprava 0
Cestovni nahrady 1 000
Dan¢ 3 250
Danové a nedanové vydaje 1375
Danové a ucetni aktuality 700
DPH 1283
DPH pii dovozu a vyvozu 1500
DPH ve stavebnictvi 1408
Duchodova reforma 1492
Dtchodové pojisténi 1 000
Ekologicka jma 0
Intrastat 1375
Jak efektivné fidit vyrobu a logistiku 0
Logistika a procesni fizeni 8 225
Metody méfeni prace v prumyshu 4 800
Nemocenské pojisténi 892
Obsluha robotit ENGEL 19 816
Odpoveédnost za vyrobek a bezpecnost vyrobku 7 800
PInéni povinného podilu 1492
Pravni minimum pro exoportéry 0
Procurement: Prace nebo uméni? 9 896




Prvni zkuSenosti s novym piistupem k audit procesu

podle VDA 6.3 a FQF 7" 7000
Roc¢ni zi¢tovani dané 892
Soukromé pravo v CR 0
Staze ve frimach 0
Systémy managementu hospodareni s energii ISO 50001 0
Transferové ceny 1 350
Zéakonik prace 1575
Zatizeni Leybolds Optics 5 000
Zdanovani piijmi ze zavislé ¢innosti 1 000
Zdravotni péCe o zamestnance 2758
Zmena ve mzdach a personalistice 1 000
Celkem 93 731

Skoleni mékkych dovednosti Naklad na $koleni
Jsem dobry $éf? 0
Celkem 0
IT skoleni Naklad na Skoleni
MS Excel 7 200
Celkem 7200
Jazykova Skoleni Naklad na Skoleni
Anglitina 35 400
Odborné Casopisy Piedplatné
Bezpecnost a hygiena prace 1374
Business spotlight 1440
Ekonom 4 x 7 200
FinanCeni daniovy a ucetni bulletin 685
Hospodaiské noviny 4 x 16 501
HR management 930

Logistika 1100
Mzdova ucetni 936
Celkem 30 166




Ostatni zaméstnanci

Fluorizace - obsluha 7 695
Chemické latky 1 800
Jerabnici a vazaci 2 480
Obsluha plynovych zatizeni 250
Obsluha tlakovych nadob stabilnich 1 500
Pozami hlidky 7 200
PoZarni ochrana 26 400
Ridi¢i motorovych vozikii 56 590
Ridi¢i referentskych vozidel 2016
Celkem 133 531
Skoleni §kolena zam&stnanci Naklad na Skoleni
Elektrikati - vyhl ¢. 50/1978 Sb. § 4 495
Kwvalita pro vS§echny zaméstnance 740
Vstupni Skoleni pro brigddniky 627 582
Vstupni Skoleni pro zaméstnance 602 970
Celkem 1231787




THP zaméstnanci

PRILOHA P III: NAKLADY NA VZDELAVANI ROKU 2013

Zakonné kurzy Naklad na skoleni
ADR 2 200
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci 908
Fluorizace - obsluha 2 850
Chemické latky 200
Elektrikafi - vyhl. €. 50/1978 Sb. § 8 1405
Jérabnici a vazaci 240
Pozarni ochrana 908
Prace ve vyskach 605
Preventista pozarni ochrany 303
Ridi¢i referentskych vozidel 932
Ridi¢i motorovych voziki 720
Celkem 11 271

Skoleni §kolené zam&stnanci Naklad na skoleni
Vstuplni Skoleni pro THP zaméstnance 68 882
Kvalita pro vS§echny zaméstnance 1034
Celkem 69 916

Kurzy nad ramec zikona

Odborné skoleni Naklad na skoleni
10 problémii personalistiky a mzdového tcetnictvi 1314
Clenstviv CSJ 10 000
Dan z piijmil 2 810
Darnové a ucetni aktuality 1322
Danové kontroly a spory 826
Dlouhodoby majetek 1570
Efektivni logistika 13 800
FMEA 19 038
Formy - workshop 0
Hmotny a nehmotny majetek 1405
Chemicka legislativa REACH 2 700
Intrastat 1074
ISO 19011 2290
Jak spravné fakturovat 1231
Majetek 1231
Manazer kvality 27 000
M¢feni tloust’ky laka 8 916




Mimounijni obchod 2 810
Nemocenské a dlichodové pojisténi 1115
Nové programové obdobi 2014-2020 350
Novela zakona o odpadech 1240
Novinky v BOZP 1 066
Obcansky zakonik 11 000
Obcansky zakonik v pracovnépravnich vztazich 2230
Odpovédnost za vyrobek a bezpecnost vyrobku 3 250
Personal a Benefit 0
Pokladna 1 364
Produktovy seminar O2 0
Project Management 26 407
Q - diagramy 0
Ro¢ni zactovani dané 991
Rizena dokumentace kvality 0
Six Sigma 18 038
Skoleni kontrolorti a technikii kvality 0
Skoleni prvni pomoci 0
Technik kvality 33 800
TPM - Totaln¢ produktivni udrzba 8 000
Zakon o odpadech a obalech 1400
Zékonik prace 4 500
Zdanovani piijmi a dichodové spofeni 992
Celkem #ODKAZ!
Skoleni mékkych dovednosti Naklad na skoleni
Asertivni odmitnuti a kritika od zakaznika 0
Hodnoceni zaméstnancti 0
Jak fict ne zakaznikovi 0
Kritika opakujici se chyby a disciplinarni pohovor 0
Personal Selling 26 407
Trénink vybérovych pohovorti 0
Celkem 26 407
Pocitacové skoleni Naklady na Skoleni
Microsoft Excel 2010/2007 - pro ekonomy 7 000
Microsoft Excel 2010/2007 - pro ekonomy 6 200
Vyrobni IT technologie 0
Celkem 13 200
Jazykova Skoleni Naklad na Skoleni
Anglitina 70 200




Odborné Casopisy Piedplatné
Bezpecnost a hygiena prace 1374
Business spotlight 1540
Ekonom 4 x 7 400
Fmnanceni danovy a ucetni bulletin 685
Hospodaiské noviny 4 x 17 000
Logistika 1131
Mzdova ucetni 936
Celkem 30 066
Ostatni zaméstnanci
Zakonné kurzy Naklad na Skoleni
ADR 3 300
Elektrikafi - vyhl. €. 50/1978 Sb. § 8 4 215
Fluorizace - obsluha 7725
Chemické latky 1 800
Jerabnici a vazaci 2 000
Pozarni hlidky 7 260
Prace ve vyskach 6776
Ridi¢i motorovych vozikii 36 880
Ridi¢i referentskych vozidel 1530
Svareésky kurz- ZK 111 WO1 537
Celkem 72 023
Skoleni §kolené zaméstnanci Naklad na Skoleni
Elektrikafi - vyhl. €. 50/1978 Sb. § 4 500
Kwvalita pro vS§echny zaméstnance 740
Vstupni Skoleni brigddnikti 153 819
Vstupni $koleni novych zaméstnancti 135 361
Celkem 290 420




THP zaméstnanci

PRILOHA PIV: NAKLADY NA VZDELAVANI ROKU 2014

, , Naklad na skoleni
Zakonn¢ kurzy — - -
vynalozeny planovany
BOZP 1440
Chemické latky 2 000
Fluorizace - obsluha 10 575
PO 1440
Preventista pozarni ochrany 303
Ridi¢i motorovych vozikii 500
Ridi¢i referentskych vozidel 1610 1100
Celkem 4 490 14 478
Skoleni §kolené zaméstnanci Nvakl,ad na skolfzm -
vynalozeny planovany
Kvalita pro vSechy zaméstnance 1034
Vstupni Skoleni 17 221
Celkem 17 221 1034
Kurzy nad ramec zikona
Odborné skoleni Nvékl,ad ra §kolfeni -
vynalozeny planovany
5S 8000
Audit procesii dle VDA 6.3. modul A 7176
Audit procesti dle VDA 6.3. modul BII 8650
Celni fizeni 661
Cestovni ndhrady 1570
DaNové a Géetni aktuality 826
FQF Seznameni s pozadavky 7000
HR - lean je in 0
Manazer nakupu 14900
Manazer kvality 9000
Navrh relacnich databazi 5800
Obsluha méficicg piistroji 7960
Roc¢ni zi¢tovani dané 992
Tolerance tvaru a polohy 3980
Vliv rekodifikace soukromého prava na dan¢ a 1570
Zakonik prace 826
Celkem 67931 10980




Jazykova skoleni

Naklady na Skoleni

vynalozeny planovany

Anglictina 82 800

Odobrmné Casopisy Piedplatné
Ekonom 4 x 7 100
HR management 930
Hospodaiské noviny 4 x 16 501
Bezpecnost a hygiena prace 1374
Logistika 1100
Mzdova ucetni 936
FmnanCeni daniovy a ucetni bulletin 685
Business spotlight 1440
Celkem 30 066

Ostatni zaméstnanci

Piimy naklad na Skoleni

Zakonn¢ kurzy Skolitel = - -
vynalozeny planovany
PO interni 605 21780
BOZP externi 605 21780
Elektrikati - vyhl ¢. 50/1978 Sb. § 4 interni 492
Elektrikafi - vyhl. €. 50/1978 Sb. § 8 externi 5 620
Fluorizace - obsluha externi 10 575
Chemické latky externi 2 000
Jetabnici a vazaci externi 2 240
Kwvalita pro vS§echny zaméstnance nterni 738
Pozarni hlidky externi 7 260
Ridi¢i motorovych vozikii externi 4 000 30 000
Ridi¢i referentskych vozidel externi 1017 1102
Celkem - 6 965 102 849




PRILOHA PV: DOTAZNIK NA HODNOCENI VZDELAVACI

AKCE
Hodnoceni vzdélavaci akce
7 Skoleni Skoleni kontrolorii a techniki kvality datum konani  28.1.2014
.adajici firma  Interni $kolitelé " mistokonani  TUB

Osobni ¢islo a Jméno Géastnika 51062.. Lovecka Véra

Hodnoceni / Kritérium Poznamka

Hodnoceni vzdélavaci akce - hodnoti PU
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e ap— o — ; m L -:) 1 :-. - T
| Operativnost a komunikace u”ﬂ(s ’l ﬂ] 5|

— e —————————————————————— — | — | S—
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Hodnoceni vzdélavaci akce - hodnoti Gicastnik

| Jak hodnotite obsah tohoto kurzu?
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Co se Vam na kurzu libilo? Co se Vam nelibilo, v ¢em vidite jeho nedostatky?




PRILOHA P VI: DOTAZNIK PREDLOZENY VE SPOLECNOSTI

1) Jakého jste pohlavi?
a) Zena b) muz

2) Jaky je vas vek?
a) 18-25

b) 26-35

c) 36-45

d) 46- 55

d) 56 a vice

3) Jaké je Vase dokoncené vzdélani?
a) zakladni

b) stfedni - vyucni list

¢) sttedni — maturita

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

4) Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti XY?
a) mén¢ nez 1 rok

b) 1-2 roky

c) 3-6 let

d) 7-10 let

e) vice nez 10 let

5) Kolika vzdé€lavacich akci (Skoleni) jste se béhem roku 2013 zucastnil/a?
a) 1-5

b) 6-10

c) vice

6) Jak hodnotite pocet vzdélavacich akci?
a) ptili§ mnoho

b) odpovidajici

¢) prilis malo

7) Jak hodnotite pfinos téchto akci pro vasi praci?
a) velmi ptinosné

b) spiSe ptinosné

¢) nevim

d) spiSe neptinosné

e) nepiinosné



Pokud mate podtizené pracovniky:

8) Jak hodnotite ptinos téchto vzdélavacich akci pro Vase podiizené pracovniky?
a) velmi pfinosné

b) spiSe ptinosné

¢) nevim

d) spiSe neptinosné

e) nepiinosné

f) nemam podtizené pracovniky

9) Zjistuje spolecnost XY jaké vzdélavaci akce byste chtél/a absolvovat?
a) ano
b) ne

10) Kdyby jste mél/a moznost, jaky druh odbornych kurzl byste volil/a? Oznacte 1-3
odpoveédi.

a) finance a ekonomika

b) prévo a legislativa

c) kvalita a vyroba

d) logistika

e) personalistika a fizeni lidskych zdroju

f) jiny —uvedte jaky ...,

g) nemam zajem o odborné kurzy

11) Kdyby jste mél/a moznost, jaky druh kurzu mekkych dovednosti byste volil/a?
Oznacte 1-3 odpovedi.

a) komunikace a prezentace

b) koucink a mentoring

¢) osobnostni rozvoj

d) obchod a prodejni dovednosti

e) projektové fizeni

f) jiny - uved’te jaky ...,
g) nemam zajem o kurzy mekkych dovednosti

12) Kdyby jste mél/a moznost, jaky druh pocitatového kurzu byste volil/a? Oznacte 1-
3 odpovédi.

a) internet a komunikace

b) programovani

c) kancelaisky software

d) grafika a multimédia

e) webdesign

f) jiny - vypiste jaky ...
g) nemam zajem o pocitacové kurzy



13) Kdyby jste mél/a moznost, jaky druh jazykovych kurzl byste volil/a? Oznacte 1-3
odpoveédi.

a) anglictina

b) Span¢lstina

¢) francouzstina

d) némcina

e) rustina

f) jiny - vypiste jaky .......ocooiiiiiiii

g) nemam zdjem o jazykové kurzy

14) Jakému vzdélavani davate prednost?
a) na pracovisti

b) mimo pracovisté

c) on-line kurzy

d) samostudium (napt. odborna publikace)

15) Chtél/a byste se Gcastnit vice on-line kurzi?
a) ano

b) spiSe ano

¢) nevim

d) spise ne

e) ne

16) Co je podle Vas nejvétsi vyhodou on-line kurzu? Oznacte 3 odpovedi.
a) finan¢ni uspora

b) Casova uspora

c) efektivnost vyuky

d) dostupnost materialt

€) moznost vytvoreni Skoleni "na miru"

17) Co je podle Vas nejvétsi nevyhodou on-line kurzu? Oznacte 3 odpoveédi.
a) zavislost na technologiich

b) dobrovolnost kurzu

c) nevhodnost pro urcité typy kurzt

d) neefektivnost vyuky

e) spoleCenské odlouceni

18) Pfedavate si ziskané informace ze Skoleni s kolegy?
a) ano

b) spiSe ano

¢) nevim

d) spiSe ne

e) ne



19) Co pro Vas znamena rozvoj znalosti a dovednosti v dal$im profesnim zivote?
Serad’te vzestupné podle diilezitosti. (1 nejdilezitéjsi - 5 méné dulezité)

a) udrzeni si pracovniho mista

b) seberozvoj

¢) moznost vlastniho lepsiho uplatnéni na trhu prace

d) zvySeni pracovni vykonnosti a kvality

e) vyssi mzdové ohodnoceni

20) Byl/a byste ochoten/a si né¢jaké vzdélavani, které pak vyuzijete ve svém
zaméstnani zaplatit sam/sama?

a) ano

b) spiSe ano

¢) nevim

d) spise ne

e) ne

21) Kdyby Vam vas zaméstnavatel nabidl n€jakou vzdélavaci akei zcela zadarmo,
ale museli byste tuto akci absolvovat ve svém volném Case. VyuZijete této nabidky?
a) ano

b) spiSe ano

¢) nevim

d) spise ne

e) ne



