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Projekt zefektivnění práce Policie ČR v oblasti vnitřního zákazníka v souladu se zavedením modelu excelence EFQM
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	FX

4
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	x
	
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	
	x
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	
	
	x
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	x
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	
	
	x
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	x
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Zavádění modelů řízení jakosti je v současné době velmi populárním krokem nejenom ve firmách, ale také ve státních institucí. Diplomant se ve své práci pokusil navrhnout projekt zefektivnění práce policie prostřednictvím modelu EFQM se zaměřením na spokojenost vnitřního zákazníka nebo-li zaměstnanců Policie ČR na Okresním ředitelství Kroměříž. Student předložil návrh několika projektů na zefektivnění práce u Policie ČR, které jsou ve své podstatě realizovatelné. Možná i z důvodu toho, že projektů bylo více, nejsou jednotlivé z nich tak dobře propracovány. Domnívám se i přesto, že cíl jeho práce byl splněn.
1. Změnil se nějak přístup k vnitřnímu zákazníkovi na Okresním ředitelství Kroměříž po shlédnutí výsledků Vaší práce? 
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
B – VELMI DOBŘE
Ve Zlíně dne 15. 5. 2007
 






         ………………………………   

 







    podpis vedoucího DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	FX - nedostatečně
	F-nedostatečně
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (FX nebo F), bude práce přijata k obhajobě, při níž je nezbytná účast vedoucího práce i oponenta.
Pokud student neobhájí práci: 
-  při hodnocení stupněm FX, doporučuje hodnotitel studentovi obhajobu práce opakovat, 
       odstraní-li  vytýkané nedostatky,
-  při hodnocení stupněm F, doporučuje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu práce na 
       nově stanovené téma ředitelem ústavu.
-     o celkovém hodnocení obhajoby práce rozhoduje komise pro SZZ







