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ABSTRAKT

Bakalatska prace na téma ,,Analyza rizik pldnovani dopravy v podnikovém informacnim
systému‘ fesi problematiku vyuzivani podnikového informacniho systému se zaméfenim
na planovani dopravy, jeho vyhody a popisuje, analyzuje a vyhodnocuje mozna rizika to-

hoto procesu, ktera vznikaji pi vlastnim provozu.

Prakticka ¢ast popisuje dopad zavedeni nového podnikového informacniho systému
na planovani dopravy v konkrétni obchodni korporaci, rizika vlastniho provozu modulu

dopravy vcetné vyhodnoceni rizik, navrhi autora a doporuceni k eliminaci rizik.

Klic¢ova slova: podnikovy informacni systém, analyza rizik, rizika informacniho systému

zaméteného na planovani dopravy, bezpecnost informaci.

ABSTRACT

Bachelor thesis on "Risk Analysis of Transport Planning in the Enterprise Information Sys-
tem" deals with the use of enterprise information system focused on transport scheming, its
advantages and describes, analyzes and evaluates the potential risks of this process, which

may arise and occur in its own operating.

The practical part describes the impact of the introduction of new enterprise information
system for transport planning in specific business corporation, risks of operating transport

module including evaluation, author proposals and recommendations to eliminate risks.

Keywords: enterprise information systems, risk analysis, risk information system focused

on transport planning, information security.
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Motto

., Nejvetsim rizikem je, kdyz rizika nejsou rizena. *

(Pavla Macurova, Profesni setkani logistikti 2012)
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UvVOoD

Pokrok v kazdém odvétvi lidské c¢innosti se zrychluje, zejména pak v oblasti vypocetni
techniky. V davné minulosti byla pro ¢lovéka hrozbou v podstaté pouze sama pftiroda,
v dnesni dobé jsou to spiSe hrozby zpisobené Clovékem. Cilem této bakaldiské prace
je analyzovat pfinos podnikového informacniho systému a vyuziti modulu zaméteného na
planovani dopravy v konkrétni obchodni korporaci, najit a porovnat rizika v tomto oboru
a navrhnout mozna opatieni k jejich snizeni ¢i eliminaci. Prace fesi problematiku, zda rizi-
ka pouziti informaéniho systému a vyuzivani modulu dopravy piinasi pro podnik pouze
pozitiva a konkuren¢ni vyhody, coz mize byt napiiklad poskytnuti dalsi sluzby pro zakaz-

nika nebo jsou hrozbou pro vlastni ¢innost firmy.

V praktické ¢asti bude predstavena obchodni korporace Rojal spol. sr.0., jeji soucasné
podnikani a zejména popsan stav a piinosy podnikového informaéniho systému zamétené-
ho na planovani dopravy. Budou vyhodnocena rizika a vypracovany navrhy na snizeni
rizik. V pftilohach prace bude popsan ekonomicky piinos, kde budou vyuzita skute¢na cis-

la.

Pti spojeni termini informacni systém, planovani dopravy a jejich rizika, se da konstato-
vat,

ze nejvetsim rizikem v této oblasti neni pocitacovy program ani kvalita vozidel, ale tak jak
to je 1 obecné, nejvetsim zdrojem rizik je lidsky faktor. Spousty véci Ize zménit, naprogra-
movat, inovovat, ale praveé do tohoto fetézce vstupujici prvek — ¢lovek, zplsobuje nejvetsi
chyby. Pfi¢inou miize byt jeho nedostatecné proskoleni, nizka troven chépani ¢i souhrn

znalosti a dovednosti, nebo pouze obycejné nepochopeni, at’ uz védomé ¢i nevédomé.

Pravé pracovnici, piichazejici s nastrojem pro planovani dopravy do styku, vyrazné ovlivni
cely vysledek. Nejedna se pouze o zaméstnance v ptimém styku, jako jsou fidici a dispece-
i1, ale 1 o ty, ktefi se na chodu firmy podili jinym zplisobem. Mame na mysli predevsim
obchodni zéstupce, ktefi mohou zdkaznikovi moznost nabidnout a pochopitelné vyzdvih-

nout pozitiva plynouci ve prospéch samotného zédkaznika.

Se vSemi riziky v této oblasti se musi podnik vyrovnavat. Pokud to zvladne Gspésné, dojde
ke snizeni nakladu, k lepSim vztahiim se zakaznikem, zastupitelnosti fidi¢a a tim 1 ke zvy-

Seni zisku (efektivity) podniku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INFORMACNI SYSTEM A PLANOVANI DOPRAVY

Informacni systém je centralnim mistem, kde se ve firm¢ shromazd'uji a vyhodnocuji
veskera data. Tento pojem je vSeobecnou veiejnosti chapan jako néjaky software, kde
se shromazd’uji informace napi. ucetniho, personalniho, skladového nebo vyrobniho
charakteru. Uvedeny uhel pohledu je ale hodn¢ zjednoduseny.

Pokud se hloubé&ji pokusime o definici informacniho systému, miizeme ji specifikovat

jako urcitou skupinu prvkil, definovaného chovani a jejich spole¢nych vazeb.

m*-v nodnilatelsics m

,pan’
UZIVATEL®

komunilkatni
modul

&

UZIVATELSEES dotazya puz;adavky
ROZHRANI /

Obrézek 1 Schéma informacniho systému [26]

odpovédi a podnéty

i

., V pripadé informacnich technologii je sice hlavni casti IS opravdu hardware a sofiware,
ovsem nemeéné dilezité jsou i ostatni na prvni pohled méné viditelné casti IS. V podnicich
existuji pravidla a definované odpoveédnosti, kdo, kdy a co ma do informacniho systému
vkladat, pripadne jina pravidla ci definované odpovednosti. Tyto postupy lze sdruZit
do pojmu orgware. Nemalou mérou na spravném fungovani a vyuzivani informacniho sys-
tému jsou také schopnosti lidi, kteri se systémem pracuji. Zcela jiste zde hraje roli i ma-
nagement firmy, ktery vidi rozvoj systéemu a urcuje uroven rizeni. Na datovou zakladnu lze
pohlizet jako na mnozZinu pozadovanych dat, které proto, aby plnila svou funkci, musi spl-
novat pozadavky na poskytnuti uplnych a spravnych informaci, v tom spravném case

a na spravném miste. “ [16]
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., Informacni systém predstavuje konzistentni usporadanou mnozinu komponent spolupra-
cujici za ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani, prendaseni a rozliSovani informaci.
Prvky informacniho systému tvori lidé, respektive uzivatelé informaci, a informatické zdro-

Jje. Komponenta je tvorena jednim nebo vice prvky. “ [11]

Nejvyznamngj$im prvkem jsou pochopitelné lidé. V podnikovém informacnim systému se
lidé déli na uzivatele informaci a ICT persondl (peopleware). UZivatel¢ predstavuji pra-
covniky, kteti bezprostiedné pracuji s informacnim systémem a vyuzivaji jeho vysledkd.
Mohou to byt pracovnici nejriznéjSich podnikovych Utvarii napt. Uc¢taren, obchodnich,
personalnich, vyrobnich a dalsich odd¢leni. Dale manazeti v celé fidici struktute podniku,
obchodnici, technici ¢i administrativni pracovnici. Velmi dileZitou naplni uZivatelské role
je 1 konzultacni a analytickd kooperace s internimi i1 externimi informatiky na pfipraveé a
realizaci novych feSeni a tloh. UZivatelé¢ samostatné obsluhuji aplika¢ni software, sleduji a
analyzuji provozované aplikace, specifikuji ptipadné problémy, formuluji nové potieby a
pozadavky vzhledem k potfebam podniku, formuluji zadani novych, respektive rozvoj sta-

vajicich aplikaci. [11]

Finance

Marketing

Jakost

Podnikovy
informacni

system
SluZby 3-‘ Personalistika

Planovani ManazZerska
vyroby nadstavba

Vyroba Udrzba

Obrazek 2 Schéma modulti podnikového informaéniho systému /72]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

., Informacni a komunikacni technologie predstavuji sirokou skalu technickych prostredkii
a programového vybaveni. Termin technickeé prostredky (hardware — HW) vznikl z potieby
oddeélit fyzicky aspekt pocitacii, komunikacnich prostredkii a dalsich technologickych zari-
zeni od programi, které jsou do téchto zarizeni vkladany a které s temito zarizenimi mani-
puluji. Pro souhrn vSech programii se pouziva termin programové vybaveni (software —
SW). Technické prostredky zahrnuji pocitace, pridavna zarizeni pocitacii, samostatné nosi-
Ce dat, kancelarska zarizeni, komunikacni prostredky (telekomunikacni a pocitacove site,
véetné koncovych zarizeni) a dalsi specializovana zarizeni (napr. linky pro baleni listov-

nich zasilek, generator elektrického proudu apod.). “ [11]

Data (podnikova data) jsou vlastné fakta o vSech podstatnych skute¢nostech, které souvise-
ji s aktivitami podniku. D¢li se na data o spolecnych podminkéach podnikani, kam se zahr-
nuji zaznamenané udaje o politickych a statnich ocekavani v oblasti urovné stability pro-
sttedi, demografickych, socialnich a ekonomickych trendech ¢i tidaje o faktorech ovliviiu-
jici vyrobu, jako jsou pracovni sila, material a kapital. Déle data o trhu, kam se fadi data
o poptavce po komoditach podniku. A interni data podniku tvotici pfedpoklady k tomu,
aby podnik mohl reagovat na své okoli. Sem patii plany a pfedpovédi prodeje, véetné fi-

nanc¢nich pland, tdaje formulujici pozadavky na alokaci podnikovych zdrojt apod. [11]

1.1 Vybrané druhy informacnich systémii

Podnikovych informacnich systému existuje celd fada. Tato kapitola bude vénovana in-
formaénim systémtim Enterprise Resource Planning, Warehouse Management System a

informacnimu systému nebo modulu celku pro planovani dopravy.

Pouziti riznorodych specializovanych aplikaci (ERP, Dochazkové systémy, MRP, Interne-
tovy obchod, CRM, WMS, MIS, atd.) je typické pro vétSinu stfednich a velkych firem.
Nasazeni vice nez jedné aplikace automaticky implikuje potiebu integrace.
Bezesvé spojeni téchto aplikaci prizniveé ovlivituje produktivitu prace uzivatelii, zjednodu-
Suje spravu informacniho obsahu aumoziuje tak ziskdni maximélniho wuzitku

z jednotlivych aplikaci. [28]
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1.1.1 Enterprise Resource Planning

Podnikové informacni systémy Enterprise Resource Planning (dale jen ,,ERP*) jsou kom-
plexni softwarové baliky pro ekonomiku, které umoziuji ucelné€ a efektivné fidit podniko-
vé zdroje (financni zdroje, investi¢ni majetek, pracovni zdroje, zdsoby apod.). Hlavnimi
vlastnostmi ERP jsou schopnost automatizovat a integrovat zédkladni podnikové procesy,
sdilet spole¢na data a zpracovavat je v ramci celého podniku, vytvaret a zpfistupfiovat in-

formace v redlném c¢ase.

Predmétem ERP jsou jednotlivé podnikové procesy. ERP se snazi sloucit rizné oblasti
¢innosti a funkci napfi¢ celym podnikem (organizaci nebo instituci) az k jednotlivym pro-

gramovym ulohdm slouzicim riznym potitebam organizacnich slozek podniku.
Ptesnych definic ERP lze dohledat vice. Nasledujici definice vystihuje podstatu:

,, ERP systémy predstavuji softwarové ndstroje pouzivané k rizeni podnikovych dat. ERP
systemy pomahaji podnikiim v oblasti dodavatelského retézce, prijmu materialu, skladoveé-
ho hospodarstvi, prijimani objednavek od zdkazniku, planovani vyroby, expedice zboZi,

ucetnictvi, rizeni lidskych zdroju a v dalsich podnikovych funkcich. “ [1]

B
CRM | MIS | scm

Jadro ERP

Obrazek 3 Zjednodusené schéma ERP [17]

ERP v podniku zahrnuji zejména hlavni ¢innosti, které souviseji se spravou kmenovych
dat, s planovanim zdrojt potiebnych pro realizace obchodnich zakazek, s fizenim realizace
téchto zakazek z hlediska dodrzovani termind, s planovanim a sledovanim nakladi realiza-
ce, zejména vyroby a se zpracovanim vysledkl vSech aktivit do finan¢niho ucetnictvi

a controllingu. [1]
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1.1.2 Warehouse Management System

Warehouse Management System (dale jen ,,WMS®) pfedstavuje komplexni feSeni pro au-
tomatickou evidenci a optimalizaci procesii a zasob v fizeném skladu. Jadrem systému
je software, nicméné v ramci kompletni dodavky dostdva uzivatel i potiebny hardware
(mobilni termindly, bezdratovou sit’, tiskdrny) a veSkeré sluzby spojené s implementaci
systému a jeho uvedenim do produktivniho provozu. Samoziejmosti je vyuziti technologii
automatické identifikace — ¢arovych kod, RFID, bezdratového ptenosu dat a dalSich.
Efektivita / ndvratnost nasazeni WMS zavisi na fad¢ okolnosti, a to ptedevsim na vycho-
zim stavu fizeni skladu a jeho rozsahu. U vychystavani zboZzi, dopliiovani zboZi ¢i riznych
presunti dokdze kvalitni WMS systém zasadnim zplsobem zlepsit proces kompletace
a baleni zésilek. Informace o jednotlivych polozkach, kartonech, o tom, zda do zésilky
patii ¢i nikoliv, jsou vyuzity k tvorb¢ balicich a dodacich listd a umoznuji vystupni audit
pted jejich expedici.

Nize budou piiblizeny vyhody a nevyhody systétmu WMS v mensim sklad¢ a nasledné

ve velkoobchodnim skladé a distribu¢nim centru.

YW

Mensi jednodussi sklad

Rizeni takového skladu (s pfiméfenym poétem polozek a lokaci a zakladnimi procesy), je
v silach zkuSenych skladnikt, ktefi presné védi, co kam dat, pro co kdy sdhnout a mysli si,

ze nedélaji chyby. Vyhodou je pak tspora za WMS systém a jeho udrzbu.
Nevyhody se i zde najdou a jsou ¢i mohou byt napt. nasledujici:
- vysoka zavislost vykonnosti na kvalité (i zdravotnim stavu) personalu,
- nédkladné a dlouhotrvajici proskoleni personalu,
- obtizna moznost objektivniho hodnoceni pracovnikl skladu,
- Casove zdrzeni pii ptijmu skladovych piikazi z ERP,
- vysoka pravdépodobnost vzniku chyb ve vsech krocich (informace, zdmény, pocitani),
- obtiznd/nemozna kontrola FIFO/FEFO strategie,
- narocné/nemozné zajisténi zpétné sledovatelnosti,

- inventura trva vyrazné déle nez s WMS.
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Velkoobchodni sklad a distribuéni centrum

Ve skladu, kde je vice riznorodych polozek, sleduji se napt. Sarze, je velké mnozstvi ob-

vvvvvv

chystavaci lokace), pracuje se na vice smén, na pracovnich pozicich pracuje vice zaméni-
telnych pracovnikil a pozaduji se kvalitni vystupy z provozu skladu, je G€elné zavést tplny

WMS systém.
Obecné prednosti zavedeni (on-line) WMS systému jsou néasledujici:
- uspora prostoru
- minimalizace chyb,
- zvySeni vykonu skladu,
- lepsi vyuziti pracovniki,
- lepsi vyuziti techniky,
- zvySeni poradku,
- snadné nasazeni skladovych strategii (FIFO, FEFO, zptsoby zaskladnéni, vychystani),
- zpétna dohledatelnost,
- efektivnéjsi inventura,
- objektivni a detailni provozni data v redlném case,
- kvalitni a objektivni manazerské vystupy,

- prubézné a snadné optimalizace procest bez nutnosti specidlniho Skoleni pracovnik.

1.2 Podnikovy systém zaméreny na planovani dopravy

Vrcholem logistického cile ekonomicky uspéSnych obchodnich korporaci je snizovani na-
kladi na dopravu a zvySovani Grovné sluzeb poskytovanych zdkaznikim. Aby tento cil
mohly firmy uskuteciiovat, je potieba nastavit realné predpoklady, které¢ jsou zasadné

ovlivnény stavem a vykonnosti informa¢niho systému pro feSeni logistickych operaci.

Pokrok v informacnich technologiich v poslednich letech umoznuje i stfednim a malym

spole¢nostem rozvazejicim své zbozi uspesné bojovat s rostoucimi dopravnimi néklady,
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zlepSovat zékaznicky servis a prispét k ochrané zivotniho prostfedi optimalizaci svych

dopravnich tras. [20]

Pokud se podivame do nedaleké minulosti, nelze si nepovSimnout, jak hluboce v posled-
nich desetiletich zasdhla do naSich Zzivotli automatizace a néstup pocitacové techniky.
A ptedevSim v obchodnim styku dnes jiz t€Zko budeme hledat obor ¢i odvétvi, ve kterém
by vice ¢i méné nehrala vypocetni technika urcitou roli. A nejinak je tomu i na poli do-
pravni logistiky, ktera zvlasté v poslednich letech zazila velky boom. V dnesni dobé€ si jiz
asi té¢zko dokdzeme piedstavit efektivni zplisob planovani a optimalizace dopravy jinak
nez pomoci pocitacové podpory a specidlnich programii. ZvIlasté pro spolecnosti, které
disponuji rozsdhlym a rozmanitym vozovym parkem, je sprava a efektivni vyuziti vozidel
v jejich kazdodenni ¢innosti stale nelehkym tkolem. V dnesni silné konkurenci jsou spo-
le¢nosti stale nuceny hledat efektivni a i¢inna feSeni pro zefektivnéni a zlepSeni sluzeb
zakaznikiim a pfitom minimalizovat naklady s tim spojené. I kdyz se na prvni pohled mtze
zdat, ze zvySovani standardu sluzeb musi jednoznaéné vést ke zvySovani nakladd firem na

tyto ¢innosti, nemusi tomu byt pravidlem. [10]

S rozvojem informacnich technologii a zejména diky vzniku kvalitnich mapovych podkla-
da se systémy pro optimalizaci rozvozu, diive vyuzivané vesmés velkymi a progresivnimi
spole¢nostmi, stavaji dostupnymi pro mnohem $irsi skupinu firem. [20]

Hlavni mozné piinosy zavedeni informa¢niho systému pro planovani a optimalizaci dopra-

vy lze definovat v n€ékolika bodech: [10]

uspora néklada v distribu¢nim procesu,
- transparentnost ndkladii na dopravu,
- zkvalitnéni rovné distribu¢nich sluzeb zakazniktm,
- doruceni zbozi vcas,
- zefektivnéni prace planovacich dispecera,
- zkvalitnéni fizeni a planovani logistickych procest,
- optimalizace vozového parku,
- zkvalitnéni rozhodovacich procesii v oblasti logistiky,
- simulace budoucich stavii ,,co kdyz*.
Da se shrnout, Ze zakladnim smyslem optimalizace je co nejlepsi vytiZzenost vozidel, sni-

zeni potfebného Casu a kilometra a sou¢asné¢ maximalni vyuziti pracovni doby fidict. Jed-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

nozna¢nym cilem je snizeni celkovych nakladl na piepravu. Naslednym efektem miize byt

sniZeni poctu pottebnych vozidel a také pochopitelné zvySeni kvality sluzeb zakaznikim.

,, Planovani rozvozu je dnes atraktivni téma, uz jen z toho diivodu, Ze cena pohonnych hmot
neustale stoupd, zavadi se mytné, které se ndsledné zdrazuje atd. Firmy se proto vSemozné
snazi minimalizovat ndklady spojené s dopravou, napriklad pomoci optimalniho modelu

s minimem ujetych kilometrii.“ [23]

Je v8ak tieba upozornit, Ze i sebedokonalejsi nastroj nikdy nenahradi lidskou praci, zvIaste
v kone¢nych rozhodovacich procesech. Systémy pro planovani dopravy je tfeba chéapat
jako podptirny nastroj pro planovani distribucnich procesti spolec¢nosti a jistou zarukou
optimalizace nékladii na dopravu. Tyto optimaliza¢ni programy jsou schopny pomoci algo-
ritmt

a vypocti poskytnout nejriznéjs$i kombinace a simulace moznych feSeni a poskytnout
predstavu o jejich idedlnim feseni. Vysledky téchto simulaci mohou nésledné vést ke zmé-
nam fizeni v oblasti vyrobnich procest, dodavatelskych vazeb, skladovacich kapacit spo-

le¢nosti apod. [10]

S planovanim trasy se setkdvame denné, at’ jiZz prostfednictvim mapovych portali nebo
systémli Global Positioning system — globdlni druzicovy polohovy systém (dale jen
,»GPS). Pfipadné i my sami nad mapou spekulujeme, jak se nejsnaze dostat z bodu A do
bodu B. V tomto piipadé se jedna Casto o banalni tlohu. Komplikace nastavaji, pokud
nam v pomyslné mapce piibyvaji body (uzly), pfes které chceme projet, a pokud jsme
omezeni tzv. ¢asovymi okny, neboli vymezenym ¢asovym usekem, kdy v daném bod¢ mu-
sime byt. A aby toho nebylo malo, pfidejme k tomu zbozi, které v danych mistech musime
slozit, nadto méme omezenou kapacitu nadkladniho automobilu a zaroveit musime nalézt to
nejlepsi mozné feSeni. V praxi vSe funguje tak, Ze se z jednoho mista (skladu) snazime
obslouzit maximum odbérnych mist (zékaznik) s minimdlnimi naklady na vozovy park
(pocet automobilll) a s minimalnimi vydaji za pohonné hmoty. Pokud si nékdo mysli, ze
v této chvili vstupuje na scénu softwarové feseni, neboli program, kam lidové fec¢eno ,,na-
sypu data®, a vysledkem bude optimalni trasa, tak je bohuZel na omylu. Software predsta-
vuje jen ,tfeSniCku na pomyslném dortu“, kde na scénu nastupuji kombinatorici a tviirci
algoritmi. Musime si totiz uvédomit, Ze se jednd o tlohu s mnoha proménnymi, matemati-
ci hovoii o tzv. Hamiltonové cyklu v obecné neorientovaném grafu. Srozumitelnou feci,

snazi se nalézt minimalni hodnotu pro ptfeddefinovanou rovnici. [23]
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Rozvozové trasy se zpravidla planuji kazdy den a to podle podminek, kter¢ jsou vzdy indi-
vidualni, podle objednévek a mista a &asu zavozu. Ridi¢i mohou mit podklady k rozvozu
na papirovych dokladech nebo miizou mit k dispozici mobilni terminaly, kam dostavaji
pokyny a na piislusné adresy jsou navigovani. Krom¢ mobilnich terminall existuje aktual-
n¢ také moznost, ze cela trasa véetné Cast a poznamek se da oteviit v mobilnim telefonu

ptes aplikaci napojenou na Internet.

Miuizeme vlastnit sebedokonalejsi software, pfesto jeho vysledky nemusi byt,
a pravdépodobné ani nebudou optimalni, ale miZou se optimalnimu feseni razné piibliZzo-
vat. V zadném ptipad¢ bychom ale nem¢li zit v iluzi, ze ,,Iépe uz to nejde®, 1 kdyZ na za-

klad¢ vynalozenych investic do systémového feSeni nés tato myslenka bude svadét. [23]

Na zakladé objednavek svych zdkazniki musi firmy pfipravit takovy plan rozvozu zbozi,
aby byly rozvezeny vSechny objednavky vc¢as a naklady na tento rozvoz byly co nejnizsi.

JednodusSe feceno, aby bylo ujeto co nejméné kilometra a ¢asu s co nejméné vozidly. [20]

Pomoci modernich softwarovych aplikaci dnes mame jedine¢nou moznost simulace riz-
nych ptipada distribuce zvlasté ve strategické oblasti a jejich vyhodnoceni jesté¢ v okamzi-
ku, nez nastanou. Mzeme naptiklad analyzovat a modelovat komplexni dopad na pfipra-
vované zruSeni ¢asti distribucnich skladt, jaké je optimalni rozloZeni a kapacita vozidel
apod. Vstupnimi udaji téchto simulaci byvaji zpravidla data o odbératelich, objednavkach,
vozidlech, personalu, popt. dalSich restrikcich. Pokud si uvédomime, ze naklady na dopra-
vu se v jednotlivych spolecnostech pohybuji v priméru okolo 3 - 6 % obratu, tak znalost
celkového dopadu zasadnich zmén v distribuci je velmi zajimavym a Casto hlavnim fakto-

rem pro ptipadné rozhodovani. [10]

1.3 Provoz a udrzba podnikového informacniho systému

Pro optimalizaci informacniho systému je podstatné metodické fizeni implementace zmén
IS 1 fizeni nasledného provozu a fizeni vlastni podnikové informatiky. V pribéhu samot-
ného provozu maji vSechny organizacni slozky vyuzivajici informacni systém moznost
vyuzivat IS aktivné nebo pasivné, formulovat pozadavky na tpravu a doplnéni stavajicich
komponent IS a také se podilet na stanoveni zpfesnénych pozadavkl na dal$i komponenty

IS. Podstatna je spoluprace a souc¢innost s dodavatelem po ukonceni implementace.
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,,Po ukonceni implementace a zahdjeni provozu IS spoluprdce s dodavatelem nesmi skon-
c¢it. Spoluprdci je potiebné koncipovat jako partnerstvi nikoliv soupereni. Jeji zakladni
principy musi byt zakotveny v Ramcové smlouve, dalsi podminky jsou potom dohodnuty
v ramci smlouvy o dodani komponenty (komponent) IS nebo v samotné smlouvé o podpore
a udrzbeé, ktera se uzavira zpravidla na 1 rok. Kazda oblast spoluprace by méla byt resena
smluvné uz pri jednani o dodani prvni komponenty dodavatelem. Vsechny vztahy

s dodavatelem jsou zajistovany poverenymi pracovniky obou stran. “ [36]

V bézném provozu informacniho systému se fesi také reklamace a néasledné pozadavky,
nabidka Gprav od dodavatele a pribézna inovace dodavatelem. Co se tyka reklamaci, je
vhodné, aby probihaly dle predem schvalené¢ho reklamac¢niho fadu, kde jsou popsany jed-
notlivé postupy. Nekteré zaleZitosti se daji fesit on-line zplisobem, ktery omezuje zbyte¢né
papirovani. V ptipadé¢ reklamace je nutno ptesné definovat predmét reklamace, nasledné ji
musi dodavatel uznat. Pfi vzniku sporu je potieba postupovat dle vzajemné stanovenych
pravidel. Pozadavky je taktéz nutné pfesné¢ definovat a nésledné ovéfit pochopeni poza-
davku a potvrzeni jeho smysluplnosti a proveditelnosti. Dale se stanovi rozpocet na poza-
davek a termin dodéni feSeni. Po uznani pozadavku obéma stranami za¢ne realizace, testo-
vani a prevzeti. Co se tyka nabidky uprav od dodavatele, je mysleno to, Ze dodavatel ob-
vykle realizuje sva feSeni u vice zdkaznikili, a proto mize nabidnout i feSeni realizovana
jinde. Na zaklad¢ dlouhodobého smluvniho vztahu zajistuje dodavatel pribézné inovace.

V ptipadé, ze tuto ¢innost dodavatel nenabizi, mize to byt divod k jeho nevybrani.

Vyhodna jsou pravidelna pracovni setkani dodavatelii s uzivateli informacniho systému,
ktera mohou byt velmi pfinosnd pro vyrobce i uzivatele. Obzvlast’ pak pred chystanym
upgradem komponentl systému. Zde se miize dodavatel dozvédét néco o provoznich zku-

Senostech a zaroven informovat uzivatele o chystanych zménach a upravach.

Z prazkumu Oxford Economics a spolecnosti SAP vyplyva ve vztahu podnik a informac¢ni
systém ve véci transformace podniku nasledujici: ,, Nové ekonomické podminky nuti malé
a stredni firmy ke zmené. Az dvé tretiny z nich jsou podle prizkumu v nékteré z fazi proce-
su transformace — bud’ ji planuji, prave podstupuji nebo ji ukoncili. Ve snaze pretransfor-
movat své podnikani pro globalni trh jsou jejich nejvetsi strategickou prioritou investice
do novych technologii. Zahrnuji zejména software pro rizeni podniku, analyzu dat, mobilni
aplikace, socialni média apod. Témér dvé tretiny malych a stiednich podnikii pevné veri,

Ze technologie jim pomahaji zajistit dlouhodobou existenci a udrzitelny rust. “ [15]
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2 RIZIKA A JEJICH ANALYZA

Tato prace je zaméfena na posouzeni rizik, a proto je potieba je identifikovat a definovat
a nasledné rozdelit do urcitych oblasti. Budou rozebrana, uptesnéna a vyhodnocena rizika
podnikového informacniho systému pro planovani dopravy a néasledné bude analyzovana

bezpecnost informaci a systém fizeni bezpecnosti informaci.

2.1 Identifikace rizik

., Identifikace rizika sestava z urceni toho, kterd rizika pravdépodobné ovlivni projekt,
a z dokumentace charakteristik kazdého z nich. ldentifikace rizika by méla zahrnout interni
i externi rizika. Primdrni zdroje rizika, které jsou potencionalni pricinou hlavniho dopadu
na projekt, by mely byt také urceny a klasifikovany podle jejich dopadu na naklady a pro-
jektu, casoveé plany a cile projektu. ““ [34]

Vstupy pro identifikaci rizika jsou dany popisem vyrobku nebo sluzby, dal$imi planova-
nymi vystupy jako napiiklad specifikaci pracovni struktury, odhad nakladl a ¢asu, poza-
davky na specifikaci, ale také historickymi informacemi. Mezi vystupy patii zdroje rizika,

potencialni rizikové udalosti a symptomy rizika.

Utelem identifikace rizika je identifikovat a podchytit nejdiilezit&jsi Giastniky pii Fizeni
rizika a poskytnout zédklady pro nasledné feSeni. Dale stabilizovat ptipravné akce zajiste-
nim vSech nezbytnych informaci pro provedeni analyzy rizika a identifikovat komponenty

projektu nebo sluzby. Také identifikovat neodmyslitelna rizika projektu nebo sluzby. [34]

Analyza rizik zahrnuje identifikaci a posouzeni faktorii, které muzZou ohrozit jednotlivé
cinnosti a cile organizace. V ramci ni identifikujeme rizika, kterym je subjekt vystaven
z externiho i interniho pohledu. Je zaloZena na identifikaci rizikovych faktorit (zdrojui rizi-
ka), vypracovani scénari, urcovani pravdeépodobnosti a diisledkit a v konecnéem diisledku
financnich nakladu v pripadé vzniku nezdadouci uddlosti. Je zakladem pro management

rizik a prevenci krizovych jevii v podniku. ““ [33]

Samotna analyza rizik se sklada zidentifikace rizikovych faktorti, vytvareni scénait

a ohodnoceni rizika.
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2.2 Analyza rizik

Analyza rizika je zakladnim prvkem rizikového inZenyrstvi a je nutnou podminkou rozho-
dovani o riziku, a tedy zadkladnim procesem v managementu rizika. Metody analyzy rizik
se deli na kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni analyza se skldd4 ze dvou zakladnich
krokli a to pravdépodobnost vyskytu jevu a pravdépodobnost ztraty hodnoty. Kvalitativni
analyza se vyuziva ke stanoveni priorit mezi riziky, stanovuje se zranitelnost nebo mira
ohroZeni. Pro vybér vhodné metody rozhoduje také dostupnost dat, které metoda vyuziva.
Data se daji ziskat modelovanim ¢i simulacemi v polnich podminkéch, laboratofich nebo
pocitacich. Zakladem simulaci a modelovani jsou matematické, fyzikalni a chemické mo-
dely, které se mohou vzajemné protkavat. K ziskdni dat se vSak daji vyuzit jednodussi in-

dexové metody. [33]
Zakladni ¢leneni

Analyzu rizik délime na apriorni analyzu, kterd vychdzi z jevi, jeZ v minulosti jiz nejméné
jednou nastaly. Je zndma povaha nebezpeci. Jedna se o skutecny jev, nevykonstruovany
a da se predpokladat, Ze mize znovu nastat. Dale na aposteriorni analyzu, ktera odhaduje
riziko na zaklad¢ chovani jevi, které mohou nastat, aniz by v minulosti nékdy nastaly. Zde
se pracuje na zdkladé rozumové tvahy. Pozadavky na analyzu rizika se urcuji absolutni

analyzou, kterou se ziskavaji podklady nebo relativni analyzou, coz je porovnani.

2.3 Minimalizace rizik

Hodnoceni rizik musi byt vzdy provadéno neptedpojaté a objektivné. Tohoto ukonu by se
méli zhostit kompetentni pracovnici s praktickymi znalostmi pracovnich ¢innosti. Musi se
vSak davat pozor na tzv. profesni slepotu - aby tito pracovnici rizika skute¢né vidéli. Hod-
noceni nesmi vychéazet pouze z pocitu, ze se jedna o urCité administrativni nafizeni, které
je ztratou Casu a nicemu nepomuize. Na misté je také moznost ptfispéni hodnoceni rizika
aktivni ucasti vSech zaméstnancu, kteii sdéli své zkuSenosti, ndzory ¢i poznatky. Muze se
také vyuzit externich pracovnikl. Chybou ur¢ité je, pokud by rizika definoval pouze ma-
nagement nebo majitel firmy a nasledné by se pouze piepisovala. Je potieba zcela jasné
identifikovat mozné problémy, konkretizovat je a také kvantifikovat dopad rizika. Hodno-

ceni nesmi byt obecné definovani problému.
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2.4 Rizika provozu informacniho systému planovani dopravy

V této kapitole budou vyjmenovana mozna rizika provozu informa¢niho systému pro pla-
novani dopravy. Do této ¢asti patii rizika typu technického, technologického, personalniho,
ale také kybernetické hrozby. VSechny tyto slozky jsou stejné dulezité a v pripadé zako-
lisani neékteré z nich mize byt vyraznou mérou narusen cely systém. Vhodnym zpiisobem

fizeni se mlize znacné zmensit riziko selhani. Je také podstatné monitorovat chybové stavy.
Rizika technickad

Technické prostifedky tvofi Siroka Skala riznych zatfizeni (stroje a prisluSenstvi), mezi kte-
ré fadime zejména pocitace, jejich pridavna zafizeni a samostatné nosice dat, technické
prostiedky komunikaénich siti (napf. modemy, pienosové linky), kancelaiska zatizeni
(napf. skartovaci stroje a specializované technické zatizeni (napt. generatory elektrického
proudu). Vsechny tyto slozky technického charakteru je potfeba udrzovat ve funkéni po-
dobé&. K tomu patii zejména inovace SW a HW. Technika se neuvéfitelné rychle vyviji a na
tento vyvoj je potieba reagovat. Dulezitou roli hraje Internet, jeho stabilita a rychlost pfi-
pojeni. Také nutno podotknout, ze n€které podnikové databaze byvaji spravovany na riz-
nych mistech. Vzdalené vzajemné sdileni informaci mezi pracovniky tak mnohdy nefungu-
je spravné a vyzaduje velké usili. Dale mize dochazet k chybam z hlediska nedostate¢né
aktualizaci databaze. Proto je potieba, aby veskeré informace byly ulozeny a spravovany
pouze v ramci jednoho ERP. Velmi dileZitou sloZkou je pravidelné zalohovani dat. Do
technickych prostredkii se také tadi prostfedky chranici systém pred vypadky elektrického
proudu a pted kolisanim elektrického napéti, prostiedky zajistujici pozadované klimatické
podminky, dale prosttedky protipozarni ochrany a také prostiedky ochrany pied neoprav-

nénym vstupem.
Rizika personalni
Do této kategorie se daji zaradit predev§im Skoleni a nasledné samotnd prace uZzivatelt

systému a dohled nad dodrzovanim navrhovaného feseni. Je velmi dilezité zminit, ze IS

preferuje tymovou praci, a proto je mnohdy potieba realizovat novou personalni politiku.

Dispecer, jakoz to hlavni osoba, kterd s informacnim systémem pro planovani dopravy
pracuje nejvice, musi byt neustdle proSkolovan o novinkdch. Je potfeba ho motivovat

k tomu, aby vytvafel nové moznosti postupli v situacich, které jsou bud’ nové anebo také
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opakujici se. Musi dokézat vyvazit ekonomicky dopad daného rozvozu s realitou, spravné

vyhodnocovat data a pfenaset tato feSeni na fidice, které nasledn¢ zkontroluje.

Ridi¢, ktery je nedilnou souéasti systému planovani dopravy, musi jednoznaéné dodrzovat
pokyny dispecera, ktery konkrétni zdvozovou trasu fidi¢i naplanoval. Jinymi slovy musi se
presné fidit itinerafem rozvozu, kde je podchyceno, v jakém potadi ma zakaznika navstivit,
v jaky Cas a zejména jakou trasou ma jet. Nejpodstatnéjsim faktorem dodrzovani je prave
piijezd k zakaznikovi ve stanovenou dobu. Pokud dodrzi fidi¢ tento bod, je potom ziejmé,
ze dodrzi také potadi skladek a plan trasy — tedy nejoptimalnéjsi respektive nejkratsi moz-
nou cestu. V podstaté se da fici, Zze dodrzenim jedné proménné zajisti tfi zalezitosti sprav-
né. NedodrZeni téchto pokynl vede nejenom k vys$§im ndkladiim, ale také firma u svych

zakaznikl ztraci na hodnovérnosti, nebot’ neplni pfedem oznameny Cas zédvozu.

Dale sem musime také zatadit i ostatni pracovniky, ktefi sice s nastrojem planovani dopra-
vy nepfichazi ptimo do styku, ale mohou vyraznou mérou ovlivnit ndhled zakaznika. Jedna
se zejména o obchodni zastupce, ktefi v terénu se zdkaznikem danou véc probiraji a

v podstaté mu ji nabizi k jeho uzitku.

Posledni dobou je ¢asto vzpominana tzv. talentovd mezera. Baby boomy nezaznamenava-
me piili§ Casto a jen velmi malo odbornych mist je obsazeno spravnym talentovanym c¢lo-
vékem. Chcete-li ziskat talentované lidi, je dulezité nabizet svym potencionalnim zamést-
nanctim specializované¢ komplexni Skolici programy, kde budou nabyvat nové védomosti a
budou tak schopni zastavat vedouci pozice. Bohuzel, pouze 25 % firem nabizi riazné Skoli-
ci programy a pouze 16 % firem zvySuje rozpocet na rozvoj. Pokud jsou programy nasta-
veny dobfe, trénink nepfinese pouze rozvijeni talentu zaméstnanct, ale také pomiize zvysit

uspokojeni zaméstnanct z prace, a nakonec vice ¢erpat z jejich talentu. [§]

Ztraty zpusobené nedostateCnym persondlnim zajiSténim nelze vyvazit usetfenymi mzdo-

vymi prostiedky.

Kybernetické hrozby

Mnoho spolecnosti ma velmi laxni postupy pii ochrané dillezitych dat, takze firmy néchyl-
né ke kyber utoklim, mohou poskodit nejen sebe, ale i své zdkazniky a jejich procesy a
znacky. I kdyz jako zdkaznik jste dobie zabezpecen pted kyber Gtoky, nezabezpeceny do-
davatel vam muze zptsobit vazné problémy. V soucasnosti kyber utoky piedstavuji daleko

vétsi hrozbu neZ pocasi a socialni nepokoje. Globélni dodavatelské fetézce jsou komplexni
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a uzce propojené, takze riziko kyber utoku muze piijit odkudkoliv. Je proto nutné nastavo-
vat komplexni ochranu a vytvaret bezpecnostni plany. Aby se podafilo zabranit katastro-
fickym scénaiim, je nutné zajistit bezpecnostni kontroly, vyuzivat vicetiroviiové fizeni a
od vnéjsi sit€ a podporovat spolupraci mezi IT techniky a manazery. [§]

Nova narizeni

Nova pravidla a ptedpisy se neustdle objevuji a spolecnosti by mély byt pfipraveny na
aplikaci jednotlivych ptedpisti. Znamend to neustdle se informovat o novych trendech a
zjiStovat, jaké predpisy se navrhuji. Mnohé ptedpisy vyzaduji neustalé vypisovani reporti,
ve kterych je nutné pomérné detailné popisovat Usili spolecnosti. Napiiklad je nutné dé€lat
kontroly stravovani zaméstnancii v souvislosti s bezpe€nosti potravin apod. Pro dodrzeni
vSech predpist je nutné mit prithledny dodavatelsky fetézec, aby ho bylo mozné ihned a
efektivné ptizplisobovat bez vétsiho zatizeni. Ze zacatku to miiZze byt nakladné zaleZitost,
ale dlouhodobg je to investice, kterd se vyplati, na rozdil od neustalych nutnych vyraznych

uprav na zakladé novych predpist. [8]

V neposledni fadé¢ je potieba stale sledovat riziko zvysujicich se nakladi. Je dulezité bed-
livé hlidat, odkud a kam pfesné¢ finance sméfuji, a snazit se konsolidovat ndklady. To mlze
mit vyrazny vliv na odolani dodavatelské spolec¢nosti vici rizikim, at’ uz novym nebo

dlouhodobé znamym.
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3 METODY ANALYZY RIZIK

Jak bylo uvedeno vySe v kapitole Analyza rizik, metody analyzy rizik se déli na kvantita-
tivni a kvalitativni. Kvantitativni analyza se skladd ze dvou zékladnich kroki a to pravde-
podobnost vyskytu jevu a pravdépodobnost ztraty hodnoty. Kvalitativni analyza se vyuziva
ke stanoveni priorit mezi riziky, stanovuje se zranitelnost nebo mira ohrozeni. Pro vybér
vhodné metody rozhoduje také dostupnost dat, které¢ metoda vyuziva. Ve zkracené forme
zde budou popsany metody analyzy rizik, které by se daly pouzit pro analyzu informac¢niho
systému zaméfeného na planovani dopravy. Jednd se o metody safety audit, check list,
Process Quantitative Risk Analysis, Hazard Operation Process, FMEA a jednoduché polo-
kvantitativni metoda. Nésledné budou detailnéji popsany metody vyuzité v praktické casti,
které¢ dané problematice nejlépe vyhovuji, coz je SWOT analyza a metoda ,,Co se stane,

kdyz ..“ v kombinaci s kontrolnim seznamem (What-If/Check list Analysis).

3.1 Safety audit

Safety audit nebo - li bezpecnostni kontrola je postup hledajici rizikové situace a navrzeni
opatfeni na zvyseni bezpecnosti. Metoda predstavuje postup hledani potenciondlné¢ mozné
nehody nebo provozniho problému, ktery se miize objevit v posuzovaném systému. For-

maln¢ je pouzivan pfipraveny seznam otazek a matice pro skorovani rizik. [33]

3.2 Check list

Kontrolni seznam je postup zalozeny na systematické kontrole plnéni pfedem stanovenych
podminek a opatieni. Seznamy kontrolnich otazek (check lists) jsou zpravidla generovany
na zaklad¢ seznamu charakteristik sledovaného systému nebo Cinnosti, které souviseji se
systémem a potencialnimi dopady, selhdnim prvku systému a vznikem Skod. Jejich struktu-
ra se muze meénit od jednoduchého seznamu 1 po slozity formuléf, ktery umoznuje zahr-

nout riiznou relativni dtlezitost parametru (vahu) v rdmci daného souboru. [33]

3.3 Process Quantitative Risk Analysis - QRA

Kvantitativni posuzovani rizika je systematicky a komplexni ptistup pro predikci odhadu
¢etnosti a dopadti nehod pro zafizeni nebo provoz systému. QRA nebo - li Analyza kvanti-
tativnich rizik procesu je koncept, ktery rozsifuje kvalitativni (zpravidla verbalni) metody

hodnoceni rizik o Ciselné hodnoty. Algoritmus vyuziva kombinaci (propojeni) s jinymi
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znamymi koncepty a smétuje k zavedeni kritérii pro rozhodovaci proces, potfebnou strate-
gii a programy k efektivnimu zvladani (fizeni) rizika. VyZzaduje naro¢nou databazi a poci-

tacovou podporu. [33]

3.4 Hazard Operation Process - HAZOP

HAZQOP je postup zalozeny na pravdépodobnostnim hodnoceni ohrozeni a z nich plynou-
cich rizik. Jde o tymovou expertni mnohaoborovou metodu. Hlavnim cilem analyzy je
identifikace scénaii potencialniho rizika. Experti pracuji na spole¢ném zasedani formou
brainstormingu. Soustfed’uji se na posouzeni rizika a provozni schopnosti systému (opera-
bility problems). Pracovnim néstrojem jsou tabulkové pracovni vykazy a dohodnuté vodici
vyrazy. Identifikované neplanované nebo nepfijatelné dopady jsou formulovany

v zavérecném doporuceni, které sméiuje ke zlepsSeni procesu. [33]

3.5 Metoda,, FMEA" (analyza pricin a nasledkii poruch)

Metoda sestavuje tabulku pfic¢in poruch a jejich nasledkli na systém nebo podnik. FMEA
identifikuje jednoduché poruchy, které mohou vyznamné ptispivat k havarii, ale nehodi se
na vycerpavajici seznam poruch. Je snadno pouzitelna pti zménach a modifikacich proce-
su. Mlze byt provedena jednim analytikem, ale méla by byt zkontrolovana jinym. Vysled-
kem je kvalitativni systematicky seznam zafizeni, jejich poruch a nasledkl, s moznosti
kvantifikace. Zahrnuje i odhad nejhorsich pfipadt nasledkt. Obvykle je dokumentovana v

tabulkové formé s doporucenim pro zlepsSeni bezpecnosti. [33]

3.6 Jednoducha bodova polo-kvantitativni metoda PNH

Riziko je vyjadfovano ve tfech slozkach: pravdépodobnost vzniku (P), pravdépodobnost
nasledkti (Z) — zdvaznost a nazor hodnotiteli (H). Kazda slozka obsahuje pét moznosti
ohodnocenych stupném 1 — 5. Jednotlivé specifikace se zaznamenavaji do sloupcti tabulky.
Celkové hodnoceni rizika Ize ziskat soucinem jednotlivych stanovenych Cinitelti. Bodové
rozpéti vyjadiuje naléhavost tikolu piijeti opatieni ke snizeni rizika a prioritu bezpecnost-
nich opatieni, ktery by mél byt oznacen v planu zvySené trovné bezpecnosti, jenz by mél

byt soucasti vyhodnoceni a dokumentace rizik. [33]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

4 EXAKTNI METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

Analyza informacéniho systému zaméfeného na planovani dopravy slouzi k tomu, abychom
zjistili, jak informacni systém pracuje, jak se mize vyvijet, kde je potieba ho vylepsit a kde
jsou schovana mozna rizika. Vzhledem k tomu, Ze metod analyzy rizik existuje celd fada,
bude v této praci podrobnéji vyuzito pouze dvou, které dané problematice nejlépe vyhovu-
ji, a to je SWOT analyza a metoda ,,Co se stane, kdyz .. v kombinaci s kontrolnim sezna-

mem (What-If/Check list Analysis).

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, podle které¢ se definuji silné a slabé stranky zkoumaného podni-
ku, procesu ¢i predmétu ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam. Jednd se o zkratku pocatec-
nich pismen slov: S — strenghts (silné stranky, W — weaknesses (slabé stranky), O — oppor-
tunities (piilezitosti a T — threats (hrozby). Tato analyza je urcit¢ dileZitou soucasti fizeni
procesu, nebot’ dokaze popsat srozumitelné a prehledné situaci, v jaké se dany proces na-
chédzi a mize tak zainteresovanym stranam nabidnout zamysleni, jaké by mohly byt dopa-
dy téchto zjisténi.

Analyza se dé€li na interni a externi. Do interni analyzy se fadi silné a slabé stranky. Pfi
definovani silnych stranek se zamysli nad tim, co dany proces ¢i podnik dé€la 1épe nez kon-
kurence, jak dany zkoumany pfedmét vnimaji zaméstnanci ¢i zédkaznici. U slabych stranek
naopak hleddme odpovédi na to, kde se co nedafi. Taktéz se da na véc divat ze strany za-
méstnancii tak i zakaznikl. Do externi analyzy nebo - li analyzy vné&jSiho prostiedi se fadi
prilezitosti a hrozby. Mezi vnéjsi faktory patii ekonomické, legislativni, kulturni, demogra-
fické ¢i socidlni faktory. Hodnoti se napiiklad konkurence, dodavatel¢, odbératelé nebo
ekonomické a politické prostfedi daného statu. Sledovanim téchto faktort se daji identifi-
kovat mozné hrozby, na které je potieba davat pozor a pfilezitosti, ze kterych miize podnik
profitovat. Prilezitosti se ale také daji odvodit od silnych stranek, kde se hleda moznost pro
dalsi riist a rozvoj. Hrozby patii do kategorie, ktera s sebou pfindsi rizika. Témto rizikim
je potieba predchazet a také je systematicky fidit, nebot’ by mohla pterist do velkych pro-

blémd.
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SWOT analyza ptredstavuje matici, do které zapisujeme jednotlivé polozky k dané katego-
rii (silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby). Ke kazdé poloZce ptifadime hodnoceni a
nasledn¢ pak 1 vahu. U silnych strdnek a pftilezitosti pouzivame pii hodnoceni kladnou
loZkou se nemusime jiz zabyvat, protoze funguje a je dokonald. Naopak hodnoceni 1 zna-
mend, ze nad danou poloZkou se musime dikladné zamyslet, abychom ji zlepsili. U sla-
bych stranek a hrozeb pouzivame zapornou stupnici -1 az -5 (-1 nejnizsi nespokojenost, -5
nejvyssi nespokojenost). Vahou urcujeme diilezitost jednotlivych polozek danych katego-

vvvvv

kategorii a naopak. [32]

Tabulka 1 Matice SWOT analyzy (viastni)

hodnoce-

vaha ni bilance
Silné stranky
pozice firmy na trhu 0,3 3 0,9
rychlost a piesnost dodani zbozi 0,45 4 1,8
uspora nakladi 0,25 3 0,75
soucet 1 3,45
Slabé stranky
motivace zaméstnancu 0,25 -2 -0,5
slaby marketing 0,4 -3 -1,2
uzivatelska obsluha 0,35 -3 -1,05
soucet 1 -2,75
Prilezitosti
ziskani novych zakazniki 0,65 3 1,95
rozsifeni sortimentu 0,35 1 0,35
soucet 1 2,3
Hrozby
legislativa 0,65 -2 -1,3
rust nakladia 0,35 -3 -1,05
soucet 1 -2,35
interni analyza 0,7
externi analyza -0,05
celkem 0,65
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Pokud bylo hodnoceni a vaha pfifazeno ke kazdé polozce, mize se piejit k samotnému
vypoctu, kdy nejprve do vedlejsiho sloupce vynasobime hodnotu vahy s hodnotou hodno-
ceni. Nasledné u kazdé kategorie vyndsobené polozky secteme. Dale secteme zvlast vy-
sledné hodnoty interni a externi analyzy. Zavérem vypocitdme konecnou bilanci. Vysledna
matice by mohla vypadat, jako napiiklad viz tabulka 1 Matice SWOT analyzy. Takto vy-
tvofend matice dava celkem jasny ptehled o situaci hodnoceného procesu ¢i podniku. Lze
vidét slabé stranky a hrozby, které je potfeba minimalizovat a také silné stranky, které na-
opak maximalizovat. Pokud se stane, Ze v sektoru pftilezitosti neni dostatecny pocet polo-
zek, je zapottebi hledat nové cesty k rozvoji a nové piilezitosti. Podstatné je, aby byla ana-

lyza co nejvice objektivni, musi se vérohodné posuzovat pozitivni i negativni aspekty.

SWOT analyza se vSak musi brat pouze jako pomucka slouzici pro podlozeni informaci
k naslednym rozhodnutim. Je ziejmé, ze by méla spolecnost plné¢ vyuzit svych silnych

stranek a naopak eliminovat stranky slabé.

4.2 Metoda What If s kombinaci Check List

Tato metoda kombinuje tvofivé rysy analyzy What-If a systematické vlastnosti metody
kontrolniho seznamu (CheckList). Metoda tézi z ptednosti a kompenzuje nedostatky jed-
notlivych pfistupti. Metoda kontrolniho seznamu je zaloZena na zkuSenostech autor kon-
trolniho seznamu. Jestlize seznam neni Uplny, analyze nemiize G€inné pokryt ohrozujici
situace. Technika What-If vede tym k tomu, aby uvazil mozné nehody a nasledky, které

jsou mimo ramec zkuSenosti autorit dobrého kontrolniho seznamu. Naopak technika kon-

vvvvvv

Metoda ,,Co se stane, kdyz ..“ v kombinaci s kontrolnim seznamem se nejcastéji vyuziva
k analyze nejobvyklejSich ohrozeni, které v daném procesu mohou nastat. Jeji vyuziti je
zejména k prvotnimu hodnoceni procesu a byva predchiidcem podrobnéjsi studie. Nesou-
stiedi se na upIné podrobnou trovei rozhodovani. Ugelem je identifikovat ohrozeni a zva-
zit obecné typy nebezpeci, které mize vzniknout. Vytvoii se tabulka moznych nebezpec-
nych az havarijnich situaci, ucinkdi a opatfeni. Hodnotitel by mél mit zkuSenosti
s projektem, provozem a udrzbou daného procesu. Pokud se ujisti, Ze bylo vyuZzito vSech
moznych vérohodnych otazek scénare, ohodnocuje se pravdépodobnost a zdvaznost odpo-

veédi. Nasledné je v ptipadé neakceptovatelného rizika vypracovano doporuceni.

Pro potieby uvedené analyzy se operuje s nasledujicimi stupni veli¢in:
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Pravdépodobnost:

Nepravdépodobné.

- Mozné.

Témér jisté.
- Jisté.
Zavaznost:
- Nizka.
- Vyrazna.

- Velmi vazna.

Tabulka 2 Tabulka metody ,,Co se stane, kdyz* analyzy (viastni)

Oddéleni Popis operace Autor Datum
Co, kdyz? Odpovéd’ | Pravdépodobnost | Zavaznost Doporuceni
mozné nizka
jisté vyrazna
témer jisté velmi vazna

nepravdépodobné
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5 BEZPECNOST INFORMACI

Hlavnim ucelem bezpecnosti informaci je zajisténi vesSkerych internich a externich procest
s tim souvisejicich, minimalizace rizika selhani v oblasti dostupnosti, integrity a divérnosti
informaci. Ddle zajist€éni maximalniho bezpe¢i a ochrany majetku, zpracovavanych
informaci pfed potencidlnim zcizenim, zniCenim nebo modifikaci a dfive zminénymi

hrozbami.

Cilem dokumentt bezpecnostni politiky je vyjadieni vSech bezpe€nostnich pravidel, které
vedeni spole¢nosti pfijalo. Obecné plati, Zze cili bezpecnostni politiky je ochrana celé
spoleCnosti proti vS§em moznostem piipadného naruSeni dostupnosti, divérnosti nebo
integrity informacnich aktiv bez rozliSeni, zda se miize jednat o utok fyzicky, virtualni
(sitovy) nebo personalni. Bezpecnostni struktura ve spole¢nosti vychazi z principu, kdy
odpovédnosti jsou rozdéleny na funkce v jednotlivych oblastech. Celkova bezpecnostni
politika IS spolecnosti neobsahuje jména konkrétnich lidi, produktd, dil¢ich norem apod.
Stanovuje vSak role, funk¢ni mista, odpovédna za provedeni klasifikace dat a ptistupovych
cest, provadéni auditu, uréeni odpovédnosti za citliva data, za definici bezpe¢nostnich cili,
za vybér pouzitych norem, urCeni, kdo autorizuje piistup, kdo odpovidad za aktualnost

planu ¢innosti organizace po bezpecnostnim incidentu, za havarijni plan.

5.1 Systém Fizeni bezpec¢nosti informaci

Predmétem systému fizeni bezpecnosti informaci (Information Security Management
System, dale jen ,ISMS®) jsou sluzby a informace, které jsou obsazeny v rdmci
informacnich systému ve vztahu k zakaznikim a informace, které vznikaji v ramci provozu
spoleCnosti a jsou pro jeho provoz vyuzivany, rovnéz tak informace o technologiich a
know-how firmy. VSechny ostatni informace, které nemaji pfimy vztah k vyse uvedenému,
nejsou pfedmétem tohoto procesu.

Neexistuje zadné univerzalni feSeni pro zavedeni ISMS, které muzeme jednoduse
aplikovat podminkam v podniku. Kazda spole¢nost je svou firemni kulturou, procedurami
¢1 zamétenim jedine¢nd. Tvorba a aplikace ISMS je nikdy nekoncici proces. Kazda firma
musi pruzné reagovat na ménici se rizika, probihajici zmény nebo jind ohrozeni a neustale
zlepSovat sviij systém.

Jak ukazuje obrazek nize, vyvoj rdmce ISMS zahrnuje 6 po sobé nésledujicich kroki. V

prvnim kroku je potieba definovat bezpecnostni politiku. Déle je nezbytné vymezit
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potiebnou plusobnost ISMS. Nasledujici krok spoc¢ivd v hodnoceni rizika, coz je také
soutasti Risk Managementu. Ctvrtym krokem je management fizeni rizik, na ktery

navazuje vybér vhodné kontroly. Poslednim krokem je prohlaseni o aplikovatelnosti. [14]

Krok 1 Definice bezpeénostni ) Vystupy
politiky Dokument
politiky
h 4 .
Krok 2 DPefinice rozsahu mmme Rozsah ISMS
ISMS :
Vatupy L4 Seznam odhadu
Krok 3 HI‘OZI'IY Odhad rizik » rizik
Kolize v
Krok 4 ] g N Identifikace
ro Zranitelnost Rizeni rizik slabych mist
Strategie 2kt
odhadu rizik v
SECLEN Kontrola
Krok & Kontrola Volba kontroly =9 aimplementace
Y Dokument
Krok & Aplikace > aplikace

Obrazek 4 Ramec ISMS [14]

K hlavnim divodim pro zavadéni ISMS patii zavedeni standardl a procesii v oblasti
zabezpeceni informaci, dale zabezpeceni Cinnosti bez zbytecného pieruSeni. Zavedeni
ISMS také umoziiuje minimalizovat podnikatelska rizika a maximalizovat vyuZité investic
a obchodnich ptilezitosti.

ISMS zahrnuje Siroké spektrum zakladnich procesii. Vyjmenujme zde ty nejucinngjsi.
Jedna se o fizeni dokumentace a zachdzeni s informacemi ve vSech jejich formach, véetné
klasifikace informaci a vymény s jinymi organizacemi, klasifikace informaci z hlediska
citlivosti k ISMS. Dale ma podobu spravy pocitacové sité, zejména ve vztahu
k bezpecnosti pouzivanych sitovych sluzeb. Zahrnuje fyzickou bezpecnost a ochranu
zafizeni a médii, Sifrovani, nasazovani Sifrovacich prostiedkli a spravu klic. Na Grovni

managementu bezpecnostnich incidentli jde o rozpoznavéni incidentl, slabin a selhani,
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ohlasovani, vysetfovani, informovani, vyhodnocovani takovych incidenti. Mezi zakladni
procesy ISMS také patii fizeni zmén, schvalovani prostfedkii k nasazeni, iniciovani, feseni,
testovani a realizace velkych a malych zmén, kontrolni innost, protokolovéani uziti
systému a monitoring, ovéfovani technické shody, a v neposledni fadé fizeni kontinuity
podnikatelskych Cinnosti, planovani, formulace a dokumentace havarijnich plant a plant

obnovy funkénosti, véetné testovani plant.

5.2 Bezpecnost informaci a bezpecnost komunikaci

Do oblasti informacni bezpeCnosti mizeme zatfadit problematiku datovych ptenost,
kabelovych i1 bezdratovych spojeni, ochranu pocitaCovych siti, ochranu pted vnitfnimi 1
vnéj§imi utoky, ale i fyzickou ochranu budov, proskolovani persondlu, identifikaci a
analyzu rizik, scénafe na obnovu dat pfi nenadalych udalostech, aktiva podniku a jejich
zabezpeceni, zajisténi dostupnosti dat, zalohovani, definovani a dodrzovani procedur apod.
Obecna uroveii feSeni informacni bezpecnosti je tedy velmi komplexni problém, kdy feSeni
je vlastné vytvateno ptresné pro potieby konkrétni spolecnosti. Jedin€ podporou napftic celé
organizace — od vykonnych pracovnikli po vedeni firmy, mize byt dosazeno spravného
nastaveni IB. Nestaci tedy jenom podpora oddéleni informacnich technologii. Pokud si je
organizace védoma svych informacnich aktiv, stanovi si bezpeCnostni politiku, kterd se
stavéa zakladnim konceptem, jak si ma firma chranit své informace.

Vsechny technologie informaci jsou postaveny na komunikaci, ktera ovSem tvoifi moznou
oblast rizika pfi feSeni bezpecnosti ICT. Musime tedy vytvofit a nasledné také udrzovat
takovou komunikacni infrastrukturu, kterd je schopna splnit zakladni komunikac¢ni
pozadavky mezi systémy. Pozadujeme zajistit diivérnost a autenticitu pfenasenych dat.
NaSe pozadavky museji vést i k zajisténi riznorodého komunikacniho prostiedi jako napf.
bezdratové spoje, kabelové instalace nebo vzdalené ptistupy do firmy z vnéjsku.

Tyto komunikacni kandly se mohou stat moznym prinikem do podnikovych siti a ziskat
tak citlivé informace. Této oblasti je tedy potfeba vénovat opravdu vysokou pozornost.
Bohuzel to vSak pfinasi i pomérné vysoké naklady, neustaly monitoring a aplikace novych

ochrannych opatfeni a také opakované testovani komunika¢ni bezpe¢nosti.

5.3 Model bezpecnosti informac¢ni a komunikacni technologie

Pokud chceme fesit bezpecnost IS, musime pocitat s tim, ze to je dlouhodoby proces, kdy

jeho cilem je soustavné zlepSovani a pruzné reakce na nova vznikajici rizika. Nasledujici
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obrazek ¢. 5 ,Obecny model informacnich technologii ukazuje obecny model

vvvvvv
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Obrazek 5 Obecny model informacnich technologii /30]

5.4 Legislativni ukotveni bezpec¢nosti/ochrany informaci

V Ceské republice miizeme nalézt zakony, jeZ maji vliv na bezpeénost a zabezpedeni IS.
Naplni této prace neni popisovat presn¢ stanovenou legislativu, proto jsou nize uvedeny
pouze odkazy na jednotlivé zédkony, pfiCemz kazdy si je mlze v piipadé zajmu najit ve
sbirce zakont Ceské republiky. ProtoZe je v nasi republice velkd vzajemnd provazanost

zékont, budou uvedeny pouze nékteré z nich.

Zakon €. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajii.
Zékon ¢. 227/2000 Sb. O elektronickém podpisu.
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Zéakon ¢. 480/2004 Sb. O nékterych sluzbach informacni spolecnosti.
Zakon €. 412/2005 Sb., O ochrané utajovanych skutecnosti a o bezpecnostni

zpusobilosti.

Normy ISO/IEC tady 27000

V roce 1995 uvedl Britsky normaliza¢ni institut v platnost normu oznacenou jako BS7799
a to prave pro oblast bezpecnosti informacnich systému. Tato skutecnost se stala zdkladem
pro zavadeéni a implementaci managementu bezpecnosti IS. Postupné se uvedena norma
uplatiiovala 1 v ostatnich zemich a zacala se oznaCovat jako ISMS - Information Security
Management Systém. KdyZ se tato norma tvoftila, kladl se diiraz na univerzalitu, aby ji

podniky mohly sprdvné implementovat.

Vyse uvedend norma BS7799 se cilené zaméfila na dostupnost, diivérnost a integritu in-
formaci a informacnich systémi v organizaci. Pokousi se o komplexni feSeni obrany proti
moznym hrozbdm a nebezpecim, jez byly v organizaci identifikovany, ocenény a mohly by
mit obrovské nasledky. Uvedenou britskou normu zacaly firmy, ihned po jejim vydani,
pouzivat na vSech mistech svéta a postupné byla piijata (v roce 2000) jako nadnarodni
norma standardu ISO s oznacenim ISO 17799. V roce 2005 vydala Mezinarodni organiza-
ce pro normalizaci sérii norem ISO/EIC 27000, kterd zahrnuje systém fizeni IB, kdy tyto
normy vyplyvaji z normy ISO 17799.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze problematiku fizeni BI fesi pomoci postupti, které definuje
v konkrétnich norméch (nejen v tadé¢ 27000). Bohuzel velkd rozsahlost mize odradit
zejména malé spoleCnosti, aby je vyuzivaly, protoze uvadéné postupy v normach kladou
vysoky diiraz na vytvareni riznych dokumentti a také jejich neustalé revize. OvSem tato
skuteCnost by neméla byt pro podniky diivodem, pro¢ normy nevyuzivat. Normy totiz
doporucuji postup a firma muze feSit problematiku ISMS pouze zvolenim urcité oblasti,

kterou je schopna zvladnout.

Norma CSN ISO/IEC 27001:2006

Uvedend norma popisuje oblasti, které musime pii fizeni a ochran€ informaci také
v podniku zahrnout. Miizeme ji aplikovat v jakékoliv spole¢nosti a méla by byt standardem
kazdé organizace, kterd vyuziva pocitacové systémy (interni ¢i externi), zpracovava nebo

vlastni informace citlivého charakteru anebo je prosté ,,jenom* na informacnim systému
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zavisla. V podstaté miizeme fici, ze uvedend norma nebo - li ISMS musi tvofit jednu ze
zékladnich soucasti firemni strategie.

Jednou z nejdtlezitdjsich naplni CSN ISO/IEC 27001:2006, je zajisténi integrity,
dostupnosti a divérnosti informaci v dané spole¢nosti. Uvedeny standard je feSen pomoci
objemného seznamu 134 riiznych opatieni rozdélenych do 39 kategorii bezpecnosti a tyto

jsou nasledné seskupeny v 11 oblastech. (CSN ISO /IEC 27001:2006)

Oblasti bezpeénosti informaci
( Bezpecnostni politika j
. L - )
( Rizeni aktiv ] [ Rizenf pfistupu J
. m —_\ - s
; Bezpednost X A - Filzen]
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bezpecnosti 2droj komunikaci i ginnosti
inf i fizeni - o i
Ry arg\fs;'l informacnich od gt
Fyzicka P systému L %
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a bezpecnost . ; ’
progtfedf [ Rizeni bezpecénostnich incidentd }
[ Soulad s pozadavky ]

Obrazek 6 Rozd¢leni oblasti BI podle ISO/IEC 17799:2005 /29]

Nikdy nejsou a nemohou byt v podniku uvedend vSechna feSeni ISMS. Normou je
stanoven pouze minimalni rozsah, podle kterého lze systémy ISMS vzajemné srovnavat ¢i
certifikovat. Taktéz ani neni vzdy nutnost vyzadovat vSechny oblasti, protoze to nemusi
byt pro danou spolecnost relevantni. Tuto normu bereme jako névod pro stanoveni
nejlepsiho mozného fesSeni, kdy se snazime obsahnout vSechny eventuality. Tedy konecné
feSeni je ponechdno na spolecnosti, kterd si vybere opatfeni podle dilkkladné analyzy

identifikovanych rizik.
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6 CIiLAMETODIKA

Cilem této bakalarské prace je analyzovat vyuziti podnikového informacniho systému za-
mefeného na planovani dopravy v konkrétni obchodni korporaci a vyhodnotit a popsat
mozna rizika, kterd v tomto odvétvi nastavaji. Prace popisuje, zda zvoleny/vyuzivany in-
formacni systém piinasi podniku pouze pozitiva a konkuren¢ni vyhody nebo miize zname-

nat také negativa a konkrétni rizika.

Snahou bylo objektivné zhodnotit podnikovy informac¢ni systém pro planovani dopravy,
praktické vyuzivani systému a pochopitelné vyhodnoceni uspésnosti, urenou v tomto pfi-

pad¢ ekonomickym efektem a spokojenosti zdkaznika.

Pro ziskani dat byla pouZzita metoda fizené¢ho pohovoru, pozorovani, metoda casového
snimkovani, analyzy a syntézy. Dale byly pro bakalafskou praci pouzity podklady poskyt-
nuté spolecnosti Rojal. Dtilezitou roli hralo sestavovani jednotlivych analyz — SWOT ana-
lyza a metoda ,,Co se stane, kdyz .. v kombinaci s kontrolnim seznamem (What — If). Déle
to bylo studium odborné literatury a cCasopisl, sbér dat zinternetovych stranek a

v neposledni fadé ucast na odbornych skolenich, seminafich ¢i konferencich.

Teoreticka Cast prace je zejména syntézou informaci ziskané studiem odborné literatury

zameéfené na tento obor.

Pti tvorbé této prace bylo uzce spolupracovano s vedenim spole¢nosti Rojal spol. s r.o.,

dodavatelskymi firmami informac¢nich systémii Rinkai s.r.0. a Data Software Brno s.r.o.

Dale bylo zjistovano, zda se v minulosti jiny autor nezabyval ve své praci analyzou pfino-
su zavedeni nového informacniho systému planovani dopravy. Shodné prace se stejnym
nastrojem, ktery vyuzila firma Rojal, nebyla nalezena. Naznakem se zmifiuje o systému
planovani dopravy Katetfina Kovarova ve své bakalarské praci v roce 2013, ale zde pouze
nastifiuje moznost pofizeni a teoretické uspory, navic se jednd o nastroj od jiného dodava-

tele.

Ptedpokladem je, ze tato prace bude po obhajobé poskytnuta pro potfebu majiteli spolec-

nosti Rojal.
Vzhledem k rozsahlosti problematiky vyuziti podnikového informacniho systému bude
v praci feSen v souladu se zaddnim prace modul pro planovani dopravy a rizika pii jeho

vyuzivani.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ROJAL

Aby se dala vyhodnocovat rizika, musi se nejprve udé€lat analyza obchodni korporace, re-
spektive co vSechno ma spole¢nost za informacni systémy, jak je vyuziva, kdo a o ¢em

rozhoduje apod. Analyza slouzi ke stanoveni soucasné situace podniku.

7.1 Popis obchodni korporace

Obchodni korporace Rojal spol. s r.o. (dale jen “Rojal*) vznikla v roce 1991 a zabyva se
velkoobchodnim a maloobchodnim prodejem potravinarského zbozi. Svym obratem a S§ifi
pusobnosti patii mezi nejvétsi potravinaiské velkoobchodni firmy ve Zlinském kraji. Prefe-
ruje osobni pfistup ke kazdému zékaznikovi. At se jednd o velkou akciovou spolecnost

v krajském mésté nebo zivnostnika v ptihrani¢ni visce.

Zékladni informace o firm¢ jako naptiklad pravni forma, zédkladni kapital, statutarni organy

apod. jsou uvedeny v piiloze.

Firma Rojal se specializuje na alkoholické a nealkoholické napoje, v€etné Sirokého sorti-
mentu vin a piva, tabdkové vyrobky, cukrovinky, papirové hygienické potieby, kavy, po-

chutiny, zaklady a ptisady do jidel, t€zkého kolonialu, drogerie apod.

Zhruba 6 000 polozek velkoobchodniho skladu je dodévano vice jak 120 dodavateli. Své
zakazniky zavazi v oblastech Hodonin, Kyjov, Veseli nad Moravou, Uherské Hradiste,
Uhersky Brod, Luhacovice, Slavi¢in, Valasské Klobouky, Zlin, Vizovice, Vsetin, Krome-

tiz, Bystfice pod Hostynem, Prerov.

Obrazek 7 Logo spolecnosti Rojal /35]
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Denn¢ zasobuji okolo 2 000 zakazniktli, pfevdzné provozovatelli gastrozatfizeni jako jsou
bary, bistra, hotely, vinarny, pizzerie, diskotéky, restaurace, Cerpaci stanice, stanky, taba-
ky, kiosky, Skolni a z&dvodni jidelny nebo maloobchodni prodejny potravin a smiSeného
zboZi.

Nad ramec smluvné dohodnutych cen nabizi v pravidelnych mési¢nich intervalech zvy-
hodnénou nabidku zboZi za akéni ceny zvefejnénou formou barevného katalogu v rozsahu

cca 1 000 polozek.

Pfi odbéru zbozi mé zakaznik zfizeno bonusové konto, které mu automaticky elektronicky

nacita bonusové body, za které mohou zakaznici odebrat uréené bonusové zbozi.

Zakaznicky servis (objednavky, podpora prodeje, bonusovy program, akéni nabidky, pfi-
padné reklamace aj.) je zabezpeCovan obchodnim zastupcem, ktery tuto ¢innost vykonava
pravidelnymi navstévami v dané provozovné zakaznika. Objednavky vytvaii pomoci note-
booku (se specialné vyvinutym software), kde je u kazdé polozky zobrazena aktualni skla-
dova zéasoba, cena, fotografie apod. Zaroven také obchodni zastupce informuje o vSech
aktualn¢ probihajicich akcich a novinkach. Pfi vytvafeni objednavky je mozné sledovat
nartist bonusovych bodd, pfipadné ihned proménit své body na dodavku bonusového zbozi.

Objednavka je po odsouhlaseni odeslana ke zpracovani.

Je také moznost osobniho odbéru zbozi v samoobsluzném prodejnim skladé typu cash and
carry. Spole¢nost Rojal ma tii takové provozovny, a to v Uherském Hradisti, Uherském

vvvvv

zakoupit a odvést.

Sidlo a velkosklad je situovano v Uherském Brod¢. K dispozici zde maji skladovaci pro-
story o vyméfe cca 5 000 m?, kapacité 3 400 paletovacich mist a zhruba 6 000 aktivnich
polozek. Na zédkladé telefonickych objednavek a objednavek od jejich obchodnich zéstup-

cl je zbozi rozvazeno k zakazniklim do 24 hodin od objednévky.

Ukéazka prostori velkoobchodniho skladu je ve formé fotodokumentace pfilozena

v ptiloze.

V nedavné dobé¢ sméfovali jednatelé firmy investice do rozvoje modernich skladovych
technologii, jako jsou nova expedi¢ni hala, regalové ulozné systémy, fizeni a organizace
skladu pomoci radiofrekven¢nich terminalti s dokonalym ptehledem o Sarzich a expiracich

vyrobkil — syst¢ému WMS od spole¢nosti Data Software Brno, s.r.o. (dale jen ,,DSB*).
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Dale spole¢nost Rojal provozuje na plose cca 1 000 m* supermarket potravin, kde nabizi
zakaznikim zhruba 12 000 poloZek potravinatského a drogistického zbozi. V prostorach
budovy supermarketu je také prodejna tabaku s darkovym zbozim a vinotékou. V pftiloze je

prilozena fotografie maloobchodni prodejny.

7.2 Informacni systémy firmy Rojal spol. s r.o.

Spole¢nost Rojal investovala v minulosti do rozvoje informac¢ni technologie, a to zakoupe-
ni systétmu ERP (podnikovy informacni systém) a WMS (systém fizeného skladu). Oba
systémy dodala firma Data Software Brno spol. s r.o., (dale jen ,,DSB*) ¢imz se ptedeslo
problému, ktery se Casto vyskytuje - nekompatibilita vice informacnich systémi ve firmé
dodanych riznymi dodavateli. Casto se totiz stava, ze nefunguje spravné tzv. prevodovy
mustek a dochazi tak ke spousté problémt, kdy si dodavatelé systémil mezi sebou piehazu-
ji problém k vyfizeni. Pochopitelné¢ mezi obéma systémy funguje interface, ale diky feSeni
jedinym dodavatelem, tak nedochazi k ¢asovym prodlevam a zbyte¢nym finan¢nim vyda-
jim. DSB ma zkuSenosti se zavadénim informacnich systémil v podnicich, proto si vybrala
spolecnost Rojal tuto firmu k implementaci jejich produkti. Kratce se dale zminime o

obou systémech, tedy ERP a WMS, které zdarné funguji.

Zhruba pted dvéma lety zacala spolecnost Rojal uvazovat nad dal$im rozsifenim informac-

niho systému a to v problematice planovani dopravy, ktery bude rozveden dale.

V soucasné dob¢ uvazuje vedeni firmy Rojal o mozném zavedeni EDI (Electronic Data
Interchange), tedy elektronicka vyména dokumenti, kterd je dnes pevné usazena jako stan-
dardni komunikac¢ni nastroj pro podporu obchodnich a logistickych procesti mezi odbérate-

li a dodavateli v maloobchodnich fetézcich.

7.2.1 Enterprise Resource Planning

ERP s nazvem Magis, které spolecnost Rojal zakoupila od firmy DSB, je modularni sys-
tém adiky velmi Siroké paleté¢ nastavitelnych parametrti jej lze uspéSné provozovat
v malych a stfednich firmach nejriznéjsiho zaméteni. I kdyz se jednd o velmi rozsahly
a komplexni systém, uzivatelé maji k dispozici jen funkce, které potiebuji, a nejsou zate-

zovani rozsahlymi menu, které ¢asto vedou k jejich dezorientaci.

V zékladni instalaci obsahuje systém vSechny obvyklé funkce od potfizeni prvotnich do-

kladii az po tvorbu ucetnich vykazl. Po provedené analyze potieb zékaznika jsou aktivo-
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vany doplitkové moduly a funkce, je tak dosazeno maximalniho pokryti vSech jeho infor-

macnich poteb. [28]

Systém Magis byl vyvinut v prostfedi Magic (RAD nastroj od spole¢nosti MSE — Magic
Software Enterprises). Tato technologie nejenze umoznuje efektivné provozovat stejné
aplikace v riznych jazykovych mutacich, ale podstatné urychluje vyvoj aplikaci

v zavislosti na ménicich se pozadavcich trhu a legislativnich natizeni. [28]

Ovladani celého programu je koncipovano tak, aby umoznoval v kratkém case potidit vel-
ky objem dat. Vysoké rychlosti prace s programem je dosazeno maximalnim vyuzivanim

klavesnice a klavesovych zkratek.
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Obrazek 8 ERP Magis od spolec¢nosti DSB (viastni)

Cely informacni systém Magis je roz¢lenén do nékolika zékladnich agend (adresar firem,
¢iselnik zbozi, ptijemky, objednavky, vydejky, zakazky, faktury). Ke kazdé agend¢ se nej-
prve zobrazuje zjednoduSeny fadkovy seznam (napt. seznam faktur), ktery obsahuje pouze
vybrané idaje, podle kterych lze snadno vyhledéavat (napt. Cislo faktury, adresa odbératele)
a teprve po zvoleni detailniho pohledu jsou zobrazeny vSechny podrobné informace o vy-

braném dokladu (napft. polozky faktury).

Nad libovolnym datovym pohledem (tabulkou) v programu, ktery ma povolen reportovaci
funkce, 1ze zavolat privodce pro export dat do souboru formatu TXT, HTML ¢i XML.
U formatu HTML a XML Ize piednastavit Sablony (logo firmy v zahlavi apod.). U TXT
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souboru Ize zvolit oddé€lovac, takze data je mozné exportovat ve formatu CSV (Comma-
separated values, hodnoty oddélené ¢arkami — jednoduchy souborovy format uréeny pro
vyménu tabulkovych dat) a nasledné je bez dalSich tprav nacist napi. do Excelu. Podobné
jako u ostatnich aplikaci provozovanych pod Windows je mozné i v Magisu ménit vzhled

a prizpuisobit si jej tak vlastnim potfebam.

Velikost pisma a barevného podani je automaticky pfebirdno z prostfedi Windows
(u Windows XP nastaven v Ovladacich panelech pod polozkou Zobrazeni na zalozkach
Motivy a Vzhled). Dalsi moZznost ptizptisobeni aplikace nabizi funkce ukladani uZzivatel-
ského nastaveni formulari. Je-li tato funkce aktivni, tak je zapamatovano uzivatelské na-

staveni velikosti a pozice oken, $itky sloupcti a jejich pozice v tabulce.

7.2.2 Warehouse Management Systém

WMS s nazvem DSB Logistic Manager, ktery firma Rojal zakoupila od spolecnosti DSB,
je komplexni systém ftizeni skladii zbozi a materialu, ktery umoznuje plné¢ optimalizovat
dodavatelsky fetézec, poskytnout informace o vyuziti prostor, umisténi jednotlivych druhii
zboZi a informaci o tomto zboZi - SarZe, vyrobni ¢isla, expirace a dalsi. Systém je vhodny
pro vSechny obchodni i vyrobni organizace, kterym umoziuje mit plné pod kontrolou expi-
racni lhity, zabranit chybam a zdméndm pii manipulaci se zboZim a materidlem, zajistit

dohledatelnost ptivodu zbozi a co nejlépe vyuzit skladovych kapacit.

DSB Logistic Manager umoziiuje provadét za pomoci pienosnych terminélii rychle inven-
tarizaci celého skladu. Podporovany jsou funkce "dil¢ich" inventur, kdy u rozsahlych skla-
dua je provadéna inventarizace n€kolika pracovniky (terminély) najednou. K dispozici jsou
tiskové sestavy rozdili nejen oproti "pocitaCovému" stavu skladového systému, ale
1 rozdill oproti stavu ERP systému. Po uzavieni inventury lze automatizované vygenerovat

korekéni doklady, které srovnaji pocitaCovy stav se stavem skute¢nym.

V systému jdou sledovat veskeré operace uzivateld i kompletni tok zbozi. Da se vyhodno-

covat pracovni aktivita a vykony jednotlivych pracovnikd.
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Obrazek 9 WMS Logistic Manager od spolecnosti DSB (viastni)

7.2.3 Objednavkovy systém

Mezi dalSi informacni systémy spolecnosti Rojal patii unikatni objednavkovy systém
ORDIS, jez dodala firma Sofico-CZ v.o.s., Svitavy. Jedna se o nastroj, ktery vyuzivaji ob-
chodni zastupci s notebookem pii objednavani zbozi u zdkaznikd. Systém je pochopitelné

podiizen ERP, ze kterého se pfenasi data, pfi¢emz aktualizace probiha kazdé tii hodiny.

V tomto systému vidi obchodni zéastupce vSechny polozky, které jsou vedeny na velko-
skladg, jejich aktudlni pocet, ceny a také fotografii. Mze si vyjet historii objednavek ¢i
platebni moralku zédkaznika apod. Po zhotoveni objednavky je zaslana pomoci internetové-

ho ptipojeni do ERP.

Program je spustitelny pod operacnimi systémy Windows 95, 98, NT, 2000 a XP. Nutnou
podminkou pro plnou funk¢énost programu je ptipojeni k Internetu. Program je vSak konci-
povan tak, aby vétSinu funkci bylo moZno realizovat off-line, tedy v dobg&, kdy pocita¢ neni
ptipojen k Internetu. Vétsinu funkci je mozno provadét v rezimu off-line, je potieba si vSak
uvédomit, Ze od doby posledni aktualizace dat mohl dodavatel zménit nékteré ceny nebo

jina data, proto je doporuc¢ovano pred odeslanim objednavky aktualizovat data.
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Obrazek 10 Objednavkovy systém ORDIS (viastni)

7.3 Planovani dopravy

Po zdarné implementaci systému ERP Magis s nadstavbou WMS Logistic Manager hledala
spolecnost Rojal dal§i mozné technické a technologické cesty, které by vedly k lepSim
ekonomickym vysledktim (snizeni nakladit) a také ke zkvalitnéni sluzeb zadkaznikim, proto

se zaméfila na dalsi ¢ast logistického fetézce, coz je planovani dopravy.

V minulosti zpracovaval dispecer rozvozové linky pomoci nasténné mapy, systému ERP,
svych zkuSenosti, pozndmek fidict a obchodnich zastupcti. Ridi¢i vétSinou jezdili tzv. svo-

je linky a ostatni rozvozové trasy spise neznali. Zakaznik jen tusil, kdy mu zboZi ptijede.

Neda se fici, zZe by to bylo upln¢ Spatné, ale efektivita, pfesnost a zejména nékladnost toho-
to planovani posilovala myslenku na obménu. Také vstficnost a sluzba pro zdkaznika hrala
vyznamnou roli. Aby si firma Rojal udé€lala urcity obraz o nabizenych mozZnostech, které

na trhu jsou, musela se problematikou planovani dopravy zacit vice zabyvat.

Jeden z prvnich krokl byl samoziejmé internetovy zdroj, kde management hledal takové
systémy, které by uspokojily jejich specifické pozadavky. Po zmapovani trhu, kdy bylo
soucasn¢ konzultovano i s jinymi ,,sptatelenymi* firmami o jejich systémech, bylo vytipo-
vano nékolik potenciondlnich dodavateld, kteti se zdali byt se svym feSenim vhodni. Oslo-
vené firmy piedvedly své prezentace, osvétlily jejich nabidku a ptidaly taktéz ukazku jiz ze

skute¢ného provozu s ostrymi daty u svych klientt.

Po zvézeni vSech atributii, které do tohoto vybéru zasahovaly, byla vybrana spole¢nost

Rinkai s.r.o. z Berouna. Tato firma nabidla nejvhodnéjsi systémové feSeni a zaroven nej-
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niz$i cenu jak vstupnich potfizovacich prvki, tak také néslednych sluzeb. Nasledujicim

zavedenim systému do praxe se potvrdilo, Ze tato cesta byla spravna.

Proces vybéru vhodného dodavatele nastroje pro planovani dopravy trval zhraba % roku,
naslednd blizsi spoluprace a proces nasazeni informa¢niho systému dalsi tfi mésice. Od
Cervna 2013 byl zahijen zkuSebni provoz stim, Ze se postupné ,,vyladovaly* nckteré
funkcénosti a navaznosti. V podstaté od Cervence 2013 zahgjila firma Rojal ostry provoz,
kdy do nového systému dispeCefi zaclenovali veskeré objednavky, které nasledné

zafazovali do rozvozovych tras.

Spolecnost Rinkai s vyuzitim svych optimalizacnich nastrojui realizuje projekty z oblasti
dopravy, logistiky a dodavatelského fetézce jako napiiklad optimalizace vyrobné-
distribucni sité — navrh poctu a rozmisténi skladl, pfifazeni zasobovanych regioni/cross-
docki, rozdéleni regionu do zavozovych dnli/mezi obchodni zastupce apod., optimalizaci
rozvozovych tras — zrovnomérnéni rozvozu, minimalizace dopravnich ndkladd, ale také
vyhodnoceni zamyslenych zmén v dopravé a dodavatelském fetézci uzitim dynamické si-

mulace. [24]

@ - 1
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Obrazek 11 Systém Rinkai Routing, planovaci obrazovka /24]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

Jejich klicovym produktem je optimalizacni nastroj Rinkai Routing (déle jen ,,RiRo*), kte-
ry uzivatelim umoznuje vytvofit efektivni plan dopravy na zakladé zakaznickych objedna-
vek respektujici prepravni a zdkaznickd omezeni, maximalizujici vyuziti vozového parku
a minimalizujici pfepravni naklady. Nasazeni systému ma smysl jak v provozech se tfemi,

tak 1 ttemi sty vozidly. [24]

Typicka omezeni, kterd Ize zohlednit ve vytvafeném planu, jsou ¢asova okna zdkaznikd,
tonazova omezeni, ¢asova dostupnost vozidel, omezeni na urcity typ vozidla, kapacita na-

kladky nebo rtizna prijezdnost silnic pro rizné vozidla.

Systém RiRo je provozovan na vykonnych serverech dostupnych pies Internet, jeho pouzi-
vani je mozné zah4jit témét okamzité. Vyuziva unikatni algoritmy. Zakaznické objednavky
jsou do systému zadavany bud’to manudlné nebo automaticky z ERP systému prostiednic-
tvim interface. Pfi optimalizaci jsou pouzivany digitdlni mapy obsahujici informace o myt-
nych poplatcich, prijezdnosti a rychlostech usekti pro rizné typy vozidel. Systém umoziu-
je jak denni planovani, tak pfipravu pevnych tras pouzivanych po dobu nékolika dni, tyd-
nu ¢1 mésich. Po ptipravé planu je mozné vytisknout fidi¢im piehledné itinerafe a dale

je mozno informovat zadkazniky o pfedpokladaném case dodavky/svozu e-mailem.

= el e | romcaeg s A e (R

Obrazek 12 Systém RiRo, zobrazeni vSech napldnovanych tras [24]
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Obrazek 13 Systém RiRo, report vyuziti vozidel /24]

7.3.1 Vozovy park

Vozovy park, ktery byl v poslednich 5 letech obnoven, ¢itd 11 nékladnich vozidel. Kazdé
vozidlo mimo dodavkového je vybaveno potravinaiskou skiiiovou néastavbou a hydraulic-
kou plosinou. Konkrétn€ se jedna o Ctyfi ndkladni vozidla znacky DAF, Sest vozidel znac-

ky IVECO a dodavkové vozidlo znacky PEUGEOT BOXER.
Kompletni podrobny seznam vozidel v¢etné fotografii je uveden v piiloze.

Na vozidlech je v pravidelnych intervalech provadéna garan¢ni kontrola. Kazdy fidi¢ ma
pridéleno jedno vozidlo a jeho povinnosti je také provadéni zékladni udrzby tohoto vozi-
dla, coz predstavuje naptiklad kontrolu hadic hydrauliky ¢i vzduchu, doplnéni provoznich
kapalin, obCasnd vyména rezervniho kola apod. Samoziejmosti je myti vozidla a jeho cel-

kovy uklid.
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8 ANALYZA INFORMACNIHO SYSTEMU PLANOVANI
DOPRAVY

Pro stanoveni aktualniho stavu soucasného informacéniho systému pro planovani dopravy
slouzi analyza, ktera miize odhalit mozna rizika a stanovit nasledna doporuceni. Pro potie-
by této prace byly vybrany dvé stézejni analyzy, a to SWOT analyza a metoda ,,Co se sta-

ne, kdyz ..“ v kombinaci s kontrolnim seznamem (What-If/Check list Analysis).

8.1 SWOT analyza

Na zaklad€ zpracovanych dat jednotlivych ¢asti informa¢niho systému pro planovani do-
pravy byla zpracovana SWOT analyza viz Tabulka 3 Matice SWOT analyza, kterd slouzi
k naslednému navrhu volby strategie. Maximalizovat své prednosti a pfilezitosti a minima-
lizovat nedostatky a hrozby, to je néslednou zalezitosti firmy. Jednotlivé body, které se

vztahuji k uvedenym faktoriim, jsou sefazeny podle jejich dilezitosti.
Silné stranky

Novy pfistup k zédkaznikovi, zajisténi dodani objednaného zbozi v dohodnutou dobu. Za-
kaznik se stavd panem svého Casu, mlize si sdm planovat své ¢innosti s ohledem na dodav-
ku zbozi. Spole¢nost Rojal je schopna dorucit zdkaznikovi jeho objednané zbozi ve stano-
venou dobu s toleranci 30 minut. O dobé& zavozu piedem zdkaznika informuje pomoci e-
mailu, ktery je odesilan automaticky po uzavieni rozvozii na nasledujici den.

Financ¢ni Uspora, neboli snizeni nadkladi pomoci snizeni poctu vozidel a fidic¢l. Pfi najeti
nizsiho poctu kilometrii se da spocitat finan¢ni uspora s ohledem na piedchozi rok pomér-
né presné. Pokud firma snizi jeSté pramérny pocet zdvozl na den, je mozné uspofit nakla-
dy na plat jednoho fidi¢e a nasledné se také muiize prodat jedno vozidlo.

MozZnost vyhodnoceni finan¢nich nékladl na dopravu. Vyhodnoceni vynaloZenych nakla-
da Ize provadét nejenom celkové za urcitou Casovou jednotku, ale systém umoziuje vy-
hodnotit také jednotlivy rozvoz nebo dokonce rozvozy konkrétnimu zédkaznikovi. Nasledné
tak 1ze vyhodnotit efektivita zdkaznika.

Neptetrzity piehled o pohybu vozidel v reZimu on-line. Dispecer bezpecné vi, kde se ktery
fidi¢ v jakou dobu nachézi a miize tak 1épe reagovat na nec¢ekané udalosti.

Dispecer za pomoci nového nastroje dokaze 1épe vyuzivat vSechna vozidla, kterd firma ma,

muze tak zapracovat do planu i jejich spotiebu paliva, objem ndkladového prostoru, celko-
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vou tonaz vozidla a to s ohledem na riznorodosti pozadavkl zdkaznika ¢i silnicni dopravy.
Dale mtze dispeCer zkouSet rizné moznosti sestavovani tras, zahrnout do planu i zkuSe-
nosti ulozené z piedchozich rozvozii, zapracovat zjisténé skute¢nosti od fidict napt. zmeéna
dopravniho znaceni, nesrovnalosti skute¢nosti s mapou, nemoznost parkovani na proté;si
stran¢ silnice apod. Na zaklad¢ srovnavacich a vyhodnocovacich analyz je mozné tyto in-
formace vyuzit pro ndsledné rozhodovaci procesy nejen v logistickém planovani, ale
1 v obchodnim planu. To zejména s odkazem na jednotlivé nadklady zakaznika.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky tohoto projektu 1ze zahrnout nesplnéni cilii. Cely systém je zaloZen na
spolehlivosti, kvalité a informovanosti. Pokud by se tyto cile nedafilo dosdhnout, staly by
se nevyhodou tohoto systému. VSe zalezi na pfistupu danych lidi. Jak jiz bylo uvedeno,
jedna se o vSechny pracovniky, ktefi s timto ndstrojem mohou piijit do styku pfimo i ne-
pfimo. Dispecer mlize svou neodbornou praci nastavit rozvozové trasy chybné, nespravng,
kdy se pak najede spousta kilometri navic, neskloubi pozadavky zakaznika vzhledem
k ¢asovému oknu apod. Ridi¢ nebude dodrzovat nastavenou trasu od dispecera, pojede si
podle sebe, najede tak o mnoho kilometra vic a nedokaze pfijet k zdkaznikovi dle dohod-
nutého ¢asu. Neinformuje dispeCera o skutecnostech z terénu, kdy mohlo dojit ke zméné
dopravniho znaceni, zméné oteviraci doby ¢i casového okna zdkaznika apod. Obchodni
zastupce nebude v oblasti planovani rozvozl pozitivni pii komunikaci se zdkaznikem.
Protoze se firma Rojal zabyva velkoobchodem potravin a napoji a jejimi zédkazniky jsou
zejména restaurace, hospody, bistra, bary atd., vznikaji béhem roku prodejni Spicky, kdy je
predevsim letni sezona vyrazné silné€jsi nez prodej v zimé. To je dano otevienim zahradek
restauraci, veétsi navstévnosti téchto podnikil. Proto se mize stat, ze prave v letni sezonu
nemusi byt kazdy den dostate¢ny pocet vozidel a fidi¢li na rozvoz. Je pochopitelné, ze se
situace vyfesi a zboZi se rozveze. JednoduSe néjaky fidi¢ pojede ten den dvé kola. Ale pra-
v¢ pokud by byl dostatecny pocet vozidel a fidi¢li v nejexponovangjsi vydejové dny, 1épe
by se pak uplatilovaly pozadavky zdkaznikil. Nicméné¢ cena za tento komfort by byla pfili§
vysoka, drzet vice personalu a vozidel po ¢as celého roku, je vyrazné neefektivni. Jednou
ze slabych stranek je i star$i hardware, ktery by byl vhodny vyménit dle daného vyvoje.
Prilezitosti

Ziskani vyhody pted konkurenci, ktera nastroj k pldnovani dopravy nema4, je urcité dulezi-

tym krokem, ktery mtize vést k ziskani novych zékazniki nebo proniknout na nové trhy.
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Zékaznik mize vyuzit sluzeb firmy a planovat si tak svlij ¢as. Je urcité neocenitelnou vy-
hodou, ze z pohledu zdkaznika vi, kdy piesné¢ mu piijede zbozi. Mize tak vyplnit sviij cas
napft. nakupem jinych véci, odvozem déti do Skoly ¢i krouzkii, odpo¢inkem apod. Nebylo
by od véci, kdyby se v budoucnu objevil dotacni program, ktery by firma mohla vyuZzit.
Hrozby

Jako v kazdém oboru, i v zdsobovani potravinami a napoji, existuje silnd konkurence. Ne-
budeme se zabyvat praktikami, v celé fad¢ i za hranici moralky ¢i dokonce zdkona, ale
slusnou konkurenci. Ta nabizi také nékdy obdobné systémy, které nastésti pro spole¢nost
Rojal zatim nefunguji dostate¢né spravnég, aby napliovaly cile zdkaznika — a to je zavoz ve
stanoveny c¢as. Ale protoze kazda firma své podnikani vylepSuje, mohou nékteré z nich
dosdhnout tak kvalitniho systému planovéani dopravy, jako mé pravé Rojal. Dalsi hrozbou
muzou byt legislativni zmény a nafizeni. Bylo by také velmi neptijemné, kdyby se dodava-

telska firma IS dostala do potiZi, v nejhor$im ptipadé, pokud by piestala fungovat.

8.1.1 Shrnuti vysledkii SWOT analyzy

Z jednotlivych faktorti, které ovliviluji stav informacniho systému, byla sestavena matice
urcujici vyslednou bilanci SWOT analyzy. Jednotlivé bodové ohodnoceni uvedenych po-
lozek je zaloZeno na zkuSenostech z provozu systému a na subjektivnim vnimani faktort.
Vysledky jsou rozdéleny na interni a externi ¢ast. Matice je doplnéna o graf znazornujici

vysledné hodnoty jednotlivych kategorii analyzy.

SWOT analyza

= Silné stranky = Slabé stranky

Ptilezitosti Hrozby

Obrazek 14 Vysledky SWOT analyzy (viastni)
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Tabulka 3 Matice SWOT analyzy (viastni)

hodnoce-
Silné stranky vaha ni bilance
uspora nakladii v distribu¢nim procesu 0,3 5 1,5
zefektivnéni prace planovacich dispecerti 0,3 3 0,9
srovnavaci a odchylkové analyzy 0,1 0,2
zlepSeni zdkaznického servisu 0,3 3 0.9
soucet 1 13 3,5
hodnoce-
Slabé stranky vaha ni bilance
uzivatelska obsluha 0,4 -4 -1,6
cena provozu 0,2 -2 -0,4
star$i hardware 0,15 -2 -0,3
star$i kancelaisky software 0,25 -2 -0,5
soucet 1 -10 -2,8
hodnoce-
PrileZitosti vaha ni bilance
konkurenéni vyhoda 0,45 4 1,8
dotace 0,05 3 0,15
ziskani novych zdkazniki 0,35 0,7
proniknuti na nové trhy 0,15 3 0,45
soucet 1 12 3,1
hodnoce-
Hrozby vaha ni bilance
selhani systému 0,55 -4 -2,2
odcizeni dat 0,25 -4 -1
zkrachovani dodavatelské firmy 0,1 -2 -0,2
legislativa 0,1 -1 -0,1
soucet 1 -11 -3,5
interni analyza 0,7
externi analyza -0,4
celkem 0,3

Samotna SWOT analyza ma smysl pouze tehdy, kdyZ na ni navazuji dalsi kroky. Spolec-

nost Rojal vi, jak ma postupovat a pravé na vyse uvedené zalezitosti klade daraz. Je si vé-

doma toho, Ze systém je pfinosem, a proto je dilezité ho udrzovat ve spravném chodu nebo

jesté 1épe vylepsovat a zdokonalovat. Neustale proto vedeni firmy komunikuje se vSemi

zaméstnanci podilejicich se na celém procesu planovani dopravy.
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8.2 Metoda What If v kombinaci s Check List

Metoda je urcena ke zjiSténi rizik v systému planovani dopravy, které by mohly ovlivnit
kvalitu a efektivitu pfi bézném provozu i krizové situaci. V hodnoticim tymu byl pfitomen
manazer logistiky, dispecer a technik IT. Vychazi se z ovéfené¢ho predpokladu, Ze ¢lenové
tymu maji vyborné informace o fungovani spole¢nosti a komplexniho feSeni procesu pla-
novani dopravy. Metoda je aplikovana na zajisténi celkového provozu systému planovani
dopravy, tedy na data, hmotné zdroje i lidské zdroje. Otazky se pokladaji tak, aby mély
skute¢ny redlny vyznam, nikoliv pouze ,,fajfku* na protokolu. Vysledkem je potom navod,
jak by se mé¢lo postupovat v krizovych situacich, které mohou nastat nebo — li na kazdou
otazku vznikla odpovéd’, kterd v sob¢ nesla také pravdépodobnost a zdvaznost mozné situ-
ace a nasledné bylo vytvofeno doporuceni. Uvedeny proces prochazi kazdy rokem revizi,

kdy se zjist'uje, zda nevznikaji dal§i mozné hrozby.

Tabulka 4 Tabulkovy aparat metody ,,Co se stane, kdyz ..“ (viastni)

Oddéleni Popis operace Autor Datum
zajisténi provozu a lidskych i hmotnych zdrojt Tym 1 12.8.2014
Co, kdyz? Odpoved Pravdépodobnost | Zavaznost Doporuceni
. . e . drzovat zalohovaci
dojde ke ztraté | existuji zaloho- "y velmi | SorAovat? M 10
, . mozné v, | mechanismy ve 100%
dat vaci mechanismy vazna
stavu
existuje kom- provadét bezpecnostni
dojde ke kyber | plexni ochrana a . velmi | kontroly
, . . mozné o~
utoku bezpecnostni vazna
plan
., | existuji technické . | kontrola technickych
vypukne pozar 9 . . velmi N
& jind havérie prostiedky jako mozné vésna prostiedkil
napi. EPS, EZS
dojde ke zmég- | dodrzet tato opat- ey e s . ., |sledovat statni politiku
SO _y témer jisté nizka
n¢ legislativy feni
nebude se dat nemc’)znost zpra- existuje plan, _]akVI,)O-
e e covavat data ze oy e s , .| stupovat, bez dalSich
ptipojit k In- 1 temer jiste vyrazna " .
vzdalenych ser- opatfeni
ternetu o
verll
bude se "kou- |zpomaleni prace mozné nizka |existuje plan vyrozu-
sat" IS méni o chybé




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

56

dojde k havarii | zdkaznici budou témef jisté nizka |existuje plan, jak po-

vozidla ¢i po- |zavezeni pozdé&ji, stupovat, bez dalSich

ruse nebo de- | bude vypraveno opatieni

fektu nahradni vozidlo

bude necekand |zékaznici budou témef jisté nizka |existuje plan, jak po-

objizd’ka zavezeni pozdé&ji stupovat, bez dalSich
opatieni

bude mit fidi¢ | zakaznici budou témer jisté nizkd | existuje plan, jak po-

necekané zdra- | zavezeni pozd¢ji stupovat, bez dalSich

votni problémy opatieni

pojede fidi¢ zakaznici budou mozné nizka | pohovor s fidi¢em, opé-

mimo zavozo- |zavezeni v jinou tovné Skoleni

vy plan dobu

budou Spatné | zakaznici budou mozné nizkd | existuje plan, jak po-

meteorologic- |zavezeni v jinou stupovat, bez dalSich

ké podminky |dobu opatieni

onemocni per- |firma se dostava mozné velmi | sestavit nouzovy plan

sondl pro ob- | do potizi, zpoz- vaznd | pro epidemii

sluhu IT - epi- |d'uji se dodavky,

demie vznikaji ztraty

dlouhodobé¢ produktivita a mozné vyraznd |zaskoleni jinych pra-

onemocni per- | vykonnost kles- covnikill na vybranou

sondl pro ob- | ne, zpomaleni ¢innost,

sluhu IT - jed- |chodu

notlivei

kratkodobé mozné zpomaleni jisté nizkd | plén na zastoupeni po-

onemocni per- |chodu bez na- zice existuje, bez dal-

sonal pro ob- |sledkti pro firmu Sich opatfeni

sluhu IT - jed-

notlivei

bude persondl |chybné zpraco- mozné vyrazna |pozadavky na pozici i

nedostate¢né¢ | vavani dat, nepl- plan Skoleni existuji,

kvalifikovan | néni zakazek bez dalSich opatieni

budou vedouci |rozhodne zastu- témer jisté nizkd |bez opatfeni

pracovnici k | pujici pracovnik

nezastizeni v

naléhavych

situacich

nebudou pra- | poklesne moralka | nepravdépodobné | vyrazna |pravidelné i nahodile

covnici plnit provétovat plnéni po-

piikazy a nafi- vinnosti, Skoleni

zeni

Pracovnici se | poklesne moral- mozné vyrazna |pravidelné rozhovory

budou citit
nedostate¢né
motivovani

ka, budou praci
flakat nebo ode-
jdou

se zaméstnanci a jejich
motivace
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8.3 Vystupy z provedenych analyz/identifikovana rizika

Nejvétsim rizikem nastroje pro pldnovani dopravy se jevi moznost selhani systému a to

jednak ze strany personalni tak také ze strany technického zabezpeceni.

Z technického hlediska je potieba udrzovat vSechny slozky ve funkéni podobé. At uz se
jedna o prvky SW, HW nebo Internet, jeho stabilita a rychlost. Technické zabezpeceni
systétmu je nutné udrzovat v neustdlém chodu, stdle program inovovat, spolupracovat
s dodavatelskou firmou, zajistit fadné internetové propojeni, mit funkéni hardware. Pokud
byla zminéna spoluprace s dodavatelskou firmou, je ziejmé, ze riziko naruSeni dobré spo-
luprace je na misté. V nejhorSim ptipad¢ by mohlo dojit dokonce k ukonceni spoluprace,
coz by bylo skute¢né velkym problémem. Aktualné neexistuje ve firmé navod, jak by se
tato situace feSila. Na kazdou moznost se d4 pochopitelné teoreticky piipravit. Vzhledem
k vyvoji a modernizaci techniky a technologii vSak neni potieba se tomuto diikladné véno-
vat. Zde se firma tidi heslem, az to pfijde, bude se to fesit. Na druhou stranu vSak ¢ini ta-
kova preventivni opatieni, aby k takové situaci nedoslo, tedy udrzuje vztahy se svym ex-
ternim dodavatelem sluzby na co nejlepsi trovni. MliZze se vSak stat, ze 1 pfi sebelepSich
vztazich dojde k ukonceni spoluprace napiiklad pfi ukon€eni Cinnosti externiho dodavate-
le. Takova skutecnost by znamenala pouze vyhledani jiného partnera schopného provozo-

vat takovou ¢innost, kterou firma Rojal vyzaduje a potiebuje.

V piipadé nefunkéniho systému nelze rozvozové trasy planovat. Je tedy na misté, ostatné
jako vSude, prevence — mit dobré zaméstnance a dobrou techniku. Do technickych pro-
sttedk se fadi prostfedky chréanici systém pied vypadky elektrického proudu (v ptipadé
Rojal je to UPS) a pted kolisanim elektrického napéti. Déle prostiedky zajist'ujici pozado-
vané klimatické podminky, coz je velmi dualezité¢ v mistnosti, kde se nachdzeji servery.
Také je potfeba zminit antivirové programy, které brani systém proti napadeni viry. Nemé-
n¢ dulezitou slozkou jsou prostfedky protipozarni ochrany, coz jsou zejména EPS, hydran-
ty a pfenosné hasici pfistroje. V neposledni fad¢ jsou ve firmé prostfedky ochrany pted

neopravnénym vstupem, coz je EZS a kamerovy systém.

Pokud se tyka persondlniho zabezpeceni, spolecnost Rojal ma 2 dispecery, kteti se po tyd-
nu stiidaji na ranni a odpoledni smén¢. Je jasné, ze na ranni smén¢ se dispeCer nevénuje
pouze planovani dopravy, nebot’ objednavky zacinaji ptfichazet zhruba az od desaté hodiny.
Proto jeho naplni prace je i piijem zboZzi a reklamace. Oba dispeceti byli dikladné zaSko-

leni a pravidelné — denné s nimi probihaji rozhovory a konzultace nejen po strance plano-
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vani dopravy a s tim spojenymi problémy, ale také motivacni pohovory. V piipadé nemoci
nebo dovolené jednoho z nich mé druhy odpoledni sménu, na které se vénuje pouze pléno-
vani dopravy. Timto je bézny provoz zajistén. Dale jsou ve styku se systémem planovani
dopravy fidi¢i. Zde se na n¢ apeluje, aby dodrzovali stanoveny harmonogram zavozl dis-
pecerem, nebot’ nemaji k dispozici vSechny potfebné informace, které jsou dulezité pro
dany rozvoz. Minimaln¢ jedenkrat za mésic probihd porada se vSemi a pak také mésicni
hodnotici pohovor s kazdym z nich. Mimo to je prakticky na dennim potadku bézna ko-

munikace.

Pokud se planuje doprava za pomoci informacniho systému, neznamena to, ze vSechno
vyborné funguje. Do systému se musi neustale dopliiovat a aktualizovat data, aby se pra-
covalo s realnymi hodnotami. MlzZe to byt napf. zména telefonniho Cisla zdkaznika — tidic¢
pfijede na misto a nemuize se dovolat, protoze zdkaznik je napt. v zahrad¢ a nefunguje mu
zvonek. Ridi¢e takova situace mize zdrzet i déle neZ 30 minut, coZ znamena, 7e nasleduyji-
ci zdkazniky nestihne dle prfedpokladaného harmonogramu jizdy. Ohledné aktualizace tele-
fonl je tato zalezitost konzultovdna s obchodnimi zastupci, kteti pfi zjiSténi zmeny tuto
nahlasi a nasledné se zaeviduje do ERP. Ddle je potieba, aby fidic¢i hlasili veskeré zmény
ohledn¢ zadvozovych Cast zakaznikli. To znamena, Ze pokud ma zékaznik v systému nasta-
ven zavozovy €as napf. 9 - 16 hodin a fidi€ zjisti, Ze mize ptebirat zbozi jiz od sedmi ho-
din, nahlési tuto skutecnost dispeCerovi a ten ji zaeviduje. Mlze to byt vSak 1 naopak a to,
ze zakaznik svilj zavozovy Cas upravi tak, Ze nechce, aby se mu vozilo zboZzi v dob¢ ob&édl
od 11 — 13 hodin. Pro ostatni dny je potom planovani dopravy ptesnéjsi. Z uvedenych du-
vodu je potfeba neustale proskolovat cely persondl, soustavné projednavat zékaznické po-
zadavky, mluvit o problémech, které se vyskytuji apod. Dale diisledné kontrolovat fidice a
zarovenl od nich peclivé evidovat jejich poznamky k trase a zakaznikovi. K témto zélezi-
tostem se vaze motivacni program zaméstnancli. Pokud dispecer plni svou napli prace -
sestavuje spravné a efektivné trasy, predava dusledné informace fidicim, pokud fidi¢ do-
drzuje stanovené poradi zastavek na trase, dodrzuje urceny Cas skladky, nenajizdi zbytecné
kilometry tim, Ze trasu jede dle nastaveného itinerafe dispecerem, hlési veskeré informace
a poznatky, je potieba tyto zaméstnance objektivné a dobfe ohodnotit. A nejedna se pouze
o mzdu, ale 1 vstficné jednani ze strany nadfizenych zejména s ohledem na jejich potieby a
pozadavky. Z hlediska represe je vSak obCas nutné¢ zaméstnance neplnici opakované své

povinnosti fesit i nepopularnim opatfenim.
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Do rizik planovani dopravy patii také meteorologické podminky jako naptiklad silna sné-
hova boure a velkd snéhova pokryvka. Na tuto alternativu je nastaven tzv. zimni rezim,
kdy jiz z minulosti je znamo, které cesty se daji projet a zahrne se to do rozvozového pla-
nu. Také dispeCer ponizi rychlost v informac¢nim systému pro vypocet spravného algorit-
mu. Dal$im rizikem pfi planovani dopravy jsou dopravni nehody nebo pokazené vozidlo.
V tomto piipadé¢ tidi¢ zavola dispecCerovi, ten zajisti dalsi plan. Stanovi nahradni vozidlo,
nahradniho fidiCe, zajisti odtah vozidla apod. Také se obvolaji zdkaznici, ze dojde ke
zpozdéni zasilky. Na cesté vSak ¢iha dalsi nebezpeci a to jsou neplanované objizd’ky. Ty
mohou vzniknout zahajenou rekonstrukei silnice ¢i technologickych siti, dopravni nehodou
jiného ucastnika silni¢niho provozu nebo uzavienim silnice z jinych divodi. Pochopitelné
dispecer denné¢ sleduje informace o planovanych uzavirkach prostiednictvim webovych
stranek Narodniho dopravniho informacéniho centra, kde se nepfetrzité zajistuje sbér, zpra-
covani vyhodnocovani, ovéfovani a autorizace dopravnich informaci a dopravnich dat a
tyto informace vyuziva pro planovani. Situaci planovani dopravy ovlivni pochopitelné i
prirodni katastrofy a havarie. Vzhledem k tomu, Ze tyto situace nelze predpokladat, fesi se
tyto zaleZitosti az dle nasledki. Ridi¢tiv harmonogram jizdy vsak miize narusit i zakaznik,
ktery ho zbyte¢né zdrzi svym jednanim, napiiklad kdyz nema dostatecnou finan¢ni hoto-
vost na zaplaceni zbozi nebo neni v danou dobu z&dvozu na misté a fidic ho musi pracné

shanét.
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9 DOPORUCENI ANAVRHY

Tato kapitola vychézi ze zjiSténého stavu a soucasné je i vystupem provadénych analyz, za
pomoci kterych se jednotliva rizika identifikovala. Spole¢nost Rojal ma vcelku dobie pro-
pracovanou prevenci vzniku $kod a rizika, kterd byla zjiSténa, byla s majiteli Rojal disku-

tovana a jsou postupné pfijimana opatteni k jejich eliminaci nebo odstranéni.

V personalni otazce, pokud se pomine samotny ndbor pracovnikii na danou pozici, ktery
musi byt proveden peclive, se jevi jako nejlepsi doporuceni ke sniZzeni rizik neustalé pro-
Skolovani a motivace zaméstnanci. I sebelepsi pracovnik potiebuje ke své Cinnosti ziska-
vat nové véci, opakovat platné procedury a nafizeni a také citit uznani své dobie odvedené
prace. Potom nemusi dochdzet k situacim jako naptiklad Ze fidi¢ nepiijde po piijezdu z
trasy za dispeCerem a nebude s nim probirat celou linku a hledat mozna feseni napravy, ale
misto toho bude prohlasovat, Ze systém nestoji za nic a Ze to nefunguje. Neuvédomuje si,
ze toto hodnoceni pro chod systému je chybné a v podstaté¢ také jeho piistupem nelze
k naslednému zlepSeni dojit. Je to stejné, jako kdyby pacient pfiSel k I¢kati a sdélil mu
,boli to*, misto toho, aby specifikoval, co ho boli, jak dlouho, jak se mu to stalo, zda ma
teplotu, co jedl apod. Dispecer potom musi vynalozit velké Usili, coZ je pochopitelné také
casove narocné, aby piisel na problém, pro¢ doslo v planovani trasy k chybé. A to se mu

nemusi vzdy také podafit.

V této chvili jsou nastavena jasnd pravidla, procedury, podle kterych se pracovnici fidi.
Jsou také definovany jejich jednotlivé body celého pracovniho dne. Doporucuji Skolit per-

sonal na vSech urovnich Castéji a vice se zaméfenim na danou oblast.

Kromé jiz zminiovanych uspor dopravnich nakladl se ziskala také v planovani dopravy
zastupitelnost, coZ znamena, ze fidi€ jiz nema pouze svou linku, ale je schopen jezdit ja-
koukoliv trasu stejn¢ kvalitné jako tu, kterou zna ze své dlouhodobé praxe. Zde se musi
obcas Tidici stfidat, aby si postupné osvojili trasy z celého tzemi, kam Rojal zbozi dodava.
A opét s nimi o tomto mluvit, protoze vétSina fidi¢ti by nejradéji jezdila pouze tu ,,svou*
linku potfad dokola. Také sloZzeni dvou dispecerq, stiidajicich se ob tyden na ranni a odpo-
ledni sméné¢, zajist'uje stabilni chod. Dllezitou nadstavbou systému je moznost informova-
ni zakaznika po uzavieni rozvozi pomoci e-mailu o dodavce — v rozmezi jakého ¢asu vo-
zidlo pfijede, jakou ma objednavka hmotnost, kolik ¢ini celkova cena apod., coz zakaznik
oceni ve svém planovani ¢asu. Zde se dostdvame do situace, ze pokud chce firma informo-

vat zdkaznika o této skutecnosti, musi mit jeho funk¢éni e-mailovou adresu. Zdanliva ma-
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lickost, ktera vSak neni reflektovana zejména ze strany obchodnich zastupci, kteti délaji,
jako ze se jich systém planovani dopravy netyka. A v podstaté na tomto poli je asi obecné
nejvice prace. Tedy ditkladné proskolit obchodni zastupce o rozsahu fungovani informac-
niho systému pro planovani dopravy, opétovné vysvétleni k cemu slouzi a Ze je nijak neza-
tézuje ba naopak, umoznuje jim lepsi vyjedndvaci schopnost se zdkaznikem. Jejich averze
je ale tak velka, Ze pouze striktni nafizeni majitele by mohlo zabrat. Obchodni zéstupci se
domnivaji, ze kdyz oni prodavaji, tak ostatni slozky firmy musi fungovat podle nich a je-
jich navrhli. Skute¢nost je ovSem jind, nejde vyjit vsttic kazdému zédkaznikovi a zejména za
nerealnych podminek. Nelze naptiklad dorucit zbozi n€kolika zdkaznikiim ve stanovenou
podobnou dobu, nebot’ skladka trva urcity ¢as a neni mozné byt na dvou az tiech mistech
najednou. Vypravovat dvé vozidla do vzdalenosti prevysSujici urcity pocet kilometr je
ekonomicky neefektivni, respektive ztratové. Pokud obchodni zastupci nepochopi plano-
vani dopravy nebo alespoii nebudou respektovat nékterd jejich pravidla, zlstava toto ote-
vienou hrozbou pro podnik, nebot’ bude ohrozena diivéra zdkaznika v termin zdvozu. Neni
mozn¢ slibovat nemozné. Zde proto doporucuji zvysit ndro¢nost v fizeni a vyzadovat dodr-
zovani stanovenych pravidel ze strany majitele na obchodni zastupce ve véci zakladnich

procest systému planovani dopravy.

Dutlezitym pifinosem zavedeni informacniho systému planovani dopravy jsou i konkrétni
analyzy vychdazejici z praktického provozu. Kazda trasa je archivovéna, je mozné zkouset
nekoneéné mnozstvi moznosti planovani rozvozl, kde se zohledniuji nejenom vozidla —
jejich tondz, velikost, spotieba, ale 1 zavozové dny zakaznik, jejich ¢asova okna a podob-
né. Podle téchto analyz lze pak ménit zavozové dny, doby skladek u zédkaznika, vytizenost
vozidel atd. Zde je na dispecerovi, aby s analyzami dikladné a kazdodenné pracoval. Sou-
stavnym zkousSenim novych moznosti 1ze uspofit dalsi finan¢ni prostiedky a vyjit vstiic
zakaznikovi. Podstatné je, aby byl dispecer zaskolovan do novinek, které externi firma
inovuje v informacnim systému a sam také nad danou problematikou pfemyslel a ptinasel
nové poznatky, které by se daly zapracovat. Mé doporuceni zni, aby se vice zpracovavaly

konkrétni analyzy a pfedevsim, aby se s nimi vice pracovalo.

Pokud se budou hodnotit technické prostiedky obchodni korporace Rojal, doporucuji
zejména inovaci hardwarové techniky, kterd je pomérné zastarald. Co se tykéd Internetu,
jeho stability a rychlosti ptfipojeni, aktualné méa Rojal jednu linku, ktera zabezpecuje vzda-

lenou plochu i1 bézny provoz. Prace ptes vzdalenou plochu vyZzaduje zejména co nejmensi
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rozdil mezi stahovanim a odesilam dat, a proto nemtiZze byt nastavena rychlost n¢jak moc
vysoko. Bézny provoz to potom omezuje. Doporucuji tedy ziizeni druhé linky Internetu,
ktera by zabezpecovala standardni provoz, mohla by byt navysSena rychlost a uzivatelé by
mohli efektivnéji pracovat. Dal$im doporu¢enim vzhledem k technickym prostfedkiim, je
z mé strany navrh pravidelné kontroly funkc¢nosti chranici systém pied vypadky elektric-

kého proudu a pied kolisanim elektrick€ho napéti.

Opatieni proti kybernetickym hrozbam mé Rojal pomérné slusné, nebot’ na tato rizika kla-
sit¢ a funguje uzka spoluprace s dodavateli softwarového feSeni. Nicméné zde bych dopo-

rucil sledovat vyvoj a ptizptisobovat se trendim komplexni ochrany.

Vzhledem k dalsimu vyvoji je také nutné sledovat nova natizeni, pravidla, predpisy. Jed-
nou nejpodstatnéjsi zalezitosti v oblasti legislativy byly v posledni dobé zejména ménici se
piedpisy o ptivodu lihu. Zdanliva drobnost vSak méla za nasledek néklady nékolika deseti-
tisicii korun jen v softwarovych upravach. Zde se podatilo podchytit legislativni Gpravy
vcas a naklady, 1 kdyz byly vysoké, mohly byt mnohem vyssi v piipad¢, ze by se nova na-

fizeni nesledovala.

Se zménou meteorologickych podminek dochazi také ke zméné planovani tras, nebot
v zimnim obdobi nejsou nékteré cesty prijezdné. V tomto ohledu mé Rojal ¢aste¢né zpra-
covan tzv. letni a zimni provoz. Doporucuji vSak tento plan vice zdokonalit a piredevSim

zaznamenat, tedy dat do lepsi pisemné podoby, idedlné pak vyjadfit graficky.
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ZAVER
Cilem kazdého nového programu, technologické zmény a obecné inovace by méla byt ne-

jenom financni Gspora a sniZeni rizik pro podnik, ale také zlepSeni, zjednoduSeni a ulehce-

ni prace zaméstnanci a v neposledni fad€ udrzeni a zlepSeni vztahu se zdkaznikem.

Cilem této bakalarské prace bylo pfiblizit fungovani podnikového informacniho systému
se zaméfenim na planovani dopravy a popsat a vyhodnotit mozna rizika v tomto modulu.
Z pohledu ekonomického vychazi informacni systém zcela jasné 1épe nez systém piedcho-
zi, jiz béhem prvniho roku nasazeni byly viditelné vysledky a lze ocekdvat, Ze

v nasledujicich letech bude tento néastroj podniku piinaSet vyrazné spory.

Lze jiz vidét vyhody zékaznika, a to zejména ve véci informace o ptfedbézném case sklad-
ky a nastaveni optimalnich ¢asovych oken pro zavoz. A do tietice z pohledu zaméstnance —
fidiCe, zrychlila se nakladka zbozi, mé definovany harmonogram, 1ze posoudit a nasledné
také zhodnotit jeho Cinnost. Obecné je totiz dobry zaméstnanec rad, kdyz jde vidét jeho
vysledky, naopak Spatny zaméstnanec je radéji, pokud jsou anonymni, nemétitelné, nepo-
rovnatelné. Z hlediska dispecera byl tento krok vlastné skokem, dnes ma dispecer praci
fidi¢e ndkladniho vozidla pod kontrolou, ziskdva o vSech vozidlech v on-line rezimu uzi-

te¢né informace umoznujici efektivné a ekonomicky tidit flotilu voza.

Pti psani bakalaiské prace byly postupné uplatiiovany upravy vedouci ke zlepSeni funk¢-
nosti systému planovani dopravy, jeji zaclenéni do standardniho rezimu a proSkolovani

zaméstnanci v této oblasti.

Lze konstatovat, ze zavedenim nového nastroje pro planovani dopravy firma Rojal snizila
celkové naklady na dopravu a poskytla zakaznikim lepsi servis. V dobé, kdy je v kazdém
sektoru silnd konkurence, takze se obchodné prosazuje velmi obtizné, je jakakoliv tispora
v nakladech vysoce vitanym krokem. A v tomto pifipadé se jedna skute¢né o zajimavé fi-

nanc¢ni ¢astky. Mirna investice pfinesla nepomérné velkou usporu.

Na zavér je potfeba zminit jednu dulezitou véc. Ve firmé€ Rojal je autor prace zaméstnan, a
to na pozici manaZera logistiky. Majitelé spolecnosti Rojal mu delegovali ukol vybér a
implementaci nového informa¢niho systému pro pldnovani dopravy a jmenovali ho garan-
tem projektu. VSechna Cisla, kterd jsou uvedena v této bakalatské praci, jsou skutecnad a

pravdiva. Cely proces vybéru, nasazeni a nasledného uzivani autor fidil a peclivé zazna-

vvvvvv
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n¢j$i body celkového procesu nasazeni a uzivani informacniho systému pro planovani do-
pravy. Nebylo mozné uvést vSe z diivodu omezeného prostoru — nalezitosti bakalaiské pra-
ce, zejména pocet stran. Zakladni body z hlediska moznym hrozeb a rizik jsou uvedeny ve
SWOT analyze a metodé What-If. Nésledné tento novy nastroj a jeho vysledky vyuziva
kazdodenné v praxi, nebot’ zaméstnanci na pozicich dispecer ¢i fidic, jsou jeho pfimymi
podiizenymi. D4 se 1épe vyhodnocovat prace tidiCe, vi se, jak je schopen dodrzovat nasta-
venou trasu dispecerem, dodrzet tak stanoveny pocet najetych kilometra, jak pfesné¢ dodr-
7uje nastavend Casova okna se zdkaznikem apod. Je potfeba zminit, ze prave pro lepsi ser-
vis zékaznikovi stanovil autor prace dobu skladky zbozi s toleranci 30 minut od nastave-
ného ¢asu dispecerem. V soucasné dobé se to dafi zhruba na 80%, zbyvajicich 20% je
z cca 90% cas do 45 minut. Postupné dochazi ke zvySovani piesnosti. Je potifeba zminit, ze
pokud pomineme vaznou chybu na trase jako napt. dopravni nehoda nebo zdvada na vozi-
dle, zakaznik je vzdy obslouzen — je mu dodano zbozi, ve stanoveném casu tzv. zavozo-
vém okné, které si sdm nastavil. Priibézné autor prace spolecné s obchodnim odd¢lenim
vyhodnocuji zjisténé vysledky, které zapracovavaji do dalSich planti a ukold. Jedné se pak
zejména o stanoveni zavozovych dnti ¢i vyhodnoceni piinosu zakaznika pro firmu, nebot’
jdou spocitat ndklady na jeho zadvoz. Poté mtzou zakaznika oslovit pravé se zadosti, zda by
byl schopen od firmy vice odebirat (velmi Casto se stava, ze zdkaznik bere zbozi od riz-
nych dodavatell1), protoze naklady na dopravu k nému jsou pftilis vysoké. Pokud tento po-
zadavek nechce respektovat, nabidne se mu zménu zavozového dne, ktery by byl vyhod-
n¢j$i vzhledem k bliz§i moznosti jiné rozvozové trasy. V piipadé€, Ze zdkaznik odebira
opravdu malé mnozstvi, logistické naklady jsou vyssi nez zisk, nechce se dohodnout na
moznych nabizenych zménach, neni jiz jiné vychodisko, nez se s takovym zakaznikem
rozejit. Nebojme se proto novych véci a hledejme spolecné cesty, aby vSe spravné fungo-

valo.

Tato bakalarska prace pfinesla pro ¢tenafe ndhled funkEnosti podnikového informaéniho
systému a zasvétila jej do problematiky planovani dopravy pomoci informacniho systému.
Pro ¢lovéka znalého tohoto oboru ukézala dal§i moznost rozvoje firmy v oblasti planovani
dopravy a predvedla konkrétni a hmatatelné vysledky dosazené nasazenim tohoto nastroje.
Pro samotnou korporaci Rojal je tato prace pfinosem z hlediska nadefinovani rizik pfi pla-
novani dopravy pomoci informa¢niho systému, jejich posouzeni a nasledné nalezeni dopo-
ruCeni k feSeni, pochopitelné pisemné zaznamenani a nastaveni urcitych pravidel a také

piesné zmapovani ekonomického ptinosu.
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Hodné podnikt nereaguje piili§ pruzné na technicky vyvoj a pokrok. Tato skute¢nost miize
mit za nasledek vyssi naklady, ztratu zdkaznikd a v nejhor$im ptipadé az ukonceni ¢innos-
ti. Kazda spolecnost by se méla priibézné na mozné hrozby c¢i rizika piipravovat, nebot’

jeding tak je mize prekonavat.
Co je vlastn¢ v dnesni dob& nejvetsi jistotou? Zména. Zmena je jistota. Méni se trh, méni

se potieby, méni se lidé, méni se zédkaznici, méni se ekonomika. Pokud chceme byt siln¢jsi

a pfipraveni na zménu, musime se sami ménit. Zména je hybnou silou rozvoje firmy.
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CSv

EDI

ERP

GPRS

GPS

HW

IS

ISMS

JSDI

NDIC

RFID

RiRo

SW

Comma-separated values - hodnoty oddélené ¢arkami

Electronic Data Interchange — elektronicka vyména dokumentt
Enterprise Resource Planning - podnikovy informacni systém
General Packet Radio Services — technologie na paketovy ptenos dat
Global Positioning systém — globalni druzicovy polohovy systém
Hardware — technické prostfedky

Informacni systém

Information Security Management Systém — systém fizeni bezpec¢nosti informaci
Jednotny systém dopravnich informaci

Nérodni dopravni informacni centrum

Radio Frequency Identification — identifikace na radiové frekvenci
Rinkai Routing — softwarovy systém spolecnosti Rinkai

Software — programové vybaveni
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PRILOHA I: EKONOMICKY PRINOS IS PLANOVANI DOPRAVY

Tato pfiloha se vénuje ekonomickym analyzdm, finan¢nim vstupiim a vystuptim. Jakym
zpusobem zasahl novy nastroj na planovani dopravy ekonomiku celé¢ firmy. Nasazeni sys-

tému Rinkai Routing pro pldnovani dopravy probéhlo v ¢ervenci 2013.
Vstupy
Vstupem byly nasledujici polozky z tabulky 3.

Tabulka 5 Vstupy pfi zavedeni systému planovani (viastni)

polozka cena
Jednorazova licence map 20.000 K¢
Potizeni mobilnich telefont (10 ks) 25.000 K¢
Navyseni tarifu mobilniho telefonu v disledku internetu 1.000 K¢/mésic
Poplatek za vyuZzivani systému planovani + sledovani vozidel
(primérny pocet pouzitych vozidel za pracovni den za mésic 5.600 K¢/mésic
- 800 K¢/vozidlo)
Od 1.1.2014 poplatek za zobrazovani map v telefonu
(prumérny pocet pouzitych vozidel za pracovni den za mésic 1.750 K¢/mésic
- 250 K¢/vozidlo)
Vystupy

Vystupem zavedeni systému planovani jsou nasledujici hodnoty uvedené v tabulce 4.

Tabulka 6 Vystupy po zavedeni systému planovani dopravy (viastni)

uspora ujetych km

uspora poctu tras

snizeni pramérné délky km na trasu

uspora Casu fidice (vyuziti kolecka)

persondlni uspora 1 pracovnika

moznost sledovani fidi¢e on-line (prehled pro dispecera)
krat$i nakladka
zlepseni dojezdovych cast k zakaznikiim

moznost zpétné analyzy

moznost informace zdkaznikovi o ptijezdu se zbozim pomoci e-mailu




Srovnani jednotlivych let

Provedlo se pfesné méfeni hodnot, které jsou pro ekonomicky nahled dulezité. Byla spoci-
tana Cisla za rok 2012 a rok 2013. Z téchto hodnot pak mize vedeni firmy Cerpat pii svych
naslednych rozhodnuti. Srovnani je uvedeno v tabulce 5. Je potieba uvést, ze rozvezena

tondz zbozi byla v roce 2013 0 4% nizsi neZ v roce 2012.

Tabulka 7 Srovnani analyzovanych rokt (viastni)

Rok 2012 Rok 2013
pocet pouzitych vozidel 1931 km 1 735 km
prumérny pocet vozidel/prac.den 7,7 6,9
pramér. pocet km/vozidlo/den 123 km 119 km
celkem ujeto 237 533 km 206 265 km

Meéritelné uspory

V tabulce 6 1ze vidét métitelné Gspory, které byly dosazeny po zavedeni nastroje na plano-
vani dopravy. Mezi tyto Uspory se fadi snizeny pocet najetych kilometri, ktery se znasobi
cenou za pohonné hmoty. Cena pohonnych hmot ma béhem roku proménnou hodnotu a

spotieba kazdého vozidla je jind. D4 se vSak primérné pocitat s 6,70 K¢/km/vozidlo.

Tabulka 8 Analyza méftitelnych Gspor (viastni)

prvni (netplny) rok nasledujici roky
uspora najetych km za rok cca 30 000 cca 40 000
uspora v K¢ za pohonné hmoty za rok cca 200 000 cca 270 000
uspora za persondl (jeden fidi¢) v K¢ cca 150.000 cca 300.000
celkem tuspora v K¢ cca 350.000 cca 570.000

K dal§im Usporam potom mulzou patfit snizené néklady na servis ndkladniho vozidla ve
vysi cca 100.000,- K&/rok, které by se nasledné mohlo po provéteni skutecného snizeni
poctu rozvozl na den prodat. Tim by byly pfineseny finanéni zdroje pro podnik. Néaklady
na opravy vsak nelze zcela jednozna¢né spocitat, ale da se zhruba odhadnout, ze cena na

jeden ujety km ¢€ini 5,- K¢&.



Naklady
Naklady prvni rok:

20 tis. K¢ (mapy) + 25 tis. K¢ (telefony) + 6 tis. K¢ (navySeni tel. tarifu) + 35 tis. K¢ (mé-

si¢ni poplatky za vyuzivani systému planovani dopravy) => cca 86 tis. K¢.

Naklady nasledujici roky:

12 tis. K¢ (navysenti tel. tarifu) + 70 tis. K¢ (mési¢ni poplatky za vyuzivani systému plano-

vani dopravy) + 20 tis. K¢ (mésicni poplatky za zobrazovani map) => cca 100 tis. K¢.

Vzhledem k rozjezdu systému planovani dopravy v poloving roku 2013 je ptedpoklad, ze
dojde jesté ke snizeni celkového poctu najetych km (pokud bude obdobna tondz) i v roce
2014 a to zejména tim, Ze se snizi primérnd vzdalenost trasy (realn¢ se lze dostat na pri-
mer 112 - 115 km/trasa) a také se snizi pocet pouzivanych vozidel. Odhadovana tispora by

v roce 2014 mohla ¢init dalsich 12 tis. km.

Nutno dodat, ze se objem tondze snizil v roce 2013 o cca 4 % oproti roku 2012, coz €ini
cca 284 tun/rok a tedy 1,1 tun/pracovni den. Vzhledem k primérnému poctu pouZzivanych
vozidel je vSak tento tudaj vcelku zanedbatelny, nebot se jednd o cca 150

kg/vozidlo/prac.den.

Tabulka 9 Porovnani dat pied a po nasazeni IS planovani dopravy (viastni)

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
(pted) (2 roku s novym IS) (odhad)
Pocet vyuzitych vozi- 1931 1735 1650
del celkem
prumetny pocet 7,7 6,9 6,6
vozidel na prac. den
priamérny pocet
km/vozidlo/den 123 km 19 Hs
celkem ujeto 237 537 km 206 265 km 190 000 km




Tabulka 10 Srovnéni ujetych km v letech 2012, 2013 a 2014 (viastni)

rok 2012 2013 2014
msic | ctem o | o5t it el | okt i el | okt e

leden 18 639 22 847 | 19714 | 22 896 || 14919 | 22 678
anor 18 001 21 857 | 16547 | 20 827 || 14297 | 20 715
biezen 19 757 22 898 | 18039 | 21 859 | 14758 | 21 703
duben 19 520 20 976 || 18431 | 21 878 | 17422 | 21 830
kvéten 22 561 21 | 1074 | 18788 | 21 895 | 17056 | 20 853
gerven 20 525 21 977 | 17624 | 20 881 | 17854 | 21 850
&ervenec 20 091 20 | 1005 19338 [ 22 879 20339 | 23 884
srpen 24 095 23 | 1048 | 18860 [ 22 857 21
zari 18 234 19 960 | 15040 | 21 716 22
fijen 20 823 23 905 | 15959 | 22 725 22
listopad 19 350 22 880 | 14852 | 21 707 19
prosinec 15937 18 885 | 13073 | 19 688 20

237533 252 943 206265 252 819 116645 252 788
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Srovnani ujetych km dle priiméru za den
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PRILOHA II: ZAKLADNI INFORMACE O FIRME
Udaje platné k 29. 12. 2013

Tabulka 11 Zakladni informace o firm¢ Rojal spol. s r.0. /35]

Firma: Rojal spol. s r.o.

Sidlo: Uhersky Brod, Stolaiska 2338, PSC 688 01

ICO: 16361296

DIC: CZ16361296

Pravni forma: Spole¢nost s ru€enim omezenym

Zakladni kapital: 5.000.000,- K¢

Pocet zaméstnancti: 75

Zapsana do obch. rejstiiku: |17.7.1991, sp.zn. C 1904 vedena u Krajského soudu v Brné
Statutarni organy: Ing. Jaroslav Habarta, Lubomir Habarta, jednatelé spole¢nosti
Ptedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby, silni¢ni motorova doprava nakladni




PRILOHA III: VELKOOBCHODNI SKLAD ROJAL




PRILOHA IV: SUPERMARKET SPOLECNOSTI ROJAL
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PRILOHA V: SEZNAM NAKLADNICH VOZIDEL ROJAL

RZ vozidla Typ vozidla, tonaz, pocet paletovacich mist

1. 174-86-63 DAF, 5.500 kg, 14 palet + pal.vozik
2. 174-64-76 DAF, 5.500 kg, 14 palet + pal.vozik
3. 273-50-27 DAF, 5.500 kg, 14 palet + pal.vozik
4. 174-58-92 DAF, 5.500 kg, 14 palet + pal.vozik
5. 472-96-72 IVECO, 2.200 kg, 8 palet + pal.vozik
6. 278-47-49 IVECO, 3.100 kg, 11 palet + pal.vozik
7. 1725-37-53 IVECO, 4.600 kg, 14 palet + pal.vozik
8. 278-35-24 IVECO, 5.200 kg, 14 palet + pal.vozik
9. 378 06-95 IVECO, 5.390 kg, 17 palet + pal.vozik
10. 276-71-78 IVECO, 5.500 kg, 14 palet + pal.vozik
11. 278-41-28 PEUGEOT BOXER, 1.070 kg




PRILOHA VI: VOZIDLA SPOLECNOSTI ROJAL




