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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméiena na analyzu cestovniho ruchu Lazni Hodonin. Prace se
rozdéluje na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou za pomoci dostup-
nych zdroji zpracovany zakladni pojmy zabyvajici se cestovnim ruchem, marketingem
cestovniho ruchu a lazeniskym cestovnim ruchem. V praktické ¢asti je nejdiive predstaveno
mésto Hodonin a Lazné Hodonin. Poté jsou popsany nabizené sluzby, provedena SWOT
analyza a dotaznikové Setfeni. Posledni ¢ast prace obsahuje doporuceni pro rozvoj cestov-

niho ruchu Lazni Hodonin.

Klicova slova: cestovni ruch, lazenstvi, dotaznikové Seteni, Lazn¢ Hodonin, SWOT ana-

lyza

ABSTRACT

This Bachelor's thesis is focuses on the analysis of tourism in Lazné Hodonin. The work is
divided into two parts, theoretical and practical. In the theoretical part, using the resources
are available processed basic concepts involved in tourism marketing, tourism and spa in-
dustry. The practical part first introduce Hodonin and Lazn¢ Hodonin. After that, the list of
services is offered a SWOT analysis and survey. The last part contains recommendation for

the development of tourism in Lazn¢ Hodonin.

Keywords: tourism, spa industry, survey, Lazné Hodonin, SWOT analysis
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UvVOD

Bakalatska prace na téma ,,Analyza cestovniho ruchu Lazni Hodonin” ma za ukol, jak jiz
Z prace vyplyva, analyzovat souCasny stav cestovniho ruchu Lazni Hodonin a navrhnout
opatieni pro jeho rozvoj. K tomu je nezbytné pochopeni dané problematiky, k ¢emuz nam

pomize teoretickd cast.

V teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe zabyvajici se cestovnim ruchem. Prace je
zameiena na rozebrani zédkladnich pojmu cestovniho ruchu a lazeiiského cestovniho ruchu.
S timto tématem je spjat i marketing cestovniho ruchu. Zde je popsan marketingovy mix
cestovniho ruchu, kde se na rozdil od obecného marketingového mixu setkavame
s pojmem ,,8P”, kdezto v obecném se vyskytuji pouze ,,P€” ¢tyfi. Dale je v oblasti marke-
tingu cestovniho ruchu vysvétlena problematika SWOT analyzy, jejiZz poznatky jsou déle

uplatnény v praktické ¢asti.

Uvod praktické ¢asti je vénovan predstaveni mésta Hodonin a Lazni Hodonin. Zde je
popsana cela historie téchto lazni. V dal$im bod¢ je proveden rozbor nabizenych sluzeb
a porovnan rozdil mezi cenou samoplateckou a prispévkovou. Dale je provedena SWOT
analyza, kterd zachycuje vnitini silné a slabé stranky a vnéjSi pfilezitosti a hrozby.
V dalsim kroku je zanalyzovan soucasny stav cestovniho ruchu Lazni Hodonin. K jeho
zlepseni je mezi lazenskymi hosty provedeno dotaznikové Setfeni, které ma pomoci odhalit
nedostatky, jejichz odstranéni by mélo vést ke zvyseni aktudlniho stavu cestovniho ruchu.
V posledni kapitole praktické ¢asti jsou navrzeny doporuéeni pro rozvoj cestovniho ruchu
Lazni Hodonin. Na zaklad¢ provedené SWOT analyzy jsou navrhnuta doporuceni, ktera
maji pomoci co nejvic posilit silné stranky a naopak co nejvice oslabit nebo zcela odstranit
stranky slabé. A také jsou provedeny navrhy na vyuZiti nabizejicich se ptileZitosti. Z vy-
sledii dotaznikového Setfeni jsou vybrany hlavni nedostatky a navrhnuty doporuceni pro

jejich odstranéni.

Hlavnim pfinosem této prace jsou navrhnutd doporuceni, ktera maji Laznim Hodonin po-

moci V ristu cestovniho ruchu a pochopeni problematiky cestovniho ruchu.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén, ktery kazdorocné predsta-
vuje nejvetsi pohyb lidské populace za poznavanim a rekreaci. NejCastéji je soucasti spo-
tteby a zplsobu zivota obyvatel ekonomicky vyspélych zemi. Spole¢né s obchodem s ro-
pou a automobilovym primyslem patii cestovni ruch ke tfem nejvétSim exportnim odvét-

vim. (Heskova, 2006, s. 7)

1.1 Definice cestovniho ruchu

Definici za minulé stoleti bylo napsano vice neZ dost, zabyvali se jimi autofi jako Strat-
dner, Schuller, Morgenroth, Borman, Gluckman a mnozi dalsi. Napiiklad Podle Macin-
toshe a Goeldnera je cestovni ruch ,, souhrn jevii a vztahii, které vyplyvaji z interakce turis-
tit, obchodnich dodavatelu, hostitelskych viad a hostitelskych komunit v procesu ziskavani

a pohosténi téchto turistit a dalsich navstévnikii.” (Goeldner, 20009, s. 4)

Jednotna definice vzeSla az z Mezindrodni konference o statistice cestovniho ruchu pota-
dané v roce 1991 Svétovou organizaci cestovniho ruchu v kanadském hlavnim mésté Ot-
tawa. Podle ni je cestovni ruch definovan jako aktivita osob cestujicich do mist mimo je-
jich obvyklé prostfedi na dobu ne delsi nez 1 rok za ucelem rekreace nebo cestovanim,
nikoliv vSak za celem, ktery je spojeny s vydéleCnou €innosti v daném misté. (Mala,

2002, s. 10)

1.2 Kategorie cestovniho ruchu

Na zminéné konferenci v Ottawé byly také rozliSeny tfi zakladni kategorie cestovniho ru-

chu.

1) Vnitrni cestovni ruch. Vnitini cestovni ruch zahrnuje domaci cestovni ruch, tj. ces-
tovani obyvatel v ramci vlastni zemé& a piijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch, na-
vS§tévy cizincil v dané zemi.

2) Narodni cestovni ruch. Narodni cestovni ruch pfedstavuje domaci cestovni ruch
a vyjezdovy cestovni ruch, navstévy obyvatel dané zemé v cizing.

3) Mezindarodni cestovni ruch. Mezinarodni cestovni ruch rozliSuje ptijezdovy zahra-

ni¢ni cestovni ruch a vyjezdovy zahrani¢ni cestovni ruch. (Foret, 2001, s. 16-17)
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1.3 Druhy cestovniho ruchu

Druhti CR dle zvolenych kritérii mize byt cela fada. Miizeme je rozdélit napt. podle ¢asu

na kratkodoby nebo dlouhodoby, podle mista na doméaci ¢i zahrani¢ni, podle zptsobu or-

ganizace na individualni nebo skupinovy atd. Za zékladni se povazuje ¢lenéni podle ucelu:

1.

10.

11.

12.
13.

Rekreacni cestovni ruch. Rekreaéni cestovni ruch se nejcastéji realizuje v ptirod-
nim prostiedi, kde je cilem odpocCinek, regenerace a zlepseni psychické a fyzické
kondice. Soucasti rekrea¢niho cestovniho ruchu je také pfiméstska rekreace.
Kulturné - poznadvaci cestovni ruch. Kulturné-poznavaci cestovni ruch je zaméreny
na poznavani historie, tradic, kultury a zvykl naroda vlastniho ¢i ciziho.
Nabozensky cestovni ruch. Nabozensky cestovni ruch znadmy také pod nazvem
poutni turistika zahrnuje navstévy posvatnych a poutnich mist, cirkevnich paméatek
a ucasti na cirkevnich obfadech a oslavach

Vzdelavaci cestovni ruch. Cilem vzdélavaciho cestovniho ruchu je se néco nového
naucit.

Spolecensky cestovni ruch. O spolecensky cestovni ruch se jedna tehdy, pokud se
setkavaji ptibuzni, vytvareji se pratelské vztahy a znamosti na zdklad¢ spole¢nych
zalib a zajma.

Zdravotni cestovni ruch. Zdravotni cestovni ruch zahrnuje zdravotni prevenci, re-
habilitaci a rekonvalescenci nej€astéji v laznich nebo podobnych zatizenich.
Sportovni cestovni ruch. O sportovnim cestovnim ruchu hovotime tehdy, kdy se
bud’ aktivné zapojujeme do sportovni aktivity, nebo pasivné, ve formé divactvi,
ucastnime sportovnich akci.

Poznavani prirody. Cestovni ruch spocivajici v podobé navstév ptirodnich rezerva-
ci, narodnich parki, ekoturistiky.

Dobrodruzny cestovni ruch. DobrodruZzny cestovni ruch je spojeny s adrenalinovy-
mi sporty, nebezpecim a testovanim psychickych a fyzickych mozZnosti ucastnik.
Profesni cestovni ruch. Pod profesni cestovni ruch spadaji obchodni sluZebni cesty,
ucasti na kongresech, veletrzich a vystavach.

Politicky cestovni ruch. Politicky cestovni ruch zahrnuje sjezdy a mitinky politic-
kych stran

Ndakupni cestovni ruch. Nakupni cestovni ruch piedstavuje cesty za nakupy.
Specificky cestovni ruch. Ptikladem specifického cestovniho ruchu miize byt napfi-

klad gastronomicky cestovni ruch. (Foret, 2001, s. 17-18)
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1.4 Destinace cestovniho ruchu

Destinace je misto, které muze oznaCovat turistickou lokalitu, region, stat nebo kontinent.
Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery ma jedineéné vlastnosti, které
jsou odlisné od jinych destinaci. Destinace piedstavuje misto s atraktivitami a s nimi spo-
jenymi sluzbami cestovniho ruchu, ktery si kazdy ucastnik cestovniho ruchu vybira pro
svou navstévu a které jsou na trh pfinaSeny jejich poskytovateli. Destinace cestovniho ru-
chu mizeme typologizovat podle rtznych kritérii. ,,Podle D. Buhalise je vhodné typologi-

zovat destinace podle primarni atraktivity, kterou nabizeji a to na typ:

" méstsky

» venkovsky
»  primorsky
= Jorsky

= exoticky

» jedinecny

exkluzivni” (Kiralova, 2003, s. 16)

»E. Laws typologizuje destinace podle aktivit, které je v téchto destinacich mozné usku-

tecrniovat, nasledné:

= hlavni mésta
s strediska cestovniho ruchu
= rozvinutd tradicni centra cestovniho ruchu

» ucelove vybudované resorty” (Kiral'ova, 2003, s. 17)

Podle priizkumu tirovné cestovniho ruchu v obcich Ceské republiky byla pouzita typo-
logizace destinaci jak podle atraktivit, tak podle aktivit, na zéklad¢ které byly destinace
rozdé€leny na typy:

= lazensky

= piirodni

= venkovsky

* uvodni plochy

=  kulturné-poznavaci
» rekreacni

» zimnich sporti (Kiral'ova, 2003, s. 15-17)
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1.5 Subjekty cestovniho ruchu

1.5.1 Potieby a motivy

Soucasné vyzkumy prokazaly, ze ¢lovek usilujici o koupi ,,baliku sluzeb™, ktery obsahuje
cestovani a pobyt, nejednd a neuvazuje racionaln€. Jeho potieby a motivy, jakozto subjektu
cestovniho ruchu, jsou velice riznorodé a z ¢asti i protichidné. Projevuje se v nich zavis-

lost na mddnosti chovani jedince, ktery je sttedem pozornosti cestovniho ruchu.

1.5.2 Socialni faktory

Mysleni, chovani a jednani soucasného ¢lovéka zasadné ovliviiuje jeho socidlni prostredi.
Stale vice rostouci délba prace pridéluje kazdému jednotlivci specifickou tllohu, kterou ma
ve spole€nosti plnit v pfipad¢, Ze se chce prosadit a ptezit. Pfedné se jednd o vlastni préci,
za kterou je ¢lovék odmeénovan a kterd mu umoznuje prezit. Podminky na pracovisti za-

sadné ovliviuji i jeho vztah k cestovnimu ruchu.

1.5.3 Ekonomické faktory

Piijmové a majetkové pomery subjektu cestovniho ruchu zasadné ovliviiuji rozsah poptav-
ky. Dale to jsou vySe uvedené motivacni faktory, které s riznym stupném naléhavosti
ovliviiyji ochotu ke koupi sluzeb cestovniho ruchu. Potteby lidi se daji rozlisit na tii za-

kladni ekonomickeé kategorie:

a) statky existenéni potieby,
b) statky nejvyssi potieby,
c) statky luxusni potieby.

1.5.4 Sociologicko — ekonomické faktory

Masovy rozvoj cestovniho ruchu je nésledkem vyvoje spole¢nosti. Soucasna spolecnost je
zatiZzena jak psychicky, tak i socidlné a tak se stal cestovni ruch tnikem z kazdodenniho
zivota, snahou po oddechu a poznavani jinych narodi a kultur. Protoze nevyvoldva piimo
zmeény pomeérit ve spoleCnosti, tak jej mizeme oznacit za socialni hnuti. V porovnani
S ostatnimi socidlnimi hnutimi mu ale chybi pozitivné zformulovana vychodiska z dané
situace, navrh nové spolecnosti. Cestovni ruch ani nemtize novou spolecnost nabidnout,
tzn. spolecnost volného casu, jelikoz pfedpokladem jeho existence je spolecnost prace.

(Némcansky, 1999, s. 66-69)
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2 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

., Marketing cestovniho ruchu je plynuly proces planovani, zkoumani, napmovani, kontroly
a vyhodnocovani Cinnosti potiebnych k zajisténi jak zdkaznikovych potteb a pozadavki, tak
| cili organizace. K dosazeni nejvétsi uCinnosti vyzaduje marketing usili kazdého
Jednotlivce a jeho ucinnost se dale muze zvysit Ci snizit Cinnosti dalsich komplementdrnich

organizact. “(Morrison, 1995, s. 16)

2.1 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Pro posileni konkurenceschopnosti svého produktu a pro jeho prosazeni se na trhu miize
jeho poskytovatel vyuzit souboru taktickych néstroji, které tvoifi marketingovy mix.
V marketingu obecné se jedna zejména o Ctyii skupiny charakteristik, znamych jako ,,¢tyfi
P”: produkt, price (cena), place (misto) a promotion (propagace). Marketing cestovniho
ruchu rozsifuje tuto zakladni podobu marketingového mixu o dalsi ,,4P”: people (lidé),
packaging (tvofeni balickil), programing (tvorba projektll) a partnership (spoluprace).

(Foret, 2001, s. 66)

2.1.1 Produkt v cestovnim ruchu

Za produkt cestovniho ruchu miZzeme oznacit veskerou nabidku soukromych nebo vefej-
nych subjektl, které podnikaji v cestovnim ruchu. JakoZto kontrolovatelny faktor patii
mezi zakladni soucasti marketingového mixu. Hovotime bud’ o sluzbach (ubytovani, stra-

vovani, doprava apod.) nebo o zbozi (suvenyry, mapy apod.). (Zelenka, 2010 s. 88)

2.1.2 Cena

,, Cena obecné predstavuje mnozstvi penéznich jednotek pozadovanych za produkt. Cena je
Jjedinym prvkem marketingového mixu, ktery vytvari prijmy. Vsechny ostatni slozky marke-

tingového mixu naopak znamenaji vydaje, ndklady.” (Foret, 2001, s. 69)

Funkce ceny v cestovnim ruchu

Nejcastejsi uvazovanou funkci ceny v cestovnim ruchu je funkce stimulaéni, ktera je pro-
pojena se segmentaci zdkazniki, ale také funkce regulacni. V souvislosti se sméfovanim
K udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu se ptedpoklada, ze v budoucnu vyznam regulacni

funkce poroste. Cena se tak uplatiiuje pii:
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= regulaci pfistupu ke sluzbam a mistim - pfi pietizeni destinace nebo atraktivity
a pro exkluzivni produkty,

= kontrole piistupu v Case - regulace poptavky v hlavni sezon¢ a naopak zvyseni za-
jmu o mimosezonni produkty,

= kontrole pfistupu v prostoru - rozptyl mimo centrum destinace,

* maximalizaci pfistupu - soucast segmentacni strategie, souvisi s kontrolou pfistupu

v prostoru, vyvolavani poptavky po mén¢ navstévovanych aktivitach.

Aspekty ceny v cestovnim ruchu

Pro spole¢nosti a organizace piisobici v oblasti cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volné-
ho Casu a stravovacich a ubytovacich sluzeb, je tvorba cen zdsadnim, le¢ mnohdy velice
nesnadnym tkolem. Cenova politika zajisté patii k zdkladnim piliftim uspéSného marke-
tingu. Ceny musi byt nastaveny tak, aby zékaznici byli ochotni platit za sluzby a vyrobky
nabizené organizaci pusobici v cestovnim ruchu a aby dané organizace dosahovala zisku.
Cena muze byt také ovlivitovana snahou centralnich organti po zvyseni poptavky po dané

zemi a podpofit tak podnikani. (Zelenka, 2010 s. 93-95)

2.1.3 Misto a distribuce

Misto a distribuce predstavuji dvé klicové oblasti rozhodovani. Patii sem zejména vybér
zpusobu a mista dodavky, resp. zplisob poskytovani sluzby zakaznikovi. Pro oblast cestov-
niho ruchu je tato ¢ast marketingového mixu velmi dulezita, jelikoz jeho produkty nemo-
hou byt skladovany. Misto a prostiedi, stejné jako zpisob, jakym je sluzba poskytovana,

jsou vyznamnou soucasti vnimané hodnoty a uzitku sluzby. (Payne, 1996, s. 149-150)

2.1.4 Propagace

Propagace je jeden ze zékladnich marketingovych nastroji slouzici k podpofe prodeje
a marketingové komunikaci se stdvajicimi i potencialnimi zédkazniky. Soucasti propagace
jsou vztahy s vefejnosti, osobni prodej, reklama, vnitini reklama a publicita. Obzvlasté
V cestovnim ruchu je propagaci kladen diiraz na emocidlni stranku a zaZitky, spolehlivost
sluzeb cestovniho ruchu a jejich bezpec¢nost, odliSnost nebo neobvyklost nabidky. Vy-
znamnou soucasti propagace v cestovnim ruchu jsou workshopy a veletrhy cestovniho ru-
chu, kde se vyuzivaji prospekty, letaky, brozury a podobné drobné publikace. (Zelenka,
2010, s. 107)
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2.15 Lidé

Lidé tvoii velmi vyznamnou &ast marketingového mixu v oblasti cestovniho ruchu. Clovék
zde vystupuje ve dvou podobach, a to jako zaméstnanec a jako zdkaznik. Vybér zamést-
nancu je velmi dilezity z toho divodu, protoze se zaméstnanec stdva soucCasti nabizené
sluzby. Pro tuspéch je dilezitd jednak kvalita sluzby, ale také chovani zaméstnan-

cu.(Heskova, 2006, s. 145)

2.1.6 Tvorba balicku

Jedna se o soubor sluzeb, které jsou nabizeny zdkaznikovy k jeho plnému uspokojeni
a uspésnému absolvovani programu s t€émito sluzby spojeného. Kompletovani sluzeb zjed-
nodusuje zdkaznikovi planovani dovolené. Z pohledu poskytovatelli sluzeb cestovniho

ruchu je i nastrojem pro zvyseni odbytu htife prodejnych sluzeb. (Zelenka, 2010, s. 117)

2.1.7 Tvorba projekti

Tvorba projektl spociva ve vytvareni vzajemné navazujici nabidky sluzeb a atraktivit ces-
tovniho ruchu, které vytvaieji vysledny produkt cestovniho ruchu. Jedna se 0 postup typic-
ky pro kvalitni destina¢ni management, pro management atraktivit a miZe byt soucasti
nabidky cestovnich kancelafi a touroperatorti. U tvorby projektti jde predev§im o véEtsi rov-
nomérnost navstévnosti mista a tim sniZovani sezonnosti. Tohoto cilu 1ze dosahnout napf.
vytvofenim souvislé nabidky sportovnich a kulturnich pfedstaveni v daném misté. (Zelen-

ka, 2010, s. 116)

2.1.8 Spolupriace

Spoluprace je vyznamnou soucédsti marketingového mixu v cestovnim ruchu. Zahrnuje
destina¢ni spolupraci poskytovatelil sluzeb, zprostiedkovatelli, mistni samospravy a mistni

komunity pfi vytvareni regionalniho produktu a jeho propagaci. (Zelenka, 2010, s. 119)

2.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim ze zakladnich nastroju slouzicich k identifikaci soucasného stavu
organizace, mésta ¢i obce - sumarizuje zakladni faktory piisobici na efektivnost marketin-
govych aktivit a faktory, které ovliviluji dosaZzeni vyty€enych cili. SWOT analyza tvoii
logicky ramec, ktery vede ke konkrétnimu systematickému zkoumdni vnitinich silnych

a slabych stranek, vné&jsich ptilezitosti a hrozeb i k vysloveni zakladnich strategickych al-
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ternativ, o kterych mohou organizace, mésta nebo obce uvazovat. Pokud se organizace,
mesto ¢i obec zabyva pouze analyzou svych vnitinich stranek, potom hovoiime o S - W

analyze. Pokud bude provadét pouze analyzu vnéjsiho prostiedi, hovotime o O - T analyze.
SWOT jsou pocatecni pismena piisluSnych anglickych termint:

= Strengths (silné stranky),

=  Weaknesses (slabé stranky),

= Opportunities (ptilezitosti),

» Threats (hrozby). (Horakova, 2003, s. 45-47)
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dosaZeni cile dosaZeni cile
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oppoentunities threats

Obrazek 1 SWOT analyza (zdroj: http://www.sunmarketing.cz/)

2.2.1 Pouziti SWOT analyzy pro stanoveni strategie

SWOT analyzu je mozné pouzit jako G€inny nastroj pro stanoveni a optimalizaci strategie
organizace, projektu nebo pro zlepSovani stavajicich procesi. SWOT analyza nabizi ¢tyti

strategie, pro které se miize management rozhodnout. Nabizené strategie jsou:

= MAX - MAX strategie - maximalizace silnych stranek - maximalizace pfileZitosti

=  MIN - MAX strategie - minimalizace slabych stranek - maximalizace pfilezitosti

= MAX - MIN strategie - maximalizace silnych stranek - minimalizace hrozeb

= MIN - MIN strategie - minimalizace slabych stranek - minimalizace hrozeb (vlast-
nicesta ©, 2014)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

3 LAZENSKY CESTOVNI RUCH

3.1 Lazenstvi a cestovni ruch

Jiz od starovéku mizeme registrovat zajem lidské rasy o mista spojena s vyvérem termal-
nich ¢i mineralnich prament. O tato mista byl z4jem zejména pro jejich Ié¢ivy ucinek, kte-
ry hojil lidem rany a zbavoval je bolesti. V misté vyskytu téchto prameni se zacaly postu-
pem Casu budovat specialni ucelové stavby k vyuziti téchto pramenii. Postupné byly ucin-
ky vod na organizmus a jejich chemické slozeni védecky zkoumany a lidé zacali tato mista

cilen¢ navstévovat za ucelem zlepseni svého zdravotniho stavu.

Jiz od 18. stoleti je lazenisky cestovni ruch jednou z prvnich oblibenych forem novodobého

cestovniho ruchu a je jako osobita soucast cestovniho ruchu prezentovan dodnes, nebot’:

= lazenstvi je vyznamnou souc¢asti domaciho cestovniho ruchu diky atraktivité lazen-
skych mist a kulturné spole¢enské programové nabidce, ktera je zde specialné pfi-
pravovana pro zakazniky,

= lazenstvi je i jednim z vyznamnych motivt aktivniho zahrani¢niho cestovniho ru-
chu vzhledem k jedine¢nosti nékterych ptirodnich 1é¢ivych zdroji ¢i pouzitych 1¢-
¢ebnych metod v dané oblasti,

* v ramci lazenstvi je vZzdy vyuZivana i materidlné technicka vybavenost slouZici

cestovnimu ruchu v daném misté.

Lazenstvi a cestovni ruch maji nékteré shodné vlastnosti, ale také i odli$nosti. Mezi shod-

né vlastnosti patii napf.:

= historicky spole¢ny vznik a vyvoj,

= orientace na Clovéka, regenerace fyzickych i dusevnich sil, uspokojovani jeho po-
treb,

= soubor sluzeb, ktery je realizovany mimo trvalé bydlisté ucastnika,

= vyznamny ekonomicky pfinos pro dany region.

Lazenstvi se od cestovniho ruchu odliSuje hlavné v téchto oblastech:

= lazenstvi lze vykonavat pouze v misté vyskytu ptirodnich 1éCivych zdrojt, tim je

omezena moznost jeho rozvoje,

= struktura Ucastnikl je pfizpisobena podle zaméieni lazenského mista a zdravotni-

ho stavu hostu,
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= struktura hlavnich sluzeb je rozsifena o 1é¢ebné sluzby,
= potieba specifického materidlniho a personalniho vybaveni, se kterym je spojena
kapitalovéa naroCnost

= Cerpani lazenskych sluzeb jako hrazenou socidlni davku

V Ceské republice patii mezi odliSnosti mezi lazeiistvim a aktivnim zahrani¢nim cestov-

nim ruchem i nasledujici fakta:

= pramérna délka pobytu zahrani¢niho hosta v laznich je Ctyfnasobné del$i nez
V cestovnim ruchu,

» prumérné denni vydaje zahrani¢niho hosta jsou v lazenstvi dvakrat vétsi nez
V cestovnim ruchu,

» v lazeiistvi je odliSna ndrodnostni a demograficka segmentace a to i v jednotlivych

lazeniskych mistech. (Mala, 2002, s. 67-68)

3.2 Materialni predpoklady

V konkrétni lokalit€¢ musi byt pro existenci ldzenského cestovniho ruchu splnény urcité

materidlni predpoklady:

1. existence ptirodnich 1é¢ivych zdroji

2. vhodné estetické a ptirodni prostiedi

3. funkéni infrastruktura

4. vybavenost lazensko-1é¢ebnym zatizenim

5. ptitomnost dalSich slozek materidlné technického vybaveni - ubytovaci a stravovaci
kapacity

6. zajiSt€ni moznosti sportovniho a spolecensko-kulturniho vyziti
V Ceskeé republice jsou mezi ptirodni 1é¢ivé zdroje brany:

* mineralni vody, to jsou podzemni vody s teplotou vyssi nez 21°C a podzemni vody
se zvySenym obsahem soli, plynti, radonu a stopovych prvkii,
= ]écebné plyny - zejména ptirodni oxid uhlicity,
= peloidy - bahno, slatina a raselina.
Vydatnost pfirodniho zdroje, sloZeni ptirodnich 1é¢ivych zdrojl a jejich prokazatelny vliv
na zlepseni zdravotniho stavu lidského organizmu sleduje v Ceské republice odborny of-

gan ministerstva zdravotnictvi Cesky inspektorat lazni a ziidel, ktery k docasnému uzivani

téchto zdrojii udéluje povoleni. Pfirodni 1é¢ivé zdroje sice nejsou pfedmétem vlastnictvi,
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ale stat stanovuje podminky pro jejich té¢zbu, uzivani a komercniho vyuziti. Za ozdravné je,
krom uvedenych 1é¢ivych zdroji, povazovano i klima obzvlasté v nékterych laznich na

severni Moravé. (Indrova, 2009, s. 86-87)

V Ceské republice je evidovano 85 lazenskych lé¢ebnych zatizeni s kapacitou presahujici
26 tisic lizek, coz ve srovnani s celkovou nabidkou hotelovych lizek u nas predstavuje cca
8% kapacity. V naprosté vétSin€ se jedna o nestatni zdravotnickd zatfizeni, majici formu
obchodnich spolecnosti. Pouze dvé lazenskd mésta maji zvlastni postaveni ve vlastnickych
formach, jedna se o lazné€ v Tieboni a Hodoning, kde je vlastnikem lazni obec. V lazenské
sféfe ma obecni vlastnictvi své vyhody, nebot’ ¢innost lazenské firmy a fungovani regionu
jsou spolu uzce propojeny. Celkova ltizkova kapacita lazenskych zatizeni se postupné zvy-
Suje. Dégje se tak proto, Ze v lazeniskych mistech jsou nejen uznand 1écebna zatizeni, ale i
fada dalSich ubytovacich zafizeni, vétSinou hotelového typu, které maji pouze relaxacni ¢i

wellness funkci. (Mala, 2002, s. 69)

3.3 Sluzby lazenskych zarizeni

Tak jako v cestovnim ruchu, tak i v lazefistvi jsou sluzby nabizeny i spotiebovany v urci-

tém komplexu. Mezi hlavni sluzby v lazenistvi patii:

sluzby zdravotné 1écebné,

ubytovaci,

=  stravovaci,

kulturné spolecenské.

3.3.1 Sluzby zdravotné 1é¢ebné

Zdravotné 1écebné sluzby zahrnuji vstupni, kontrolni a vystupni prohlidku lazetiského 1¢-
kare, ktery urCi potiebné lécebné procedury, jejich rozsah a zpuisob aplikace. Lazenska
1é¢ba samotna spociva v pouziti 1é¢ebnych procedur, doporu¢eného denniho rezimu paci-
enta a vzdélavaci slozky, kterd mé pacientovi usnadnit osvojeni vhodnych navykil 1 pro

kazdodenni zivot.

V jednotlivych lazenskych zatizenich se lécebné vykony 1isi s ohledem na druhy lé¢enych
onemocnéni, ale 1 s ohledem na technické vybaveni daného objektu. V nasich laznich jsou
podle statistik ministerstva zdravotnictvi nejcastéji poskytovany lé¢ebné vykony rehabili-

tacni, vodolécba, masaze a elektrofyzikalni vykony.
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3.3.2 Sluzby ubytovaci

Ubytovaci sluzby poskytuji jak vlastni lazensko-1é¢ebné objekty - sanatoria, 1éCebny, 1a-
zenské hotely a lazeniské domy, ale také 1 sit’” komercnich, mistnich ubytovacich zatizeni
vcetné ubytovani v privatech ¢i kempech. Poskytovani ubytovacich sluzeb je tak v lazen-
skych mistech bud’to hlavnim nebo vedlejSim zdrojem piijmi u zna¢né ¢asti obyvatel. Na-
roky na vybavenost ubytovacich zafizeni jsou béhem lazeniského pobytu mnohem vyssi,
jelikoz slouzi pacientim pro delsi pobyt, nékdy 1 vice nez 20 dni a prostory vyuzivaji nejen

k pfenocovani, ale také k odpocinku béhem dne.

3.3.3 Sluzby stravovaci

Stravovaci sluzby musi poskytnout pacientovi celodenni vyzivu. OSetfujici lékatr muze
s ohledem na stav pacienta navrhnout dietni rezim. Stravovani je také pfimou soucdasti 1é-
¢ebnych vykonil napt. v ptipadech, kdy se pacient 1é¢i na onemocnéni zazivaciho ustroji,
onemocnéni mocového ustroji, onemocnéni 714z s vnitini sekreci atd. Celodenni stravovani
je v lécebnych zatizenich realizovano restauracni formou s obsluhou, s moznosti vybéru
z vice jidel. K dispozici byvaji velmi Casto 1 dal$i zatizeni se spole¢ensko-zabavni a doplii-
kovou funkci napt. kavarny nebo cukrarny. Pacienti s oblibou vyuzivaji i dalsi stravovaci

zafizeni v lazefiském misté.
3.3.4 Sluzby kulturné spolecenské

Kulturné spolecenské sluzby jsou dilezitou soucasti lazenskych sluzeb, protoze v pribehu
pobytu v lazenském misté se nema jednat pouze o zlepSeni fyzického stavu pacienta, ale
také o zlepSeni jeho psychického stavu. K tomuto Gcelu jsou proto lazenska zatizeni zpra-
vidla vybavena spole¢enskym salem, kde se potfadaji rizné koncerty, prednasky, promitani
film1, vlastni knihovnou a zaméstnavaji specidlné za timto ucelem pracovniky, ktefi orga-
nizuji naplit volného ¢asu pro pacienty. Pacienti také maji moZnost se Gcastnit vyjizdek ¢i
vychézek po blizkém okoli, z4jezdi do vzdalengjSich oblasti, riznych exkurzi apod. Tra-
di¢ni soucasti vybavenosti lazetiského mista jsou i1 prostory pro sportovni vyziti. (Indrova,
2009, s. 89)

3.4 Systém poskytovani lazeniské péce
Dle zpiisobu thrady miZeme pobyt v ldzenském zatizeni rozdélit nasledovné:

1) samoplatecky pobyt
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2) pojistovnou ¢astecné hrazeny pobyt

3) pojistovnou zcela hrazeny pobyt

Pacient miize absolvovat lazensky pobyt na zéklad¢ svého rozhodnuti, svych potfeb s do-
porucenim svého oSetfujiciho 1ékare jako samoplatce. Pro zahranicni klienty je tento zpu-
sob jediny mozny - veskeré poskytnuté sluzby béhem celého pobytu si hradi sami a zalezi
jen na podminkach v jejich domovské zemi, zda obdrzi nebo neobdrzi pro tuto 1éCbu pfi-
spevek od své zdravotni pojisStovny. Pokud mé obcan nasi republiky druh onemocnéni,
ktery je pro lazenskou lécbu pfimo urcen nebo je takovy jeho momentalni zdravotni stav
a je ucastnikem zdravotniho pojisténi, potom ma narok lazensky pobyt absolvovat bud’to
S ¢asteCnym piispévkem hrazenym zdravotni pojistovnou, kdy je hrazena pouze 1écba -
ubytovani i stravovani - lazeniskd péce komplexni, zde po schvaleni od revizniho 1ékate

muze byt hrazena i doprava do lazeniského mista, popiipade i doprovod dalsi osoby.

O poskytnuti konkrétni formy lazenské péce rozhoduje revizni 1ékat zdravotni pojistovny

na zakladé navrhu oSetiujiciho lékate. (Mala, 2002, s. 70-71)

3.5 Lazeiisky cestovni ruch Ceské republiky a jeho postaveni v Evropé

Rezort 16¢ebného lazetistvi v Ceské republice je zadlenén do systému zdravotnictvi a tim
legislativné podléha tipravé této oblasti. Ustfednim resortnim organem je ministerstvo
zdravotnictvi. V lazenskych mistech je nicméné realizovan zdravotné orientovany cestovni
ruch se vSemi svymi atributy a je zde tudiz propojenost s odvétvim cestovniho ruchu, re-

spektive s rezortem ministerstva pro mistni rozvoj.

Ceské lazenistvi méa dlouholetou evropskou tradici a predeviim severodeské a zapadoceské
lazné€ byly v 18. a 19. stoleti opakované navstévovany zndmymi osobnostmi evropského
politického 1 kulturniho zivota. Kontinuita vyvoje s evropskym lazenstvim po druhé svéto-
vé valce byla pferusena a lazenska zafizeni slouzila z velké ¢asti Gi¢astnikim domaciho
cestovniho ruchu. To se zacalo ménit az zacatkem 80. let 20. stoleti, kdy stoupal pocet ci-

zincl, kteti vyhledavali nase 14zné€ za ucelem 1éceni i rekreace.

Lazenské sluzby 1 lazenisky cestovni ruch jsou v souc¢asné dobé plné€ k dispozici pro zahra-
ni¢ni zajemce a jsou i v zahrani¢i cilen¢ propagovany agenturou CzechTourism, dale pak
prostfednictvim odbornych sdruzeni jako je SdruZeni lazeiiskych mist nebo Svaz 1é€ebnych

lazni. O nabidkéach Ceského lazenistvi se mize vetejnost pravidelné dozveédét na domécich
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1 zahrani¢nich veletrzich cestovniho ruchu a na specidlnich vystavnich akcich, které jsou

vénovany lazenstvi.

Ptiblizné 5% zahrani¢nich turistl podle prizkumi uvadi jako motiv své navstévy Ceské

republiky vyuziti lazenskych sluzeb, respektive navstévu lazenského mista.

V porovnani s evropskymi vyspélymi lazefiskymi velmocemi ma Ceska republika co na-
bidnout. Jedna se predevsim o vysokou uroven nabizené l1ékarské zdravotni péce, kterd je
zaruc¢ena odbornosti lazenskych 1ékati 1 zdravotniho personalu, ¢astou kontrolou kvality
pouzivanych ptirodnich 1é¢ivych zdrojt, dikladné propracovanym systémem komplexniho
pusobeni na pacienta a zlepSujicim se technickym vybavenim zdravotnich lazenskych ob-
jekt. V dnesni dob¢ ji maji n¢ktera lazenska zatizeni mezindrodni certifikaci kvality slu-

zeb ISO 9001.

Bohuzel ptetrvavajicim nedostatkem je nizka kvalita ubytovacich zafizeni, které v mnoha
lazeniskych mistech pochazi z poc¢atku minulého stoleti. To znamena, ze leckde jsou stale
pacientim k dispozici pouze vicelizkové pokoje, nékde dokonce i pokoje bez socialniho
zatizeni nebo budovy bez vytaht. Dal§im nedostatkem je skutecnost, Ze ubytovaci objekty
jsou v nékterych piipadech znacné vzdaleny od 1écebnych nebo stravovacich ¢asti lazen-

ského komplexu.

V Ceské republice je s lazefiskymi misty neodmysliteln& spjata i moznost pobytu v krés-
ném ptirodnim prostfedi a Siroké nabidka kulturné spole¢enskych akci. V nékterych mis-
tech se jiz celd desetileti pravidelné konaji rizné filmové, divadelni ¢i hudebni festivaly
a prehlidky s mezinarodni ucasti, které¢ jednak slouzi k rozptyleni lazeiiskych hostt, ale

také pomahaji v propagaci lazenského mista jak u nas, tak 1 v zahranici.

V soucasné dobé& se na uzemi Ceské republiky vyskytuje 37 lazeniskych mist. Nejnovéji
byly zprovoznény lazn¢ v Lednici na jizni Moravé a v Klasterci nad Ohii v Zapadoceském

kraji. O nalezeni a uznani ptirodniho 1é¢ivého zdroje i nadale usiluji i dalsi mésta.

Mezi cizinci nejnavstévovanéjsi Ceské lazné patii ty z Karlovarského kraje - jedna se
0 Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazn¢, Marianské Lazné€ a Jachymov, kde k 1é€bé vyuZzivaji
I radioaktivni vody a emanace a dale pro svou hodn¢é dlouhou tradici 1azn¢ v Teplicich. Pro
svou vyhodnou polohu blizko Prahy a pro zaméfeni na 1é¢bu onemocnéni ob&hového
ustroji jsou vyhleddvany lazné v Podeébradech. Rovnéz jihoCeskd Tiebon s krasnym pro-
sttedim rybni¢ni soustavy v chranéné krajinné oblasti a biosférické rezervaci UNESCO je

hojné vyhledavana zahrani¢nimi i tuzemskymi pacienty. Pokud se jedna o Moravu, tak zde
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maji velkou tradici lazn€ v Luhacdovicich, Velkych Losinach, Karlové Studénce a Lazné
Jesenik. Kazdé z 37 lazenskych mist ma své specifika jak ve vybavenosti a v pfirodnim

prostiedi, tak i v indika¢nim zaméteni 1é¢by. (Indrova, 2009, s. 93-94)

[® Lazensks zatizeni

51 @ KARLOVY VARY @ @ VELICHOVKY
@® rRanTISKOVY LAZNE ® @ PODEBRADY
@ KNBVART TOUSEN @ soHDANEE
MARIANSKE LAZNE
KONSTANTINOVY LAZNE

Obrazek 2 Lazeniska mista v Ceské republice (zdroj: http://czech.republic.cz)

3.6 Lazenstvi v Evropé

Ve svété je pojeti evropského lazenstvi naprosto ojedin€lé. Do své podoby se lazenstvi
V Evropé¢ formovalo v dlouhém historickém vyvoji. Na vzniku fady evropskych lazeniskych
mist nesou zésluhy fimské legie, které pii svych vojenskych tazenich objevovaly a vyuzi-
valy termalni a mineralni prameny. I v dalSich zemich v oblasti sttedozemniho mote mi-
Zeme najit obdobné pojeti lazenstvi - napt. Turecko, Tunis, ale i Izrael. K vytvofeni speci-
fického pojeti lazenstvi a podminek poskytovani péce v jednotlivych evropskych zemich

vedly odlisné ptirodni podminky, politicko-ekonomicky a kulturné-historicky vyvoj.

Mezi lazeniské velmoci s nejvétSim poctem vyznamnych lazenskych mist patii Francie,
Itdlie a Némecko. Mezi dal$i zem¢ s evropsky vyznamnymi lazeniskymi misty patii vedle
Ceské republiky také Slovensko, Mad’arsko, Svycarsko, Spanélsko, Rakousko, Chorvatsko
a Slovinsko.

Vétsina evropskych lazni je Gzce spjata s cestovnim ruchem a polyfunkénim vyuziti dané-
ho mista napf. pro zimni sporty v piipad¢ horskych lazni nebo pobytovou dovolenou

Vv ptipadé ptimoiskych lazni ¢i pro poznavaci pobyty, jsou-li lazné€ soucasti velkomésta.
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Lazeinistvi je pfevazné vnimano jako prostfedek k regeneraci, relaxaci, zkrasleni téla ¢i ple-
ti. Lazn¢ potom jako misto pro odpocinek, meditaci, sportovni vyziti ¢i spolecenské setka-
vani. V zapadoevropskych laznich ptevazuje domaci klientela, vySs$i zastoupeni cizinct
maji pouze lazné v Italii diky navstévnosti piimotskych center. Ze zemi byvalého socialis-
tického bloku je nejvétsim konkurentem Ceské republiky Mad’arsko. Mad’arské 1azné jsou
vyhlaSeny zejména pro své kvalitni pfirodni zdroje, vybornou kuchyni a dobie pfiprave-
nym sportovnim a kulturnim programem. Navstévnost cizinci je zde vysoka, tvoii az 80

procent klientely, ale maji nizkou pramérnou dobu pobytu, pouze 2-3 dny.

Mezi rychle se rozvijejici oblasti v lazenstvi miizeme zatadit zem¢ Pobalti, Bulharsko, Pol-
sko a Rumunsko. Tento rozmach je zapfic¢inén skute¢nosti, ze zde legislativa neklade pod-
nikatelim vyznamné piekazky a jejich cenova konkurence neni rovnéZ zanedbatelna. Co

zde ale chybi je tradice a odborna kvalita v 1é€ebnych procedurach.

Vyuziti lazenskych mist pro zdravotnické ucely - 1é¢ebnou péci je pretrvavajici odliSnosti
lazetistvi v Ceské republice. Tyka se to predeviim mensich lazeniskych mist, které nemaji
pro rozvoj cestovniho ruchu v $ir§im méfitku dostate€nou materialni vybavenost, i pies
vhodné ptirodni podminky. Zde se nachdzi potencial pro budouci rozvoj ¢eského lazenstvi,

jako specifické soucasti cestovniho ruchu.

Rozsitovani nabidky o krat$i rekondic¢ni a relaxaéni sluzby, ¢i o pobyty zaméfené na urcity
segment klientely je jednim z projevl tohoto trendu. Témeér vSechna lazenska zatizeni jiz
tyto sluzby zatadila do svych produktovych nabidek. Tim se lazenistvi stdle vic otevira

I tcastnikiim bézného cestovniho ruchu. (Knop, 1999, s. 35-42)
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4 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Prvni Cast této prace je zaméiena na cestovni ruch. Cestovni ruch ma tii zakladni kategorie
a to vnitini, narodni a mezinarodni cestovni ruch. Mezi zakladni druhy se fadi spoleCensky,

sportovni, kulturni, rekreacni a politicky orientovany cestovni ruch.
Déale zde je zde popsana problematika subjektd cestovniho ruchu, jako jsou potieby
a motivy, socialni faktory, ekonomické faktory a sociologicko — ekonomické faktory.

V dalsi ¢asti je pozornost vénovana marketingu cestovniho ruchu. Marketing cestovniho
ruchu je zde popsan pomoci marketingového mixu a marketingovych nastroji. Marketin-
govy mix cestovniho ruchu se sklada z osmi ,,P” jedna se o produkt, price (cena), place
(misto) a promotion (propagace), people (lidé), packaging (tvofeni balickl), programing
(tvorba projektl) a partnership (spoluprdce). Z marketingovych nastrojii byla pouzita
SWOT analyza, jakozto zakladni marketingovy nastroj. SWOT analyza zkouma vnitini

siln¢ a slabé stranky daného subjektu a vnéjsi ptilezitosti a hrozby.

Tteti Cast je vénovana lazenskému cestovnimu ruchu. V Givodu této Casti je popsany vza-
jemny vztah lazeiistvi a cestovniho ruchu. Déle jsou popsdny materialni potfeby, jaké musi
lazenisky cestovni ruchu spliiovat. Jako dalSi jsou popsany sluzby, jaké lazenska zatizeni
musi poskytovat. Zde patii sluzby zdravotné 1éCebné, ubytovaci, stravovaci a sluzby kul-
turné spolecenské. Dalsi €ast je vénovana systému, jakym je lazeiisk4 péce poskytovéna,
jde o zpusob, jakym je lazenska péce hrazena. Zpisob uhrady se déli na samoplateckou,
piispévkovou a thradu komplexné hrazenou zdravotni pojiStovnou. Piedposledni kapitola
tfeti Gasti se zabyva lazefiskym cestovnim ruchem Ceské republiky a jeho postavenim
v Evropé. Zde jsou naptiklad uvedeny nejznaméjsi, ale i ty méné znamé laznég, které se
v Ceské republice vyskytuji. Posledni kapitola teoretické &asti se zabyva lazefistvim v Ev-

rop¢.

Teoreticka ¢ast vychazi jako zaklad pro zpracovani praktické ¢asti, kterd slouzi jako navod

Vv analyzovani cestovniho ruchu Lazni Hodonin.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI MESTA HODONIN

5.1 Zakladni popis mésta

Meésto Hodonin se nachézi v Jihomoravském kraji v Dolnomoravském tuvale v regionu
Slovacko. Lezi na fece Morava, ktera tvorfi hranici mezi Hodoninem a Slovenskem, Hodo-
nin se nachazi na pravém biehu, Slovensko na levém. Hodonin dale sousedi s okresem
Bteclav a okresem Uherské Hradisté. Diky své nizké nadmotské vySce, 167 m, se Hodonin
fadi mezi nejteplejsi mista v Ceské republice. Pro sviij rovinaty profil je vyhledavanou
destinaci rekreacnich cyklistli, po cyklostezce, ktera vede podél feky Morava, se da dojet
az do Rakouska. V soucasné dobé ma Hodonin 25 094 obyvatel. Mésto Hodonin je rodis-

tém prvniho ¢eskoslovenského prezidenta Tomase Garrigue Masaryka. (Hodonin, 2014)

Obrazek 3 Znak mésta Hodonin (zdroj: Hodonin, 2014)

5.2 Historie

Nézev mésta je odvozen od staro¢eského Godona. V némciné se vyskytuje pod nazvem
Goding. Prvni zminky o méstu Hodonin se datuji do roku 1046, objevuji se ve falzu z 12.
stoleti. Prvni pisemné zminky se pak objevuji v roce 1169 v listiné olomouckého knizete

Fridricha, kde se setkavame s pojmem castellanus de Godonin. (Hodonin, 2014)
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6 PREDSTAVENI LAZNi HODONIN

&
Jdne %

Obrazek 4 Logo Lazni Hodonin (zdroj: Lazné¢ Hodonin, 2014)

6.1 Historie

V roce 1979 byla oteviena Lazeniska 1écebna Hodonin, kterd byla soucasti Lazenské orga-
nizace Luhacovice. Lazn€ Hodonin byly vybudovany na zékladé objevu jodobromové vo-
dy v okoli Hodonina. Prvni pokusy o vyuziti jodobromové vody se datuji k roku 1953, kdy
byla v Hodonin¢ oteviena novéa nemocnice, kde byly zahajeny prvni pokusy s hyperterm-
nimi jodovymi koupelemi. Do nemocnice byla minerdlni voda dovézena ptimo z vrtil
v nedalekém okoli. V pomérné¢ moderné vybaveném vodolécebném oddéleni pacienti do-
stavali koupele ve dvou vyhfivanych médénych vanach. Tyto pokusy pfinesly pozitivni
vysledky a efekty pii 1éCeni pacientd trpicich chronickymi kloubnimi onemocnénimi.
Na zaklad¢é téchto vysledkli navézal tehdej$i primar interniho oddéleni MUDr. Jindfich
Berka spolupraci s profesorem Prerovskym, feditelem Vyzkumného ustavu fyziatrie, bal-

neologie a klimatologie.

Tento Ustav ve spolupraci s Vyzkumnym tustavem endokrinologickym v Praze zahdjil
v roce 1956 vyzkum zabyvajici se Gcinnosti jodové vody. Na zaklad¢ vyzkumu byla pro-
kazana vhodnost jodobromové vody k 1écebnym tucelim. V roce 1971 byl uveden do bal-
neoprovozu 7km dlouhy jodovod s jodovou solankou slouzici k provadéni balneace v ne-

mocnici.

V roce 1973 je v Hodonin€ uvedeno do provozu detaSované pracovisté Vyzkumného usta-
vu balneologického v Marianskych 1aznich, které se zabyva problematikou jodové balnea-
ce. V roce 1975 byly zpracovéany vysledky vyzkumnych praci a nasledné v roce 1978 byly
zvetejnény v rozsahlé védecke praci s ndzvem ,,Hodoninské jodové mineralni vody*. Vy-

sledky vyzkumu prokéazaly vyznamny lécebny efekt jodobromové solanky u onemocnéni
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pohybového aparatu a kardiovaskularniho systému, coz dalo podnét pro vznik lazenské

lécebny v Hodoning.

1. 7. 1979 byla v Hodoniné oteviena 1é¢ebna Ceskoslovenskych statnich 1azni Luhadovice,
ktera méla kapacitu 180 l0zek. Balneoterapie se realizovala v arealu nemocnice, v budové

lazni byly aplikovany ostatni procedury.

Jako samostatné Lazné Hodonin vznikaji v roce 1993, kdy 1é¢ebnu ziskava do svého ma-
jetku mésto Hodonin. V roce 2001 je v lazenské 1écebné otevien novy moderni balneopro-

VOZ.

V letech 2002 az 2003 dochazi postupné k rekonstrukci a zmodernizovani lazeniského par-
ku i lazeniského domu Vladimir. Diky kvalitni pé¢i a rostoucimu zajmu o ,,lazenské zaiize-
ni v srdci jihomoravského kraje* se v roce 2005 zapocalo s novou pfistavbou, kterd byla
dokoncena v fijnu 2006. Novy lazenisky dim Eva s kapacitou 104 lizek slouzici pro samo-
plateckou klientelu Lazni Hodonin ma samostatny balneoprovoz, recepci, ubytovaci a stra-
vovaci ¢asti, kongresovy sal a dalsi doprovodné sluzby. Kongresovy sal je ¢asto vyuZzivan

pro ucely kongresové turistiky a poradani spoleenskych a kulturnich akci 1azni.

L4azné¢ Hodonin se v soucasnosti diky lé¢ebné péci na vysoké trovni, profesionalité za-

méstnanct a kvalité dopliikovych sluzeb fadi mezi vyhledavana lazenska zatizeni.

Jednotlivé 1éCebné pavilony nesou jména po osobach, které jsou s laznémi piimo spojeny.
Pavilon Jindfich nese sviij nazev po zakladateli 1azni MUDr. Jindtichovi Berkovi, lazensky
déim Vladimir je pojmenovany po MUDr. Vladimirovi Zaroském, ktery stejné jako MUDr.
Eva Sev¢ikova, podle které je pojmenovany novy lazetisky diim Eva, v Hodoninskych 1az-

nich ptisobi dodnes. (Lazn¢ Hodonin, 2014)
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7 NABIZENE SLUZBY LAZNI HODONIN

Jelikoz jsou sluzby zakladnim kritériem ovliviiujicim lazensky cestovni ruch, budou v na-
sledujici kapitole popsany nabizené sluzby Lazni Hodonin. Nabizené sluzby budou srov-
navany mezi samoplatci a pacienty s komplexni zdravotni péci a to z pohledu cen, které za

tyto sluzby zaplati.
7.1 Procedury

7.1.1 Volné prodejné procedury

Volné prodejné procedury jsou dostupné bez nutnosti ubytovani v laznich, jedinou pod-
minkou je v€k nad 18 let. Ceny jsou uvedeny v piiloze P | a pohybuji se v rozmezi od
100 do 450 K¢ podle narocnosti procedury. Nejlevnéjsi procedurou je terapie pomoci para-
finu, nejdrazsi je potom ru¢ni lymfodrenazni masaz, ktera je provadéna specialné vyskole-

nym lymfoterapeutem.

7.1.2 Vykony a procedury pro samoplatce

Pro vyuziti vykonti a procedur pro samoplatce je nutnosti ubytovani v laznich. Tyto proce-
dury mohou vyuzivat i osoby mladsi 18 let. Cenik vykont a procedur pro samoplatce zahr-
nuje i veskeré procedury piilohy P 1. Ceny jsou uvedeny v pfiloze P II a pohybuji se od
60 do 450 K¢&. Nejlevngjsi procedurou je insuflace CO, do podkozi, ktera spociva ve vpi-
chovani oxidu uhli¢itého pod kiizi v mistech okolo velkych kloubt a jejim hlavnim ucin-
kem je zmirnéni bolestivosti, urychleni hojeni a zlepSeni prokrveni. NejdraZzsi je 1 zde rucni

lymfodrendzni masaz. (Lazné¢ Hodonin, 2014)
7.2 Stravovani

7.2.1 Stravovani pro samoplatecky lazenisky pobyt

Stravovani probihd v prostornych a klimatizovanych jidelnach. Samoplatci si mohou vy-

brat z lazenského menu vybérové stravy. Snidané jsou podavany ve forme svédskych stola.

Tabulka 1 Cenik stravovani pro samoplatecky lazenisky pobyt (Lazné Hodonin,

2014, vlastni zpracovani)

Lazerisky dim Eva snidané obéd vecere plna penze | Polopenze

vybérova strava 120 K¢ 130 K¢ 120 K¢ 370 K& 240 K¢
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7.2.2 Stravovani pro prispévkovy lazeiisky pobyt
Hosté na piispévkovou lazeniskou péci si mohou vybrat z jidel Setficich, diabetickych,
bezlepkovych a také vybérovy typ stravy. (Lazné Hodonin, 2014)

Tabulka 2 Cenik stravovani pro ptispévkovy lazensky pobyt (Lazné Hodonin,

2014, vlastni zpracovani)

Lazerisky diim Eva snidané obéd vecere plna penze | polopenze
dietni strava 60 K¢ 105 K¢ 85 K¢ 250 K¢ 145 K¢
vybérova strava 120 K¢ 130 K¢ 120 K¢ 370 K& 240 K¢

7.3 Ubytovani

7.3.1 Ubytovani pro samoplatecky lazenisky pobyt s procedurami

Lazensti hosté mohou vyuzit ubytovani bud’to v jednolizkovych nebo dvou lizkovych
pokojich v lazenském domé Eva anebo v apartmanech v lazenském domé Vladimir. Jedno-
lazkové a dvouliizkové pokoje jsou tithvézdickové, klimatizované s plnym piisluSenstvim,
televizi, telefonem, lednici a pfipojenim na internet. Apartmany obsahuji dvé klimatizova-
né mistnosti - loZnice s manzelskym dvojlizkem, obyvaci pokoj s pracovnim mistem, ku-
chynkou a plnym pfislusenstvim, televizi, lednici, telefon a piipojeni na internet. Ceny jsou
platné pouze pro hosty, kteti absolvuji zdravotni prohlidku a Cerpaji v Laznich Hodonin

lazenské procedury.

Tabulka 3 Cenik ubytovani pro samoplatecky lazensky pobyt s procedurami (Laz-

n¢ Hodonin, 2014, vlastni zpracovani)

Lazerisky dum Eva dvoultzkovy pokoj | jednoltzkovy pokoj s balkénem

pokoj bez terasy 470 K¢ 630 K¢
pokoj s terasou 530 K¢
pristylka 220 K¢ 220 K¢

apartman Vladimir

1400,-/noc/20soby
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7.3.2 Ubytovani pro samoplatecky lazenisky pobyt bez procedur

Ceny jsou platné pro hosty, kteti v Laznich Hodonin vyuzivaji pouze ubytovani bez lazen-

skych procedur.

Tabulka 4 Cenik ubytovani pro samoplatecky lazensky pobyt bez procedur (Lazné

Hodonin, 2014, vlastni zpracovani)

Lazensky dim Eva

dvoulizkovy pokoj

jednoluzkovy pokoj s balkbnem

pokoj bez terasy 570 K¢ 760 K¢
pokoj s terasou 640 K¢
pristylka 250 K¢ 250 K¢

apartman Viadimir

1680,-/noc/20soby

7.3.3 Ubytovani pro hosty s prispévkovou lazeriskou péci

Hosté s piispévkovou lazenskou péci jsou ubytovani bud'to v lazeiském domé Eva anebo
v lazetiském domé Vladimir. Uspora penéz v porovnani se samoplateckym pobytem se
pohybuje v rozmezi od 10 do 15 procent. Pro hosty, jejichZ pobyt plné hradi zdravotni po-
jistovna, je ubytovani zajisténo ve standardné vybavenych dvoultizkovych pokojich s pl-
nym piisluSenstvim, telefonem, televizi a internetovym pfipojenim v lazeniském domé Vla-

dimir. (Lazn€ Hodonin, 2014)

Tabulka 5 Cenik ubytovani pro hosty s ptispévkovou lazetiskou péc¢i (Lazné Ho-

donin, 2014, vlastni zpracovani)

Lazensky dim dvoultizkovy pokoj | dvoultizkovy pokoj | jednoltizkovy pokoj
Eva nebo Vladi- s terasou

mir

mimosezona 420 K¢ 465 K¢ 540 K¢
hlavni sezona 440 K¢ 490 K¢ 570 K¢
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8 SWOT ANALYZA LAZNI HODONIN

SWOT analyza se zabyva piehledem silnych a slabych stranek jakozto vnitinich faktori

Lazni Hodonin a vnéj$ich faktort, kterymi jsou piilezitosti a hrozby. Posilovani svych sil-

nych stranek, odstranéni stranek slabych a maximalni vyuZzivani nabizenych pfiilezitosti by

mélo v budoucnu vést ke zlepSeni cestovniho ruchu Lazni Hodonin. Tato SWOT analyza

byla zpracovana na zakladé poznatka, které autor o Laznich Hodonin béhem psani této

prace nastudoval.

8.1 Silné stranky

vyspélé technické vybaveni - na vSech tsecich Lazni Hodonin je zajistén plynuly
provoz

dobra image spole¢nosti - od vybudovani si Lazn¢ Hodonin udrzuji dobrou povést
investovani do modernizace zafizeni - soustavné obnovovani vybaveni na vSech
usecich

nova luzkova ¢ast - v letech 2005 - 2006 Lazné Hodonin vybudovaly novou luzko-
vou ¢ast véetné balneoprovozu, kterd je uréend pro samoplatce

zrekonstruovani pivodni lazkové ¢asti - v letech 2002 - 2003 byla pivodni lazkova
¢ast zmodernizovana

nové, na vysoké technické Grovni vybudované balneoprovozy - v roce 2000 byla
dokoncena vystavba nového balneoprovozu, jejiz soucasti byla 1 vystavba plavec-
kého bazénu

vlastni zasoby 1écivé, jodobromové vody - Lazné Hodonin si od svého zaloZeni za-
jist'uji zadsoby jodobromové vody samy pomoci vlastnich vrtl

odborny a vstficny l€katsky persondl - vysoka kvalifikovanost persondlu v oblasti
rehabilitace

nizka fluktuace personalu - stabilita kvalifikovaného personalu

hospodareni s vyrovnanym rozpoctem - Lazné¢ Hodonin jakoZto ptispévkova orga-
nizace nemaji zadné dlouhodobé zédvazky a tim padem ani zadné dluhy

smlouvy se vSemi zdravotnimi pojistovnami - sluzby Lazni Hodonin mohou vyuzit
klienti vSech pojistoven, jelikoZ se vS§emi maji Lazné¢ Hodonin uzaviené smlouvy
sobé&stacnost pii zajistovani lazenskych sluzeb

lazeniské sluzby poskytované na vysoké urovni - vysoké uspechy v 1écbé pacientt

fadi Lazné Hodonin v ramci celorepublikovych métitek mezi kvalitni 1azné
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8.2

tithvézdickové kvalitni ubytovani hotelového typu

lazné jsou vhodné pro hosty s jakymkoliv télesnym postizenim - Lazn¢ Hodonin
jsou zcela bezbariérové a také veskeré procedury jsou prizptisobeny pro 1é¢bu osob
na invalidnim voziku

kvalitni nabidka doprovodnych programtli s vyuzitim mistnich umélct a tradic -
0 kazdodenni kulturni program a spolecenské vyziti lazenskych hosti se stara kul-
turni referentka, kterou Lazn¢ Hodonin zaméstnavaji

Siroka nabidka relaxacnich pobytl s vyuzitim lazenskych sluzeb - Lazné Hodonin
nabizi samoplatciim kromé pobyti, které jsou zamétené na 1éCbu konkrétnich zdra-
votnich potizi, také pobyty tematické

vlastni stravovaci a ubytovaci provoz - Lazné¢ Hodonin jsou sobésta¢né schopné di-
ky vlastnim kuchynim, restauracim a bartim zajistit hostim vesker¢ gastronomické
sluzby a také ubytovaci sluzby si zajist'uji samy

neustalé zkvalitiovani lazenského prostiedi - v letech 2002 - 2003 prosel lazensky
park, ve kterém je budova lazni umisténa velkou rekonstrukci, byl zde vybudovan
altan, ptirodni amfiteatr a odpoc¢inkové lavicky

moznost parkovéani v aredlu lazni - pifimo u budovy lazni bylo vybudovano velké
parkovisté s kapacitou pro vSechny ubytované hosty

nabidka neldzeniskych sluzeb - v budové lazni jsou poskytovany doplitkové sluzby,
a to napt. kosmetika, pediktra, kadefnictvi, prode;j bizuterie

vlastni zafizeni na €iSténi odpadnich vod

Slabé stranky

slabé vyuzivani 1é¢ivych jodobromovych vod - doposud nezatazena 1é¢ba koznich
a gynekologickych nemoci do indikac¢nich skupin nutnych pro thradu 1é€by zdra-
votnimi pojistovnami

mladé 14zné - jelikoz Lazné Hodonin byly otevieny az roce 1979, tak se fadi mezi
lazné s nejkratsi tradici

nizka celorepublikova povédomost - je zpusobena jednak kratkou tradici a jednak
umisténim v turisticky neatraktivnim mésté€ lezicim na okraji republiky

umisténi 1azni na kraji mésta - Lazné¢ Hodonin se nachdzi mezi dvéma hlavnimi pfi-
jezdovymi tahy do mésta, které lezi mimo centrum mésta

chybi lazeniska promenada - diky umisténi [azni mimo centrum mésta a v parku,
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ktery nema moznost roz§ifeni, neni mozné promenadu vybudovat
* nizk4 znalost cizich jazykl personélu
= absence wellness sluzeb - Lazné Hodonin se zaméiuji vyhradné na 1écebné proce-

dury, nikoliv jiz v8ak na sluzby rekrea¢né-odpocinkové

8.3 Prilezitosti

= dobrad spadovost mésta - mésto Hodonin lezi na zelezni¢ni trati, ktera spojuje na
jedné stran¢ polskou VarSavu a na stran¢ druhé rakousky Villach, tim se stava dob-
fe dostupnym pro zahrani¢ni hosty, také doprava po dalnici je zde dobra, protoze
dalni¢ni njezd je pouze 20 km od mésta

= oblibené prostiedi jihomoravského kraje — diky vybudovani vinatskych cyklostezek
a poradanim tradi¢nich folklornich akci se jizni Morava stava stale vice oblibenou
destinaci pro tuzemskou dovolenou

» jedna z nejkvalitngjSich jodobromovych vod ve stfedni Evropé

* umisténi mésta na hranicich se Slovenskem nedaleko Rakouskych hranic

= historicka oblibenost lazefiskych pobytii v Ceské republice — pokradujici socialis-
mem nastartovany systém, ktery pro SirSi vefejnost umoznoval lazenské pobyty
a tento trend se u obyvatelstva zautomatizoval

= oblibenost lazenstvi u hostl — pacienti, kteti se né¢kdy zic¢astnili lazeniskych sluzeb,
se znovu snazi téchto sluzeb vyuzit

* absolutni vyuzivani dotaci a grantti - L4zn¢ Hodonin se snazi o plné vyuziti
vypsanych dotaci

= piivétivé klima jihovychodni Moravy

* moznost vyuziti sluzeb MHD — umisténi zastaivky MHD u brany do lazni

= stoupajici poCet pacientd s poruchami pohybového tstroji

* nastupovani trendu traveni dovolenych ve wellness centrech namisto dovolenych
pfimotskych — vefejnost ¢im dal vice upfednostituje pobyt v tuzemském prostredi
S vyuzitim sluzeb k regeneraci organismu

= levngjsi lazenské sluzby oproti Rakousku — moznost ptildkani zahrani¢ni klientely
diky niz§im cenam za sluZby a ubytovani

= podpora mesta — Mésto Hodonin jako provozovatel lazni ma zajem na prosperité
Léazni Hodonin a proto je podporuje jednak finan¢né, a jednak tim, ze jim poskytuje

propagaci v ramci propagace své vlastni
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8.4 Hrozby

= nezdjem lékaili o praci v lazenskych zatizenich — zejména z finan¢niho hlediska
neni pro atestované lékare prace v lazenskych zatizenich atraktivni, jelikoz vyko-
navanim soukromé praxe by si vydélali vice

» $patna platebni moralka zdravotnich pojistoven — thrady za poskytnutou lazenskou
péci jsou zdravotnimi pojistovnami vyplaceny se znaénym zpozdénim

= nezaméstnanost v CR — velka nezaméstnanost v CR zpiisobuje, Ze pocet téch, kteii
si lazeniskou pé¢i nemohou dovolit, stale piibyva

= zpiisnovani hygienickych a zdravotnich norem — kazdé dalsi zptisnéni norem zna-
mena finan¢ni prostfedky navic, které je potieba vynalozit ke splnéni téchto norem

* nezijem o lazenské sluzby mezi mladymi lidmi — obecné ptevlada néazor, Ze lazné
jsou ur¢eny pouze pro star$i 0S0by a osoby nemocné

* nemoznost dal§iho rozSifovani lazeniského okoli — jelikoz se lazenisky areal nachazi
mezi dvéma hlavnimi ptijezdovymi tahy do mésta, tak zde neni prostor, kam by se
mohl déle rozSifovat

» rostouci pocet soukromych wellness center — jelikoZ roste obliba relaxa¢nich slu-
zeb, tak i roste pocet wellness center, které laznim mohou ubirat klienty

* rostouci naroky hostll na celkové sluzby — zvySujici se zivotni Groveil obyvatelstva
ma za nasledek rostouci naroky na poskytované sluzby

* nemoznost ziizeni rehabilitatniho centra s finanéni podporou od zdravotnich pojis-
toven - zdravotni pojiStovny neposkytuji laznim finance na thradu rehabilitacnich

sluZzeb, nebot’ tyto sluzby provozuji jina zdravotnickd zafizeni
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU CESTOVNIHO RUCHU
LAZNI HODONIN

9.1 Soucasny stav cestovniho ruchu Lazni Hodonin

Lazenstvi v dnesni dobé zaziva krizi, zpisobenou vyhlaskou ministerstva zdravotnictvi
z roku 2012, ktera snizila pocet nemoci, s nimiz se mohou lidé 1é¢it v laznich na tutraty
vetejného pojisténi, délka takto hrazeného pobytu se navic zkracuje u dospélych ze ¢tyt na
tf1 tydny. Tato krize se podepsala i na Laznich Hodonin, které v lofiském roce zaznamenaly
15 procentni meziro¢ni ubytek pacientl. Krize zpusobila nejen ubytek pacientd, ale také
Vv jejim dusledku bylo propusténo 20 zaméstnancti. Diky ubytku pacienti s komplexni
zdravotni péci loni zkrachovaly napi. Lazné Velichovky na Nachodsku v Kralovehradec-
kém kraji. S krizi se potykaji 1 vétsi ldzné nez jsou ty Hodoninské. Naptiklad 1azn€ v Tep-
licich zaznamenaly propad v poctu tuzemskych klientli, kterym pobyt plati pojistovny,
0 45 procent. Hodoninské 1azn¢ oc¢ekavaji, ze v roce 2014 bude ubytek pacientd na podob-

né urovni, jako v roce predchazejicim. K propousténi zaméstnanct by ale jiz dojit nemélo.

V nasledujici ¢asti se prace pokusi odhalit nedostatky, jejichZ odstranéni by mélo vést ke
zvySeni soucasného stavu cestovniho ruchu Lazni Hodonin. K tomuto ucelu bylo mezi
pacienty provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl vyhotoven ve dvou stech kusech,

vyplnénych se vratilo sto patnact kopii. Dotaznik je k nalezeni jako ptiloha P III.

9.2 Vékova struktura hostu

Tabulka 6 ukazuje, jak jsou v Laznich Hodonin zastoupeny jednotlivé vékové kategorie.
Kategorie jsou rozdéleny podle toho, jakou lidé v nich zastupuji “tlohu,, v populaci. Do
25 let to jsou vétSinou studenti, mezi 26 a 60 lety to jsou aktivné pracujici a nad 60 let lidé
dichodového veéku. Z tabulky je patrné, ze zastoupeni populace do 25 let je v Laznich Ho-
donin pouze 6 procent. Nejvice je se 48 procenty zastoupena populace nad 60 let, coz je
klasicky jev u lazenskych zafizeni. 46 procenty je pak zastoupena populace od 25 do 60
let.

Tabulka 6 Vékova struktura hostl (vlastni zpracovani)

Veék Pocet Procentudlni podil
do 25 let 7 6 %
26-60 let 53 46 %
nad 60 let 55 48 %
Celkem 115 100%




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

9.3 Rozdéleni hosti podle mista bydlisté

Tabulka 7 ukazuje, jaké je zastoupeni statd, ze kterych hosté Lazni Hodonin pochazeji. Ze
75 procent je v Laznich Hodonin zastoupena domaci klientela. Toto procento poukazuje na
fakt, ze Lazn¢ Hodonin nemaji ve svété takové renomé. Druhym nejCastéjSim statem,
15 procent, ze kterého dotazovani hosté pochazeji, je Slovenska republika. Divod je ziej-
my, jedna se o sousedni stat, se kterym ma mésto Hodonin spolecné hranice. 8 procent
dotazovanych lazenskych hostl pochazi z Rakouska. Pouhé 3 procenta dotazovanych po-
chézi z jiného statu.

Tabulka 7 Rozdéleni hostl podle mista bydlisté (vlastni zpracovani)

Misto bydlisté Pocet Procentualni vyjadreni
Ceska republika 86 75 %
Slovenské republika 17 15%
Rakousko 9 8 %
Jiné 3 3%
Celkem 115 100 %

9.4 Lazenské procedury

Kvalita nabizenych procedur je jednim z hlavnich kritérii pro vybér mista svého pobytu.
Proto je nutné zjistit, jak jsou hosté s nabizenymi procedurami spokojeni a na zékladé¢ to-
hoto zjisténi odstranit nedostatky, které povedou ke zvyseni cestovniho ruchu Lazni Hodo-
nin. Respondenti mé¢li ohodnotit svou spokojenost v rozmezi od spokojen, spiSe spokojen,
spiSe nespokojen, aZ po moznost nespokojen. Z tabulky 8 muzeme zjistit, ze vice nez 80
procent respondenti je s lazeniskymi procedurami bud’to zcela, nebo s malymi vyhradami
spokojeno. Pouze 4 procenta dotazovanych jsou zcela nespokojena a procedury nesplnily

jejich ocekavani. 9 procent dotazanych bylo spiSe nespokojeno, ale ne zcela.

Tabulka 8 Spokojenost s 1azenskymi procedurami (vlastni zpracovani)

Mira spokojenosti Pocet Procentudlni vyjadieni
Spokojeni 37 32 %
Spise spokojeni 63 55 %
Spise nespokojeni 10 9%
Nespokojeni 5 4 %
Celkem 115 100 %

9.5 Ubytovani

Dalsim kritériem, které je spjato s cestovnim ruchem, je kvalita nabizenych ubytovacich

sluzeb. Jelikoz kvalita ubytovani hraje velkou roli pfi vybéru mista pobytu, byla jednou
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z otazek i otazka dotazujici se na spokojenost s nabizenymi ubytovacimi sluzbami. Odstra-
néni nedostatk by mélo vést ke zvysSeni cestovniho ruchu. V Laznich Hodonin jsou hosté
ubytovani bud’to v jednolizkovych nebo dvoulizkovych pokojich v lazenském domé Eva
anebo v apartmanech v lazenském domé Vladimir. Jak mizeme vidét v tabulce 9 z dotaza-
nych respondenti je vice nez 80 procent z nich spokojeno s ubytovanim bud’to zcela nebo
jen s mirnymi vyhradami. 11 procent dotazovanych ma k ubytovani vétsi vyhrady a pouze

8 procent je zcela nespokojeno.

Tabulka 9 Spokojenost s ubytovanim (vlastni zpracovani)

Mira spokojenosti Pocet Procentualni vyjadreni
Spokojeni 31 27 %
Spise spokojeni 62 54 %
Spise nespokojeni 13 11%
Nespokojeni 9 8 %
Celkem 115 100 %

9.6 Stravovani

Tabulka 10 ma pomoci zjistit, jak jsou na tom Lazn¢ Hodonin s kvalitou nabizeného stra-
vovani. Kvalita stravovani totiz mlze, bud’to pozitivng, anebo negativné ovlivnit cestovni
ruch. Stravovani probiha v klimatizovanych jidelnach lazeniského domu Eva. Lazensti hos-
té si zde mohou vybrat z jidel vybérovych, diabetickych, Setticich a jidel bezlepkovych.
Snidané¢ jsou podavany formou Svédskych stolli. Vice nez 80 procent dotazanych respon-
denti jsou se stravou zcela anebo ¢astecné spokojeni. Pouze kazdy paty dotazany host je
s nabizenou stravou nespokojen, at’ uz ¢aste¢né anebo zcela. Nékteti z nespokojenych hos-

th vyuZzivaji ke stravovani mistni restaurace.

Tabulka 10 Spokojenost se stravovanim (vlastni zpracovani)

Mira spokojenosti Pocet Procentuélni vyjadieni
Spokojeni 50 43 %
Spise spokojeni 43 38 %
Spise nespokojeni 13 11 %
Nespokojeni 9 8%
Celkem 115 100 %

9.7 Kulturni program

Nabidka kulturniho programu je nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Pro zajisténi bohaté-
ho kulturniho programu zaméstnavaji Lazn€ Hodonin kulturni referentku. Nékolikrat tydné

se Vv kongresovém sale, ktery ma kapacitu 140 mist, konaji razna kulturni vystoupeni mist-
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nich umélct. Pacientim pfiblizuji mistni kulturu vystoupeni cimbalovych muzik a mist-
nich folklérnich souborti. Tabulka 11 ukazuje fakt, Ze pies 80 procent dotazanych hostu je
s kulturnim programem caste¢né nebo zcela spokojeno. Pouze 17 procent dotdzanych host

je naopak castecné€ nebo zcela nespokojeno.

Tabulka 11 Spokojenost s kulturnim programem (vlastni zpracovani)

Mira spokojenosti Pocet Procentuélni vyjadieni
Spokojeni 47 41 %
Spise spokojeni 48 42 %
Spise nespokojeni 14 12 %
Nespokojeni 6 5%
Celkem 115 100 %

9.8 Volnocasové aktivity

Nabidka volnocasovych aktivit je dal§im kritériem, které méa vliv na cestovni ruch. Cim
pestiejsi je nabidka téchto aktivit, tim je lokalita zajimavéjsi a tim padem se zvySuje jeji
cestovni ruch. Lazn€ Hodonin pro své hosty organizuji vylety do okoli, které jsou spojeny
napf. s navstévou vinnych sklept, kde probiha ochutnavka mistnich vin nebo s prohlidkou
skanzenu lidovych uméni apod. V mésici srpnu mohou hosté navstivit tradi¢ni Svatovavfi-
necké slavnosti. Nedaleko 14zni se nachdzi modernizované letni koupaliSté. V lazenské
puj¢ovné si mohou pacienti vypijcit nordic walkingové hole nebo jizdni kola. Zejména pro
cyklistiku je Hodoninsko ideélni, jelikoZ se zde nachazi mnoho cyklostezek. Hosté si dale
mohou V pavilonu Jindfich zaplatit vstup do bazénu, sauny nebo fitness centra. Z tabulky
12 lze zjistit, ze vice nez 75 procent dotazanych lazenskych hostl je s volnocasovou na-
bidkou spokojeno, at’ uz zcela nebo ¢astecné. 17 procent dotazanych shledava nabidku za

ne uplné dostacujici a pouze 6 procent ji povazuje za zcela nedostatecnou.

Tabulka 12 Spokojenost s nabidkou volnocasovych aktivit (vlastni zpracovani)

Mira spokojenosti Pocet Procentualni vyjadieni
Spokojeni 38 33%
SpiSe spokojeni 51 44 %
Spise nespokojeni 19 17 %
Nespokojeni 7 6 %
Celkem 115 100 %

9.9 Zdroje informaci o Laznich Hodonin

Zdroje informaci jsou dalsi z véci, které mohou ovlivnit cestovni ruch. Cim vice zdroji

0 dané lokalité je k dostani, tim pozitivnéj$i vliv to ma na cestovni ruch dané lokality. Jak
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vyplyva z tabulky 13, nejvétsi ¢ast dotazovanych se o Laznich Hodonin dozvédéla od své-
ho doktora, ktery jim 1é¢ebny pobyt doporucil. Touto cestou se o Laznich Hodonin dozveé-
dé€lo 36 procent dotazanych hostii. Druhy nejcastéjsi zdroj informaci jsou znami nebo pfi-
buzni pacientt Lazni Hodonin, ktefi s 1aznémi méli svoji vlastni zkuSenost, nebo jim byly
doporuceny. Takto informovanych respondentt bylo 28 procent. Ptes internet se o Laznich
Hodonin dozvédélo 13 procent dotdzanych, stejné procento jiz v minulosti Lazné¢ Hodonin
navstivilo. 10 procent dotazanych hostti se o Laznich Hodonin dozvédélo z jinych zdrojt,

napf. z tisku.

Tabulka 13 Zdroje informaci (vlastni zpracovani)

Zdroje Pocet Procentualni vyjadieni
Internet 15 13 %
Znami 32 28 %
Lékar 41 36 %
Ptredchozi zkuSenosti 15 13 %
Jiné 12 10 %
Celkem 115 100 %

9.10 Rozdéleni hostii podle typu 1é¢ebné péce

Tabulka 14 ukazuje, jak jsou v Laznich Hodonin rozdé€leni pacienti podle typu 1é¢ebné
péce. Vic nez polovina dotazanych pacienti ma komplexni lazeiiskou 1écebné-rehabilitacni
péci. Pii komplexni lazenské 1é¢ebné-rehabilitacni péci hradi naklady na 1é¢eni, ubytovani
a stravovani zdravotni pojistovna. Témér tfetina dotdzanych respondentti ma ptispévkovou
lazeniskou léCebné-rehabilitacni péci. Pti tomto typu péce zdravotni pojiStovna hradi pouze

standardni 1éCeni. Pouze 15 procent dotazanych hostli jsou samoplatci, ktefi si vesSkeré na-

klady hradi sami.
Tabulka 14 Typ 1é¢ebné péce (vlastni zpracovani)
Typ péce Pocet Procentudlni vyjadieni
Samoplatecka 17 15%
Ptispévkova 36 28 %
Komplexni 62 54 %
Celkem 115 100 %
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10 ZAVERECNE DOPORUCENI PRO ROZVOJ CESTOVNIHO
RUCHU LAZNI HODONIN

10.1 Doporuceni na zakladé SWOT analyzy

V zavérecném doporuceni zalozeném na provedené¢ SWOT analyze budou shrnuty nejdi-
novany nejslabsi stranky, s jejimz odstranénim by jim méla tato prace pomoci a tim pomo-
Ci vrozvoji cestovniho ruchu Lazni Hodonin. Dale navrhnuty postupy, podle kterych by

Lazn€ Hodonin mély vyuzit nabizené ptilezitosti.

Na ¢em by mély Lazné Hodonin stavét, jsou jejich silné stranky. Nejsilngjsi strankou je
vyuzivani jedné z nejkvalitnéj$ich jodobromovych vod v celé Evrop¢, diky které jsou lazné
navs§tévovany. Neméné dulezitou sloZkou je persondl, ktery je na Spi¢kové tGrovni. Svou
zasluhu na tom ma nizké fluktuace personalu a jeho neustalé zdokonalovéani. Lazné Hodo-
nin by i nadale mély posilovat image, kterou si od svého otevieni drzi na vysoké urovni.

Dale by mély pokracovat ve zkvalitiiovani lazeniského areélu.

Nejslabsi strankou, na které¢ by mély Lazné Hodonin zapracovat, je absence wellness slu-
zeb. Jelikoz je v posledni dobé€ stoupajici poptavka po wellness pobytech, tak by Lazné
Hodonin tyto sluzby mély do své nabidky zahrnout. Protoze se jednd o mladé lazné, které
nemaji v ramci Ceské republiky takové povédomi, mély by zapracovat na své propagaci,
napiiklad ucasti na lazeiiskych veletrzich. Dale by mély zapracovat na jazykové vybave-
nosti svych zaméstnanct, zejména na némeckém jazyce, napiiklad za pomoci jazykovych

kurzu.

Hlavni pftilezitosti, na kterou by se mély vzhledem ke svému geografickému umisténi za-
méfit, je zahranic¢ni klientela. Zejména by se mély zaméfit na rakouskou klientelu, pro kte-
rou jsou Ceské 1azn€ levnéjsi. Vzhledem k dobrému Zelezni¢nimu spoji, ktery mezi Hodo-
ninem a Rakouskem je, jsou Lazné¢ Hodonin pro tuto klientelu dobfe dostupné. Jako mozné
feseni k piilakani rakouské klientely by mohlo poslouzit navazani spoluprace s Ceskymi
dréhami a na zakladé¢ této spoluprace nabizet zlevnéné vlakové jizdenky pro své rakouské
hosty. Dalsi ptilezitosti je vyuzivani dotaci, at’ uz tuzemskych nebo dotaci nabizenych Ev-

ropskou unii.
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10.2 Doporuceni na zakladé dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni objevilo tfi slaba mista, jejichz odstranéni by mélo vést ke zvySeni

cestovniho ruchu Lazni Hodonin.

10.2.1 Nizky pocet zahrani¢ni klientely

Klientela Lazni Hodonin je pfevazné tvofena hosty Ceské republiky. Zahraniéni klientela
zde tém¢ét chybi. Divodem je nizka propagace v zahranici. Prestoze mésto Hodonin lezi na
hranicich se Slovenskou republikou a na hranice s Rakouskem to neni daleko, tak povédo-
mi o Laznich Hodonin je zde mizivé. Jednou z moznosti, jak nalakat zahrani¢ni klientelu,

je ucast lazni na zahraniénich lazenskych veletrzich a vystavach.

10.2.2 Nizky pocet samoplatci

V Laznich Hodonin ,,drtivé” pievazuje pocet hostil, kteti maji zdravotni pé¢i hrazenou
¢aste¢n¢ nebo uplné zdravotni pojistovnou. Samoplatct je zde pouze zlomek. Tato skutec-
nost je zpusobena relativnim mladim ldzni a tim i nizkym povédomim u obyvatelstva. Pa-
cientovi, kterému navrhne pobyt v Laznich Hodonin jeho oSetfujici 1ékaf, se na jeho dopo-
ruceni 1épe rozhoduje, jestli jejich sluzeb vyuzit nebo ne, ale samoplatce tuto moznost ne-
ma a svij pobyt si vybird sim. A praveé nizké povédomi a slaba propagace Lazni Hodonin
nakonec rozhoduji, Ze si vybere jiné, zndmé¢jsi lazné€. Proto jednim z doporuceni je zlepSeni
celkové propagace, at’ jiz zmin€nymi veletrhy nebo napiiklad placenou internetovou re-

klamou.

10.2.3 Nizké zastoupeni mladé generace

A4

Lazné Hodonin nemaji t¢éméf Zadnou klientelu v kategorii do 25 let. Je to zptisobeno zamé-
fenim 1é¢ebnych procedur, které jsou zaméteny na 1éceni pohybového ustroji, s ¢imz mlad-
§i lidé vétsinou nemivaji problémy. Jednou z moznosti, jak prilakat mladsi klientelu, je
zavedeni wellness balickil, po kterych je mezi mladymi lidmi, zejména pak pary, veliky
zajem. Tyto balicky by mohly mit rizna tematickd zaméteni, naptiklad vikendové roman-

tické pobyty, Valentynské pobyty, Silvestrovské pobyty atd.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat souCasny stav cestovniho ruchu Lazni Hodo-

nin a doporucit navrhy k jeho rozvoji.

V teoretické Casti byla zpracovéana literarni reSerSe, kterd se zabyva cestovnim ruchem.
Tato reserse byla zpracovana za pomoci dostupnych zdroji. V ramci teoretické ¢asti byly
vysvétleny pojmy ,,8P”, SWOT analyza, subjekt cestovniho ruchu, destinace cestovniho
ruchu a podobné. Veskeré poznatky z teoretické Casti byly nasledné shrnuty v zavérecné

kapitole teoretické ¢asti.

Nabyté poznatky z teoretické ¢asti byly uplatnény v praktické ¢asti. Prakticka ¢ast nejprve
struéné predstavila mésto Hodonin a poukézala na prvni zminky o tomto mésté. Dal§im
krokem v praktické ¢asti bylo ptedstaveni Lazni Hodonin za pomoci historické, ¢asové
osy. Dalsi kapitolou bylo sezndmeni s nabizenymi sluzbami. Hlavnim tikolem této kapitoly
je porovnani cen za nabizené sluzby mezi samoplatci a pacienty s komplexni zdravotni
péci. Nasledné byla provedena SWOT analyza Lazni Hodonin, ve které byly sepsany nej-
§i kapitolou v praktické ¢asti byla analyza soucasného stavu cestovniho ruchu Lazni Ho-
donin, jejiz soucasti bylo provedeni dotaznikového Setfeni, které mélo odhalit nedostatky,
po jejichz odstranéni by se mél soucasny stav cestovniho ruchu v budoucnu zlepsit. Do-
taznikové Setfeni dale pomohlo ke zjiSt€ni narodnostni a vékové struktury v Laznich Ho-
donin a zjistilo pomér mezi samoplatci a hosty s ptispévkovou zdravotni péci. Z vysledki
dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych hostl je s nabizenymi sluzbami
Lazni Hodonin spokojena. Toto Setfeni, ale také odhalilo skutecnost, Ze v Laznich Hodonin
neni témét zastoupena mlada generace, témet chybi zahrani¢ni klientela a pacienti, ktefi si
svij pobyt hradi sami. Proto byla v posledni ¢asti celé bakalaiské prace navrzena doporu-
Ceni pro odstranéni téchto nedostatki, ktera by méla v budoucnu vést ke zlepSeni aktualni-
ho stavu cestovniho ruchu Lazni Hodonin. Jednim z doporuceni je zavedeni vikendovych

wellness pobytil, které by prildkaly jak mladou generaci, tak i zahrani¢ni klientelu.

Hlavnim pfinosem této prace by méla byt doporuceni navrzena na zdklad¢ provedenych

analyz, ktera by méla pomoci v rozvoji cestovniho ruchu Lazni Hodonin.
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PRILOHA P I: CENIK VOLNE PRODEJNYCH PROCEDUR

PROCEDURY Cena v K¢
Klasicka masaz ¢astecna 160
Celotélova virivka 160
Koupel ptisadova dle vybéru 160
Koupel jodobromova 280
Koupel v raselinovém extraktu 180
Koupel pelyrikova - harmonizujici 180
Koupel se soli z Mrtvého more 180
Koupel s esenci ¢ajové rize 180
Koupel ovesnd 200
Koupel konopna 200
Koupel vinna 200
Koupel preslickova 230
Koupel Africkd xylopova 230
Koupel gynekologicka 260
Koupel sucha uhli¢ita ¢astecna 100
Koupel sucha uhlicita celkova 140
Medovy zabal 230
Peloidni zabal 110
Parafin 100
Lymfodrenaz pfistrojova - ¢astecna 200
Lymfodrenaz rucni - ¢astecna 450
Masaz horkymi ldvovymi kameny - ¢aste¢na 300
Aroma masaz - ¢aste€na 350




PRILOHA P II: CENIK VYKONU A PROCEDUR PRO
SAMOPLATCE

Vysetfovaci vykony provadéné lékafri Cena v K¢
Vstupni komplexni vySetreni 300
Vystupni komplexni vysetreni 150
Cilené |ékarské vysSetieni 150
Kontrolni vySetfeni (1 x tydné) 150
Zdravotni prohlidka V cené pobytu
Vysetfovaci vykony provadéné nelékafri Cena v K¢
Kineziologicky rozbor VS 250
Kineziologicky rozbor SS 200
Kineziologicky rozbor kontrolni VS 120
Kineziologicky rozbor kontrolni SS 100
PRIRODNI LECIVE ZDROJE Cena v K¢
Celkova koupel v pfirodni léCivé vodeé - jodobromova 280
KINEZITERAPIE Cena v K¢
Individualni LTV - Kondi¢ni a analytické metody 200
IndividualIni LTV - Pod dohledem na pfistrojich 50
Skupinova LTV - Typ | (3 - 5 pacient(l) 90
Skupinova LTV - Typ Il (6 - 12 pacient() 70
Hydrokineziterapie - skupinova LTV v bazénu s teplou vodou 130
Severska chlze pod vedenim instruktora 100
REFLEXNIi TERAPIE Cena v K¢
Masaz reflexni a vazivova 155
Mobilizace patere 140
Mobilizace perifernich kloubl 140
Techniky mékkych tkani 140
HYDROTERAPIE Cena v K¢
Plavani v bazénu pod dohledem 75




Vitiva koupel skupinova 70
Koupel perlickova 160
Stfidavé koupele 60
Haufeho koupele 75
MECHANOTERAPIE Cena v K¢
Lécba zvukem (ultrazvuk) 85
Trakce - pfistrojova trakéni terapie 90
Trakce - ruéni intermitentni trakce 90
Masaz - klasicka ¢aste¢na 160
- klasicka celkova 380
- podvodni ¢astecna 150
- podvodni celkova 200
Vakuové kompresivni terapie 110
INHALACE Cena v K¢
Aerosolova individudlni 70
FOTOTERAPIE VCETNE LECBY ZARENIM Cena v K¢
Laser - mistni aplikace sondou 120
APLIKACE CO2 Z UMELEHO ZDROJE Cena v K¢
Uhli¢ita koupel vodni celkova 170
Uhlic¢ita koupel plynna celkova 140
Uhlic¢ita koupel plynna castecna 100
Insuflace CO2 do podkozi 60
TEROTERAPIE (APLIKACE TEPLA A CHLADU) Cena v K¢
Kryoterapie - Kondukci 85
Teplé obklady k jednomu poufziti (peloidni zabal) 110
Medovy zabal 230




PRILOHA P III: DOTAZNIK NA SPOKOJENOST V LAZNICH
HODONIN

Jste:
Muz

Zena

Jaky je vas vék?
do 25 let
26-60 let

vice nez 60 let

Jaké je misto vaSeho bydlisté?
Ceska republika

Slovenska republika

Rakousko

Jiné

Jak jste spokojeni s lazeiskymi procedurami?
Spokojeni

SpiSe spokojeni

Spise nespokojeni

Nespokojeni

Jak jste spokojeni s ubytovanim?
Spokojeni

SpiSe spokojeni

Spise nespokojeni

Nespokojeni

Jak jste spokojeni se stravou?
Spokojeni

SpiSe spokojeni

Spise nespokojeni

Nespokojeni



Jak jste spokojeni s kulturnim programem?
Spokojeni

Spise spokojeni

Spise nespokojeni

Nespokojeni

Jak jste spokojeni s travenim volnocasovych aktivit?
Spokojeni

Spise spokojeni

Spise nespokojeni

Nespokojeni

Z jakych zdroji jste se dozvédéli o Laznich Hodonin?
Internet

Znami

Lékar

Ptedchozi zkuSenost

Jiné

Jste samoplatce nebo je vase lazeiiska péce hrazena zdravotni pojistovnou?
Samoplatce
Ptispévkova lazenska péce

Komplexni lazenska péce

Vritili byste se v budoucnu zpét do Lazni Hodonin a doporudili je svym znamym?
Ano
Ne



