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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vzdélavanim pracovnikli soukromych bezpec¢nostnich
agentur. V tivodu prace je kratce popsana ¢innost bezpecnostnich agentur a jsou zde podminky
odborné zpusobilosti pro podnikajici osoby a zaméstnance. Dale jsou v praci zminény
nejcastéjsi typy Skoleni soukromych bezpecnostnich agentur a jejich popis. Nasleduje
vysvétleni narodni soustavy kvalifikaci a popsani kvalifikaci tykajicich se komercni

bezpecnosti.

Klicova slova: vzdélavani, bezpeCnostni agentura, zaméstnanci, narodni soustava

kvalifikace.

ABSTRACT

This thesis deals with the education of workers private security agencies. The introduction
briefly describes the work of security agencies and there are conditions of proficiency for
employees. Further, there are mentioned the most common types of education of private
security agencies and their description. Next is an explanation of the national qualifications

system and describe qualifications relating to commercial safety.

Keywords: education, security agency, employees, national qualifications system.
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UvoD

Jeden z nejvétsich hiicht spolecnosti je rozmahani kriminality a nasili ve spole¢nosti. To je
dano soucasnym stylem zivota, zavisti vuci GspéSnym lidem, upadajicimi moralnimi
hodnotami obcant, migraci obyvatel, vychovou déti a dal§imi aspekty vyvolavajici trestnou

¢innost, kterou kromé¢ statnich slozek fesi 1 soukromé bezpecnostni sluzby.

V soucasné spole¢nosti jsou vSude kladeny postupné vyssi naroky na kvalitu vyrobkl a
sluzeb. Tudiz jsou 1 vétsi naroky na ukoly a povinnosti pracovnikli soukromych
bezpecnostnich sluzeb. Moderni spolecnost ocekava veétsi garance jistot ve vztahu k trestné

ginnosti, kterou neni samotna Policie Ceské republiky bez dalsi spoluprace zajistit.

Soukromé bezpe¢nostni agentury od svych zaméstnancii ocekévaji mnohé moralni
predpoklady, které nejsou u vétSiny ostatnich pracovist obvyklé a k vykonu profese
nezbytné€ nutné. Krom¢ zodpovédného vybéru uchazeéu se klade velky duraz na efektivni a
hodnotné vzdélavani. Vzdélavani a vycvik je jednim ze zakladnich kritérii kvality prace. Je
velmi dulezité, aby se drzel krok s rychlym vyvojem technologii a poskytovanim sluzeb,
prostiednictvim aktualizovanych $koleni. To tedy vede k celozivotnimu vzdélavani, které
je v soucasné dob¢ nezbytnym pozadavkem pro uspésnou ¢innost a konkurenceschopnost

v oboru.

V oboru komer¢ni bezpecnosti je spousta profesi, jako ochrana majetku, osobni strazce,
detektiv, dispecer poplachového pfijimaciho centra atd., tudiZ je zde spousta rtiznych
skoleni nebo jednodennich kurzi, které uci a aktualizuji védomosti zaméstnanct. Tato
Skoleni jsou velmi dualezitd, protoze v drtivé vétSiné pripadl, které fe$i komercni
bezpecnost, hraje zasadni roli lidsky faktor. Naptiklad pii pfevozu penéz nebo cennosti
muze jen mald nepatrnd nedbalost nabyvat velkych Skod na majetku, v hor§im ptipadé€ na
zivote lidi. Cilem vSech $koleni je tedy minimalizovat rizika ohrozeni hlidaného subjektu a
Vv pfipad€ nestandardni situace nebo napadeni sniZit riziko této hrozby na tinosnou hranici

nebo ji zcela eliminovat.

V soucasnosti malokdo vykonava piesné to zameéstnani, pro které ho ptipravila skola. Proto
jsou ve firméch Skolici stfediska, kterd zaméstnanciim predavaji nové informace, uci noveé
dovednosti a znalosti a spolu se $kolnim vzdélanim utvaii pro zaméstnavatele kompetentni
kvalifikaci, diky které pak lidé dostanou moznost zapojit se do pracovniho procesu.

VyUsténim téchto skoleni by mélo byt, stejné jako ve Skole, uspésné slozena zkouska ze
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ziskanych informaci, at’ uz pisemnou nebo ustni formou a ziskani celostatné uznavaného
certifikatu s kulatym razitkem. Tomu napomaha nérodni soustavy klasifikaci, kde byly
vypracovany dil¢i klasifikace a jejich kritéria 1 pro primysl komercéni bezpecnosti.
V soucasnosti fesi soustava zatim pét kvalifikaci tykajicich se zaméstnancii soukromych

bezpecnostnich sluzeb.
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1 SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY

Soukromé bezpecnostni sluzby jsou soucasti spolecnosti uz od stredovéku, kde panovnici,
Slechta a jiné fyzické subjekty museli chranit sebe a sviij majetek a zacali vytvaiet
soukromé ozbrojené sily a rozvédnou sluzbu pro svou osobni ochranu a potiebu. Moderni
soukromé bezpecnostni sluzby se u nas datuji od roku 1991, kdy byl pfijat Zivnostensky

zakon, ktery hovoii o koncesované zivnosti.

Bezpe¢nostni sluzby jsou vyznamnym prvkem bezpecnosti pro ochranu osob a majetku,
zamezovani vzniku Skod, minimalizovani Skod a prevenci proti kriminalité. ZajiStuji
fyzickou ostrahu majetku a osob, detektivni sluzby a technické sluzby ochrany majetku a

osob a dal$i bezpe¢nostni ¢innosti za Gcelem tvorby zisku. [1]

Ochranou osob a majetku se rozumi staticka ostraha objektu (strazni sluzba), potadatelska
¢innost, zasahové hlidky, osobni ochrana, pfeprava cennosti a hotovosti, monitorovaci
¢innost a kontrola opravnénosti vstupu osob. Technické sluzby ochrany majetku a osob
zajistuji montaz, provoz a servis poplachovych systémii a systému kontroly vstupu spolu
s monitoringem na poplachovych pfijimacich centrech, instalace mechanickych zabrannych

systémil a monitorovani pomoci kamerovych systému. [2]

Detektivni sluzby poskytuji patrani po osobach a vécech, monitorovani ¢innosti osob,
vyhledavani informaci a sbér informaci, napt. o protipravnim konani ohroZujici obchodni

tajemstvi. [3]

Déle se do oblasti komeréni bezpecnosti miZe zatadit bezpecnost pocitacovych siti,
ochrana hardwaru a softwaru aj., avSak v dnes$ni dobé& informacnich technologii se tento

obor vyviji spiSe jako samostatné odvétvi.

1.1 Podminky odborné zpusobilosti

Podminky odborné zpusobilosti v sektoru komeréni bezpecnosti byly velmi dlouho
naprosto nedostatecné, zejména v oblasti soukromych detektivnich sluzeb. Az novela
zivnostenského zakona, pfijata zakonem ¢&. 274/2008, s platnosti od 1. ledna 2009 zavedla
pozadavky na odbornou zptisobilost pro drzitele koncesi a pracovniky v oboru komeréni

bezpecnosti, jmenovité sluzby soukromych detektivii a ochranu majetku a osob. [4]
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Tato novela definovala odpovidajicim zptsobem obsah ¢innosti soukromych detektivi a
ochranu majetku a osob a davala tak hranice opravnéni pro jejich ¢innost. Tato ustanoveni
ukotvily nejen pravni jistotu subjektt podnikajicich obord, ale i jejich klientd, vefejnosti a
tietich stran, kterych se ¢innost soukromych bezpec¢nostnich agentur mohou dotykat. Dalsi
zmény provedené v zakoné definovaly elementarni pozadavky na bezdhonnost a
spolehlivost a kvalifika¢ni pfedpoklady jak podnikatell, odpovédnych zastupct, tak
zamé&stnancl; pifiCemz zavadi pro osoby na pozici zaméstnance nebo podnikatele
pozadavky na minimalni vzdé¢lani, a pro ty, ktefi nemaji odpovidajici odbornou kvalifikaci
nebo vysokoskolské vzdélani, povinnost skladat v ur¢enych intervalech zkousky odborné
zpusobilosti. Novela zavedla do oblasti detektivnich sluzeb kvalifikaéni minimum, kter¢ je
stiedni vzdélani s maturitni zkouskou a to pro zaméstnance i pro podnikatele. Déle vSak
byla pfijata novela této novely, kterd kromé toho, Ze neodstranila technické nedostatky
ptedchozi novely, vnesla do zivnostenského zakona zmatek v podobé kvalifika¢nich
pozadavki. Novela zcela rusi platnost jakéhokoli vzdélani pro zaméstnance vykonavajici
¢innost ostrahy majetku a osob a nafizuje vS§em absolvovat zkousku odborné zpusobilosti
s periodou 10 let misto puvodnich 5. Perioda zkousek pro podnikatele ale byla ponechéana
na 5 let, stejné jako vzdélani, tj. maturita v oboru nebo jakékoli vysokoskolské vzdélan.
Dalsim piikladem je, Ze osoby zasedajici v komisich, které provadéji zkousky, jako
autorizovani zastupci, vysokoskolsky vzdélané osoby s ptedepsanou praxi, budou-li chtit
pfimo vykonavat ¢innosti danych zivnosti, musi se sami dostavit pfed jinou komisi

Kk vykonani zkousky o odborné zpusobilosti. [5]

Do vzdélani v oboru komeréni bezpe¢nosti dale zasahuje zakon ¢. 179/2006 Sb. o uznavani
vysledki dal$iho vzdélavani v platném znéni a vyhlaska ministerstva vnitra CR &. 16/2009
Sb. vyhlaSka o obsahu a rozsahu kvalifikace pro vykon fyzické ostrahy a sluZzby
soukromého detektiva. Narodni soustava klasifikaci uréuje kvalifika¢nich a hodnoticich
standardy pro jednotlivé dil¢i kvalifikace. Vzdélavani probiha na trovni rekvalifikacnich
kurzii, které se akredituji Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR. Vyhlagka
dale stanovuje, Ze zkouska se musi konat v Cesting, pted tfi¢lennou komisi a ¢lenem
komise nesmi byt zaméstnavatel nebo nesmi byt spfiznén se zaméstnavatelem ucastnika
zkousky. Po uspésné zkouSce se autorizace ziska zaslanim zadosti na ministerstvo vnitra

v

CR.
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Odbornou zpiisobilost u zivnosti Ostraha majetku a osob prokazuje:
e vysokoskolské vzdélani,
e vyssi odborné vzdélani pravnického, bezpecnostniho nebo obdobného zamétent,

e stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru bezpecnostnim nebo pravnim a 3

roky praxe v oboru,

e stiedni vzdélani s maturitni zkouskou, 3 roky praxe v oboru a osvédCeni o
rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro piislusnou pracovni
¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlaStnich pravnich piedpist,
zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a télovychovy, nebo

ministerstvem, do jehoz pusobnosti patii odvétvi, v némz je zivnost provozovana,

e stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, 3 roky praxe v oboru a dil¢i kvalifikace pro

¢innost strazny podle zvlastniho pravniho piedpisu. [6]

Odbornou zptisobilost u Zivnosti Sluzby soukromych detektivii prokazuje:
e vysokoSkolské vzd€lani a 1 rok praxe v oboru,

e vyssi odborné vzdélani pravnického, bezpecnostniho nebo obdobného zaméteni a 1

rok praxe v oboru,

e stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru bezpecnostnim nebo pravnim a 3

roky praxe v oboru,

e stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou, 3 roky praxe v oboru a osvédceni o
rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pfisluSnou pracovni
¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich piedpist,
zatizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a té€lovychovy, nebo

ministerstvem, do jehoz ptisobnosti patii odvétvi, v némz je zivnost provozovana,

e stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou, 3 roky praxe v oboru a dil¢i kvalifikace pro

¢innost detektiv koncipient podle zvlastniho pravniho predpisu. [6]
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Diky zméné zivnostenského zakona je nutné dolozit trestné prohlaSeni o bezithonnosti. Je
to dano tim, ze provozovani soukromych bezpecnostnich ¢innosti je podnikatelsky zamér,
ktery se od vétSiny odliSuje tim, ze ovliviiuje pravni pomery tietich osob a tyto osoby jsou
nezucastnéné ve smluvnim vztahu zékaznika a bezpecnostnich agentur. Vzhledem k tomu,
ze pti poskytovani soukromych bezpecnostnich sluzeb nelze vyloucit zdsahy do osobnich
prav, je proto logické, ze pro osoby provozujici tuto ¢innost jsou stanovena kritéria
bezlhonnosti. Zadatel prokazuje bezthonnost vypisem z rejstifku trestil, ktery nesmi byt

stars$i nez 3 mésice.

Bezthonnou osobou pro provozovani koncesovanych zivnosti podle zadkona ¢. 455/1991

Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni zakona ¢.155/2010 neni ten:

e kdo byl pravomocné odsouzen pro umyslny trestny ¢in nebo byl v poslednich 5
letech pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany z nedbalosti, jestlize jeho
jednani, kterym spachal trestny ¢in, je v rozporu s predmétem této podnikatelské
¢innosti,

e jchoz trestni stihani pro umyslny trestny ¢in bylo na zdkladé¢ pravomocného
rozhodnuti o schvaleni narovnani zastaveno, a od tohoto rozhodnuti jesté
neuplynulo 5 let, je-li jednani, kterym spachal trestny ¢in, v rozporu s piedmétem

této podnikatelské ¢innosti,

e jehoz trestni stihdni pro uUmyslny trestny ¢in bylo pravomocné podminéné
zastaveno, a od uplynuti zkusebni doby nebo lhity, v niZ miZe byt rozhodnuto, Ze
se osved¢il, neuplynulo jesté 5 let, nebo bylo v trestnim fizeni, které bylo proti
nému vedeno, rozhodnuto o podminéném odloZeni podani navrhu na potrestani a
od tohoto rozhodnuti je$té neuplynulo 5 let, je-li jednani, kterym spachal trestny

¢in, v rozporu s predmétem této podnikatelské ¢innosti,

e kdo v Cestném prohlaseni uvede nesprdvné (daje nezbytné pro posouzeni

bezGhonnosti.[6]

Prokazovani bezuhonnosti plati i pro uchazece o zaméstnani nebo zaméstnance. V piipadé
zahdjeni trestniho fizeni musi zamé&stnanec do 15 dnli pisemné oznamit tuto skutecnost

podnikateli nebo osobé co jedna za podnikatele.
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Déle pro zaméstnance a zaméstnavatele plati prokazovani spolehlivosti, které je

kontrolovano formou lustra¢niho osvéddéeni.

1.2 Odborny rozvoj zaméstnanci podle zakoniku prace

Odborné vzdélavani zaméstnanct se fidi zakonem ¢. 262/2006 Sbh., zadkonik prace.
Zamgéstnavatel musi dbat na odbornost svych zaméstnanci. Péce o odbornost zaméstnancti

zahrnuje predevsim

zasSkoleni a zauCeni,

odbornou praxi absolventi skol,

prohlubovani kvalifikace,

zvySovani kvalifikace.[7]

1.2.1 ZaSkoleni a zauceni

Zaméstnavatel je povinen zaskolit zaméstnance vstupujiciho do zaméstnani bez nalezité
klasifikace. ZaSkoleni a zau€ovani je povazovéano za vykon prace, tudiz zaméstnanci naleZzi
plat nebo mzda. Zaméstnavatel je dale povinen zaskolit nebo zaucit zaméstnance, pokud je
to nezbytné nutné, ktery pfechdzi z diivodu na strané zaméstnavatele na nové pracovisté

nebo na novy druh prace. [7]

1.2.2 Odborna praxe absolventi Skol

Zaméstnavatelé zabezpeduji absolventim stfednich $kol, konzervatoii, VOS a VS
primérenou odbornou praxi k ziskani praktickych zkuSenosti a znalosti dulezitych pro
zvladnuti vykonu prace. Odborna praxe je povazovana za vykon prace, tudiz zaméstnanci
nalezi plat nebo mzda. Absolventem se pro tyto Gcely rozumi zaméstnanec, ktery vstupuje
do zaméstnani odpovidajici jeho kvalifikaci, ovSem pokud celkova doba absolventa na
odborné praxe nedosdhla po fddném ukonceni studia 2 roky, pficemz se do této doby

nezapocitava doba matetské nebo rodicovské dovolené. [7]

1.2.3 Prohlubovani kvalifikace

Prohlubovéani kvalifikace je chapano jako jeji prubézné dopliovani, kterym se neméni

podstata kvalifikace a umoziuje zaméstnanci vykon sjednané prace. Za prohlubovani



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 16

kvalifikace je povazovano také jeji udrzovani a obnovovani. Zaméstnanec musi prubézné
prohlubovat svoji kvalifikaci k vykonu prace. Zamé&stnavatel je opravnén ulozit zaméstnanci
ucast na Skoleni, nebo dalsim zpiisobim vedouci k prohloubeni kvalifikace zaméstnance.
Zamestnavatel je také opravnén pozadovat po zaméstnanci, aby prohlubovani kvalifikace
absolvoval i u jiné pravnické nebo podnikajici fyzické osoby. Naklady vydané na prohlubovani
kvalifikace je plné hrazeno zaméstnavatelem. Ulast na Skolenich zabyvajicich se
prohloubenim kvalifikace je povazovano za vykon prace, tudiz zaméstnanci pfislusi nalezity

plat nebo mzda. [7]

1.2.4 ZvySeni kvalifikace a kvalifika¢ni dohoda

Za zvySeni kvalifikace je povazovana zména hodnoty kvalifikace, jeji ziskani nebo rozsiieni.
Zvysovani kvalifikace je studium, vzdélavani, skoleni nebo dalsi zptisoby pfipravy vedouci k
dosazeni vyssiho stupné vzdélani, pokud jsou ovSem v souladu s potfebami zamé&stnavatele.
Nejsou-li dohodnuta nebo stanovena vys$i nebo dal$i prava, piislusi zaméstnanci od
zaméstnavatele pti zvySovani kvalifikace pracovni volno s ndhradou mzdy nebo platu a to
V nezbytné nutném rozsahu k ucasti na Skoleni nebo 2 az 40 pracovnich dni, v zavislosti na
vykonavané zkousce. Zameéstnavatel sleduje pribéh a vysledky zvySovani kvalifikace
zaméstnance. Poskytovani pracovnich ulev muze zastavit, pokud se zaméstnanec stal
dlouhodobé nezpusobilym pro vykon prace, pro kterou si zvySuje kvalifikaci, nebo kdyz
zamé&stnanec bez zavinéni zaméstnavatele po delSi dobu neplni bez vazného divodu

podstatné povinnosti pfi zvySovani kvalifikace. [7]

Uzavie-li zaméstnavatel se zaméstnancem v souvislosti se zvySovanim kvalifikace
kvalifika¢ni dohodu, je jeji soucasti zejména zavazek zaméstnavatele umoznit zaméstnanci
zvyseni kvalifikace a zavazek zaméstnance setrvat u zaméstnavatele v zaméstnani po
sjednanou dobu, nejdéle v8ak po dobu 5 let, nebo uhradit zaméstnavateli naklady spojené
se zvySenim kvalifikace, které zaméstnavatel na zvySeni kvalifikace zaméstnance
vynalozil, a to 1 tehdy, kdyZ zaméstnanec skonCi pracovni pomér pied zvySenim
kvalifikace. Zavazek zaméstnance k setrvani v zaméstnani zacina od zvySeni kvalifikace.
Kvalifikaéni dohoda miize byt uzaviena také pii prohlubovani kvalifikace, jestlize
predpokladané naklady dosahuji alesponn 75 000 K¢, protoze v takovém piipadé nelze
prohloubeni kvalifikace zaméstnanci ulozit. Kvalifikaéni dohoda musi obsahovat druh

kvalifikace a zpisob jeji zvySeni, dobu, po kterou se zaméstnanec zavazuje setrvat u
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zamé&stnavatele v zamé&stnani po ukonceni zvyseni kvalifikace a druhy nakladd a celkovou
¢astku nakladd, kterou bude zaméstnanec povinen uhradit zaméstnavateli, pokud nesplni

svilj zavazek setrvat v zaméstnani. Kvalifika¢ni dohoda musi byt uzaviena pisemné. [7]
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2 TYPY SKOLENI PRACOVNIKU BEZPECNOSTNICH SLUZEB

V kazdé bezpecnostni agenture by mélo byt uskutecnéno skoleni a vzdélavani pracovnikii nebo
minimaln¢ by méla kazda agentura ddvat moznost k dalSimu vzdélavani svych zamé&stnanci.
Vzdélavani by mélo slouzit k tomu, aby si pracovnici zopakovali zasady pro vykon prace a
dale se naucili nejnovéjsi trendy a informace, které pak budou moci aplikovat pii svém vykonu

prace a stat se tak pro firmu cennéjSimi zaméstnanci.

Kazda bezpecnostni agentura ma rozdilné formy vzdélavani svych pracovniki, to je dano
vedenim firmy, které rozhoduje o vzdélavani svych lidi a urcuje priority pro jednotlivé obory
¢innosti. VSe zavisi na tom, ¢im se firma zabyva a podle toho se zaméfuji na danou oblast a
upravuji nebo pfidavaji Skoleni. Samotné Skoleni a kurzy pak podle dileZitosti mohou byt v

bezpecnostni agentufe povinné (pravni minimum) nebo dobrovolneé (cizi jazyk).

Ptiprava pracovniki soukromych bezpecnostnich sluzeb je provadéna zpravidla v nékolika
oblastech, podle ¢innosti pracovnikl. Zaméstnanci by si méli béhem Skoleni osvojit, jak
zareagovat a postupovat pii vzniku nestandardnich situacich, se kterymi se mohou b&¢hem
vykonu prace setkat. Nejcastéji byva vénovana pozornost dodrzovani pravidel bezpec¢nosti a
ochrané zdravi pfi préci, poskytovani prvni pomoci a pravnimu minimu. Neméné dileZita je
pro pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb fyzickd ptfiprava, kterd zahrnuje kurz
sebeobrany a stielby, kde se pracovnik nauci branit sebe a své okoli za vyuziti vSech

dostupnych prostiedkd.

Aby mohl zaméstnanec pracovat jako bezpecCnostni pracovnik, musi ziskat alespon
zakladni znalosti 0 oboru. Ktomu slouzi u soukromych bezpe¢nostnich agentur tzv.
zakladni vycvik a na néj navazujici opakovany vycvik, ktery zopakovava a aktualizuje
diive ziskané informace. Daéle je zaméstnancim nabizena celd fada dalSich
specializovanych skolicich programt, které ur¢i jejich budouci specializaci. Doporuéena
odborna piiprava by mela obsahovat vSeobecné smérnice pro vykon sluzby, objektovou
dokumentaci, zaklady pisemné komunikace, evidence dochazky vystrojni ¥ad, smérnice
k feseni $kod, mzdovy tad, zakonik prace, pracovni ¥ad organizace, informace o BOZP a
PO, pravni minimum, asertivni jednani, zasady spoleCenského chovani, taktika pii zakroku,

stfelecka ptiprava, fyzicka ptiprava aj. [6]
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2.1 Prvni pomoc

Skoleni prvni pomoci poméha zaméstnanctim poradit si v neo¢ekavanych situacich, kde je
nutné poskytnout ostatnim osobam pomoc po zranéni, minimalizovat jeho dopad, popfipad¢ i
zachrénit jejich Zivoty. Na Skoleni se zucastnéni dozvidaji zasady a pokyny, které je nutné znat
pfi poskytovani prvni pomoci. Béhem zakladniho Skoleni jsou probirany pravni normy, volani
tisiové linky, nepifimd srdecni masdz, zajiSténi dychéni, zastaveni krvaceni, psychologické
chovani zachrance, tiraz elektrickym proudem a zlomeniny. Dale se ve $koleni mize objevit

otrava, popaleniny, poranéni oka, poranéni hlavy a pokousani psem.

Obr. 1. Figurina pouzivana pfi skoleni [8]

Prvni pomoc se déli do tii bodu:

a) technickd PP - tj. vypro$téni zranéného z dosahu zevnich pficin, které zptsobily Uraz,

odstranéni prekazek a soucasné zajisténi bezpecnosti na misté Grazu;
b) zdravotnicka PP - tj. pfedlékaiska pomoc nebo také laicka pomoc;

c) lékatska PP - tj. odbornd prvni pomoc, kterou provadi lékat nebo profesiondlné

vyskoleny personal zachranné sluzby. [9]
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2.2 Sebeobrana

Cilem tohoto Skoleni je, aby se kazdy ucastnik seznamil se zaklady sebeobrany v mezich nutné
obrany a krajni nouze a aby se naucil zvolit si spravnou a t¢innou techniku odpovidajici dané

situaci. Dale by mélo posilovat i psychické odolnosti ve vypjatych situacich.

Skoleni zpravidla obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. V teorii jde zejména o vyuziti nutné
obrany a krajni nouze. V praktické ¢asti jsou ukdzany a cvi¢eny zakladni postoje a pohyby,
techniky pada, kopit, udert, krytl a jejich kombinace. V pokrocilé fazi praktické casti se
cVici vyprosténi z drzeni, odvadéci paky, skrceni, pacifikace Gto¢nika, boj na zemi a boj proti

holi, nozi ¢i pistoli. [10]

K sebeobrané¢ mohou byt pouzity prvky ze vSech bojovych uméni, jako naptiklad judo, kde je
nespocet padl, hodl, drZzeni na zemi nebo paceni rukou a nohou. Kromé juda je pouzivano i
karate, kung-fu, jui-jitsu nebo tackwondo. Dale bylo vymysleno i nékolik systému sebeobrany,
které jsou, co se tyce délky zvladnuti techniky, daleko jednodussi a krat$i na nauceni. Velmi
oblibeny systém sebeobrany je Krav maga, ktery vznikl v Izraeli pro ozbrojené bezpecnostni
slozky. Dale je velmi oblibené kenpo, coz je druh karate, které je zaloZeno na kombinaci velmi

rychlych udert rukama za sebou.

Obr. 2. Judo — paceni ruky pti boji na zemi [11]
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2.3 Preprava penéz a cenin

Cilem tohoto Skoleni je seznamit a naudit Ucastniky s preventivnimi, taktickymi a

operativnimi ¢innostmi, které provazeji piepravu cennych zasilek.

Obsahem cennych zasilek byvaji hotovosti, cenné papiry, zndmky, kolky, uslechtilé kovy a
drahokamy, Sperky, véci vysoké umélecké hodnoty, historické nalezy, nosice dat s
informacemi atd. Pfeprava je realizovana kuryrem, bé&Zznym nebo dodavkovym

automobilem, ¢aste¢né pancétovanym vozidlem nebo plné pancéfovanym vozidlem. [12]

Ugastnici kurzu by si méli osvojit pravni problematiku tykajicich se pievozu, jako prava a
povinnosti pracovnikl pfepravy, pouZiti nutné obrany a krajni nouze, vyhlaSky o silni¢énim
provozu. Dale ziskat taktické¢ dovednosti, které zahrnuji naptiklad piepravni trasy a jejich
rizika, fizeni v krizovych situacich nebo odhalovani pfiznakii pozorovani, sledovani a
pripravy k napadeni. Dulezita jsou i technicka zatizeni pii piepravé, tedy typ vozidla a jeho
vybaveni, komunikaéni zafizeni, prostiedky k osobni ochrané nebo prostfedky k vyhlaseni

poplachu. Skoleni dale miZze obsahovat i kriminalistické a psychologické prvky.

— Y 2

@ o
-

Obr. 3. Zaméstnanci bezpecnostni agentury pii pfevozu cenin [13]
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2.4 Drzeni zbrané

Skoleni o drzeni a pouziti zbrané pfipravi ucastniky na to, jak spravné pouzit zbran k
obrangé. Krom¢ samotného pouziti stielné zbrané se klade diraz i na spravné vyhodnoceni

situace a ndslednému rozhodnuti jak dale pokracovat.

Skoleni zahrnuje kompletni piipravu na provedeni zkousky na zbrojni prikaz. Obsahuje
teoretickou Cast, kde jsou ucastnici pouceni o zdkonech o zbranich a stfelivu, nutné obrang,
krajni nouzi, prvni pomoci, zékladech z oblasti balistiky a bezpeéné manipulace se
zbranémi. V praktické casti je hlavné stfelba na cil, dale taseni a nabijeni zbrané, stielecké

polohy, rozebrani zbrang, stfelba za pohybu nebo na vice cilt aj. [10]

Po absolvovani je vystaven doklad o osvéd¢eni odborné zpusobilosti zac¢astnénym o vydani
zbrojniho priikazu. Pomoci osv&dceni pak zaméstnanec miiZze zazadat o zbrojni prilkkaz u

piislusného oddéleni policie Ceské republiky.

Obr. 4. Stielba za pohybu na vice cilt [14]

2.5 Elektronicke systémy

Elektronické systémy jsou naprosto nezbytné pro nekteré pracovniky v bezpecnostni

agentuie, jako naptiklad obsluha poplachového piijimaciho centra. Celé¢ Skoleni je
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zameieno na praci s pocitaCem, jeho programy a komunikaci s kamerovymi systémy,

ptistupovymi systémy a poplachovymi signalizacemi.

Skoleni muiiZze byt rozdéleno do nékolika stupiit, napiiklad zakladni koleni muZe
obsahovat jen zakladni Cinnost s hardwarem a softwarem, to miZze byt manipulace a
vytvaieni dat v Microsoft Excel nebo Microsoft Word, déale posilani a pfijimani e-maili,
pouzivani webového prohliZzece, seznameni se s periferiemi pocitace a piistup a pouzivani

firemniho intranetu.

2.5.1 PZTS

Poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém detekuje pohyb v hlidaném objektu a v piipadé
naruSeni zabezpeCeného mista generuje poplach. Toto Skoleni zajistuje zaméstnanciim
potfebné informace pro navrhovani, nastavovani a kontrolu celého systému. Nejdiive je
probirana platna legislativa a obecné pojmy v zabezpecCovaci technice. Nasleduje popis
komponent, které se bézn¢ pouzivaji, jako napt. detektory, ustfedny, kldvesnice,
programovatelné vystupy aj. a komunikace v systému (bezdratova, sbérnicova). Po
teoretické ¢asti navazuje prakticka ¢ast, kde je ukazka instalace a vytvotfeni dokumentace.
Nasledné se navrhuje profesionalni feSeni zabezpeceni, ptipojeni komponent do systému a
jejich odezvy, venkovnich i vnitinich, pouZiti specialnich vystupnich moduld. Skoleni
elektronickych systému bézné délaji kromé bezpec¢nostnich agentur i vyrobci ustfeden a

zafizeni, jako napf. firma Jablotron. [15]

252 EPS

Elektricka pozarni signalizace je soubor poZarnich hlésici, Gstteden a dalSich rozsifujicich
zafizeni, které véasné detekuji a signalizuji vznik pozaru. Ugastnici kurzu jsou seznameni s
navrhovanim systéma EPS, pouZivanim detek¢nich a signaliza¢nich prvki EPS a normami
a vyhlaskami, tykajicich se EPS. Diilezitou ¢ast tvoii zasady pfi navrhovani systému EPS,
kde jsou probrany typy Ustfeden, hlasi¢l, periferie, obsluzny panel pozarni ochrany,
klicovy trezor pozarni ochrany, napdjeni a kabeldZ. V praktické Casti je feSena instalace a

montaz systému, programovani uUstfeden pomoci konfigura¢niho programu, nastaveni

vstupl a vystupt, test hlasicu a sirén. [16]
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253 CCTV

Ve skoleni jsou probrany pravni aspekty ochrany prav a svobod obcanti, zaklady
videotechniky, snimani obrazu, pifenos dat, kamery, objektivy, zakladni pravidla instalace a
nejnovéjsi trendy v oblasti kamer. Prakticka ¢ast se zabyva porovnanim obrazu kamer,
propojenim kamer s videorekordéry, softwarem pro spravu a dalkovy dohled, navrhem
CCTV a ukézkou funkéniho systému. [17]

2.6 Osobni strazce

V teoretické Casti je probirana filozofie osobniho strazce, fyzické a mentalni predpoklady,
pravni normy, prvni pomoc, druhy rizik, posouzeni hrozeb, psychologie osobniho strazce,
dodrzovani etikety, vybaveni, planovani bezpe¢nostnich opatieni dané akce, manipulace se
zbrani a zdklad balistiky. Praktickd cast se zaobird pohybem s chrdnénou osobou, p&si
presun, nastupovani a vystupovani z vozidla, vstup do objektu, chiize po schodisti, kryti

Klienta, pfesun vozidlem s nebo bez doprovodneho vozidla, krizové situace ve vozidle,

ochrana pfi specifickych akcich (divadlo, restaurace), fyzicka ptiprava, stieleckd ptiprava a

sebeobrana. [18],[19]

Obr. 5. Osobni strazce — pohyb s chranénou osobou [20]
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2.7 Mékké dovednosti

M¢kké dovednosti vychazeji z osobnosti a charakteru ¢lovéka, jedna se vétSinou o
komunikaci, empatii, asertivitu, Kkreativitu, tymovou praci aj. V pramyslu komer¢ni
bezpecnosti jsou velmi cenéné, protoze skoro kazdy zaméstnanec, at uz manazer nebo
vratny, prichazi do styku s lidmi, kde m¢kké dovednosti pouzije. Jsou do uréité miry
vrozené a kazdy by na nich mél pracovat, protoze kromé profesniho zivota velmi ovliviiuji
1 osobni zivot kazdého ¢loveéka. Diky rozmanitosti lidské osobnosti jsou mékké dovednosti
Spatné¢ méfitelné a jejich zména zpravidla vyzaduje del§i dobu. Pii Skoleni

V bezpecnostnich agenturach se nejvice zaméfuje na:
e komunikaci
e zvladani stresovych situaci
e asertivni chovani
e sebereflexi
e feSeni konflikth
e tymovou préaci

e apod. [21]

2.8 Psychodiagnostika

Psychodiagnostika je védni disciplina, ktera pozoruje a méti duSevni stavy lidi. Sklada se
Z ¢innosti a postupil, které se snazi stanovit psychicky stav pozorovaného ¢lovéka. Toto
Skoleni mohou kromé zaméstnancti bezpe¢nostnich agentur absolvovat i pfislusnici policie

Ceské republiky a jsou organizovana pomoci kvizi a testt.

Skoleni je zaméteno na:

rozpoznani ¢loveka podle chovani a vzhledu,

reagovani na ¢loveka podle pohlavi a stafi,

reagovani na problémoveé jedince a lidi s psychickymi poruchami,

konflikty a jejich feSeni ve vztazich a pii styku s lidmi s psychopatologickymi rysy,
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e chovani k jedincim s pravdépodobnou dusevni poruchou nebo chorobou,
e reagovani na stres a krizové situace,

e spravné pouziti asertivni komunikace v pracovnim pomeéru,

e reagovani na vizualni podnéty,

e trénovani paméti, zaméfené na rozpoznavani osob. [22]

Skolitel po ukonéeni $koleni vysledky zpracovava a vydava davérnou zpravu s vysledky
Setfeni obsahujici:

e popis osobnostni struktury a schopnosti, motivace, 1Q a EQ,

e pravdépodobné chovani ve vykonu sluzby a ve vztazich na pracovisti,

e reakce na stresoveé situace,

e upozornéni na potencialni sklony k neadekvatnimu az psychopatologickému
chovani, jednani a komunikaci, napf. k agrese, aroganci, necestnosti, podvodtim,
impulzivnimu pouziti zbrané, nasili, fyzickému a psychickému utlaku apod.

e vysetfovani zpusobilosti zadatelii o zbrojni pas. [22]

29 BOZPaPO

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci spolu s poZarni ochranou spolu tvoii velmi dilezité
skoleni, kterého se musi u¢astnit viichni zamé&stnanci. Ugastnici se dozvédi hlavni rizika a
nebezpeci v pracovnim prostiedi. Nauci se tyto rizika identifikovat a pfedchazet jim. Dale
budou ponauceni o pravnich ptedpisech a internich smérnicich. Cilem Skoleni je vyvarovat
se zbytecnych chyb na pracovisti a v pfipadé nestandardni situace pfijmout adekvatni

opatieni. Samoziejmosti jsou cviéné pozarni poplachy.
Skoleni obsahuje:

e pozarni poplach a evakuace,

e dokumentace pozarni ochrany,

e typy poZzaru a zpusoby haSeni,

e organizace pozarni ochrany na pracovisti,
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e pravni pfedpisy pozarni ochrany,

e bezpecnostni barvy a znacky,

e zasady bezpecného chovani na pracovisti,

e zasady bezpecného chovani v mimopracovni dobé,
e pracovni Urazy a jiné mimotadné udalosti,

e osobni ochranné pracovni prostredky,

e nebezpeci a rizika,

e pravni predpisy BOZP [23]

Obr. 6. Prosttedky pozarni ochrany [24]

2.10 Identifikace podezielych predméti

Tento kurz je ur€en primarné pro bezpecnostni pracovniky, osobni straZce a detektivy, ale
muze se ho ucastnit Siroka vefejnost. Je jednodenni a mél by ucastniky sezndmit se
zasadami a postupy jak jednat pii hledani, identifikaci, manipulaci nebo nalezu

podezielého predmétu.

Utastnici nejdiive absolvuji nékolika hodinovou prednasku tykajici se postupti pii hledani

a identifikaci pfedmétti, u kterych mize hrozit, ze se jedna o nastrazny vybusny systém.
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Nasleduje prakticka cast, kde probihda provétovani podezielych zasilek, preventivni

prohlidka vozidla a preventivni prohlidka mistnosti.[25]

Na tento kurz navazuje ,,Preventivni pyrotechnicka prohlidka“.

2.11 Preventivni pyrotechnicka prohlidka

Preventivni pyrotechnickou prohlidkou se zabyvaji dva jednodenni kurzy. Jsou vhodné
predevsim pro vSechny bezpecnostni pracovniky, detektivy a osobni strazce, kteti zaroven
absolvovali kurz ,Identifikace podezielych piedmétiu“. Cilem je seznamit Gcastniky se
zdsadami a postupy jak jednat pii hledani, identifikaci, manipulaci nebo nélezu

podezielého ptredmétu a zakladnich typech nastraznych vybusnych systému.
V kurzech je probiréno:

e principy a postupy pii hledani a identifikaci podezielych predméti,

e preventivni prohlidka objektd,

e prohlidka planované trasy,

e provétovani poStovnich zésilek,

e provefovani cestovnich zavazadel,

e prohlidka vozidla,

e zakladni informace o konstrukci a typech nastraznych vybusnych systému. [26,27]

Obr. 7. Nastrazné vybusné zatizeni na mobilu [28]
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2.12 Zaklady forenzni biologie a genetiky

Tyto védy slouzi k vyhledavani, zajistovani, zkoumani a vyhodnocovani biologickych stop
lidského, zvifeciho nebo rostlinného pivodu. Nejcastéjsim objektem zkoumani jsou stopy

lidského puvodu. Stopy mohou byt viditelné nebo neviditelné. [29]

Cilem tohoto Skoliciho kurzu je poskytnout u¢astnikiim informace potiebné k pochopeni
problematiky analyzy DNA (identifikace osob a stop z mista ¢inu, stanoveni otcovstvi
apod.), odbéru biologickych materiali, provadéni orientaéniho a specifického prikazu
biologického materialu a ziskani dovednosti potiebnych pro zajistovani biologickych
materiald pro DNA analyzu. Ugastnici, ktefi usp&$né absolvuji kurz, budou schopni
provadét zdkladni orientacni a specifické prikazy biologického materialu, zajist'ovat
biologicky material pro identifikaci DNA, dozadat DNA analyzu a nasledné provést

zakladni interpretaci vysledku analyzy.

Tento jednodenni kurz je slozen z prednaSek a praktickych cviceni. PiednaSky jsou
zaméteny na molekularni biologii, genetiku a forenzni védy. Déle je probirdna analyza
DNA, jeji pravni aspekty, mozna rizika (kontaminace, infekce), odbér vzorki pro ni uréené
a porozuméni vysledkim analyzy. Teoretickou c¢ast uzavira hledani, dokumentace,
zajiStovani, prevoz a skladovani biologického materialu. V praktickych cvicenich je
provadén orientacni a specificky prikaz télnich tekutin (mo¢, krev) a hledani,

dokumentace, zajist'ovani a ptiprava na ptevoz biologickych vzorkd. [30]
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3 NARODNI SOUSTAVA KVALIFIKACI

Néarodni soustava kvalifikaci je priabézné budovany (od roku 2005) a stadtem podporovany
registr profesnich kvalifikaci existujicich na pracovnim trhu v CR. Vyuzivaji ho
zameéstnanci i zaméstnavatelé a zdjemciim umoznuje ziskat celostatné uznavané osveédceni

0 jejich profesni kvalifikaci, aniz by museli absolvovat Skolu. [31]

Soustava je legislativné zakotvena zakonem ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani
vysledkt dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledku

dalsiho vzdélavani).
Néarodni soustava kvalifikaci vytvati prostiedi, které podporuje:
e Informovanou vefejnost o uznavanych kvalifikacich v CR.
e Aplikaci pozadavki trhu prace do vzdélani.
e Moznost srovnani kvalifika¢nich trovni v CR a v ramci EU.

e Moznost srovnani vysledkl studia, které bylo dosaZeno riiznymi cestami.

Narodni soustava kvalifikaci dale rozliSuje mezi Uplnou profesni kvalifikaci, tj. zptsobilost
vykonavat ur¢ité povolani a profesni kvalifikaci, coz je zpusobilost vykonavat uréitou
pracovni ¢innost nebo uceleny soubor pracovnich ¢innosti uplatnitelnych na pracovnim

trhu. Neékteré profesni kvalifikace mohou byt nutnou soucasti uplné profesni kvalifikace.

[32]
V oblasti primyslu komeréni bezpecnosti se rozliSuje 5 profesnich kvalifikaci (Tab. 1.).

Tab. 1. Profesni kvalifikace v komer¢ni bezpe¢nosti [33]

Néazev profesni kvalifikace Kod Urovei
Strazny 68-009-M 2
Psovod bezpecnostni sluzby 68-003-H 3
Pracovnik dohledového centra 68-001-H 3
Detektiv koncipient 68-008-E 4
Vedouci detektiv 68-002-T 7
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Jednotlivé kvalifikace jsou popsany prostfednictvim tzv. standardd, na jejichz vytvareni se
podili zaméstnavatelé:

o Kbvalifika¢ni standard - popis pozadavki na piislusnou profesni kvalifikaci.

e Hodnotici standard - soubor kritérii a postupti pro ovéteni pozadavka na profesni
kvalifikaci.

Déale ma narodni soustava kvalifikaci 8 kvalifikaénich Urovni na rozliseni dosazeného

vzdélani, které odpovidaji trovnim Evropského ramce kvalifikaci:
1. Zé&kladni vzdélani.
2. Stfedni vzdélani s vyucnim listem (dvouleté obory).
3. Stfedni vzd¢lani s vyuénim listem.
4. Stredni vzdélani s maturitni zkouskou.
5. Skolsky zakon nedefinuje, jde o specializace navazujici na maturitni zkousku.
6. Vyssi odborné vzdélani nebo vysoké bakalarské vzdélani.
7. Vysoké magisterské vzdélani.
8. Vysokeé doktorské vzdélani

Hodnotici standard pro jednotlivé kvalifikace je pfipravovan tzv. sektorovymi radami, coz
jsou skupiny odbornikli nebo reprezentanti zaméstnavatelii lidskych zdroji pro urcity obor.
O standardy priamyslu komeréni bezpecnosti se stara 12 ¢lennd Sektorova rada pro
bezpecnost a ochranu osob a majetku a bezpecnost prace, ktera byla ustanovena 25. ¢ervna
2010.

Na pfipravé standardi se podili kromé& rady mnoho dalSich subjektd, napf. Komora
podniki komeréni bezpeénosti CR, Unie soukromych bezpeé¢nostnich sluzeb CR, Asociace
Grémium alarm, o. s., Ceska komora detektivnich sluzeb, Evropsky klub bezpe&nostnich
sluzeb, Asociace soukromych bezpecnostnich sluzeb CR, Ceska komora detektivnich

sluzeb, Ceska asociace bezpecnostnich manazert a dalsi.
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3.1 ZkouSka odborné zpiisobilosti

Zkousku zajiStuje autorizovana osoba. Ta kontroluje doklady, které musi uchazec
predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, jako napf.
zdravotni zpusobilost, prikaz totoznosti, dosazené vzdélani aj. Ddle musi byt uchazec
seznamen s pracovis$tém, organizaci zkousky a s pozadavky bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci, pozarni ochrany a dal$imi omezenimi. Jsou stanoveny i pomicky, které uchazec¢

pii zkouSce smi pouzivat.

Zkouska probiha vzdy v Cestiné pied tfi¢lennou zkuSebni komisi, kterd je slozena z
autorizovanych fyzickych osob pro piislusnou kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci
autorizované pravnické osoby. Povinnosti pfedsedy zkuSebni komise je dbat na to, aby

zkouska probihala podle aktualniho hodnoticiho standardu.

Samotna zkouska se sklada z pisemné ¢asti a Gstni a praktické ¢asti. Pisemna ¢ast zkousky
je udélana formou testu, skladajici se z 30 otazek. Ty jsou rozdéleny do zakladnich skupin
v zavislosti na dil¢i kvalifikaci. Otazky jsou sestaveny nahodné autorizovanou osobou. U
kazdé otazky ma uchaze¢ na vybér ze téi odpovédi, z nichz je pouze jedna spravna. Kazda
spravna odpovéd’ piedstavuje jeden bod, pro Gspésné sloZeni pisemné ¢asti zkousky musi
uchaze¢ ziskat minimalné 24, tzn. 80% bodl. Test vyhodnocuje tfi ¢lenna zkuSebni
komise. Uchaze¢ je poucen o zptisobu prace s testem a o ¢asovém limitu. Prakticka a astni
zkouSka probiha tak, Ze uchaze¢ si vybere 2 typové situace z nabizenych 30, kde jsou
skupiny A a B. Uchaze¢ pro Gspésné slozeni ustni a praktické zkousky musi spravné vyfesit
ob¢ vybrané typové situace. Pii feSeni typové situace se pfipousti dvé odchyleni. Za
odchyleni je povazovano pouziti nespravného vyrazu nebo zaména poradi ¢innosti.

Odchyleni nema vliv na spravné feseni situace.

Aktualni soubor testovych otdzek a aktudlni soubor typovych situaci je spravovan a v
elektronické podobé uchovavan autorizujicim organem (Ministerstvem vnitra).
Autorizovanym osobam budou tyto soubory piedany prostiednictvim elektronické
komunikace po udéleni autorizace a dale pii kazdé aktualizaci soubori otazek a typovych
situaci. Zadani testu véetné odpoveédi uchazece je soucasti zdznamu o prabéhu a vysledku
zkousky a autorizOovana osoba jej musi archivovat v souladu s § 8 vyhlaSky ¢. 208/2007
Sb., o podrobnostech stanovenych k provedeni zakona o uznavani vysledkt dalSiho

vzdélavani.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 33

3.2 Strazny

Strazny je pracovnik, ktery provadi podle instrukci jednoduché ukony k zajisténi ochrany a
ostrahy osob a majetku. Ve vykonu sluzby strazny nejCastéji zajistuje pochiizkovou a
kontrolni ¢innost ve stfezeném objektu, dodrzovani rezimovych opatieni vstupu a pohybu
osob, vjezdu a vyjezdu vozidel, obsluha mechanickych zabrannych systémi a

elektronickych zabezpeCovacich zafizeni a zajiStovani verejného potadku v objektech

K tomuto povoldni je potfebnd minimaln¢ 2. kvalifikacni Groven, tzn. stfedni vzdélani

S vyu¢nim listem (dvouleté obory), zdravotni zptisobilost neni vyZzadovéna.

3.2.1 Hodnotici standard
Ode dne 24. 1. 2013 je platny v potadi tfeti standard.
Provadéni ochrany a ostrahy majetku a osob.

V této Casti se oveétuje znalost zdsad ochrany a ostrahy majetku a osob, znalost ustanoveni
ptislusnych zékont, nafizeni a vyhlaSek, které vymezuji pravomoci, odpovédnost a zptisob
¢innosti pii ostraze a ochrané majetku a osob a znalost zasad bezpec¢nosti, pozarni ochrany,
ochrany Zivota a zdravi osob a ochrany Zivotniho prostfedi, pfedchazeni vzniku poZaru a

technickym a ekologickym havariim a zasad Cinnosti pfi Graz. [34]
Obsluhovani technickych bezpecnostnich systému.
Zde se prokazuje znalost obecnych zasad konstrukce, pouziti a obsluhy technickych

bezpec¢nostnich systémi pfi jejich nasazeni k ostraze majetku a osob a znalost zasad
ochrany osobnich tidajl pfi jejich zpracovani technickymi bezpe¢nostnimi systémy. [34]
Uplatiiovani zasad souclinnosti se sloZkami integrovaného zachranného systému,

zejména s Policii CR a vymezenymi osobami.

V této Casti je cilem prokazat znalost zasad soudinnosti s Policii CR a obecni policii pii
ostraze a ochrané majetku a osob podle platnych ustanoveni pfisluSnych zakont a prokéazat

znalost zasad soucinnosti s hasi¢skymi jednotkami, zachrannou sluzbou a havarijnimi
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sluzbami pii odvraceni $kod na majetku a zdravi osob podle ustanoveni piislusnych

zakont, znat telefonni Cisla tisnového volani. [34]
Aplikovani pravnich zakladi bezpe¢nostni ¢innosti.

Zde se prokazuje orientace v pravnich ustanovenich, kterd vymezuji prava a svobody
¢loveéka, nedotknutelnost soukromi, ochranu osobnosti, dlstojnosti a cti a pravo na
majetek, orientace v obcanském pravu zejména v pravnich ustanovenich, kterd vymezuji
pravo na piiméfenou ochranu proti zasahu do vlastnickych prav a pravo na pfiméienou
obranu a orientace v pravnich ustanovenich, kterd vymezuji pravo na drzeni a noSeni
zbrané pfi vykonu povolani. Dale se zde prokazuji védomosti o zakladnich ustanovenich
pracovniho prava, zejména povinnosti zaméstnance a ustanoveni, kterd se vykonu
bezpecnostni ¢innosti bezprostiedné tykaji, znalost ustanoveni trestniho zédkona, zékona o
prestupcich a trestniho fadu v rozsahu, ktery se bezprostiedné tyka vykonu ¢innosti a jejich
aplikace do vykonu ¢innosti, zejména posouzeni trestného ¢inu a prestupku. Spada sem i
pravo na nutnou obranu, ¢innost v krajni nouzi, moznost omezeni osobni svobody,
povinnost ochrany stop a diitkazii, znalost ustanoveni zivnostenského zdkona o podminkach
provozovani a vykonu c¢innosti ostraha majetku a osob, znalost zasad ochrany osobnich
udaji pfi jejich zpracovéni pii vykonu c¢innosti a znalost obecnych zasad ochrany

obchodniho tajemstvi a ochrany utajovanych informaci. [34]
Kontrola osob a vozidel na vratnicich a branach.

V této Casti je feSena kontrola opravnénosti vstupu osoby, odbaveni navstév, vysvétleni
pravidel a postupti, kontrola opravnénosti vjezdu/vyjezdu vozidel a vyvozu véci z objektu,
vysvétleni pravidel a postupt, popis pravidel postupu proti cizi ¢i nezadouci osobé zjisténé
na volném prostranstvi (ve stfeZeném objektu) a provést kontrolu opravnénosti
odnaseni/piineseni véci, zdiivodnit opravnéni a zasady pro kontrolu. VSe probihd formou

praktického ovéfeni a Gistnim zkousenim.[34]
Kontrolni ¢innost ve stifeZzenych objektech.

Zde je ukolem popsat obecné povinnosti a pravidla chovéani straZného na obchtizce, popsat
hlavni taktické zasady, vyjmenovat preventivné kontrolni opatfeni a Cinnosti strazného pfi
kontrole objektu a popsat a piedvést taktiku Cinnosti pii kontrole naruSeného objektu

(mistnosti). VSe probih4 formou praktického ovéteni a ustnim zkouSenim.[34]

Dozor v objektech a na verejnych prostranstvich.
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V tomto okruhu se ovétuji schopnosti vyzvat naruSitele klidu, potadku a duastojného
pribéhu akce k dodrzovani stanovenych zésad, vyjmenovani taktické zasady cinnosti,
provest kontrolu, zda navstévnik vefejné akce nevnasi do stiezeného arealu zakazané véci,
popis opravnéni a zasady pro kontrolu. Déle zaujmout pozici k ostraze doprovazené osoby
na vetfejném prostranstvi, popsat a zdivodnit taktiku Cinnosti, popsat a zdivodnit taktiku
¢innosti pii doprovodu osoby pievazejici financni hotovost a popsat povinnosti, opravnéni
a zdtvodnit taktiku Cinnosti pfi nalezu zbran€, vybusniny ¢i jiné zdravi a Zivoty ohrozujici

véci v objektu nebo pfi ostraze verejné akce konané podle pokynii poradatel.[34]

Provadéni jednoduchych ukoni Kk zajisténi a obnoveni bezpecnosti a ke sniZeni ztrat

na majetku a zdravi osob.

V této ¢asti se zkousi jak zvolit vhodnou taktiku ¢innosti pro zadanou situaci (napf. obecné
naruseni objektu cizi osobou, pozar, havarie elektrického proudu, havarie vody, nadmérny
unik Skodlivych latek) a zdivodnit jeji vybér, pfivolat piislusnou odbornou pomoc a
aplikovat znalost zakonnych norem do spoluprace se slozkami IZS. Popsat pravidla a zvolit
vhodnou taktiku ¢innosti bezpecnostniho zasahu, ktery vede k do¢asnému omezeni osobni
svobody osoby pristizené pti pachani trestného ¢inu a popsat pravidla a zvolit vhodnou

taktiku ¢innosti bezpe¢nostniho zasahu v mistech, kde byl spachan trestni ¢in.[34]
Pouzivani vécnych bezpec¢nostnich prostiedki.

Zde musi zkouSeny popsat pravidla a vysvétlit postup pouZiti zadaného vécného prostredku
a predvést v modelové situaci, obecné zasady sluzebni komunikace pfi pouziti spojovacich
prostfedkii, obecna pravidla pro pouziti a obsluhovani mechanickych a elektronickych
zabezpecovacich systémil. Déle zvolit vhodné zatfizeni pro ziskdni vizudlni informace o
urCité Casti objektu, zduvodnit své rozhodnuti, vhodné zafizeni pro ziskani informace o
fyzickém naruSeni zastfeZzeného prostoru, zdivodnit své rozhodnuti a vhodné zafizeni pro

ziskani informace o vzniku pozaru v zastiezeném prostoru, zdivodnit své rozhodnuti. [34]
Vedeni dokumentace o ostraze, kontrolach a poskytnutych sluzbach.

V této ¢asti je ukolem vyjmenovat zakladni tidaje, které musi sluzebni zaznam o udalosti
obsahovat, zaznamenat zadanou udalost a zdivodnit vyznam vedeni dokumentace o

ostraze a kontrolach. [34]
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3.3 Psovod bezpecnostni sluzby

Psovod provadi pochiizkovou a kontrolni ¢innost ve stfezeném objektu s vyuzitim
vycviceného sluzebniho psa. Kontroluje dodrzovani rezimovych opatieni vstupu a pohybu
osob v mistech se zvySenym rizikem agresivniho chovani osob, vytrznictvi nebo
nelegélniho prodeje drog (festivaly apod.) a pomaha odvracet nebezpeci, zamezeni $kod a

ztrat na majetku a zdravi osob véetné zajistovani mista do piijezdu policie CR.

Pti praktickém prezkouseni psovod pouziva jednoduché pevné voditko na psa délky cca
1.20 m, dlouhé vycvikové voditko délky 10 m, vhodné zvoleny ochranny nahubek pro
konkrétniho psa a motivaéni pomucky pro psa. Uchaze¢ k praktické casti zkousky
nastupuje s vlastnim psem, nebo se psem, ktery je mu ptfidélen zaméstnavatelem — se
kterym pracuje u bezpeénostni sluzby. Neni dilezité plemeno psa ani vek. Posuzovany jsou
schopnosti psovoda, nikoliv psa. Psovod musi prokazat dostate¢né teoretické znalosti a v
praktické Casti predvést, Ze je schopen spravné zvolit a pouzit vycvikové metody vhodné
pravé pro konkrétniho psa. Po uspé$ném ukonéeni zkousky — se ziskanymi znalostmi a
zkusenostmi — umi psovod posoudit, zda je konkrétni pes schopen dobie plnit pozadavky
na n¢j kladené pfi praci u bezpe€nostni sluzby. Ptripadné pracovat na potfebné napravé
kvalitnim, metodicky spravnym vycvikem. Bude schopen také posoudit, zda je ekonomické

tohoto konkrétniho psa k dané Cinnosti vyuzit nebo nahradit jinym. [35]

Potenciondalni uchaze¢ musi mit minimalné ukoncené stfedni vzdélani s vyuénim listem.

Zdravotni zptsobilost v této kvalifikaci neni pozadovana.

3.3.1 Hodnotici standard
Aktudlni hodnotici standard je platny od 2. 5. 2011.
Prokézani znalosti z etologie psa.

Psovod musi vysvétlit rozdil mezi ochofenym a domestikovanym zvifetem, instinktivni
jednani psa, jak vznika, dulezitost pro pieziti jedince a uvést dva ptiklady, podminénou
reakci psa, jak vznika, dalezitost pro preziti jedince a vysvétlit pojem habitace. Psovod
musi umét rozdelit psy podle typu vysSi nervové Cinnosti do Ctyf skupin a kazdy typ
jednoduchym zptisobem charakterizovat a vysvétlit vhodnost jednotlivych typd psi pro

strazni sluzbu. Dale musi popsat hrozbu sebevédomého agresivniho psa piipraven¢ho k
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utoku a popsat pravodni jevy jako postoj, najezeni srsti, postaveni usi, ocasu, odhaleni
zubt, pohled psa, zvukovy projev aj. Popsat hrozbu psa pfi agresivnim chovani, které je
vyvolané pocitem ohrozeni, strach psa a vyraz podfizujiciho se psa (postoj, pohyb, atd.).
Uchaze¢ musi umét specifikovat teritoridlni jednani psa, objasnit diivod tohoto chovani,
projev a popsat uplatnéni a vyuziti bezpe¢nostni sluzbou a popsat obrannou reakci psa —
zvlast aktivni (Gtek, utok) a zvlast' pasivni, vysvétlit divod tohoto chovani a vysvétlit

vyuziti aktivni obranné reakce psa pii pfimém utoku na psa i psovoda. [36]
Prokézani znalosti z teorie vycviku psa.

V této Casti je psovod povinen popsat vznik podminéné reakce pii vycviku, vyjmenovat
alesponl pét podminek vzniku podminéné reakce pii vycviku, vysvétlit uceni psa pomoci
opera¢niho podminiovani, uvést alesponi Ctyii zakladni vycvikové metody, porovnat jejich
vyhody a nevyhody, na konkrétnich ptikladech z vycviku vysvétlit vhodnost jejich pouziti a
popsat princip spravného odménovéani psa pii vycviku a vyznam odmeénovani. Dale
vysvétlit princip potrestani psa pii vycviku, kdy a za jakych okolnosti 1ze potrestani pouzit
a jeho pfimétenost, vznik ochranného utlumu u psa a uvést, jak jeho vzniku predchdzet.
Musi uvést dva zpiisoby, jak odstranit nezddouci naucené chovani psa, a vysvétlit to na
konkrétnich piikladech, vysvétlit pojem dynamicky stereotyp pii vycviku a uvést jeden
ptiklad zadouciho stereotypu a jeden piiklad nezadouciho stereotypu. Psovod musi védét,
na co je potieba dbat pii vychové §ténéte, aby mohlo vyrist v sebevédomého, vyrovnaného
psa, schopného spolehlivé pracovat v rizném prostiedi, vysvétlit a vysvétlit, proc pes, ktery
projevuje silnou nedivéru a nejistotu vuci cizim lidem neni vhodnym psem pro strazni

sluzbu. [36]

Orientace v zakonech a predpisech souvisejicich s drZenim, vycvikem a vyuZitim psa

pri ochrané zdravi a majetku osob.

V této ¢asti musi psovod vysvétlit vlastnimi slovy § 1 odst. 1 zdkona ¢. 409/2008 Sb., na
ochranu zvitat proti tyrani, § 4 odst. 1 pismeno a), b), d), h), s) zadkona ¢. 409/2008 Sb., na
ochranu zvitat proti tyrani, v navaznosti na § 4 odst. 1 pismeno a) doplnit § 4 odst. 3. Déle
vlastnimi slovy vysvétlit § 28 trestniho zdkoniku €. 40/2009 Sb. (krajni nouze), § 29
trestniho zékoniku ¢. 40/2009 Sb. (nutna obrana), uvést hlavni zdsady BOZP pfi pouZzivani

psa k ochrané zdravi a majetku osob a vysvétlit § 76 ZadrZzeni osoby podezielé odst. 2)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 38

trestniho fadu (omezeni osobni svobody) véetné praktického piikladu pfi vykonu sluzby.

[36]
Prokazani znalosti o zdravi psa a o spravné péci o psa.

Uchaze¢ musi umét popsat, jak se u psa projevuji prvni ptiznaky onemocnéni, uvést, v
jakém intervalu se pohybuje télesna teplota dospélého zdravého psa v klidu a vyjmenovat
povinné a doporuc¢ené¢ ockovani psa. Musi prokdzat znalost nejcastéjSich vnéjSich a
Vhitinich paraziti psa a popsat prevenci. Dale mit znalosti v oblasti vyZzivy psa, uvést
hlavni zasady krmeni psa, vysvétlit nutnost dostatecného napajeni a vysvétlit pottebu
dostatecného pohybu psa. Psovod musi popsat poruchy chovani, které se mohou

vyskytnout v dusledku nedostatku fyzické a psychické aktivity. [36]
Praktické predvedeni vycviku psa - ovladatelnost, poslusnost.

V této Casti je predvadéno piivolani psa, cviky: sedni, lehni, vstan, u levé nohy psovoda.
Ukazka ovladatelnosti psa pfi pohybu psovoda, kdy pes musi ochotné nasledovat psovoda
pii chizi, klusu, atd. u jeho levé nohy, pfi zastaveni pes musi usednout. Dale ukazat
odlozZeni psa, tzn. setrvani psa na ur¢eném misté v poloze vleze, po dobu jedné az tfi minut
a predvést prekonavani piekazek, kdy pes ucelné piekona tfi typy umélych piekdzek

vhodné zvolenych s ohledem na bezpe¢nost, zdravi, konstituci a vék konkrétniho psa. [36]
Praktické predvedeni vycviku psa - obrana psovoda.

V tomto okruhu budouci psovod musi pfedvést provéfovani terénu, kdy pes na povel
psovoda vybéhne, vzdali se a provéii ukryt, dale musi byt pfedvedeno vyhledani a oznaceni
ukryté osoby, kdy pes nalezne ukrytou osobu a misto oznacuje vytrvalym $te¢kanim. Dalsi
praktickou ukazkou je stfezeni podezielé¢ osoby pii prohlidce, kdy pes lezi u podezielé
osoby, zatimco psovod provadi prohlidku, zda podeziela osoba nemé u sebe ukrytou zbraii.
Pes musi monitorovat chovani podezielé osoby a pii Gtoku pachatele na psovoda byt
pfipraven G¢inné zabranit napadeni psovoda. Dale musi byt demonstrovana obrana psovoda
psem, predveden obranny zakrok psa a ufinna pomoc psovodovi pii odvraceni Utoku
pachatele. Posledni praktickd ukazka se zabyva problematikou eskortovani podezielé
osoby, kdy psovod se psem doprovodi podezielou osobu na urené misto a preda ji
odpovédné osobé. Psovod eskortuje podezielou osobu zadnim doprovodem, to znamena, ze
jde za podezielym, pes je veden u jeho levé nohy a je piipraven G¢inné branit piipadny atok

na psovoda. [36]
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3.4 Pracovnik dohledového centra

Pracovnik dohledového centra zajist'uje ochranu majetku, osob a opravnénych z4jmu podle
instrukci v navaznosti na ¢innost organizaénich celku, vyzadujicich specifické znalosti a

dovednosti. Pracovnik musi dobie zvladat komunikaci, kooperaci a feSeni problémd.

Ukoly pracovnika dohledového centra:

o Podileni se na ptipravé a realizaci rezimovych opatieni ur¢enych k ochrané
majetku, osob a opravnénych zajma.

o Predavani pokyni k zajistovani prvotnich ¢innosti k odvraceni nebezpeci nebo
zamezeni Skod vcetné pokyni k zajistovani objektu.

e Organizovani pracovnich ¢innosti dle pokyni a instrukei.
e Obsluha poplachovych piijimacich center.

« Komunikace s klientem.

e Obsluha mechanickych zabrannych systému.

e Obsluha elektronickych zabezpedovacich systémd.

e Obsluha pozéarnich a hasebnich systémtl.

o Obsluha PC.

e Vedeni elektronické 1 pisemné dokumentace o pribéhu sluZzby nebo bezpecnostni
akce a 0 mimotradnych udalostech.

Zdravotni zputsobilost v této kvalifikaci neni pozadovana, ale je pozadovano minimalné

stiedni vzdélani s vyuénim listem.

3.4.1 Hodnotici standard
Aktudlni hodnotici standard je platny od 29. 10. 2013.

Obsluhovani technickych bezpecnostnich systémi s orientaci na p¥ijimaci zafizeni a

vyhodnocovani signali z bezpecnostnich systémii.
Uchaze¢ musi vysvétlit zasady konstrukce, pouziti a obsluhy technickych bezpecnostnich
systému s orientaci na pfijimaci zafizeni, vyhodnotit signaly z bezpecnostnich systému v

dohledovém centru, popsat zasady ochrany osobnich udaji pfii jejich zpracovani a
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vyhodnocovani technickymi bezpe¢nostnimi systémy a zasady ochrany pfijimanych

informaci v dohledovém centru. [37]

Uplatiiovani zasad soucinnosti se slozkami integrovaného ziachranného systému,

zejména s Policii CR a vymezenymi osobami.

V této Casti musi budouci pracovnik dohledového centra popsat zasady soucinnosti s
Policii CR a obecni policii pfi provozovani dohledového centra podle platnych ustanoveni
prislusnych zakonu a vysvétlit zasady soucinnosti s hasiéskymi jednotkami, zachrannou
sluzbou a havarijnimi sluzbami pii odvraceni $kod na majetku a zdravi osob podle
ustanoveni pfisluSnych zékont pii provozovani dohledového centra a uvést telefonni Cisla

tistiového volani.[37]

Aplikovani pravnich zakladu bezpec¢nostni ¢innosti se zaméfenim na vyhodnocovani

signali z bezpecnostnich systémi a organizovani zakrokii na narusenych objektech.

Uchaze¢ se musi orientovat v pravnich ustanovenich, kterd vymezuji prdva a svobody
¢lovéka, nedotknutelnost soukromi, ochranu osobnosti, ddstojnosti a cti a pravo na
majetek, v obCanském pravu, zejména v pravnich ustanovenich, kterd vymezuji pravo na
primétenou ochranu proti zasahu do vlastnickych prav a pravo na ptiméienou obranu. Musi
prokazat znalost ve vybranych ustanovenich obcanského zakoniku, trestniho zakoniku,
trestniho fadu, prestupkového zakona, spravniho fadu a zakont o Policii Ceské republiky a
mestské a obecni policii, které bezprostiedné souviseji s ¢innosti dohledového centra,
spolupraci s piislu$niky policii a pii aplikaci a kontrole zésad nutné obrany, krajni nouze,
zadrzeni pii feSeni udalosti obanskopravnich nebo souvisejicich se spachanim ptestupku
¢i trestného Cinu. Uchaze¢ dale musi popsat obecné zasady ochrany osobnich tdaju pii
jejich zpracovani pii provozovani dohledoveho centra, obecné zasady ochrany obchodniho
tajemstvi a ochrany utajovanych informaci v souvislosti s provozem dohledového centra a
vysvétlit tvorbu a realizaci reZimovych opatieni urenych k ostraze objektli a ochrané osob

a majetku. [37]

Organizovani ¢innosti smérujicich k zajiSténi a obnoveni bezpecnosti a ke sniZeni
ztrat na majetku a zdravi osob.

V tomto bloku musi uchaze¢ spravné zvolit vhodny postup ¢innosti pro zadanou situaci

(napt. obecné naruseni objektu cizi osobou) a zdiivodnit tento vybér, pfivolat ptislusnou

odbornou pomoc a aplikovat znalost zdkonnych norem do spoluprace se slozkami IZS.
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Musi byt vysvétleny pravidla a spravné zvolit vhodny postup fizeni cinnosti
bezpecnostniho zasahu, ktery vede k docasnému omezeni osobni svobody osoby pfistizené
pii pachani trestného Cinu. UchazeC musi znat pravidla a zvolit spravny postup pro fizeni
¢innosti bezpe¢nostniho zdsahu v mistech, kde byl spachan trestny ¢in, pfi vyhriizce

pumovym Utokem nebo pro fizeni ¢innosti pii evakuaci osob. [37]

Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o ¢innosti spojené s ostrahou, s

kontrolami a s poskytovanymi sluZbami.

Uchaze¢ musi znat a vysvétlit zasady, podle kterych je veden sluzebni zdznam o provozu
dohledového centra a zaznamenat zadany prabéh udalosti v provozu dozorového centra.
Patti¢né zduvodnit vyznam vedeni dokumentace o provozu dohledového centra a vysvétlit
vyznam vedeni dokumentace o mimofadnych udalostech a o ¢innosti spojené s ostrahou,
kontrolami a s poskytovanymi sluzbami a jejich vyznam. [37]

Organizovani ¢innosti a vyjezdii zisahovych jednotek se zaméfenim na komunikaci a

predavani informaci pri organizovani zasahii na narusenych objektech.

Uchaze¢ musi prokazat, ze umi ptedat informace pfi organizovani zdsahii na narusenych
objektech, vést komunikaci z dozorového centra se zdsahovymi jednotkami a s klienty pfi

vzniku poplachu. [37]

3.5 Detektiv koncipient

Detektiv  koncipient spolupracuje pii patrani po osobach a vécech s vyuzitim
kriminalistickych metod a dostupné techniky, Setii udalosti spojené s moznym vznikem
rizik, zajiStuje informace o diikazech, zajiStuje rezimovou ochranu osob a majetku,
pomaha pii zpracovani dokumenti pro ufady a soudy, organizuje rezimova opatieni

v objektech atd.

Zdravotni zpUsobilost v této kvalifikaci neni pozadovéna, ale je pozadovano minimalné

sttedni vzdélani s maturitni zkouskou.

3.5.1 Hodnotici standard

Aktuélni hodnotici standard je v potadi druhy a je platny od 7. 5. 2014.
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Orientace v ziakladnich pravnich normach a ustanovenich s dirazem na

bezpe¢nostnépravni problematiku a ochranu osobnich udaji.

Uchaze¢ musi prokézat zakladni znalost Ustavy CR, Listiny zakladnich prav a svobod,
zékoniku prace a trestnich kodexli, obCanského zakoniku, obCanského soudniho fadu a
obchodniho zakoniku. Dale se musi orientovat v zivnostenském zakonu, zakoné o
svobodném pfistupu k informacim a zakoné o ochrané osobnich udaju, zdkoné o zbranich a

stielivu a v zakoné o Policii Ceské republiky. [38]

Piipravenost k uplatnéni zakladnich forem a metod soukromé detektivni ¢innosti a k

jejich praktickému napliiovani.

V této oblasti je proveéfovana orientace v detektivnim vySetfovani, patrani, proveérce,
zpravodajstvi a kriminalistickych postupech. Uchaze¢ musi znéat zakladni formy a umét
popsat metody minimalizace moznosti profesnich selhani, byt sezndmen s psychologii
osobnosti, komunikacnim minimem a znét zakladni zdroje informaci a zptsoby ziskavani

dikazt a informaci.[38]

Ovladani zasad obsluhy zakladnich prostiedki a pomiicek soukromé detektivni
¢innosti.

Zde musi uchaze¢ demonstrovat své znalosti o zhotoveni fotodokumentace, pofizeni
zvukovych zédznaml a to s ohledem na legalnost pofizenych zdznami a vyhledavani
skrytych zdznamovych zafizeni. Dale musi byt schopen prokazat znalosti o provedeni
kontroly pomoci ru¢nich, mobilnich a ramovych detektori kovl, o pouziti optickych

prostiedki a o vyuziti osobnich obrannych prosttedkl pti vykonu sluzby. [38]

Dokumentovani a vyhodnocovani informaci, jejich evidence a priprava k predani

klientovi.

V této problematice musi uchaze¢ popsat postup detektivniho dokumentovani obchodniho
pfipadu, analyzu informaci o diikazech, ¢innosti osob, atd. V ramci zdkona o ochrané
osobnich idaji musi vysvétlit opravnénost a povinnost evidovani vysledkt detektivniho
dokumentovani a zpracovani informaci pro klienta. Dale musi byt uveden postup ukladani

dat a ostatnich podkladl v souladu s platnou legislativou. [38]

Pripravenost k vyuziti informatiky (zdroje, principy zpracovani informaci apod.).
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Uchaze¢ musi prokazat znalosti v oblasti analyzy kli¢ovych informaci, rozpoznavani pii¢in
a nasledkq, fesit ptipadné problémy, predvidani jednani svého protéjsku, ziskat jej pro
soucinnost a minimalizovat moznosti vzniku konfliktu. Dale by mély byt ovéfeny znalosti
uchazece v oblasti vefejnych informacnich registri a jejich pouziti, pfistupu knim a

procesu tvorby a provéfovani detektivnich verzi. [38]

3.6 Vedouci detektiv

Vedouci detektiv mé za ukol fesit, fidit a organizovat poskytovani sluzeb spojenych s
hledanim majetku a osob, zjiStovanim skutecnosti, které mohou slouzit jako dikazni

prostiedky v fizeni pfed soudem nebo spravnim organem.[39]

Ukoly vedouciho detektiva:
o Ziskavani informaci tykajicich se fyzickych nebo pravnickych osob nebo jejich
majetkovych poméra.
e Ziskavani informaci v souvislosti s vymahanim pohledavek.
e Vyhledavéni protipravnich jednani ohrozujicich obchodni tajemstvi.
o Sbér dat a jejich vyhodnocovani pro subjekty, které prokazuji pravni zajem.

o Organizace, fizeni a kontrola vykonu patrani po osobéach a v&cech s vyuzitim
kriminalistickych metod a techniky, jakoz i metod a prostfedkt soukromé
detektivni ¢innosti.

o Organizace, fizeni a kontrola vykonu proSetfovani souvislosti a udélosti spojenych
se vznikem Skod a odhalovani skutecnosti svédc¢icich o pravnim z4jmu klienta.

o Organizace, fizeni a kontrola vykonu €innosti pii zaji§t'ovani informaci o diikazech,
svédectvi, stop aj. indicii.

e Organizace, fizeni a kontrola vykonu ¢innosti k zajiStovani reZimové a detektivni
ochrany a dohledu pfi ochran€ majetku a osob pfedevsim v Zivnostenskych
provozovnach.

e Zajistovani spoluprace s vefejnymi a soukromymi subjekty.

e Vedeni evidence o pfipadech a zpracovani zavérecnych zprav véetné
fotodokumentace apod.

e Zpracovani dokumentace pro vymahani pohledavek, vedeni Gfednich jednani a
soudnich spord. [40]
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Zdravotni zpiuisobilost v této kvalifikaci neni pozadovana, ale je pozadovano minimalné

vysokoskolské magisterské vzdelani.

3.6.1 Hodnotici standard
Aktualni hodnotici standard je platny od 29. 10. 2013.

Aplikovani pravnich norem s dirazem na bezpefnostné pravni problematiku a

ochranu osobnich udaji.

Uchaze¢ musi prokazat orientaci v ustavnim, ob¢anském a obchodnim pravu se zaméfenim
na ¢innosti soukromych detektivnich sluzeb, umét aplikovat zivnostenské pravo, pracovni
pravo, trestni pravo a trestni fad, se zaméfenim na zadkon o zbranich a stfelivu a
prestupkovy zakon. Dale by mél ovladat aplikaci zdkona o svobodném pfistupu k
informacim a zékona o ochrané osobnich udajii a orientaci v zdkoné o Policii Ceské

republiky a obecni policii a popsat jeho pouziti pti vykonu pracovni sluzby. [41]

Aplikovani forem, metod a prostiedki soukromé detektivni ¢innosti v konkrétnim

ekonomickém prostiedi.

V této Casti jsou proveéfovany védomosti o formach detektivnich cinnosti a jejich
realizacich, tzn. detektivni dohled a ochrana, detektivni patrani, detektivni provérka,
detektivni rozkryvani a detektivni zpravodajstvi. Uchaze¢ musi umét popsat
kriminologické, kriminalistické a psychologické aspekty v soukromé detektivni ¢innosti,
charakterizovat pouZiti psychologie a riznych komunikacnich strategii a fizeni pfi
uplatiiovani metod soukromé detektivni ¢innosti. Dulezity je i popis pouzitelnych zdroji

informaci s diirazem na moznou dtikazni hodnotu. [41]
Ovladani zasad obsluhy prostiedkii a pomicek soukromé detektivni ¢innosti.

V této problematice musi uchaze¢ popsat kriminalistické technické metody a jejich aplikaci
v praxi (daktyloskopie, pismoznalectvi, mechanoskopie, trasologie) a charakterizovat
pofizovani fotodokumentace, videa a zvukovych zdznami s ohledem na informacni nebo
dikazni vyuziti. Dale popsat mozna vyuziti detektori kovit, optickych prostfedkt a
prostiedkti no¢niho vidéni a pravné zdivodnit pouziti obrannych prostiedkd pii vykonu

detektivni ¢innosti s diirazem na znalost okolnosti vylucujicich protipravnost. [41]
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Dokumentovani a vyhodnocovani informaci, jejich evidence a piiprava k piedani

klientovi.

V této Casti musi budouci vedouci detektiv charakterizovat postupy pii analyze a tfidéni
informaci v oblasti detektivniho dokumentovani a provést analyzu informaci o dikazech
¢innosti osob, pribé¢hu udalosti, situaci a jevl. Déle se uchaze¢ musi orientovat v
oprdvnénostech a povinnostech pifi evidovani vysledkt detektivniho dokumentovani s
ohledem na zdkon o ochranné¢ osobnich udajii a zdkon o utajovanych informacich a v
pravnich ptedpisech pro ukladani dat a ostatnich podkladi, s ohledem na ptedpisy v oblasti

dani a G¢etnictvi.[41]
Zpracovani informaci s ohledem na vyuzitelnost informacnich zdrojii.

Uchaze¢ musi prokazat, Ze je schopen analyzy kli€ovych informaci, urcit pficiny a
podminky vzniku informace a disledky v feSeni ukolu a znaly zplsobd a moznosti
pfedvidani protéjsku, s minimalnim vznikem konfliktu a s cilem ziskat ho pro kooperaci.
Dale musi byt provéiena jeho schopnost pouziti vefejnych informacnich registri a databazi

a proces tvorby a proveéfovani detektivnich verzi a zpravodajskych hypotéz. [41]

3.7 Narodni soustava povolani

Kromé narodni soustavy klasifikaci fesi komeréni primysl i narodni soustava povolani,
ktera monitoruje a eviduje pozadavky na vykon jednotlivych povolani na trhu prace.

Vznika tak dostupna databdze povolani, ktera realné odrazi situaci na trhu prace.

Néarodni soustava povolani v oboru bezpe¢nostnich sluzeb déli pracovni pozice podle

kvalifika¢nich urovni:
Kvalifika¢ni aroveii 7
e kryptograf specialista,
e manazer BOZP,
e odborné zpusobila osoba v pozarni ochrang,
e vedouci bezpecnostni pracovnik
- bezpecnostni manazer v obchod¢ a sluzbéch,

- specialista bezpecnostniho a krizového fizeni,
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- vedouci detektiv.
Kvalifika¢ni aroven 6
e odborné zpusobila osoba v prevenci rizik BOZP,
e samostatny bezpecnostni pracovnik,
- bezpecénostni systémovy analytik,
- detektiv pro vySetfovani udalosti,
- detektiv specialista,
- detektiv zpravodajsky pracovnik,
- detektivni technik,

- samostatny bezpecnostni referent,

samostatny instruktor vycviku,
e samostatny kryptogram,
e technik pozarni ochrany.
Kvalifikaéni uroven 4
o Dalistik,
e bezpecnostni pracovnik,
- bezpecnostni konzultant,
- bezpecnostni referent,
- detektiv koncipient,
e bezpecnostni technolog,
e kryptograf,
e mistr plavci,
e preventista pozarni ochrany,
e psovod bezpecnostni sluzby specialista,

- psovod bezpecnostni sluzby pro detekci akcelerantii hoteni,
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- psovod bezpecnostni sluzby pro detekci drog,
e pyrotechnik,
e technik BOZP,
e zichranaf na volné vodé,
e pracovnik horské sluzby.
Kyvalifika¢ni uroven 3
e plavcik,

e pracovnik bezpecnostni sluzby,

pracovnik dohledového centra,

pracovnik osobni ochrany,
- pracovnik ostrahy v obchodé a sluzbach,
- pracovnik ostrahy vefejnych akci,
- pracovnik pfevozu finan¢ni hotovosti a cenin,
- pracovnik vyjezdové skupiny,
- psovod bezpecnostni sluzby,
e technik bezpecnostnich systéml,
- technik poplachovych systémil,
- technik pozarni signalizace,
e technik mechanickych zabran,
- montér mechanickych zabran,

- zamkafr. [42]

47
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4 AUTORIZOVANE OSOBY

Na provétovani znalosti profesnich kvalifikaci vytvafenych v ramci Narodni soustavy
kvalifikaci je tfeba autorizovanych osob. Pti zadosti 0 autorizaci jako pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba je tfeba navrhnout autorizované zastupce autorizované osoby,
ktery spliiuje podminky pro udéleni autorizace fyzické osoby a bude vykonavat zkousky
jménem autorizované osoby. Autorizaci upravuje zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a
uznavani vysledki dalsiho vzdélavani. Udéluje se jen pro profesnim kvalifikacim majici
platny kvalifika¢ni standard a hodnotici standard. Na zakladé pisemné Zadosti ji udéluje

prislu$ny organ, s moznosti obnoveni, na 5 let.

Autorizace se ud€luje na zaklad¢ vyplnéné Zzadosti a splnéni podminek zdkona. Podéani
7zadosti o ud¢leni autorizace podléhd spravnimu poplatku, ktery pokryva naklady
autorizujiciho organu spojené sagendou udélovani autorizace. Poplatek je stanoven

zakonem a ¢ini za jednu profesni kvalifikaci 1 500,- K¢. [6]

Zadost o autorizaci a ostatni doklady zasila zadatel v listinné formé na adresu ministerstva
vnitra nebo ji doru¢i osobné na kontaktni misto odboru vzdelavéani a spravy policejniho
$kolstvi ministerstva vnitra. Zadost lze nalézt na webu piisluiného autoriza¢éniho organu.
Ten do 30 dnii vystavi, v piipadé splnéni podminek, autorizaci. Usp&§nému uchazedi o
vykonani zkousky se vyda osvédceni podle vzoru uvedeného v provadéci vyhlasce vydané

Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy.

Naptiklad v zadosti o autorizaci fyzické osoby se vypliuji udaje o Zadateli, napt. jméno,
pfijmeni, datum narozeni a bydli§té, a pfedmét Zadosti, kde je ndzev a kod profesni

kvalifikace.
Déle musi byt v pfiloze nasledujici udaje:
e \Vypis z evidence obyvatel nebo piedlozeni obanského prikazu.

o Cestné prohlaseni, Ze na zadatele nebyl v uplynulych 5 letech prohlasen konkurz,

nebyl v likvidaci a ani proti nému nebylo zahajeno insolven¢ni fizeni.
e Potvrzeni finanéniho ufadu 0 neexistenci daniovych nedoplatki za poslednich 5 let.

e Potvrzeni zdravotni pojiStovny o neexistenci nedoplatkli na pojistném a na penale

na vefejné zdravotni pojisténi.
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Potvrzeni okresni spravy socialniho zabezpeCeni o neexistenci nedoplatkti na
pojistném a na penale na socidlni zabezpe€eni a na piispévku na statni politiku

Zamgéstnanosti.

Vypis z evidence rejstiiku trestu.

Doklad o odborné zpusobilosti — stanovuje hodnotici standart.

Doklad o praxi — stanovuje hodnotici standart.

Cestné prohlaseni 0 seznameni se s aktualnim vyvojem v dané oblasti.

Doklad o zajisténi nezbytnych materialnich a technickych ptedpokladii — stanovuje

hodnotici standart (doklad o vlastnictvi, najemni smlouva).

Dalsi doklady, které je nutné dolozit podle hodnoticiho standardu (zdravotni

prikaz).

Zavére¢né prohlaseni o pravdivosti tdaja.[43]

Autorizovana osoba S rozhodnutim o udéleni autorizace dostane piislusny hodnotici

standard, metodické pokyny, formuldt zédznamu o pribéhu a vysledku zkousky a

u n€kterych profesnich kvalifikaci také seznam otazek pro pisemnou zkousku a typovych

situaci pro Ustni/praktickou zkousku na CD. [6]

4.1 Pozadavky na autorizované osoby

Autorizovana osoba pro kvalifikaci strdzny, resp. autorizovany zastupce, musi spliiovat

minimalni kvalifika¢ni pozadavky:

vysokoSkolské vzdélani a 5 let praxe v oboru ostraha majetku a osob nebo oboru
ptibuzném (viz § 7 zdkona ¢&. 455/1991 Sb.), z toho minimalné¢ dva roky v
poslednich péti letech pied podanim zadosti o autorizaci praxi v ostraze majetku a
osob nebo minimalné 5 let pedagogické praxe v oboru bezpecnostné pravni ¢innost
a bezpecCnostni sluzby, z toho minimalné jeden rok v poslednich tfech letech pied
podanim zadosti o autorizaci (doloZit vysokoskolskym diplomem a dokumenty

prokazujicimi praxi),

musi mit uZivatelskou dovednost prace s pocitacem a internetem, kterou doklada

Cestnym prohlaSenim,
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dale musi byt schopna organiza¢né zajistit fadny pribeh zkousky a zajistit nezbytné

materialni a technické pfedpoklady pro provedeni zkousky ,

zadatel o autorizaci, ktery nema odbornou kvalifikaci pedagogického pracovnika
podle zékona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nekterych
zékontl, ve znéni pozdé¢jSich predpisti nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych
(vCetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédéeni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalsiho vzdélavani, musi byt absolventem ptipravy zamétené zejména
na praktickou aplikaci zdkona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledki
dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakont a ptipravy zaméiené na vzdélavani
a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v

rozsahu minimaln¢ 12 hodin (doloZit osvéd¢enim).[34]

Autorizovana osoba pro kvalifikaci psovod bezpecnostni sluzby, resp. autorizovany

zastupce, musi spliiovat minimalni kvalifika¢ni pozadavky:

autorizovana osoba musi mit nejmén¢ stiedni vzdélani s maturitni zkouskou a
alespon 10 let odborné praxe v fidicich ¢innostech v oblasti bezpe¢nostnich sluzeb,
z toho minimaln¢ jeden rok v obdobi poslednich dvou let pied podanim zadosti o

udéleni autorizace,

znalost jednoho svétového jazyka potvrzenim o vykonané zkouSce na trovni Bl

podle Spolecného evropského referenéniho ramce pro jazyky,

nejméné 10 let praxe ve vycviku pst a vycvicit nejméné dva psy na troven splnéni

zkousek z vykonu nejvyssiho stupné,

ucastnit se nejmén¢ jedenkrat mezinarodniho zavodu ve vykonu pst,

musi mit uzaviené pojisténi odpoveédnosti pro danou ¢innost,

musi byt schopna organiza¢né zajistit zkuSebni proces vcetné vyhodnoceni na PC,
osoba, ktera neméa odbornou kvalifikaci pedagogického pracovnika podle zakona ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zmeéné nékterych zakont, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospelych musi absolvovat
pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na

psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.[36]
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Autorizovana osoba pro kvalifikaci pracovnik dohledového centra, resp. autorizovany

zastupce, musi spliiovat minimalni kvalifikaéni pozadavky:

vysokoskolské vzdélani ziskané absolvovanim studia v bakaldfském studijnim
programu a 5 let praxe v oboru ostraha majetku a osob nebo oboru ptibuzném, z
toho v poslednich péti letech pred podanim zadosti o autorizaci minimalné dva roky
praxe v obsluze dohledového centra nebo 1 rok praxe v fizeni pracovisté
dohledového centra, nebo minimalné 5 let pedagogické praxe v oboru bezpecnostné
pravni ¢innost a bezpe¢nostni sluzby, z toho minimaln¢ jeden rok v poslednich

ttech letech pied podanim Zadosti o autorizaci,

stiedoskolské vzdélani s maturitou a 10 let praxe v oboru ostraha majetku a osob
nebo oboru piibuzném, z toho v poslednich péti letech pied podanim zadosti o
autorizaci minimaln¢ dva roky praxe v obsluze dohledového centra nebo 1 rok

praxe v fizeni pracovisté dohledového centra,

musi byt schopna organiza¢né zajistit fadny pribéh zkousky a zajistit nezbytné

materialni a technické ptfedpoklady pro provedeni zkousky,

osoba, kterd nema odbornou kvalifikaci pedagogického pracovnika podle zdkona ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdégjSich predpisii, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych musi absolvovat
pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na

psychologické aspekty zkousSeni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin,

musi mit uzivatelskou dovednost prace s po¢itacem a internetem.[37]

Autorizovana osoba pro kvalifikaci detektiv koncipient nebo vedouci detektiv, resp.

autorizovany zastupce, musi spliiovat minimalni kvalifika¢ni pozadavky:

vysokoSkolské vzdélani ziskané absolvovanim studia minimélné¢ v bakalafském
studijnim programu a 5 let praxe v oboru zaméstnani operativni pracovnik,
kriminalisticky analytik, obrana a ochrana, z toho minimaln¢ dva roky v poslednich
péti letech pied podanim zadosti o autorizaci praxi v ¢innosti soukromého
detektiva, nebo minimaln¢ 5 let pedagogické praxe v oboru bezpecnostné pravni
¢innost a bezpe€nostni sluzby, z toho minimaln¢ jeden rok v poslednich tfech letech

pied podanim zadosti o autorizaci,
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e musi mit uzivatelskou dovednost prace s pocitacem a internetem,

e musi byt schopna organizatné zajistit fadny pribeh zkousky a zajistit nezbytné

materialni a technické piedpoklady pro provedeni zkousky,

e osoba, kterda nema odbornou kvalifikaci pedagogického pracovnika podle zékona ¢.
563/2004 Sbh., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisii, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych musi absolvovat
pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické

aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimaln¢ 12 hodin.[41]
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ZAVER
V diplomové praci je probirana problematika skoleni zaméstnancii bezpecnostnich agentur

v Ceské republice.

I pies to, ze prumysl komer¢ni bezpecnosti je v nasi zemi relativné mlady obor, je o n¢j
velky zéajem a pfitahuje pozornost odborniki, statu i Siroké vefejnosti. Osoby podnikajici
v soukromé bezpecnostni sluzbé obecné vi, ze kromé zisku je dulezité zefektivnit praci,
zvysit kvalifikaci v pracovnim procesu a ziskat potfebné odborné predpoklady pro vykon
prace. Aby se téchto cilti docililo, je nutné mit kvalifikovany a kvalitné vySkolené
zamestnance, ktery tvori zéklad firemniho uspéchu. V soucasnosti je k dispozici celd fada
Skoleni a kurzli uréenych pro zaméstnance soukromych bezpecnostnich agentur a jejich
specializace. A s pfibyvajicim rozvojem technologii budou specializovana $koleni
postupem c¢asu pfibyvat a nabirat na dulezitosti. Pravé tato uzce specializovana Skoleni
mohou udélat diametralni rozdily mezi pracovniky riznych bezpecnostnich agentur.
Bohuzel spousta pracovnikli bezpecnostnich agentur muze byt proskolena pouze
nezbytnymi vstupnimi kurzy, které predepisuje zdkon. Na jednu stranu je to pochopitelné,
protoze ne kazda firma ma na to dostupné materialni nebo finan¢ni prostiedky, ale i Skoleni
zamé&stnanci muze zajimat potencionalniho zakaznika a pomoci se mu rozhodnout, jakou
bezpe¢nostni agenturu vyuzije. Dal§i problém Skoleni zaméstnanci soukromych
bezpecnostnich sluzeb je to, zZe agentury posilaji zaméstnance na Skoleni kolikrat jen v
ptipad€ nutnosti, ale uz neexistuje zadny dlouhodoby strategicky plan, ktery by urcoval

komplexni vzdélani pro vzdélavani pracovniki.

V diplomové préci je dale rozebirana narodni soustava kvalifikaci, kter4d poméaha lidem,
kteti nestudovali bezpe¢nostni problematiku, ziskat potiebnou kvalifikaci a stat se soucasti
prumyslu komercni bezpecnosti. Na tvorbé zkouSek pro tyto kvalifikace se podileji 1idé 1
agentury podnikajici v soukromych bezpe¢nostnich sluzbach, tudiz je zarufena urcita
kvalita a realné piipady z praxe. Krom toho se hodnotici standardy aktualizuji, takze
nemize dojit k zahlceni zbytecnymi nebo zastaralymi informacemi. Zkousky téchto
kvalifikaci provadi osoby autorizované ministerstvem vnitra, které zajistuje, Ze tyto osoby

jsou spolehlivé, vzdélané a maji pedagogicke vzdélani zamétené na vzdélavani dospélych.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
VOS  Vyssi odborna skola.

VS Vysoka skola.

PZTS Poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém

EPS Elektricka pozarni signalizace

BOZP Bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci

PO Pozarni ochrana
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