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ABSTRAKT

Cilem této diplomové préace je popis navrhu vzorowodiky pro zavedeni procesniho
auditu, kde jako cilovou skupinu jsem vybral oblgsmarenské vyroby. V prvidasti je
popsana metodika kontroly vybranych sirdpruhacast se pak zabyva samotnou kontro-
lou vySe uvedenou metodou a vyhodnocenim vSeclarzysk informaci a dat procély

moznosti praktického vyuZiti v dalSich provozech.

Kli¢ova slova: gumarenska vyroba, procesnit dit

ABSTRACT

The purpose of this thesis is the description efdbsign model methodologies for the of
the process audits implementation. As the targeieage | have chosen the rubber produc-
tion field. The first part describes the audit noetblogy for selected machines. The second
part is dedicated to the audit by above mentionethadology and evaluation of all gath-
ered information and data for the practical usetier operations.

Keywords: rubber production, process audit
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UvoD

e

Gumarensky gimysl I1ze oznéit za jedno z nejilezitéjSich pfimyslovych od¥tvi a to i
v celos¥tovém netitku. St&i se jen podivat na ekonomikgkterych stai, jako je Indie a
Cina, kde je rostouci potenciél toho &ti nejvice patrny. Ktiovym divodem je prudky
rozvoj automobilového fimyslu, ktery expanduje préw téchto zemich a tim je logicky i
prudky nafist poptavky po gumarenskych vyrobcich. Oblast kyatiodrzovani norem a
zasad environmentalni politiky se stava nedilnai&sti [ vyrobé celého portfoliadch-

to vyrobka.

Produkce pla& tvori nejwtSi podil v gumérenské vyréhako takové. Ty jsou s@asti
vozidel a z&izeni, kterd nas provazi ¥iném zivot doslova na kazdém kroku. Naroky na
spolehlivost, jizdni komfort, zlepSovani pracovnirostedi, jeho bezpmost a na ochra-
nu zdravitidice spolu se stale stoupajicimi poZzadavky na vy&Silogt logicky zvySuji i
naroky uzivatal na kvalitni obuti jak automoliil tak strofi pohybujicich se v terénu, ale i

v béZném silnénim provozu.

Kvalitu dnes niZzeme povazovat za alfu a omegu vyrobniho procesuzifm nejnovj-
Sich vyrobnich postupa technologickych treriddostavaji vyrobky garanci kvality, kterd
je jednim z kléovych aspekt usgchu @i nasledném uvedeni vyrobkna trh a tedy ip
nasledném prodeji. Z dostupnych informaci je ¢apatrné, Ze sawasny trend je vyralh
celou fadu produki ponerné levre. Jasny pikladem je levna asijska produkce, ktera
v celérack pripadi je schopna produkovat vyrobky az o 30% kSh nez evropskeé firmy.
Podstatny rozdil je v pouzitych materialech, tedbgio vyroby a dodrZzovani normova-
nych vyrobnich procés Vysledkem je kratSi Zivotnost vyrolbkzvysené riziko porucho-
vosti a tim nizSi bezgaost a velka z&¥ pro Zivotni prosedi. To byl také jeden zwodi,
pro¢ Evropska unie iistoupila na velmi fisné normy a riézeni vztahujici se prévke
kvalité¢ vyroby a ochra® Zivotniho progdedi. Toto opdeni Ize brat jako snahu o zmim

drtivého dopadu levné asijské produkce na trhygskgch stat.

Souwasni odbratelé jsou na oblast managementu kvality velmodrdr V pripact, kdy
hovaime o prvovyrobcich strdja zd&izeni to plati dvojnasolnV tomto fFipact je postoj
odkerateli nekompromisni. PoZaduiji striktni dodrZzovani systémanagementu kvality a
jasné stanoveni termiirkontrol, kde kontrolu jejich dodrzovani prowgidsvymi odborny-

mi pracovniky. Vysledky jsou evidovany standardemoou pisemnou formou. NéjeZzi-
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t¢jSimi body jsou pedevSim dokumentovani pravomoci, odfmnosti a povtreni jednotli-

vych pracovnili, ktefi za danou oblast ve fikrzodpovidaji.

Dodavatel musi stanovit jasna kritéria na veSkatapni zdroje, které budou mit vliv na
zajiseni kvality, wetné odborné zpsobilosti vSech pracovnik Dodavatelské organizace
pak stanovi kvalifikovanou osobu, ktera je zodfna za zajifovani a dodrzovani vSech
kvalitativnich pozadavkdle noremCinnost zodpo¥dné osoby je zaznamenavana pisem-

né a je redkladana formou zpravy o stavu systému managerkeatily odkerateli.

Procesni audity Ize povaZovat za&titko Urovreé kvality daného procesu. Jejich cilem je

stanovit slaba mista celého vyrobniho procesu astapateni k jejich naprav.

Tato diplomova prace je za&tena na otfeni €chto proces. Prace popisuje metodu pro-
vanou oblasti az po ko&eé provtreni sytému v praxi. Cilem diplomové prace jereni

to metody v praxi - imo v provozu vyrobniho podnu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE PROCESU

Na trhu je nabizeno mnoho fymumarenskych surovin. Gumarensky technolog musi
z kawtukna a dalSich surovin sestavit vhodnéésima navrhnout jejich zpracovani tak, aby

hotové vyrobky nily vlastnosti poZzadované zakazniky.

Vlastnosti vyrobk piitom zavisi nejen na surovinach, ale i na pouZiggmjnim z&izeni a
na podminkach zpracovani. Obvykle se pozaduje,vabgbky byly pi dané kvali¢ co

nejlevrgjSi, coZz znamena stalou optimalizaci jakésimtak i vyrobnich postuip

Technolog pdtbuje mit informace o aktualnim stavu znalosti @rabMusi proto pi-
béZzre sledovat jak prospekty a literaturu, tak i dai@$tdpné informéni zdroje.
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1.1 Jednotlivé procesy v gumarenskeé vyrob

Nevulkanizované kaluky, steji jako z nich pipravené katukové sndsi, se v pitb¢hu
zpracovani chovaji jako viskoelastické kapalinyprdcesu michani jsou ke kaku pi-
dany 6zné gisady, plniva, chemikalie a vznikne nezvulkanizav&awukova snés. Kau-
¢ukova snés kethem vyrobnich procészahrnujicich tviéeni dostane poZzadovany tvaria p

procesu vulkanizace@de ve vysoce elasticky vulkanizat. [16]

1.1.1 Michéarna

Mrivrw s

gii. Na jeji kvalig pak gimo zavisi nasledné zpracovaniésim nasleduji samotné vlastnos-

ti vyrobkia a ekonomika vyroby. To vSe do Zn& miry zavisi na kvalitmichani srési.

Druh a mnoZstvi slozek ve $8i, steji tak i podminky zpracovani majiimy vliv na
vlastnosti vulkanizdit Proces mich&ni musi zajistit stejriwmeé rozloZeni vSech jednotli-

vych slozek v kazdém (i velmi malém) objemuésim

Je nutné zminit i proces michani., kdy je naopaloudéi a pesre iizené nedokonalé mi-
chani snisi za @elem dosazeni konkrétnich poZzadovanych vlastrjakt,je nap. vysoka
elektricka vodivost sazovych $si, odolnost proti oftu snesi z rékolika kawtuki, a po-
dobrg. [16]

1.1.2 Vyroba polotovari

Vytlacovani polotovat pati v gumarenskeé technologii mezi velmi vyznamné epvatel-
ské procesy. Zakladnim cilem vyitevani je kontinualni tv@ni kadkukové sndsi do po-
zadovaného tvaru. Snek vtahneésndo dutiny pouzdra Sneku a diky svému doiau
pohybu dochazi k vyttmvani smdsi pres vytl&ovaci hlavu. B kontinudlnim pohybu
vpied se srés olfiva trakknim teplem vznikajicim ve sfai v disledku smykovehaieni.
Na konci Sneku ma sfa vlastnosti, které umaaji jeji protlateni otvorem hubice a vytvo-

feni profilu poZzadovaného tvaru.

V gumarenské technologii vytlavani slouzi nap k péipraw profila, hadic, pneumatik,

béhouni, k opla¥ovani kabal a drati a k gipraw predliski pro dalSi zpracovani.
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K plastikaci kaduki a k pasirovani kaukovych smisi se pouzivaji &tSi stroje. Ke vst-
kovani sngsi do formy se dale pouzivaji Snekové jednotky. iBoemim vytléku
z kruhové hubice je mozno kontinudimyrakst i ploché Utvary jako jsou napdesky. Pro

n¢které gumarenske vyrobky se uziva i koextruze.

Aby nedochézelo k navulkanizaci &siy je nezbytné v guméarenské technologii Wdhzat
pii nizSich teplotach, neZiipjakych se obvykle vytkéuji termoplasty. Z vySe uvedeného
tedy vyplyva, Ze vytléovaci stroje pro kauwkové sngsi se od standardnich vyitavacich

stroja pro plasty znéng lisi.

Podle principu mechanismu rozliSujeme v§tlaaci stroje na Snekové a pistové. Pouziti
pistovych vytl&ovacich straj je v sogdasnosti minimalni. Tento principfipkterém do-
chazi k diskontinualnimu vyitavani snési pomoci pistu, se dosud pouZiva etlato-

vani a gkdy pri vstiikovani kadukovych snisi.

Vélcovani se v gumarenské technologii pouzivaiprpw presré dimenzovanych plos-
nych utvafi rizné velikosti a tlou¥ky. K pogumovani technickych textilii a k nanaseni

vrstev kadukové smdsi na textil.

Pro vélcovani se pouzivajizné druhy kalandr Ctyrvalcové kalandry jsou v séasné
doke v gumarenském pmyslu pravdpodobr negasgjsi, protoze maji univerzalni pouzi-
ti. NejstarSictyivalce byly tvaru |, v dnedni délse vSak z dvodi jednodussiho zdsobova-
ni kawukovou sndsi pouzivatastji tvar F nebo L. Oblibené jsou takéyivalce typu Z.
[16]

1.1.3 Konfekce

Polotovary pipravené z katukovych snési secasto i operaci zvané konfekceaqd vul-
kanizaci sestavuji ve sloggi utvary. Metody konfekce se prézné vyrobky (nap pne-

umatiky, dopravni pasy) z&e lisi.

Pro usgsnou konfekci je vzdy poZzadovarcity stupeai konfeléni lepivosti smisi, ktera
zarwi dostaténou pevnost spdj v polotovaru. Srsi z girodniho kaduku obvykle

z tohoto hlediska i problémy. U smési se syntetickym kawkem je mozno konfeki
lepivost zvySit pidavkem pryskiice nebo oleje. Povrch sisi pred lepenim je také mozno
ocistit pomoci rozpoustlel nebo lepivost zvysit pomoci kalkového roztoku. [12]
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1.1.4 Vulkanizace

Vytlacené kadukoveé snési se pouzivaji hil jako polotovary pro konfekci (n&ppii vyro-
bé¢ pneumatik), nebo se vulkanizuji na hotové vyrolfkgiklad hadice a profily). #
vulkanizaci dochazi ke vznikurignych vazeb mezietzci kawukovych molekul a tim
k ptechoducaste&ne plastické nevulkanizované kawkové snési v roznerové staly elas-

ticky material (vulkanizat).
Diive byly extrudaty ¥tSinou vulkanizovany diskontinuérv autoklavu. V sotasné do-
b¢ se stal&astji za extruderem Zazuje kontinudlni vulkanizace.
Z hlediska okevu extrudatu je moZndigkontinualni vulkanizaci rozlisit dva kroky:
1) Ohrfev sngsi na vulkanizani teplotu (ktera rize rekdy byt i vySSi nez 180 °C)
2) Udrzovani materialu na vulkanigad teplot po dobu vulkanizace (vulkaniaa

drahy mohou byt az cca 40 m dlouhé).

Lisovani je diskontinuélni procesii xterém se vulkanizace ké&ukové sndsi provadi tep-
lem ve forng. V prabéhu vulkanizace ziskava gumarensky vyrobelkias@ koneny tvar.

Délka vyrobniho cyklu # lisovani zavisi hlavé na kinetice vulkanizace a naup&hu

ohtevu kawkukové sngsi (velky vliv na pfibech ohfevu ma pedevsim tloudka seény vy-

robku. [16]

1.1.5 Dokonéovna

Dokortovna je posledni operaci vyroby, na které dochaikortovacim pracim, tzn.
ofezani petoki na vyrobku, naslednd vizuélni kontrola a pakipgct vyroby nap.
pneumatik dochazi ke kontrole na testoru uniforpriépgenu a boulo#énu.
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2 DEFINICE POJMU KVALITA A STABILIOTA KVALITY

Definic kvality je nékolik:

a) Pohled ze strany inherentnich zakrobku (vnitni vlastnost vyrobku), nastaveni
procesu vyroby a celého systému chodu podnikué kteji za cil plnit pozadavky

zakaznik a vSech dalSich zainteresovanych stran.
Jiny thel pohledu Ize chapat jako soubor vlastnosti

- Funkini a technické vlastnosti

- Bezpeénost

- Ekologické vlastnosti

— Spolehlivost

— Ekonomika provozu

— [Ergonomické vlastnosti

— Estetické vlastnosti

b) Stabilitu kvality Ize pojmout jako trvalé zlepSovévality v predem stanoveném

¢asovém useku.(jednd se o dlouhodoby proces). [15]

2.1 Pochopeni pojmu stabilita kvality a kvalita jako takova:

a) Kvalitu neni mozné ukontrolovat — je nezbytn#gdit a planovat
b) Strojni z&izeni je pouze nastroj, samotnou kvalitladoracovnik
c) Celkova kvalita produktu jefpmo unernatizeni kvality organizace

d) Vnimani zékaznika je hlavni parametr, jeduje kvalitu vyrobku. Tehdy Ize hovo-

fit o souladu

e) Vyslednou kvalitu produktu (vyrobku) Ize vnimat gakivotni cyklus, ktery jéizen

od paatku vyroby produktu po jeho finalni dokaamni
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Jednotlivé sloZzky vstupujici do procesu lze brko jpodstatné faktory, které ovliv-
nuji findlni podobu vyrobku a jsou zodpminé za vyslednou kvalitu vyrobku. Bez

vstup v potebné kvali¢ nelze zajistit odpovidajici kvalitu na vystupu.

Rizika spojena se situaci v realném podniku jsguneea na strahnekvalitnich vstuf. Ze
strany podniku Ize tomuto riziku zabranit pomocplementace dde fungujicich regu-
la¢nich mechanisiy které maji za ukol odhalit nestabilni vykyvy vaki¢ dodavek a na-

stavit regulaci.

DalSim krokem jsou pak ogahi, jeZ eliminuji riziko opakovani vyskytu nekwglina

vstupech.

Lze tedy konstatovat, Ze vSechny faktory vstupw@procesu maji zasadni vliv na finalni
vlastnosti daného vyrobku. V poslednim desetilett&sadé zmenilo vnimani zakaznika a

tim i poZzadavky na kvalitu. Celkova nadprodukcesloswtovem nétitku ma za nasledek

zvySujici se pozadavky zdkaznika na kvalitu vysidnproduktu. Tedy z pohledu reélné-
ho podniku, kvalitni vyrobek, jez plInil parametrydtity pied deseti lety, tyto parametry
jiz absolut@ nesphuje. [13]

2.1.1 LIDSKY FAKTOR

Lidsky faktor Ize bezesporu ozfigjako nejrizikowjsi z pohledu mozné nestability kvali-
ty. Kazdym nastupem noveého zé&tnance¢i jeho gefazenim na jinou pozidi funkci je
potreba pditat s uitou mirou jeho znalosti a dovednosti. Ty nemuségpondovat s jeho
vzaklanim a délkou praxe a nemusi ani zapadat do rexsthe procesu a Urovikvality
daného podniku. Uplna eliminace rizik u lidskéhktdéau neni mozna, Ize ji v3ak snizit na
anosnou miru, a to systematickym zvySovaniriisppilosti daného pracovnika pro danou

pracovni pozici.

Pfi zmén¢ zarazenici prefazeni na jinou pracoviinnost a podobhje nutné dsledné po-
uceni, seznameni a proSkoleni se vSemi nastavenyoegy a standarty dané firmy. Na-
sleduje péibéZna kontrola dodrZzovani nastavenych praces dostatena motivace

k neustalému zvySovani kvality své prace.
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V profesich dlnického charakteru tuto funkci plni mistr, za domrani a kontrolu pak
zodpovida sinovy mistr. U technickych pracovnike odpo¥dnou osobou ifimy nadi-

zeny a z pohledu metodickékaeni pak odéleni kvality.

Kvalitn¢ proSkoleny pracovnik se tak stava platnowdsti celého tymu a akti¥rse podi-

li na zvySujicich se poZzadavcich na kvalitu a pkagiiu celého tymu.

Vyrobni tym Ize chpat jako uzsanou skupinu lidi na jednom pracovisti, kteréituece-
leny a logicky celek. Jejich cilem je spi&né prace a kooperacé plnéni zadanych ukal
a dosahovani stanovenychiciHlavnim ginosem pracovniho tymu jgijeti kolektivni
zodpowdnosti za vysledek, zvySena produktivita pracemois prvki rizeni. Velmi dile-
Zitou souasti dobe fungujiciho vyrobniho tymu je pak i budovani erané zastupitelnos-
ti, coz vede ke sniZzeni monoténnosti a zvysenitigigkvyroby. Zarove se tak pirozerg

zvysuje zajem o zlepSovani kvality jako takové][13

2.1.2 TYPY METOD

Metody Ize chapat jako uceleny soubor zasad, naaogostup, ktery je gedem nadefi-
novan pro utity druh ¢innosti. Cilem kazdé metody je vyzna#rmrispet k dosazeni poza-
dované kvality, zajistit bezprost pracovnik vyroby a sniZit rizika spojené s dangn-
nosti. Aby dana metoda byla smysluplna a odraielsesou potebu daného diiho po-
stupu ve vyrob, je nezbytné, aby sdigeji vytvareni a implementaci na ni podileli i sa-

motni pracovnici a aktivhspolupracovali f jejim prosazovani, pdfpact pri Upravach.

Zakladni d¥ skupiny metod:

a) Strukturované: jedna se o navody, instrukce a taolgické postupy

b) Nestrukturované: Ize je charakterizovat jako obeprigcipy, firemni zasadyi
doporwieni, které pracovnik zisk&ispolupraci v tymu a diky vlastnim zkuSenos-

tem

2.1.3 MATERIAL

Pti vybéru materialu a surovin je vhodné sledovat celé spekpozadavi, jako jsou ce-

ny, kvalita, dostupnost, nahraditelnost, dodavikavislosti natase, apod.

Priklady nefasgjSich chyb:
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— orientace pouze na cend, & nejnizsi, nebo nejvyssi
— Nezohled#ni wtSiho p@tu kritérii a zandreni pouze na jedno hledisko

— Nakupovani jednoho typu surovingi, materialu od velkého mnoZstvi dodavatel
zde hrozi riziko nestability kvality dodavek #vibdu fiznych zpracovatelskych

vlastnosti, které sefipvstupnim néreni nemusi &bec projevit.

Velkou vyhodou je dlouhodoba spoluprace se stejngodavateli surovin a materigl
pokud jsou pesré specifikované podminky na dodavky, zkouSeni, alasti dodavanych
surovin a materiél v dodavatelsko-zakaznickych vztazich formouinagchnickych pe-

jimacich podminek, apod.

2.1.4 METODY M ERENI

Pro stabilniizeni kvality je nutnéigsné nireni.

s

Nejdilezit¢jSi otazky:
a) Cim meiit
b) Jakcasto nérit
c) Jak nerit
d) Co it

e) Kde mefit

M¢éreni musi byt zajigho odpovidajicim zjsobem na vSech arovnich vyroby:

a) Na vstupech — zakladnidgieni se provadi na Klbvych parametrech vstupnich ma-
teridla. Jako efektivijSi kontrola kvality se jevi kontrola prov&th dodavatelem,
kde ntfitelnymi parametry jsou pisemné vysledky atestteré Ize chépat jako
souwet vysledk zkouSek a zaruk stanovenych dodavatelem. Ze swakgznika je
pak provadna statisticka kontrola v pravidelny¢hsovych sledech formou &wo-
vaci zkousky. Vysledkyeéthto zkousek jsou pak nastrojem k zlepSovani kvalit
Ize je pouZzit i pro fehodnoceni kvality dodavek jako takovych a nastapipad-

nych opaiteni vedoucich ke zlep3eni.

b) V prab¢hu procesu — zde secteni provadi formou statistické kontroly polotovar

které vstupuji do finalniho vyrobku. Vysledk§chto neteni slouzi k pehodnoceni
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kvality dodavek z jednotlivych linek a Ize je vytkizavedeni op&tni vedoucich
ke zlepSeni. NMize se jednat o ogani typu oprava nebo rekonstrukce linky, ktera

polotovar vyrabi, nebo nakup linky nové, a podbbn

c) Na vystupu — jedné se o finalni kontrolu hotovyghobki. Parametrem pro &eni
jsou oboustranhodsouhlasené kibvé parametry (kritické znaky) hotovych vyrob-
ku. V predchozicasti jsem uvedl, Zze pozadavky zékaznika seilighu ¢asu néni.
Je proto nezbytné byt v kontaktu se zakaznikemuanpreagovat na jeho poza-

davky a byt schopen jejich implementace do vyroby.

2.1.5 STROJE
Vybér vhodného stroje

Vybér samotného stroje je kKhvym momentem. Zodp@dnost za jeho gizeni je
vétSinou nesena pracovnikem technickipavy vyroby — TPV. Tato osoba musi mit do-
konaly gehled o tom, Kemu bude zakoupeny stroj slouzit a v jakych toleien bude
pracovat. Dledchto a dalSich paramétpak rozhodne, zda je vhagsi koupit stroj uni-

verzalni, nebo je vyhodjsi paidit stroja vice a to jednatelovych.

Zde je poteba mit na pati, Ze chybné rozhodnuti mé za nasledek nemalé-doda
tecné naklady, mnohdy ztraty ve kvalitorvky nestability a dalSi problémy. DalSim Uska-
lim je fakt, Ze chybné rozhodnuti je mnohdy odhale# @i zkuSebnim provozu. Proto je

vybéru stroje nutno fikladat velkou davku odp@dnosti.
Instalace a zprovozini

Instalace stroje a jeho zprovéni ovliviiuje vysledny chod stroje ptipac zai-
zeni. Povazuiji to za dalSi &tivoucinnost. Nedilnou saiasti instalace strojé zarizeni je

i jeho zprovozani a provrka zpisobilosti. (MTC) [13].
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MTC lze rozdélit do dvou zakladnich typi:

a) Mini MTC — cilem je rychla kontrola, najlad po uvolgni stroje do sériové vyro-
by
b) Kompletni MTC — v pipact instalace stroje nebo po generalni oprav

ZkuSebni provoz je povolen Vipac, kdy je stroj shledan #gobilym a lze ho fedat uZzi-
vateli. Nedilnou satasti je technickd dokumentace a odsouhlasené praadyezpénost-

ni instrukce.

Ve zkuSebnim procesu je aplikovana zkousSkissapilosti procesu. Ta si klade za cil zjis-
tit, zda je stroj schopen vyrobit opako¥gpolotovar s dodrZzenim stanovenych paratetr
Pilotni rezim nasleduje ipad:, kdy je vysledek zkuSebniho procesu pozitivni.r\pgacdc

bezproblémového chodu stroje Ize stroj uvolnitelmu sériové vyroby.

Stroj v sériovém rezimu

Cilem kazdého podniku bydio byt pravidelné provashi TPM.

TPM (totaln & produktivni udrzba)
Cil TPM je minimalizace ztrat figobenych ve vyrab
a) Sdizeni a nastaveni
b) Béh naprazdno a drobné zastavky
c) Vady v procesu
d) Poruchami stroje
e) Snizena rychlost

f) SniZzeny vykon
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Moznosti ztrat a fiklady jejich odstraéni:

a) DodrZovat pracovni postupy — obsluha stroje (dodanopracovnich instrukci....)
b) Dodrzovat zakladni pravidla — obsluha stroje {n&igteni stroje)
c) Zabranit zhorSeni — obsluha stroje (hapaseni i drobnych nedostathka stroji)

— Udrzba (stanovenim preventivnich kontroleditych ¢asti stroje,
prediktivni udrzba)
d) Predchéazet lidskym chybam — obsluha stroje (chylské&to faktoru)
— udrzba (chyby i opraw)

2.1.6  PRACOVNIi PROSTREDI
Priklady mozného pojeti pracovniho presti:
a) Zvysovani bezpmosti a ochrany zdravi pracoviiik
b) Podil fyzicky i psychicky namahavé prace neustalgavat

c) ZlepSovani estetiky prastdi (trvalé sniZzovani hémosti, prasnosti, zvySovani podi-
lu vizualizace, nashky, jednotné og&vy)

d) Trvala snaha o minimalizaci dopadu vyroby na Zivpnostedi

2.2 Popis situace o stabili& kvality ve vyrobnim zavod
Na vstupu a v procesu:

Diagram regulace SPC. Vystup z tohoto diagramu néroZzni spéitat a definovat indexy
zpasobilosti procesu (Cp, Cpk). Dostate vysoké indexy zfsobilosti I1ze bréat jako zaruku
kvality jednotlivych vstupnich materiglpogipadt polotovati

Lze pouzit metodu porovnavani rozptylu pouzitim vy Kivky a tim stanovit vlast-

nosti snési.

Na vystupu:

Provadi se porovnanim dlouhodobych tiiend
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a) meteni produkce nekvalitni vyroby uvhit podniku
b) statistickou propustnosti kontrol

c) statistikou reklamaci

d) vyrobkovymi audity provaghymi zakaznikem

VySe uvedené trendy a vysledky jednotlivychiestzkouSek z nich namdiy zda dochazi
ke zlepSeni kvality, jedn& se o stagnacgokonce o stav kvalitu snizujici. Pro objektivni

posouzeni je nutné vzit v Uvahu vSechityyi kritéria.

2.3 Nastroje pro méreni kvality
a) Vyvojovy diagram
— Jedna se o jednozité a jednoduché popsani sléthnosti
b) Zaznamniky
— Zaznamenani vysledk
- Podklady k analyzam
— Zaruka stability kvality
c) Histogram
— Nastroj pro zviditelani proménlivosti
— Nastroj pro stanoveni statistické odchylky
— Nastroj pro stanoveni standardu kvality
d) Ishikaviv diagram
— Nastroj pro zji&ni pric¢in problému
— Nastroj pro formulaci nap@&dvedoucich ke zlepSeni
e) Paretiv graf

— Nastroj pro snadné a rychlé z§st pricin problému a ufeni jeho podstaty
(20 % gicin zpasobuje 80 % vad)

f) Korelani diagram
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— Nastroj pro zji&ni zavislosti
g) Regul&ni diagram SPC
— Nastroj zajisujici kvalitu vcase (stabilitu)
— Nastroj nejlevajsi
— Nastroj nejdinnéjSi

— Kontrola je forma prevence

h) MTC
— Nastroj pro kontrolu paramétstroji a z&izeni. Jeho cilem je stanoveni,
zda parametry stroje se pohybuji v danych toledmdedna se o jeden ze
zakladnich kvalitativnich nastroj
i) DOE

- Metoda, kde se pomoci experimentu testuji kombiméoeych hodnot fak-
tori, kde je pedpoklad, Ze maji vliv na odezvu

) FMEA

- Naéstroj pro analyzu moznych vad, jejich vzniku aledki. Jedn& se o me-
todu, ktera se vyziaje systematizovanym sledetimnosti, které jsou pri-
marre zaméeny na vyhledavani potencialnich vad, odstnagednotlivych

kroku pro jejich vznik a dokumentovani procesu.

k) G8D

— Jedna se o standardizovanou metodu, jejimz hlaeflam je uSdit ¢as a
investice dodavatele i odtatele v pipad objeveni nahlého problému, je-
hoZ @icina je neznama a je ffebareSeni identifikovat a napravu provest
v co nejkratSimtase. Proces G8D hleda definici a pochopeni problému

mechanizmy pro @eni @i¢in problému.
) MSA

- Jedna se o analyzu systémiemi. Tuto metodu lze chapat, jako definici

procesu nieni, kde pirazovanicisel danym hmotnym polozkam, které
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piedstavuji vztahy mezi nimi, majiimou vazbu ke konkrétnim vlastnos-

tem danych hmotnych polozZek.
m) Systém Poka-yoke

- Metoda prevence proti chybam, nebo jejich okamdigekce a naprava.
Jedna se o systémiizeni, jez maji za ukol eliminovat chyby lidskéaxf
toru z nepozornosti. DalSim Ukolem této metodygbranit pracovnim ara-

zam a ffipadnym Skodam na zivotnim prissdi.
n) APQP

- Jedna se o vysSi uravelanovani kvality vyrobku a to jiz v obdobi vyvoje
Jde o strukturovany postup jednotlivych kiipkteré jsou nutné k dosazeni
odpovidajici kvality vyrobku pro zdkaznika. Tedy kci, Ze se jedna o

efektivni vyuZziti zdraj a Wasné zjistni pokebnych zmin.

2.4 Typy auditi
» Systémové audity -
* Procesni audity -

* Vyrobkové audity —

2.5 Otazky k procesnimu auditu

6. Analyza procesu vyroby
6.1 Co vstupuje do procesu? Vstupy procesu (Input)
6.1.1 Je provasho predavani projektu od vyvoje do sériové vyroby?

6.1.2 Jsou k dispozici petona mnoZzstvi/vyrobni davky vstupnich matériadohodnutém

¢ase na spravném skladovém/pracovnimdRist

6.1.3 Jsou vstupni materialyalné¢ skladovany a jsou dojednanyepravni prosed-

ky/balici z&izeni s ohledem na specialni vlastnosti vstupniateriafi?

6.1.4 Jsou k dispozici pozadovana a@am/zaznamy/uvolini a jsou vstupni materialy

odpovidajicim zfisobem pirazeny?
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6.1.5 Jsou zemy produktu a proceswebem sériové vyroby sledovany a dokumentovany?
6.2 Jsou vSechny vyrobni procés&eny? Piibéh procesu

6.2.1 Jsou na zaklaglani kontroly atizeni vyroby plg zavedeny do vyrobnich a zku-

Sebnich podkladodpovidajici udaje?
6.2.2 Probiha uvolimi vyroby a jsou data o nastaveni zachycena?

6.2.3 MiZe byt s vyrobnim Z&enim dosazeno specifickych pozadaviékaznika tykaji-
cich se produktu?

6.2.4 Jsou zvlastni charakteristiky (znaky) ve gridzeny?

6.2.5 Jsou zmetky ppracovane dily ze 8eovani disledré odclovany a oznéovany?
6.2.6 Je tok materialu a dlitajiS€n proti pomichani/zasme?

6.3 Jaké funkce podporuji proces? Lidské zdroje.

6.3.1 Jsou na pracovnikygnaseny odpa@dnosti a pravomoci k dohledu nad kvalitou

produktu/procesu?

6.3.2 Jsou pracovnici @pobili plnit stanovené ulohy a je jejich kvalifilkatrvale udrzova-

na?

6.3.3 Existuje plan nasazeni pracovwrtk

6.4 S jakymi prosedky se proces realizuje? Hmotné zdroje.
6.4.1 Jsou oS@ivani a udrzba vyrobnichizzeni /néstrdj fizeny?

6.4.2 Je mozné s nasazenymificimi a zkuSebnimi Z&zenimi &inn¢ dohliZzet na poza-

davky na kvalitu?
6.4.3 Jsou vyrobni a kontrolni pracovigtimérena pozadawkn?

6.4.4 Jsou nastroje, iZzeni a n¥ridla odborr skladovana? [1]text
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. PRAKTICKA CAST
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3 PROCESNI AUDIT V PRAXI

Praktickacast diplomové prace se zaklada naiemi vecétyrech vyrobnich spot@ostech

zabyvajicich se gumarenskou vyrobou.

3.1 Proces kontroly pfed zavedenim procesniho auditu

V procesu se pouzival pouze zavedeny systém kongplobihaly Zzadné namatkoveé audi-
ty. Audity se provadly pouze systémové, ty byly z&hmené na dokumentaci a na systém
kvality.

Jako dalSi audity se pouzivaly audity vyrdpkteré ovSem nam zkontrolovaly az hotovy
vyrobek a neumaibvaly nam provéagt pribéZnou kontrolu procesu, coZigobovalo zvy-

Sené naklady na vyrobu a hlauma kontroly.

VétSina spolénosti provadi audity vyrolikjen, aby vyhowli poZzadavkm norem a pde-
bam auditoli. Mnohé spolénosti provadji audit vyrobku podletznych metodik popsa-

nych v normach.

Mrivrw s

Co je cilem audit vyrobku:
* Jednoznéné srovnani s konkurenci:
o celkové,

o naSe slabiny arpdnosti.

* Prowiit dosazenou urowekvality vyrobki:
0 oc¢ima mimaadre ptisného zakaznika

o zkontrolovat vSechny vady a nekritické znaky

(@)

vysledek auditu zaznamenat jednou hodnotou

(@)

zjistit nejslabsi mista vyrobku
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e Superkontrola

o0 pokud jsou kritické znaky mimo stanovené toleramelo kritické vady, se-
lhaly vSechny kontrolni mechanismy a je nezbyintné ihned zastavit vy-
robu a vSechny vyrobkyrekontrolovat

» Motivacni kritéria pracovnik za kvalitu:
0 nej&inngjSi kritérium jsou prémiové ukazatele
o pokud plnime stanovené cile, naSe budoucnost ¢ @fena a mame pravo

na rozéleni prémii

o pokud neplnime stanovené cile, naSe budoucnostofgrazeni a nemame

pravo na rozéleni prémii

* Planovani kvality vyrobku:
o jakych kritérii kvality naSich vyrohkdosahujeme

o jakych musime dosadhnout, abychom odolali tlaku koekce

Pti auditech vyrobl vzdy provtujeme hotove, zabalené vyrobkyigsavené k expedici k
zakaznikm. Vzdy musime posuzovat dosazenou Uiidwelity vyrobku mimdadre pris-
nyma @&ima zakaznika. NaSe kontroly jsou z&ené pouze na hlidani kritickych vad a
kritickych znaki. Audit vyrobku nam § kontrole posuzuje i ty parametry, které se p

kontrole nehlidaji.
Metody auditi vyrobku se zasadnisi od auditu systému jakosti:

Neprovadime Zadné velké z4pisy o neshodach. Prexi@isemi nenavrhuji a nerealizuji
opateni k napravam atd. VSichni pracovnici seqzere snazi ziskat vSechny prémie za
kvalitu. Proto chyji védet, kolik ziskali bodi. Pokud nizky p&et bodi ohrozuje vyplaceni
prémii za kvalitu, tak sefpozert zajimaji o to, na kterych polozkach dosSlo ke #trél-
kého pdtu téchto bodh.
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Kontroly vyrobku ntizeme opakovat na hotovém vyrobku

Kontroly procesu nefitzeme opakovat na hotovém vyrobku, daji se provaéste i kon-

krétni operaci.

Kritériem kvality procesu je kvalita vyrobku
Jsou nase vyrobky z daného procesu kvalitni?
Pokud ndm vychézeji vSechny kritické vady a kriickaky, tak Izéict — ANO.

Pokud nam kritické vady nebo kritické znaky nevyad)g pak nelzéict, Ze kvalit@ vyra-

bime.

Odbératelé od nas nakupuji vyrobky. Qulatele by nglo tedy zajimat, jak nam kontroly

Mriviw s

znaky. OdBratelé od nas nekupuji - ¢iy, teploty, tlaky,éasy atd. Tyto kontroly jsou

pouze na nas a oéllatelé by se nam do nich né&linvmeésovat.

Kontroly proces jsou dilezité pro dodavatele a slouzi k regulaci kvalifyobku.

Pokud kontrolou vyrobku zjistime, Ze nam nevychiékiera kriticka vada (kriticka znak)
musime ihned provést regtifd zasah, aby seiglusna kritickd vada (kritick& znak) vratila

zpét na vyhovujici podminky. Ktery parametr procestanpme a jakym zfisobem?

Regulace procége to nej¢tsi know-how, které vSichni mame. Pokud neumimelmat
svoje procesy, pak se vyrobky nemusi vytabnés. Mohou se vyrébtreba vCing, tam

sice také neumi regulovat procesy, ale vyrobarjertmmohem lev§si.

Proto se ve spataeostech zavedl systém meziopggriah kontrol. Tato kontrola prochazela
cely proces a kontrolovala jednotlivé jetwsti. Tito pracovnici nebyli nezavazni na proce-
su, proto vystup zthto kontrol nebyl objektivni a nedalo se diky taanoastavovat sys-

témové opdeni na provozu.
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3.2 Vstup nové metody do procesu vyroby
Proto padlo rozhodnuti zavést procesni audity podieny VDA 6.3

Cilem auditu procesu je zruSeni vstupni kontrolyobiti a geneseni odpa@dnosti na

dodavatele.
Pokud dodavatel spra¥kontroluje:
* naukeném mist
» parametry nasich dodavek (kritické vady a kritizk@ky)
* aodpovidaji mu
tak mizeme na dané dodéavky zrusit vstupni kontrolu.
Pokud dodavateldktery kritické vady nebo kritické znaky:
* nesprava kontroluje
* nekontroluje vbec
* naSpatném mist
* ve Spatnéntase
* anevychazeji mu

tak nesmime zrusit vstupni kontroly, abychom neja$i vyrobu, ale hlawnnaSe zakazni-

ky nezavalili problémy naSich dodavadiel

Spousta spotmosti udlalo tu obrovskou chybu, Ze zruSili vstupni kongrgdrotoZze doda-
vatelé ziskali certifikaty systému kvality.

Vstupni kontrolu MzZeme rusSit pouze nadh parametrech, které jsme u naSeho dodavatele
prowrili, Ze se spravéprovadi.

Auditofi procesi musi velmi dobe rozungt kontrolam a @innosti technologii kontrol. Za
Zadnych okolnosti nesmi byt naivni a nesmi se neahast kontrolou pouzegkterych

parametit proces, kontrolou prvniho kusu, nebo naméatkovou kontrolou
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3.3 Zavedeni procesniho auditu do praxe
Kvalita vyrobku = kritické znaky + kritické vady

Kvalita niceho neni tak jednoducha, abycdtana vyrobku zkontrolovat pouze jediny pa-

rametr.
Na Zzadném vyrobku nelze kontrolovat vSechno.

1. Urcete mozné wtitelné parametry vyrobku. (VSechny koty na vykresekontro-
lovat.) Mizeme pravidel& kontrolovat vSechny moZznédiitelné parametry vyrob-

ku? Na to nemame agas, ani penize. Z moznychetitelnych paramefr vybere-

Mriviw s

1. faze: musime ¢které parametry kontrolovat ze zakona?
2. faze: které parametry jsou néjdzitéjSi pro zakazniky?
Nastrojem kvality, ktery pomahadiirkritické znaky, je QFD.

2. Ur¢ete mozné vady vyrobku. Vady se kontroluji srovmdvé— vysledkem kontro-
ly je ano/ne. Vady umistime do tabulky Vyznam / kijts Az bude tabulka pIna,
uiiznéte z ni uhlopicku tak, aby vam nad ni zbyl rozumny¢pod vad — tyto ozna-

¢ime jako kritické vady.
Nastrojem kvality, ktery pomahadiirkritické vady, je dvourozgrna analyza vad.
Kvalita vyrobku = kritické znaky + kritické vady.

Je potebna orientace na primarni vady a zavazné vady, kedtrolujte pouze kritické

znaky a kritické vady.

Z moznych kontrolnich poloZzek vyberte ty n@gFitéjSi z pohledu zakaznika, které si za-

slouzi pravidelnou kontrolu.
Kritériem vyb éru neni vyroba, ale zakaznici.
Kritické znaky:

e zakaznici j&asto utuji Spatr

* mnohdy se wuji pro zakadzku. Znaky, které jsoutané na jedné zakazce jako kri-
tické, vibec nemusi byt kritické na jiné.

Kritické vady:
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» velkacast zakaznik chybre piehlizi rekteré vady

» velkacast zakaznik méa ilis velké poZzadavky na vady. Za vady nikdy rigeme

dat zaruk O

Zpusobilost stroje
1. Seizeni stroje na p&ebné tolerance
2. Nastaveni stroje
3. Provedeni pdebného msreni

Jestli nejsou splmy potebné pozadavky na nastaveni stroje ST, tak mamg ggnal, Ze
stroj vyrabi jinak, nez byl nastaven. Je jasnéjeZeastaven naigd tolerance (ST), ale
vysledky se logicky gmmeérné pohybuji mimo sed. Odchylky od $edi jsou velice dlezi-
té informace, které vyuzivameimalSim sé&zovani stroj. Bud’ se nam podé odchylku
odstranit, nebo budeme vzdygiat s tim, Ze stroj vyrabi a bude vyt odchylkou mi-

mo nastavované hodnoty.
VSechny stroje pokud jsou stabilni, tak jsousabile.
Kontrola 1. kusu ndm nic rekne:

Jsou ijaké kritické znaky vyrobk které kdyz budeme opakovwaméiit, tak ndm vycha-
zeji paad shodn? ,Ne“ takové znaky nejsou. VSechny kritické znakySech vyrobk se

neustale réni. Jast danym zakonem, je pramlivost.

Kontrolou 1. kusu vychazime z milnéhtedpokladu, Ze kdyz vysla kontrola tohoto kusu,
tak ostatni kusy musi byt stejné. Kontrolou 1. kjesreé ignorujeme pirodni zakony -

pronenlivost.

| pii velké prongnlivosti vysledki je prav@&podobnost, Ze vyjde kontrola prvniho kusu
95%. Zcehoz vypliva, Ze i kdyz je stroj Spatnastaven tak pragdodobnost, Ze vyjde

kontrola je obrovska.

Proto pouzivame SPC, které nas hned po prvnirdruyippozorni na Spatnéiseeni stroje.
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3.4 Popis metody

Tato metoda poskytuje navod pro pro¥didprocesnich audit slouzicich k ogtovani

schopnosti dosahnout stanovenych cil

3.4.1 Hodnoceni

Auditované procesy jsou hodnoceny kvantitativho umouje srovnatelnost vysledka

stanovovani zgm oproti redchazejicim auditm ve smyslu trvalého zlepSovani.

Hodnoceni jednotlivych otazek

Kazda otazka je hodnocena podle danych poZadavkiry jejich plgni. Hodnoceni kaz-
dé otazky mze byt 0, 4, 6, 8, 10 béad

Plati nasledujici bodové hodnoceni:
10 ...Pozadavky jsou zcela spihy v souladu sigdpisy
8 ... Pozadavky jsourpvazrie splreny, vyskytuji se jen nepatrné odchylky

6 ... Pozadavky jsodasté&ne splreny, vyskytuji se ¥tSi odchylky (vice nepatrnych od-
chylek)

4 ... PoZzadavky jsou nedostate splreny, zavazné odchylky
0 ... PoZadavky nespiny

(hodnocenim "pevazr” se rozumi, Ze je prokadzano sphi vice nez % vSech ustanoveni a

neexistuje zadné zvlastni riziko).

Hodnoceni jednotlivych prvkii:

(souwet vSech dosaZzenych hiod otdzek / satet vS8ech moznych bédz otdzek) x 100

Celkové hodnoceni vysledku procesniho auditu

Celkovy stupé plnéni se vypdita jako ptimér jednotlivych prvki procesu a je klasifiko-

van znamkami A, AB, B nebo C.
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U auditovaného procesu, jehoz celkovy stupkeni je wtSi 90%, ale stugieplnéni jed-
noho nebo vice jeho prika podprvk je mensi nez 80% se klasifikace sniZzuje z A na AB.
PIréni jednoho nebo vice jeho privla podprvk je mensi nez 80% se klasifikace sniZzuje
na B. PIgni jednoho nebo vice jeho privka podprvk je menSi nez 60% se klasifikace

shizuje na C.

Pri hodnoceni otazky pod 8 bdnusi pracovnik odp@&dny za proces stanovit opei

K napra¥ véetns termini.

Celkovy stupai plnéni Hodnoceni procesu Klasifikace
(%)
Vice nez 90% zisobily A
80-90 [fevazré zpasobily AB
60-80 podminéné zpasobily B
mére nez 60 nezjsobily C

Tabulka¢. 1: Celkovy stupg pInéni proces a jeho klasifikace.

3.5 Shrnuti celkovych nakladi a vizualizace uspor

Naklady na zavedeni audlijsou pouze na Skoleni auditora@as straveny ip auditech.
V piipact pouzivani této metodiky jsou tyto naklady kome.
V mém gipad se jednalo o zavederichto audil ve ¢tyiech podnicich a jejich vzajemné

srovnani po strance managementu kvality.

Béhem obdobi, ve kterém probihaly procesni auditgvgsila kvalita proces ¢imz i vy-
sledné znamky viz Obr. 1aZ 4 a vyrapokles| pget jak internich tak i zdkaznickych ne-
shod.

Toto obdobi bylo roz&leno do fi fazi, kdy v prvni fazi se audity zavdg V druhé ateti
fazi se uz znan¢ projevovalo zavedeni autlih velky fst Urovie vSech procesi prosko-

leni personalu.

Na Obr. 5 aZz 9 vidime srovnani jednotlivych prdices zavodech
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Béhem obdobi, ve kterém probihaly procesni audityvssila kvalita proces ¢imz i vy-
sledné znamky viz Obr. 1az 4 a vyragpokles| pget jak internich tak i zakaznickych ne-
shod.

Toto obdobi bylo roz&leno do fi fazi, kdy v prvni fazi se audity zavdg V druhé ateti
fazi se uz znan¢ projevovalo zavedeni audit velky fist Grovré vSech procesi proSko-

leni personalu.

Na Obr. 5 az 9 vidime srovnani jednotlivych prdces zavodech
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Obr. 1.: Podnik 1.
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Obr. 7.: Srovnani procesu konfekce
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Obr. 8.: Srovnani procesu lisovani
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Obr. 9.: Srovnani procesu dokamwna a skladovani
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Obr. 10.: Srovnéni @tu internich reklamaci
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Obr. 11.: Srovnani @tu externich reklamaci
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ZAVER
Diplomova prace popisuje fyzické provedeni prodesm@iuditu ve vyrobnim podniku.

V teoretickécasti jsem popsal celkovy procesem vyroby. Tentacgsge popsan chrono-
logicky, od jednoduchych procesnich kiiakmérem k sofistikovanym procés vyroby -
micharna, fipravou polotovar a jejich naslednym zpracovani. Podal jsef@spé infor-
mace o dalSich navazujicich krocich vyrobniho moceejména o konfekci, vulkanizaci a
kontrolnich postupech u finalni produkce. Zaioysem popsal rozdilné metody audit

Praktickacast mé diplomové prace pak pouziva jednéchtb metod — procesni audit.

V praktickécasti je chronologicky popsan systém kontroly ponmotesniho auditu. UZzi-
vatel ma moznosterpat informace, které se tykaji nejen samotnéhbyymasa pneuma-
tik, ale také dalSich aktivit spojené s vyrobkem. Zhamena seznam poZadawvality
kladené na konkrétni produkty, kontrola a v nephsléad zpstnd vazba. Dlezitymi prv-

ky vzdjemnych komunikanich proces, feSeni a z&r (vystupy), pomoci kterého je mozné
snizit interni reklamace.r®evSim zau s konkrétnim vystupem ma umozuit docilit
pozadovaneho efektu k oboustranné spokojenostiraia ¥yrobce a zakaznika. Na zakla-
dé provedenych procesnich aud# ziskanych vysledkieSeni mohu konstatovat, Ze timto
krokem jsem metodu — procesniho auditu shledahadekpro praktickowast s uvedenim

konkrétnich dosazenych vysladk

Na zaklad dosazenych vysledkz procesnich auditse zvySila dvéryhodnost kontrolniho
systému podniku. Snizila se jak interni vadna pkodutak hlava reklamace ze strany
zakaznik. Tim se zvySila tivéra v management kvality a zardivee zvedla prestiz a po-

vést firmy na tuzemském trhu.
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PRILOHA I: METODIKA PROVAD ENI AUDIT U PROCESU.



VDA 6, part 3 - Process audit/  Audit procesu
Audit report/ Celkové hodnoceni

Auditor(s)/ Audito Fi:

Audited company, plant, organization/

Adress/ Adresa:

Respons. Person/ Zodp. osoba:

Participants/ Spolul éastnici:

Audited process/ Auditovany
proces:

Reason of audit/ Vysledek
auditu:

Date/Datum auditu:

Degree of
conformity/ Stupe n pln éni:

Grading/ Klasifikace:

Remarks/ Poznamky:

Page 1

Auditovany podnik,zavod,organiza

¢ni jednotka:

%

Grading of process audit/ Schéma hodnoceni auditu procesu:

Ovwerall degree of conformity

Grading of the processes/ Hodnoceni

Description of the grading/

in %/ Celkowy stuperi plnéni v procesu Hodnoceni
procesu v %

90 to 100 full compliance/ splnéno A

80 to less than 90 predominant compliance/prevazné spinéno AB

60 to less than 80 partial compliance/podmine¢né spinéno B
less than 60 no compliance/nesplnéno C

List of distribution/
Distribu éni list:




VDA 6, part 3 - Process audit/  Audit procesu
Audit report/ Celkové hodnoceni

Page 2
Work out action plan,responsibilities timing/ Zpracovani planu opat feni, odpov édnosti, termin:

Audit history (last results)/  Historie auditu (posledni vysledky):

Remarks to result of audit/ Poznamky k vysledku auditu:

Date, Signature/ Datum, podpis Date, Signature/ Datum, podpis
Audited organization/ Auditovany podnik  Auditor(s)/ Audito Fi




VDA 6, part 3 - Process audit/ Audit procesu
Overview / Prehled vysledk

Au

ditor(s):

Supplier/Dodavat

Date of audit/Dat. auditu:

A) Product development process/

a) Product development/Vyvoj vyrobku (Design)

b) Process development/\VVyvoj procesu

1 .2 3 4 5 6

1 Planning r##r##r##r##r##r##|

1 .2 3 4 5 6

3 Planning r##r##r##r##r##r##|

2 Realization

4 Realization r##r##r##r##r##r##| E.c

Proces vzniku vyrobku Conformity/ PInéni (%)

1 .2 3 4 5

FeTilinlinli] e

]

1 .2 3 4 5 6

i

B) Serial production/ Sériova vyroba

1.2 6 .7 .8 .9
5 Suppliers Dodavatelé /Input material Suroviny |##|##|##|##|##|#|##|##|##| E,

6 Production/ Vyroba

6.1 Personnel/Qualification 6.2 Production Material/Equipment
Personal/Kv alifikace Vyrobni prostfedky /Zafizeni

3. .4 5 .

D

6.3 Transport/Handling/Storage 6.4 Fault anal., Corrective actions, Impr.

Doprava/manipulace/skadovani Analyza zavad/népravna op./zlepSov.

1 .2 3 4 5 1 .2 3 4 5 6 . 1 .2 3 4 5 1 .2 3 4 5 .6

Mixing/ Michani smési

N e e A I - IO
Preparatory/ Pfiprava polotovart

N e I e I I~
Building/ Konfekce

(T T T T LI I rrri [CLCLITTl1l e [
Curing/ Lisovani

NI e e I I "
Inspection/Vystupni kontrola, Skladov ani

N e e e I I "
(T Tl Irrrrrjorrrrij CLrrrr1ies [
(T T T T rrrrjcrrrri [CLILIrIrrle [
(T T T T Irrrrjocrrrri [CCLIITrTl s [
(T T T I I IrrrrjJjorrr1ri1 [CLILIrrtiles [
(T T T T I I rrri1 [CLCILITTT] & [

Assessment of sub-units of 6.1 - 6.4 related to QMS:

1 .2 3 4 5 1

2 3 .4 5 6 .

1 .2 3 4 5 1 .2 3 4 5 .6

E,) [ ] Eg

1 .2 3 .4 5
7 Customer Services / Satisfaction ~ Péce o zékaznikafspokojen B¢

(%)

] & (1 B [

i

Degree of compliance E, related to product proups element B6 (%) average E1 - En)

Product group

Process step

all

e (%)

Total degree of conformity E, (%) = (Ec+E,c+E,+E.5+E,)/ No. of elements




VDA 6, part 3 - Process audit/  Audit
procesu
Overview / Prehled vysledk

Auditor(s):

Supplier/Dodavatel:

Date of audit/Dat. auditu:

A) Product development process/

Proces vzniku vyrobku

p Conf.
BElement / Hodnocené prvky 3/2 20 40 60 80 100
Product development / Vyvoj vyro E.
Process development/Vyvoj proce{E,.
B) Serial production
Conf.
BElement / process step: % 20 40 60 80 100
Suppliers/Input material
Dodav atelé/suroviny EZ
Customer services/Satisfaction Péce o
zékaznika/spokoj. zékaz. EK
Mixing / Michani smési E,
Preparatory / Priprava polotovard |E,
Building / Konfekce E,
Curing / Lisovani E,
Inspection / Vystupni kontrola,
Skladov ani ES
&
E,
=
5
B
Compliance / Stupen plnéni
(average E,-E,) Bog
Assessment of sub-units 6.1 - 6.4 related to QMS
. Conf.
Sub - Unit/ Podprvky: % 20 40 60 80 100
Personnel/Qualification
Personal/kv alifikace B
Production Material / Equipment
Vyrobni prostfedky /zafizeni EUZ
Transport/Handling/Storage
Doprav a/manipulace/skladov ani EU3
Fault anal., Corrective action, Impr.
Analyza zav ad, napravna op.,zlepSov. EU4




Production: process step 1:  Priprava surovin,

Raw material, Mixing Room Priprava surovin,

6 . o P e
Michani sm ési Michéni sm ési
6.1 [Personnel / Qualification Personal / Kvalifikace
611 Are the employees given responsibility and authorit y for monitoring Byly na zam éstnance p feneseny odpov édnosti a pravomoci ke
"7 |the product / process quality? kontrole jakosti vyrobku/procesu?
Office / Kancela f:
Je nadefinovano né&jaké monitorovani vyrobku? (kontrolni plan)
Je nadefinovano chovani pfi zjisténi neshodného produktu? (prac. instrukce,
prac. postup......) kontrola Skoleni pracovnika - naméatkové
In process/ Na pracovisti:
Kontrolani plany - kdo provadi kontrolu? Porovnat s kontrolni kartou (SPD,
SPC,...)
Maji zaméstnanci opravnéni regulovat proces na zakladé vysledku regulacnich
karet (karet statistické kontroly)?
Jakym zpuisobem reagujete pfi zjisténi neshodného vyrobku ? (oddélit od
shodného, informovat mistra, .....)
Maji zaméstnanci opravnéni k pozastaveni neshodného dilu (kusu)/procesu?
Nesou zaméstnanci zodpovédnost za uvolfiovani, nastavenia kontrolu prvnich
kusu?
Nesou zaméstnanci zodpovédnost za kontrolu dalSich kusu a posledniho kusu?
6.2 Are the employees given responsibility and authorit y for production Byly na zam éstnance p feneseny odpov &dnosti a pravomoci tykajici
" |lequipment and environment? se vyrobnich za Fizeni/vyrobniho prost fedi?
Office / Kancela f:
Maji zaméstnanci opravnéni provadét Gdrzbu a iniciovat opravy stroju a
vyrobnich zafizeni?
Je nadefinovano chovani pfi zjisténi podezielého chovani stroje (stroj piska,
vybruje, vice hlu¢inez je obvykié) (prac. instrukce, prac. postup...... )
Byli pracovnici pouc¢eni o provadéci ¢isténi strojl.
Je dana zaméstnanctim povinnost iniciovat sefizeni (opravu) zkusebnich a
méficich prostredkd?
In process/ Na pracovisti:
Vipracovnik, jakym zplisobem reagovat pfi zjiSténi podezielého chovani stroje
(stroj piska, vibruje, vice hlu¢inez je obvykié)
Je dana pracovnikim povinnost udrZovat stroje a pracovisté v poradku Gistoté?
Maji zaméstnanci pravomoc k zajistovani nahradnich dili?
6.1.3 Are the employees suitable to perform the required tasks and is their [Jsou zam éstnanci schopni pInit stanovené ukoly a je dostate ¢éné
7 |qualification maintained? udrzovana jejich kvalifikace?
Office / Kancela f:
Jsou zpracovany plany Skoleni?
Jsou k dispozici doklady o kvalifikaci, zapracovani a zaskoleni zaméstnancti k
procesu?
Jsou zaméstnanci proskoleni z problematiky bezpeénosti prace a Zivotniho
prostiedi?
Jsou k dispozici doklady o zpusobilosti (jefabnické zkousky, fidicsky prukaz pro
motorové voziky apod.)?
Jsou stanoveny matice odpovédnosti a jsou udrzovany v aktualnim stavu?
In process/ Na pracovisti:
Maji zaméstnanci znalosti o vyrobku a jeho moznych vadach?
6.1.4 |Is there a personnel plan with a replacement ruling ~ ? Existuje plan nasazeni zam éstnanc G s Fizenim zastupovani?
Office / Kancela f:
Jsou stanoveny matice zastupitelnosti pro vSechny ¢innosti?
Je zajistén dostatek nahradnich zaméstnact u kritickych ¢innosti pro vsechny
smény?
Jsou k dispozici dukazy nahradnich zaméstnancu o jejich kvalifikaci?
6.5 Are instruments to increase employee motivation eff ectively Jsou U €inn & nasazovany nastroje ke zvySeni motivace

implemented?

zaméstnanc G?

Office / Kancela f:

Maji zaméstnanci moznost podavat zlepSovacinévrhy?

Maji zaméstnanci moZnost se Ucastnit zvlastnich Skolicich akci, pfipadné porad
kvality?




Maji zaméstnanci moznost sebehodnocen{?

In process/ Na pracovisti:

Maji zaméstnanci pristup k informacim o jakosti (nasténky, intranet...)?

6.2

Production Material / Equipment
prost fedky a zafizeni

Vyrobni

6.2.1

Are the product-specific quality requirements fulfi lled with the
production equipment / tools? ~ Jsou pomoci vyrobnich za Ffizeni/nafadi
pln ény specifické kvalitativni poZadavky na vyrobek?

Jsou pomoci vyrobnich za Fizeni/nafadi pln &ény specifické kvalitativni
pozadavky na vyrobek?

Office / Kancela f:

Jsou k dispozici zaznamy o zpusobilosti stroja?

Je stanovena odpovédnost kdo smi sefizovat stroje?

In process/ Na pracovisti:

Napoméha stav zarizeni micharny k dosazeni dobré kvality?

Je mozné ru¢né regulovat dilezité parametry?

Jsou zafizeni vybavena varovnym systémem pii odchylkach od poZzadovanych
parametr( (svétlo, houkacka)?

Jsou k dispozici zdznamy o zavadach na vyrobnich zafizeni?

6.2.

N

Can the quality requirements be monitored effective
production with the implemented inspection, measuri
equipment?

ly during serial
ng and test

Mohou se b éhem sériové vyroby pomoci nasazenych m  éficich a

kontrolnich za Fizeni i ¢inné sledovat pozadavky na jakost?

In process/ Na pracovisti:

Vipracovnik, co ma méfit, jak ma méfit a ¢im ma mefit ?

Jsou méfidla (uvedend v kontrolnim planu) na pracovisti?

Jsou k dispozici dikazy o kalibraci méfidel?

Je dana moznost ovéfit funkénost / presnost méfidel pomoci kalibra?

Jsou méfidla a kalibry vhodnym zplisobem ukiadany?

Jsou k dispozici ndhradni méfidla pro pfipad, Ze je méfidlo na kalibraci?

Umoziiuje komunikace mezi expreskontrolou a micharnou rychlou izolaci
neshodnych davek?

6.2.3

Are the work and inspection stations appropriate to the needs?

Jsou pracovni a kontrolni mistap  fim éfena pozadavk am?

In process/ Na pracovisti:

Vizaméstnanec které je "jeho" kontrolni misto ?

Je kotrolni misto dostupné pro zamestnance?

Je aktudlni dokumentace na pracovnich mistech. Porovnat seznam
dokumentace s realitou.

Je pracovisté vhodné osvétleno a dostate¢né prostorné?

Je na pracovisti udrZzovan poradek a Cistota?

Jsou dodrZzovany bezpe¢nostni predpisy pro dané pracovi§té?

Jsou pinény predpisy souvisejici s ochranou Zivotniho prostfedi?

Napoméha stav zafizeni a lay-out micharny k dosazenidobré kvality?

Je poradek na pracovisti uspokojivy?

6.2.4

Are the relevant details in the production and inspection documents complete
and maintained?

Jsou ve vyrobnich a kontrolnich podkladech uvedeny
relevantni idaje a jsou dodrZovany?

vSechny

In process/ Na pracovisti:

Jsou na pracovisti dostupné kontrolni plany?

Michaci predpis, sefizovaci predpis - je aktualni?

Jsou na pracovisti k dispozici vSechny potfebné dokumenty (michaci
predpis,pracovni a kontrolnfinstrukce...) a jsou dodrzovany?

Jsou stanoveny vSechny procesni parametry (napt. teploty, tiaky, ¢asy)?

Jsou stanoveny regula¢ni a toleranéni meze v regula¢nich (statistickych)
kartach?

Jsou na pracovisti zaznamové karty (SPC, SPD) (Vyplnéni karet, kontrola
mistrem)

Jsou popséna a dodrZzovéna mnozstvi pfidavanych prepracovanych materiala?




Jsou drobné chemikdlie navazovany v predepsanych tolerancich?

Jsou fyzikalni a rheologické vlastnosti v pfedepsanych tolerancich?

Jsou fyzikalni a rheologické vlastnosti v pfedepsanych tolerancich?

Jsou pouzivany nejnovéjsi michaci predpisy ajsou v souladu se specifikacemi
vyvoje plasta?

Jsou drobné chemikdlie navazovany v predepsanych tolerancich?

Probiha vzorkovani dle predpisu?

6.2.5

Are the necessary auxiliary means available for adj  ustments?

Jsou k dispozici pot Febné pomocné prost fedky k
sefizeni/nastaveni?

In process/ Na pracovisti:

Je kdispozici katalog vad?

Jsou k dispozici pomicky potfebné pro sefizovani?

6.2.6

Is an approval for production starts issued and are
and deviations recorded?

adjustment details

Provadi se uvol novani nab éht vyroby a zaznamenavaji se Gdaje o
sefizeni/nastaveni a o odchylkach?

Office / Kancela f:

Provadi se uvoliiovani sériové vyroby pfi zavadéni nového vyrobku?

In process/ Na pracovisti:

Jsou stanoveny navody pro provadéni zkousek pii uvolnéni ndbéhu vyroby
(kontrola prvniho kusu atd..)?

Jsou stanoveny pfijimaci kritéria?

Jsou dostupné zaznamy o realizaci uvolnéni ndbéhu vyroby?

6.2.7

Are the required corrective actions carried out on
checked for effectiveness?

schedule and

Jsou vterminu realizovana pot
kontrolovana jejich i €innost?

febné népravna opat fenfaje

Office / Kancela f:

Byly v posledni dobé zjistény néjaké neshodné materidly. Jak bylo provedeno
vyporadanis neshodou. (Konkrétni listek- vyporadani)

Jsou k dispozici zaznamy o realizovanych napravnych opatieni (zaznamy z
porad, 8D reporty)?

Je stanovena analyza rizik (FMEA procesu)?

Jsou k dispozici Udaje o realizaci napravnych opatfeni z internich auditu,
reklamaci, internich reklamaci?

Je vink vZdy informovan?

6.3

Transport/Parts Handling/Storage/Packaging
Doprava, manipulace s dily, skladovani, baleni

6.3.1

Are the quantities / production lot sizes matched t o the requirements
and are they purposefully forwarded to the next wor k station?

Souhlasi mnoZzstvi/po ¢ty kus @ ve vyrob & s pot febou a jsou vyrobky
cilen & dopravovany k dalsi operaci?

Office / Kancela f:

Je k dispozici plan v yroby?

Je sledovan / vyhodnocovan stav salda?

Je stanoveno minimalni / maximaini mnozstvina skladech polorovart?

Planovani salda surovych plastu. stalo se, Ze byl prostoj z divodu neodostatku
sur. plastu ? - jaky byl divod. Napravna opatfeni ?

In process/ Na pracovisti:

Je zavedeno a dodrzovano FI-FO pro surové plasté ?

6.3.2

Are products /components appropriately stored and
means / packaging equipment tuned to the special pr
product / components?

are the transport
operties of the

Jsou vyrobky/dily 0 ¢elné skladovany a odpovidaji dopravni

prost fedky/balici za Fizeni specifickym vlastnostem vyrobk — a/dilt?

In process/ Na pracovisti:

Jsou suroviny/smési predepsanym zpisobem ukladany?

Jsou vSechny suroviny skladovany usporadané, aby nemohlo dojt k jejich
promichani?

Jsou suroviny dostatecné chranény pred po$kozenim/ znecisténim?

Je dodrzovéana doba zpracovatelnosti ?

Jsou definovany a dodrzovani skladovaci podminky (teplota, vihkost, svétlo)?

Je poradek uspokojivy?




6.3.3

Are rejects, rework and adjustment parts, as well a
residues strictly separated and identified?

s internal

Jsou d Gsledn & odd éleny a ozna éeny neshodné
vyrobky/zmetky/,vyrobky ur  &éené k oprav &,dily pro se Fizeni stroj i a
zbytkova mnozZstvi?

Office / Kancela f:

Je nadefinovano co s neshodnymi surovinami?

In process/ Na pracovisti:

Je nadefinovano misto pro neshodné suroviny?

Jsou tyto prostory dostate¢nym zpisobem oznaceny (Eervend plocha, popis)?

Jsou tam pouze neshodné suroviny?

Bylo provedeno vyporadani s neshodnym polotovarem (na priivodce zapis
technologa, kde uréico bude s neshodnym polotovarem)

Jsou neshodné suroviny predepsanym zplsobem identifikovany( vyplnéna
&ervend pravodka)?

UmoZiiuje komunikace mezi expreskontrolou a micharnou rychlou izolaci
neshodnych davek?

6.3.4

Is the material and part flow secured against mix u
mistakes and traceability guaranteed?

ps / exchanges by

Je tok material G a dilti zajiSt én proti promichani nebo zdm éné aje
zajist énajeho zp étna sledovatelnost?

In process/ Na pracovisti:

Jsou veskeré suroviny identifikovany privodkami a fadné vyplnény (doba
odleZeni, zpracovatelnos...)?

Je zajiSténa zpétna sledovatelnost v celém vyrobnim procesu?

Je mozno z pravodek zjistit stav rozpracovanosti a kontrol?

Je mozno z pravodek zjistit dobu zpracovatelnosti?

Jsou pravodky predepsanym zpisobem archivovany?

Jsou jednotlivé davky fadné oddéleny?

Napoméaha lay-out micharny k dosazeni dobré kvality?

6.3.5

Are tools, equipment and inspection, measuring and
stored correctly?

test equipment

Jsou nafadi,zafizeni a kontrolni prost Fedky vhodn & skladovany?

In process/ Na pracovisti:

Jsou zafizenia kontrolni prosttedky pfi skladovani zajistény proti poskozeni?

Jsou vyhrazena mista pro ukladani afizeni a kontrolnich prostfedka?

Jsou zafizenia kontrolni prostiedky chranény proti zneéisténi a viivam
prostredi?

Jsou zafizenia kontrolni prostfedky identifikovany?

6.4

Fault analysis/Correction/Continual Impr.  Analyza
zavad, napravna opat feni, trvalé zlepSovani

6.4.1

Are quality and process data recorded complete and
evaluated?

ready to be

Zaznamenavaji se data o jakosti procesu a vyhodnocu  jise?

In process/ Na pracovisti:

Jsou k dispozici vSechny potfebné Udaje (regulaénikarty, zaznamy parametrt -
teplota tlak, abnormalit...)?

Jsou k dispozici zaznamy reakci a napravnych opatfeni na regula¢nich kartach?

Je zamezeno provadéni duplicitnich a nepotiebnych zaznama?

Probiha vzorkovani dle predpisu?

6.4.2

Are the quality and process data statistically anal
improvement program derived from this?

yzed and are

Vyhodnocuji se statisticky data o jakosti a procesu
toho zlepSovaci programy?

a odvozuji se z

Office / Kancela f:

Jsou vyhodnocovany regulaéni karty / karty statistické kontroly?

Jsou vysledky tohoto hodnoceni pouzivany pro zlepSovani procesd?

Je analyzovéana zmetkovitost, vicepréace, zavady a vypadky?

6.4.3

Are the causes of product and process nonconformiti
the corrective actions checked for their effectiven

es analyzed and
ess?

Jsou p Fi odchylkach od pozadavk U na proces avyrobek analyzovany
pfi¢iny a p fezkuSuje se U €innost napravnych opat Feni?

Office / Kancela f:

Je provadéna analyza kofenovych pfi¢in odchylek od pozadavkd (5krat prog,
metoda 8D)?

In process/ Na pracovisti:

Jsou pfivzniku zavad vyrobku / procesu vZdy provadéna okamzita opatieni
(zablokovani, tfidéni, informovani...)?




6.4.4

Are processes and products regularly audited?

Jsou procesy a vyrobky pravideln & auditovany?

Office / Kancela f:

Jsou zpracovany plany auditd pro procesy a vyrobky?

Jsou zpravy z auditt predavany zodpovédnym osobam?

Je ovérovana realizace a efektivnost napravnych opatieni z auditi?

6.4.5

Are product and process subject to continual improv ement?

Je vyrobek a proces trvale zlepSovan?

Office / Kancela f:

Jsou vyhodnocovany podklady vedouci k optimalizaci nakladu, zvySovani
efektivity, snizovani plytvani, apod.?

Je sledovéany a hodnoceny trendy?

Jsou prijimana potfebné opatieni ke zlepSovani?

6.4.6

Are target parameters available for product and pro cess and is their
compliance monitored?

Jsou k dispozici cilova zadani/poZzadavky na vyrobek
kontroluje se jejich dodrZovani?

aproces a

Office / Kancela f:

Jsou k dispozici odsouhlasené cilové zadani/ pozadavky na vyrobek a proces?

Jsou cilova zadani aktualni?

Realizuji se potfebna zvlastni opatieni?

Jsou popsana a dodrzovana mnoZzstvi pridavanych pfepracovanych materiala?

Je nesporné popsan a dodrzovan system uvoliiovani ze skladu micharny?




Production: process step 2:  Vyroba polotovar @

Preparatory Vyroba polotovar G

6.1

Personnel / Qualification (Process step 1)  Personal /
Kvalifikace

6.1.1

Are the employees given responsibility and authorit y for monitoring the
product / process quality?

Byly na zam éstnance p feneseny odpov édnosti a pravomoci ke
kontrole jakosti vyrobku/procesu?

Office /
Kancela f:

Je nadefinovano néjaké monitorovanivyrobku? (kontrolni plan)

Je nadefinovano chovani pii zjisténi neshodného produktu? (prac. instrukce, prac.
postup......) kontrola $koleni pracovnika - namatkové

In process /
Na pracovisti:

Kontrolani plany - kdo provadi kontrolu? Porovnat s kontrolni kartou (SPD, SPC,...)

Maji zaméstnanci opravnéni regulovat proces na zakladé vysledkd regulacnich karet
(karet statistické kontroly)?

Jakym zpusobem reaguijete pfi zjisténi neshodného vyrobku ? (oddélit od shodného,
informovat mistra, ..... )

Maji zaméstnanci opravnéni k pozastaveni neshodného dilu (kusu)/procesu?

Nesou zaméstnanci zodpovédnost za uvoliiovani, nastavenia kontrolu prvnich kusd?

Nesou zaméstnanci zodpovédnost za kontrolu dalsich kust a posledniho kusu?

6.1.2

Are the employees given responsibility and authorit y for production
equipment and environment?

Byly na zam éstnance p feneseny odpov &dnosti a pravomoci
tykajici se vyrobnich za Fizenil/vyrobniho prost fedi?

Office /
Kancela f:

Maji zaméstnanci opravnéni provadét GdrZbu a iniciovat opravy stroji a vyrobnich
zafizeni?

Je nadefinovano chovani pfi zjisténi podezielého chovani stroje (stroj piska, vybruje, vice
hlu¢inez je obvykié) (prac. instrukce, prac. postup......)

Byli pracovnici pou¢eni o provadéci gisténi strojd.

Je dana zaméstnanciim povinnost iniciovat sefizeni (opravu) zkusSebnich a méficich
prostiedki?

In process/
Na pracovisti:

Vipracovnik, jakym zptsobem reagovat pfi zjiténi podezielého chovani stroje (stroj
piska, vibruje, vice hlu¢inez je obvyklé)

Je dana pracovnikim povinnost udrZovat stroje a pracovisté v poradku Cistoté?

Maji zaméstnanci pravomoc k zajistovani nahradnich dili?

6.1.3

Are the employees suitable to perform the required tasks and is their
qualification maintained?

Jsou zam éstnanci schopni plnit stanovené Gkoly a je
dostate €né udrzovana jejich kvalifikace?

Office /
Kancela f:

Jsou zpracovany plany Skoleni?

Jsou k dispozici doklady o kvalifikaci, zapracovani a zaskoleni zaméstnanct k procesu?

Jsou zaméstnanci proskoleni z problematiky bezpe¢nosti prace a Zivotniho prostedi?

Jsou k dispozici doklady o zpUsobilosti (jefabnické zkousky, fidicsky prukaz pro motorové
voziky apod.)?

Jsou stanoveny matice odpovédnosti a jsou udrzovany v aktuélnim stavu?

In process/
Na pracovisti:

Maji zaméstnanci znalosti o vyrobku a jeho moznych vadach?

6.1.4

Is there a personnel plan with areplacement ruling  ?

Existuje plan nasazeni zam éstnanc U s Fizenim zastupovani?

Office /
Kancela :

Jsou stanoveny matice zastupitelnosti pro v§echny ¢innosti?

Je zajistén dostatek nahradnich zaméstnacu u kritickych ¢innosti pro véechny smény?

Jsou k dispozici dukazy nahradnich zaméstnanct o jejich kvalifikaci?

6.1.5

Are instruments to increase employee motivation eff ectively implemented?

Jsou U €inn & nasazovany nastroje ke zvyseni motivace
zaméstnanc U?

Office /
Kancela :

Maji zaméstnanci moZnost podavat zlepSovaci navrhy?

Maji zaméstnanci moznost se G¢astnit zvIastnich Skolicich akei, pfipadné porad kvality?

Maji zaméstnanci moznost sebehodnoceni?




In process/
Na pracovisti:

Maji zaméstnanci pfistup k informacim o jakosti (nasténky, intranet...)?

6.2

Production Material / Equipment  Vyrobni prost fedky a
zarizeni

6.2.1

Are the product-specific quality requirements fulfi lled with the production
equipment / tools?

Jsou pomoci vyrobnich za Fizeni/nafadi pln ény specifické
kvalitativni poZadavky na vyrobek?

Office /
Kancela f:

Jsou k dispozici zaznamy o zpusobilosti stroju?

Je stanovena odpovédnost kdo smi sefizovat stroje?

In process /
Na pracovisti:

Je kazda z tahovych oblasti vybavena automatickym, sefiditelnym regulatorem tahti?

Je zafizeni vybaveno regulaci teploty suSicich valct nebo komory?

Je mozné ru¢né regulovat dulezité parametry?

Jsou zafizenivybavena varovnym systémem pri odchylkach od pozadovanych
parametru (svétlo, houkacka)?

Jsou k dispozici zaznamy o zavadach na vyrobnich zafizeni?

Je linka vybavena zafizenim na odtrhavani/ ofezavani okraju kordu; pouziva se; je
spravné sefizeno?

Je linka vybavena zafizenim pro stfedéni kordu?

Je linka vybavena zafizenim na kontrolu $itky (rozhrnovaci vélec a fedici valce okraji) a
je funkeni?

Je linka vybavena detektorem kovd, ktery fadné funguije, je pravidelné kalibrovan a
vysledky jsou udrzovany?

Je linka vybavena Beta-kontrolem, ktery fadné funguje, je pravidelné kalibrovan a
vysledky jsou udrzovany?

Je mozno nastavovat kiizeni valci? Je sefizeno podle specifikaci?

Naviji se PGT za konstantniho tahu?

Je teplota valcu automaticky regulovana a odpovida specifikacim?

Je pritlak valc( dostate¢ny k zapinéni mezer mezi kordy? (progumovani textilu)

Je ofezavani okrajl PGT uspokojivé?

Provadi se perforace a/nebo odvzdudnéni kordl podle specifikace?

Je navin PGT pravidelny, bez fald(i a vystfedény? (ma “ploché boky™)

Ma chladici voda predepsané pH ?

Je k dispozici zvlastni kalandr pro zpracovanivratného materialu?

Je nainstalovano zafizeni na prabézné mereni profili?

Jsou rozméry a teplota navalku na kalandru pro taZenibo¢nic odpovidajici?

Je michan, aby se zabréanilo usazovani?

Je cement fadné nanasen a fadné zasycha?

Je ofukovani pouzivané k suseni profilii a koseni G¢inné?

Je pouzivan predepsany pocet propichovacich jehel?

Je identifikace vytlaceného profilu odpovidajici a ¢itelna?

Odpovida thel kosicky specifikacim?

.Vypina se lanovacka automaticky, pokud se lano rozplete (nebo pfi ukon&eni civky)?

6.2.2

Can the quality requirements be monitored effective ly during serial
production with the implemented inspection, measuri ng and test equipment?

Mohou se b €hem sériové vyroby pomoci nasazenychm  éficich a
kontrolnich za Fizenf G é€inn é sledovat pozadavky na jakost?

In process /
Na pracovisti:

Vipracovnik, co ma méfit, jak ma méfit a ¢im ma merit ?

Jsou méfidla (uvedend v kontrolnim planu) na pracovisti?

Jsou k dispozici diikazy o kalibraci méfidel?

Je dana moznost ovéfit funkénost / presnost méfidel pomoci kalibra?

Jsou méfidla a kalibry vhodnym zptsobem ukladany?




Jsou k dispozici ndhradni méfidla pro pfipad, Ze je méfidlo na kalibraci?

Pouziva se automaticky tfidici system zaloZeny na kontrole hmotnosti b&éhounu?

6.2.3

Are the work and inspection stations appropriate to the needs?

Jsou pracovni a kontrolni mistap  ¥im éfena pozadavk am?

In process/
Na pracovisti:

Vizaméstnanec které je "jeho" kontrolni misto ?

Je kotrolni misto dostupné pro zamestnance?

Je aktualni dokumentace na pracovnich mistech. Porovnat seznam dokumentace s
realitou.

Je pracovisté vhodné osvétleno a dostate¢né prostorné?

Je na pracovisti udrzovan poradek a ¢istota?

Jsou dodrZovany bezpeénostni pfedpisy pro dané pracovisté?

Jsou pinény predpisy souvisejici s ochranou Zivotniho prostredi?

Napomaha stav zafizeni k dobré kvalité a zamezeni kontaminaci zboZi v procesu?

Jsou chladicivoda a vany ¢isté?

6.2.4

Are the relevant details in the production and inspection documents complete and
maintained?

Jsou ve vyrobnich a kontrolnich podkladech uvedeny
relevantni idaje a jsou dodrzovany?

viechny

In process /
Na pracovisti:

Jsou na pracovisti dostupné kontrolni plany?

Michaci predpis, sefizovaci predpis - je aktuéini?

Jsou na pracovisti k dispozici vSechny potfebné dokumenty (pracovnia kontrolni
instrukce...)?

Jsou stanoveny v8echny procesni parametry (napr. teploty, tlaky, ¢asy) a jsou
dodrZzovany??

Jsou stanoveny regula¢ni a toleranéni meze v regulaénich (statistickych) kartach?

Jsou na pracovisti zaznamové karty (SPC, SPD) (VypInéni karet, kontrola mistrem)

Pouzivaji se predepsané smési a nesou si uvolnéni laboratore?

Provadi se blendovani smési?

Odpovida velikost a teplota navalku specifikacim?

Odpovida teplota zasobovaciho pasku specifikacim?

Jsou navalky na kalandru mormalni velikosti a rovnomérné podél Stérbiny kalandru ?

Odpovida teplota PGT v zabalu specifikacim?

Pouziva se vratny material dle specifikaci?

Pouzivaji se vytlatovaciSablony dle specifikaci?

Odpovidaji teploty vytlacenych profilil specifikacim?

Je identifikace vytlacenych profili odpovidajici, ¢itelnd a odpovida specifikacim?

Jsou pouZivany ramennipasky odpovidajici specifikacim?

Jsou rozméry ramennich paskd podle specifikace pro tloustku, §itku, tioustku okrajd,
polohovéani a nalepovani?

Pouziva se pfedepsany cement pro cementovani béhount?

Maji vytladené profily odpovidajici délky, Sitky, tloustky, symetrii, hmotnost a nejsou
porézni?

Odpovida thel kosicky predpisu?

Jsou pouzivany vSechny instalované trysky chlazenia je teplota odkladanych profil
odpovidajici? (dle specifikace)

Jsou odkladané profily odkladany do reku dle specifikace?

Pouziva se spravny obstfik lan a jsou lana fadné identifikovana?

Je prostor mezi jednotlivymi draty progumovan dle specifikace?

Je pouzivan predepsany naviecibuben (kolo)?

Odpovida obvod, vyska, $itka, pfeplatovani spoje, hmotnost, identifikace a vzhled
specifikaci?

Odpovida Sitka a uhel specifikacim?




6.2.5

Are the necessary auxiliary means available for adj  ustments?

Jsou k dispozici pot Febné pomocné prost Fedky k
sefizeni/nastaveni?

In process/
Na _pracovisti:

Je k dispozici katalog vad?

Jsou k dispozici pomiicky potfebné pro sefizovani?

6.2.6

Is an approval for production starts issued and are
deviations recorded?

adjustment details and

Provadi se uvol novaninab éht vyroby a zaznamenavaji se tdaje
o sefizeni/nastaveni a o odchylkach?

Office /
Kancela f:

Provadi se uvoliiovani sériové vyroby pfi zavadéninového vyrobku?

In process/
Na pracovisti:

Jsou stanoveny navody pro provadéni zkousek pfi uvolnéninabéhu vyroby (kontrola
prvniho kusu atd..)?

Jsou stanoveny pfijimaci kritéria?

Jsou dostupné zaznamy o realizaci uvolnéni nabéhu vyroby?

Jsou nadoby (tanky) na cement uvoliiovany laboratofi?

6.2.7

Are the required corrective actions carried out on schedule and checked for

effectiveness?

Jsou vterminu realizovana pot
kontrolovana jejich G €innost?

febna napravné opat feniaje

Office /
Kancela f:

Byly v poslednidobé zjistény néjaké neshodné materidly. Jak bylo provedeno vyporadani
s neshodou. (Konkrétni listek- vyporadani)

Jsou k dispozici zaznamy o realizovanych napravnych opatreni (zaznamy z porad, 8D
reporty)?

Je stanovena analyza rizik (FMEA procesu)?

Jsou k dispozici Gdaje o realizaci napravnych opatieni z internich auditd, reklamac,
internich reklamaci?

Je vink vZdy informovan?

6.3

Transport/Parts Handling/Storage/Packaging
manipulace s dily, skladovani, baleni

Doprava,

6.3.1

Are the quantities / production lot sizes matched t
they purposefully forwarded to the next work statio

o the requirements and are
n?

Souhlasi mnozstvi /po €ty kus @ ve vyrob & s pot febou a jsou
vyrobky cilen & dopravovany k dal$i operaci?

Office /
Kancela f:

Je k dispozici plan v yroby?

Je sledovéan / vyhodnocovan stav salda?

Je stanoveno minimaini/ maximalni mnozstvina skladech polorovari?

Planovani salda surovych plasta. stalo se, Ze byl prostoj z divodu neodostatku sur.
plasta ? - jaky byl divod. Napravna opatfeni ?

In process/
Na _pracovisti:

Je zavedeno a dodrZovano F-FO pro surové plaste ?

6.3.2

Are products / components appropriately stored and
/ packaging equipment tuned to the special properti
components?

are the transport means
es of the product/

Jsou vyrobky/dily i €elné skladovany a odpovidaji dopravni
prost Fedky/balici za Fizeni specifickym vlastnostem
vyrobk a/dila?

In process/
Na pracovisti:

Vipracovnici do kterych voziki/reki mé davat polotovary? Je to nadefinovano?

Jsou polotovary / vyrobky dostate¢né chranény pred podkozenim?

Jsou polotovary / vyrobky pfedepsanym zpUsobem ukladany?

Je dodrzovéana doba zpracovatelnosti polotovart / vyrobka?

Jsou definovany a dodrzovani skladovaci podminky (teplota, vihkost, svétlo)?

Jsou z&balové viozky v dobrém stavu a je s nimi fadné zachazeno?

6.3.3

Are rejects, rework and adjustment parts, as well a
separated and identified?

s internal residues strictly

Jsou d usledn & odd éleny a ozna éeny neshodné
vyrobky/zmetky/,vyrobky ur  &ené k oprav & dily pro se fizeni
stroj i a zbytkova mnozstvi?

In process/
Na pracovisti:

Je nadefinovano misto pro neshodné polotovary?

Je nadefinovano co s neshodnymi polotovary?

Jsou tyto prostory dostate¢nym zpisobem oznaceny (¢ervena plocha, popis)?

Jsou tam pouze neshodné polotovary?




Jsou neshodné polotovary predepsanym zplisobem identifikovany( vypinéna cervena
pravodka)?

Bylo provedeno vyporadani s neshodnym polotovarem (na privodce zépis technologa,
kde uréico bude s neshodnym polotovarem)

Jsou neshodné béhouny fadné oznaceny a usporadany pro prevenci smichani odli§nych
materili a zamezeni kontaminace?

6.3.4

Is the material and part flow secured against mixu  ps / exchanges by

mistakes and traceability guaranteed?

Je tok materiél 0 a dilt zajiSt én proti promichani nebo zam éné a
je zajist éna jeho zp étna sledovatelnost?

In process /
Na pracovisti:

Jsou veskeré dily / Sarze identifikovany pravodkami?

Je zajisténa zpétna sledovatelnost v celém vyrobnim procesu?

Je mozno z pravodek zjistit stav rozpracovanosti a kontrol?

Je mozno z pravodek zjistit dobu zpracovatelnosti?

Jsou privodky predepsanym zplisobem archivovany?

Kontrola pravodek polotovard vstup. do vyrobku , Vyplnéni véech kolonek, doba
odleZeni, doba pouZziti,...... )

Odpovida oznacovani PGT specifikacim?

6.3.5

Are tools, equipment and inspection, measuring and test equipment stored

correctly?

Jsou na fadi,zafizeni a kontrolni prost fedky vhodn & skladovéany?

In process /
Na pracovisti:

Jsou zafizenia kontrolni prostredky pfi skladovani zajistény proti poskozeni?

Jsou vyhrazena mista pro ukladani afizeni a kontrolnich prostredki?

Jsou zafizenia kontrolni prostfedky chranény proti zne¢iSténi a vlivim prostiedi?

Jsou zafizenia kontrolni prostredky identifikovany?

6.4

Fault analysis/Correction/Continual Impr.
napravna opat feni, trvalé zlepSovani

Analyza zavad,

6.4.1

Are quality and process data recorded complete and ready to be evaluated?

Zaznamenavaji se data o jakosti procesu a vyhodnocu  jise?

In process /
Na pracovisti:

Jsou k dispozici vSechny potiebné Gdaje (regulacnikarty, zaznamy parametr( - teplota
tlak, abnormalit...)?

Jsou k dispozici zaznamy reakci a napravnych opatfeni na regulacnich kartach?

Je zamezeno provéadéni duplicitnich a nepottebnych zdznami?

Jsou méfeni provadéna v souladu se specifikaci (aktualni rozméry, délka, plocha, obé
strany symetrické - s vyjimkou asym. pogumovanych kord, pogumovani krajii, adheze)
zaznamendna, udrZzovéna a jsou zaznamy citelné?

6.4.2

Are the quality and process data statistically anal
program derived from this?

yzed and are improvement

Vyhodnocuji se statisticky data o jakosti a procesu
z toho zlepSovaci programy?

aodvozuji se

Office /
Kancela f:

Jsou vyhodnocovany regulaénikarty / karty statistické kontroly?

Jsou vysledky tohoto hodnoceni pouzivany pro zlepSovani procest?

Je analyzovana zmetkovitost, viceprace, zavady a vypadky?

6.4.3

Are the causes of product and process nonconformiti
corrective actions checked for their effectiveness?

es analyzed and the

Jsou p Fi odchylkach od pozadavk t na proces a vyrobek
analyzovany p Fi¢iny a p fezkusuje se G ¢innost napravnych
opat¥eni?

Office /
Kancela :

Je provadéna analyza kofenovych pricin odchylek od pozadavku (5krat pro¢, metoda
8D)?

In process /
Na pracovisti:

Jsou pfi vzniku zavad vyrobku / procesu vZdy provadéna okamZita opatieni (zablokovani,
tfidéni, informovani...)?

6.4.4

Are processes and products regularly audited?

Jsou procesy a vyrobky pravideln & auditovany?

Office /
Kancela f:

Jsou zpracovany plany auditi pro procesy a vyrobky?

Jsou zpravy z auditt predavany zodpovédnym osobadm?

Je ovéfovana realizace a efektivnost napravnych opatieni z auditd?




6.4.5

Are product and process subject to continual improv ement?

Je vyrobek a proces trvale zlepSovan?

Office /
Kancela f:

Jsou vyhodnocovany podklady vedoucik optimalizaci nakladu, zvySovani efektivity,
snizovani plytvani, apod.?

Je sledovéany a hodnoceny trendy?

6.4.6

Are target parameters available for product and pro  cess and is their
compliance monitored?

Jsou k dispozici cilova zadani/poZadavky na vyrobek
kontroluje se jejich dodrzovani?

aproces a

Office /
Kancela f:

Jsou k dispozici odsouhlasené cilové zadani/ pozadavky na vyrobek a proces?

Jsou cilova zadani aktuélni?

Realizuji se potfebna zvIastni opatieni?




6 |Production: process step 3:  Konfekce Tyre Building
6.1 Personnel / Qualification (Process step 1)  Personal /
~ [Kvalifikace
611 Are the employees given responsibility and authorit y for monitoring the Byly na zam éstnance p feneseny odpov édnosti a pravomoci
"™ |product / process quality? ke kontrole jakosti vyrobku/procesu?
Office /
Kancela f:
Je nadefinovano néjaké monitorovani vyrobku? (kontrolni pléan)
Je nadefinovano chovani pri zjisténi neshodného produktu? (prac. instrukce, prac.
postup......) kontrola Skolenf pracovnika - naméatkové
In process/ Na
pracovisti:
Kontrolani plany - kdo provadi kontrolu? Porovnat s kontrolni kartou (SPD, SPC,...)
Maji zaméstnanci opravnéni regulovat proces na zakladé vysledkd regula¢nich karet
(karet statistické kontroly)?
Jakym zpUsobem reagujete pfi zjiSténi neshodného vyrobku ? (oddélit od shodného,
informovat mistra, ..... )
Maji zaméstnanci opravnéni k pozastaveni neshodného diu (kusu)/procesu?
Nesou zaméstnanci zodpovédnost za uvoliiovani, nastaveni a kontrolu prvnich kust?
Nesou zaméstnanci zodpovédnost za kontrolu dal$ich kust a posledniho kusu?
6.1.2 Are the employees given responsibility and authorit y for production Byly na zam éstnance p feneseny odpov édnosti a pravomoci
" |equipment and environment? tykajici se vyrobnich za Fizenilvyrobniho prost fedi?
Office /
Kancela f:
Maji zaméstnanci opravnéni provadét tdrzbu a iniciovat opravy stroji a vyrobnich
zafizenf?
Je nadefinovano chovani pri zjisténi podezielého chovani stroje (stroj piska, vybruje,
vice hlu¢inez je obvyklé) (prac. instrukce, prac. postup......)
Byli pracovnici pouceni o provadéci gisténi strojd.
Je dana zaméstnancum povinnost iniciovat sefizeni (opravu) zkuSebnich a méficich
prostredkd?
In process/ Na
pracovisti:
Vipracovni, jakym zplisobem reagovat pfi zjiSténi podezfelého chovani stroje (stroj
piska, vibruje, vice hlu¢inez je obvyklé)
Je dana pracovnikim povinnost udrzovat stroje a pracovisté v poradku Cistoté?
Maji zaméstnanci pravomoc k zajistovéni nahradnich dili?
613 Are the employees suitable to perform the required tasks and is their Jsou zam éstnanci schopni plnit stanovené tkoly a je
" |qualification maintained? dostate €né udrzovana jejich kvalifikace?
Office /
Kancela f:
Jsou zpracovany plany Skoleni?
Jsou k dispozici doklady o kvalifikaci, zapracovani a zaSkoleni zaméstnanct k
procesu?
Jsou zaméstnanci proSkoleni z problematiky bezpe€nosti prace a Zivotniho prostredi?
Jsou k dispozici doklady o zpUsobilosti (jerabnické zkousky, Fidi¢sky prukaz pro
motorové voziky apod.)?
Jsou stanoveny matice odpovédnosti a jsou udrzovany v aktualnim stavu?
In process/ Na
pracovisti:
Maji zaméstnanci znalosti o vyrobku a jeho moznych vadach?
6.1.4 |ls there a personnel plan with areplacementruling  ? Existuje plan nasazenizam éstnanc U s Fizenim zastupovani?

Office /
Kancela f:

Jsou stanoveny matice zastupitelnosti pro vSechny ¢innosti?

Je zajiStén dostatek nahradnich zaméstnac u kritickych ¢innosti pro vSechny
smény?

Jsou k dispozici dikazy nahradnich zaméstnancu o jejich kvalifikaci?




6.1.5

Are instruments to increase employee motivation eff ectively
implemented?

Jsou U €inn é nasazovany nastroje ke zvySeni motivace
zam éstnanc 0?

Office /
Kanceld i:

Maji zaméstnanci moznost podavat zlepSovacinavrhy?

Maji zaméstnanci moznost se G&astnit zvIastnich Skolicich akci, pfipadné porad
kvality?

Maji zaméstnanci moZnost sebehodnoceni?

In process/ Na
pracovisti:

Maji zaméstnanci pfistup k informacim o jakosti (nasténky, intranet...)?

6.2

Production Material / Equipment  Vyrobni prost fedky a
zarizeni

Tyre Building

6.2.1

Are the product-specific quality requirements fulfi lled with the production
equipment / tools?

Jsou pomoci vyrobnich za Fizeni/nafadi pin ény specifické
kvalitativni poZzadavky na vyrobek?

Office /
Kanceld f:

Jsou k dispozici zaznamy o zpusobilosti stroju?

Je stanovena odpovédnost kdo smi sefizovat stroje?

In process/ Na
pracovisti:

Je mozné ruéné regulovat dulezité parametry?

Jsou zafizeni vybavena varovnym systémem pfi odchylkach od pozadovanych
parametrtl (svétlo, houkacka)?

Jsou k dispozici zaznamy o zavadach na vyrobnich zafizeni?

TSPV STV Tvo K UUDTC RV e 7 {IUDCTT, T UeT, S TrCUTe TS TOT, T iz CoT paneT;
prehybace vlozky, zavalovacipiehybaci zafizeni, navadéni boénic, zavalovaci

zarizani atalnd ruclar)

Je zavalovani spravné provadéno?

Je vnéjsi postFik neustéle promichavan, aby se zabranilo jeho sedimentaci?

6.2.2

CaT e Uty T U e TITE TS U TITUTMoT e U STTeThve Ty UUTTTy ST

production with the implemented inspection, measuri ng and test

anuinmont?

TVTOTTOT ST U eTTeTIT STTTUVE VyTUDY PUTTTUCT TS oz CTTyTIT

m éficich a kontrolnich za Fizeni G ¢inné sledovat poZzadavky

naiaknct?

In process/ Na
pracovisti:

Vipracovnik, co ma méfit, jak ma méfit a ¢im ma mefit ?

Jsou méfidla (uvedend v kontrolnim planu) na pracovisti?

Jsou k dispozici diikazy o kalibraci méfidel?

Je dana moznost ovéfit funkénost / pfesnost méfidel pomoci kalibru?

Jsou méfidla a kalibry vhodnym zpusobem ukladany?

Jsou k dispozici ndhradni méfidla pro pripad, Ze je méfidlo na kalibraci?

6.2.3

Are the work and inspection stations appropriate to the needs?

Jsou pracovni a kontrolni mistap  Fim éfena pozadavk am?

In process/ Na
pracovisti:

Vizaméstnanec které je "jeho" kontrolni misto ?

Je kotrolni misto dostupné pro zamestnance?

Je aktualni dokumentace na pracovnich mistech. Porovnat seznam dokumentace s
realitou.

Je pracovisté vhodné osvétleno a dostate¢né prostorné?

Je na pracovisti udrzovan poradek a Cistota?

Jsou dodrzovany bezpe&nostni predpisy pro dané pracovisté?

Jsou plnény predpisy souvisejicis ochranou Zivotniho prostiedi?

Jsou kostry identifikovany (datum, €islo konfekcionéra) v souladu s predpisem?

6.2.4

Are the relevant details in the production and inspection documents complete and
maintained?

Jsou ve vyrobnich a kontrolnich podkladech uvedeny
vSechny relevantni idaje a jsou dodrzovany?

In process/ Na
pracovisti:

Jsou na pracovisti dostupné kontrolni plany?

Sefizovaci predpis - je aktuaini?




Je vyrobni zafizeni sefizeno dle pozadavki? (Zkontrolujte kompletné sefizeni 1-3 KS)

Jsou na pracovisti dostupné kontrolni plany?

Jsou na pracovisti k dispozici vSechny potfebné dokumenty (pracovni a kontrolni
instrukce...)?

Jsou stanoveny vSechny procesni parametry (napf. teploty, tiaky, ¢asy)?

Jsou stanoveny regulaéni a toleranéni meze v regulaénich (statistickych) kartach?

Jsou na pracovisti zaznamové karty (SPC, SPD) (VyplInéni karet, kontrola mistrem)

Odpovidaji polotovary specifikacim? (zkontrolujte a zméfte min. 1 kompletni plast na 1-
3KS)

Jsou tahy (napéti) pod kterymi jsou polotovary pokladany na KB podle specifikaci? Je
to pravidelné kontrolovano?

Odpovida rozloZeni spoju predpisu?

Je nastaveni tlakdi pro prehnutivioZek (nahoru i dolli) a zavalovacioperace dle
specifikace ?

Jsou zpracovavany predepsané kostry a jsou respektovany ¢asy vyroby? (1.
stupril)

Jsou tahy (napéti) pod kterymi jsou polotovary pokladany na KB podle specifikaci? Je
to pravidelné kontrolovano?

Odpovida rozloZeni spoju predpisu?

6.2.5

Are the necessary auxiliary means available for adj  ustments?

Jsou k dispozici pot Febné pomocné prost fedky k
sefizenilnastaveni?

In process/ Na
pracovisti:

Je k dispozici katalog vad?

Jsou k dispozici pomicky potfebné pro sefizovani?

6.2.6

Is an approval for production starts issued and are adjustment details and
deviations recorded?

Provadi se uvol fiovani nab éhd vyroby a zaznamenavaji se
Gdaje o se Fizeni/nastaveni a o odchylkach?

Office /
Kancela f:

Provadi se uvoliiovani sériové vyroby pfi zavadéni nového vyrobku?

In process/ Na
pracovisti:

Jsou stanoveny navody pro provadéni zkousek pfi uvolnéni nabéhu vyroby (kontrola
prvniho kusu atd..)?

Jsou stanoveny prijimaci kritéria?

Jsou dostupné zaznamy o realizaci uvolnéni ndbéhu vyroby?

Je zafizeni kontrolovéano dle predpisu pred zahajenim vyroby?

6.2.7

Are the required corrective actions carried out on schedule and checked
for effectiveness?

Jsou v terminu realizovana pot Febné napravna opat feniaje
kontrolovana jejich i €innost?

Office /
Kancela f:

Byly v posledni dobé zjistény néjaké neshodné materialy. Jak bylo provedeno
vyporadanis neshodou. (Konkrétni listek- vyporadani)

Jsou k dispozici zaznamy o realizovanych napravnych opatieni (zaznamy z porad,
8D reporty)?

Je stanovena analyza rizik (FMEA procesu)?

Jsou k dispozici Gidaje o realizaci napravnych opatieni z internich auditti, reklamaci,
internich reklamaci?

Je vink vZdy informovan?

6.3

Transport/Parts Handling/Storage/Packaging
Doprava, manipulace s dily, skladovani, baleni

Tyre Building

6.3.1

Are the quantities / production lot sizes matchedt o the requirements and
are they purposefully forwarded to the next work st ation?

Souhlasi mnozstvi /po €ty kus U ve vyrob é s pot febou ajsou
vyrobky cilen & dopravovany k dalsi operaci?

Office /
Kancela f:

Je k dispozici plan v yroby?

Je sledovan / vyhodnocovan stav salda?

Je stanoveno minimalni / maximéalni mnozstvi na skladech polorovaru?

Planovani salda surovych plastu. stalo se, Ze byl prostoj z divodu neodostatku sur.

plastu ? - jaky byl diivod. Napravna opatieni ?




In process/ Na
pracovisti:

Je zavedeno a dodrzovano FI-FO pro surové plasté ?

Are products / components appropriately stored and are the transport

Jsou vyrobky/dily 0 €elné skladovany a odpovidaji dopravni

6.3.2 |means / packaging equipment tuned to the special pr  operties of the prost fedky/balici za Fizeni specifickym vlastnostem
product / components? vyrobk a/dila?
In process/ Na
pracovisti:

Je nadefinovano jaké surové plasté se davajido kterych voziku (Naprf celoocelové
povedenido X, kombinovéné do Y, nad 20palct do Z,.....) ?

Vipracovnici do kterych voziki maji davat plaste.

Jsou kostry/surové plasté/polotovary dostate¢né chranény pred poSkozenim?

Jsou kostry/surové plasté/polotovary predepsanym zpusobem ukladany?

Je dodrzovéana doba zpracovatelnosti koster/surovych plastu/polotovard ?

Jsou definovany a dodrzovani skladovaci podminky (teplota, vihkost, svétio)?

6.3.3

Are rejects, rework and adjustment parts, as wella s internal residues

strictly separated and identified?

U T ST U e U S e Ty S U TR CE Ty e S TTOTTTe
vyrobky/zmetky/,vyrobky ur éené k oprav & dily pro se fizeni

straifia zhutlbaud mna?ctui?

In process/ Na
pracovisti:

Je nadefinovéno misto pro neshodné surové plasté, kostry a polotovary ?

Jsou tyto prostory dostate¢nym zptsobem oznaceny (¢ervena plocha, popis)?

Jsou tam pouze neshodné polotovary?

Bylo provedeno vyporadani s neshodnym polotovarem (na pruvodce zapis
technologa, kde ur¢ico bude s neshodnym polotovarem)

Je nadefinovano co s neshodnymi kostrami a sur. plasti?

Jsou neshodné dily pfedepsanym zptsobem identifikovany( vyplnéna cervena
pravodka)?

Je zachazeni' s neshodnym materidlem uspokojivé (tfidéni podle druhti a
identifikace)?

6.3.4

Is the material and part flow secured against mix u
mistakes and traceability guaranteed?

ps / exchanges by

Je tok material u a dilu zajiSt én proti promichani nebo
zaméné a je zajiSt éna jeho zp étna sledovatelnost?

In process/ Na
pracovisti:

Jsou veskeré dily / Sarze identifikovany privodkami?

Je zajiSténa zpétna sledovatelnost v celém vyrobnim procesu?

Je mozno z pruvodek zjistit stav rozpracovanosti a kontrol?

Je mozno z pruvodek zjistit dobu zpracovatelnosti?

Jsou pravodky predepsanym zptsobem archivovany?

Kontrola privodek polotovart vstup. do vyrobku , Vyplnénivsech kolonek, doba
odlezeni, doba pouzi,...... )

Barevné znaceni - odpovida tabulce ? Souhlasi s realitou na plasti?

Je vzhled barevného znaceni béhount pfijatelny?

Jsou voziky se surovymi plasti fadné identifikovany a uvolnény? Je dodrzovano
FIFO?

Jsou voziky se surovymi plasti popisovany ¢asemvyroby v souladu se specifikaci?

6.3.5

Are tools, equipment and inspection, measuring and
stored correctly?

test equipment

Jsou na fadi,zafizeni a kontrolni prost fedky vhodn &
skladovany?

In process/ Na
pracovisti:

Jsou zafizeni a kontrolni prostredky pfi skladovani zajistény proti poSkozeni?

Jsou vyhrazena mista pro ukladani afizeni a kontrolnich prostiedka?

Jsou zafizenia kontrolni prostfedky chranény proti zne¢isténi a viivim prostiedi?

Jsou zafizenia kontrolni prostredky identifikovany?

Konfekéni bubny (kovové néhradnidily u stroje) jsou na gum. podlozkach?




Fault analysis/Correction/Continual Impr.  Analyza

6.4 |_, 2 2 _ 2 S
zavad, napravna opat feni, trvalé zlepSovani
Are quality and process data recorded complete and ready to be R~ . . -
6.4.1 Zaznamenavaji se data o jakosti procesu a vyhodnocu  jise?
evaluated?
In process/ Na
pracovisti:

Jsou k dispozici v&echny potifebné udaje (regula¢nikarty, zaznamy parametrd -
teplota tlak, abnormalit...)?

Jsou k dispozici zaznamy reakci a ndpravnych opatfeni na regulacnich kartach?

Je zamezeno provadéni duplicitnich a nepotfebnych zaznama?

6.4.2

Are the quality and process data statistically anal
improvement program derived from this?

yzed and are

Vyhodnocuji se statisticky data o jakosti a procesu a
odvozuji se z toho zlepSovaci programy?

Office /
Kanceld i

Jsou vyhodnocovany regulaéni karty / karty statistické kontroly?

Jsou vysledky tohoto hodnoceni pouzivany pro zlepSovani procesi?

Je analyzovana zmetkovitost, viceprace, zavady a vypadky?

6.4.3

Are the causes of product and process nonconformiti
corrective actions checked for their effectiveness?

es analyzed and the

TSUUPTTUUTITY IR AT Ut PUZ AUV
analyzovany p Fi€iny a p fezkuSuje se U €innost napravnych

anat¥ani?

U T PrUTeS T VyTUDTR

Office /
Kanceld f:

Je provadéna analyza kofenovych pfi€in odchylek od pozadavkd (5krat pro¢, metoda
8D)?

In process/ Na
pracovisti:

Jsou pfi vzniku zavad vyrobku / procesu vzdy provadéna okamzita opatfeni
(zablokovani, tfidéni, informovani...)?

6.4.4

Are processes and products regularly audited?

Jsou procesy a vyrobky pravideln & auditovany?

Office /
Kancela f:

Jsou zpracovany plany auditl pro procesy a vyrobky?

Jsou zpravy z auditt predavany zodpovédnym osobam?

Je ovérovana realizace a efektivnost napravnych opatieni z auditd?

6.4.5

Are product and process subject to continual improv ement?

Je vyrobek a proces trvale zlepSovan?

Office /
Kanceld i

Jsou vyhodnocovany podklady vedouci k optimalizaci nékladu, zvySovani efektivity,
snizovani plytvani, apod.?

Je sledovany a hodnoceny trendy?

Jsou prijiména potfebna opatieni ke zlepSovani?

6.4.6

Are target parameters available for product and pro  cess and is their

compliance monitored?

Jsou k dispozici cilova zadani/pozadavky na vyrobek a
proces akontroluje se jejich dodrzovani?

Office /
Kanceld f:

Jsou k dispozici odsouhlasené cilové zadani/ pozadavky na vyrobek a proces?

Jsou cilova zadani aktualni?

Realizuji se potfebna zvlastni opatieni?




6 |Production: process step 4:  Lisovani Curing Lisovani
61 Personnel / Qualification (Process step 1)
" |Personal / Kvalifikace
Are the employees given responsibility and authorit y for Byly na zam éstnance p feneseny odpov édnosti a pravomoci ke
6.1.1 monitoring the product / process quality? kontrole jakosti vyrobku/procesu?
Office /
Kancela :
Je nadefinovano néjaké monitorovani vyrobku? (kontrolni plan)
Je nadefinovano chovani pfi zjisténi neshodného produktu? (prac.
instrukce, prac. postup......) kontrola Skoleni pracovnika - naméatkove
In process/ Na
pracovisti:
Kontrolani plany - kdo provadi kontrolu? Porovnat s kontrolni kartou (SPD,
SPC,...)
Maji zaméstnanci opravnéni regulovat proces na zakladé vysledkd
regulacnich karet (karet statistické kontroly)?
Jakym zpusobem reaguijete pfi zjisténi neshodného vyrobku ? (oddélit od
shodného, informovat mistra, ..... )
Maji zaméstnanci opravnéni k pozastaveni neshodného dilu
(kusu)/procesu?
Nesou zaméstnanci zodpovédnost za uvolfiovani, nastaveni a kontrolu
prvnich kusu?
Nesou zaméstnanci zodpovédnost za kontrolu dalSich kusu a posledniho
kusu?
6.12 Are the.employees given resp.onsibility and authorit y for Eyly na zam ,éstnénce p h?nesler!y odpov édnostia pravomoci
production equipment and environment? tykajici se vyrobnich za Fizeni/vyrobniho prost fedi?
Office /
Kancela i
Maji zaméstnanci opravnéni provadét idrzbu a iniciovat opravy stroju a
vyrobnich zafizeni?
Je nadefinovano chovani pri zjisténi podezielého chovani stroje (stroj
piska, vybruje, vice hlu¢inez je obvyklé) (prac. instrukce, prac.
Byli pracovnici pouceni o provadéci ¢isténi strojl.
Je d&na zaméstnanclim povinnost iniciovat sefizeni (opravu) zkuSebnich
a méficich prostredki?
In process/ Na
pracovisti:
Vipracovnik, jakym zptsobem reagovat pfi zjisténi podezielého chovani
stroje (stroj piskd, vibruje, vice hlu¢inez je obvyklé)
Je déna pracovnikiim povinnost udrZovat stroje a pracovisté v poradku
Cistoté?
Maji zaméstnanci pravomoc k zajistovani ndhradnich dilu?
6.13 Are the emp!oyges sui.tabl.e to perform the required tasks and [Jsou zam é.s}nanci s.c.hopni plnit stanovené Gkoly a je dostate cné
is their qualification maintained? udrzovana jejich kvalifikace?
Office /
Kancela :
Jsou zpracovany plany Skoleni?
Jsou k dispozici doklady o kvalifikaci, zapracovéani a zaskoleni
zaméstnancl k procesu?
Jsou zaméstnanci proSkoleni z problematiky bezpe¢nosti prace a
Zivotniho prostredi?
Jsou k dispozici doklady o zplsobilosti (jefabnické zkousky, fidicsky
prukaz pro motorové voziky apod.)?
Jsou stanoveny matice odpovédnosti a jsou udrzovény v aktuinim
stavu?
In process/ Na
pracovisti:
Maji zaméstnanci znalosti o vyrobku a jeho moznych vadach?
6.1.4 |lIs there a personnel plan with a replacement ruling ~ ? Existuje plan nasazenizam éstnanc U s Fizenim zastupovani?

Office /
Kancela ¥

Jsou stanoveny matice zastupitelnosti pro vSechny ¢innosti?

Je zajistén dostatek nahradnich zaméstnacu u kritickych ¢innosti pro
vSechny smény?

Jsou k dispozici diikazy nahradnich zaméstnancu o jejich kvalifikaci?




Are instruments to increase employee motivation eff  ectively

Jsou U €inn & nasazovany nastroje ke zvySeni motivace

6.15 implemented? zaméstnanc U?
Office /
Kancela :
Maji zaméstnanci moznost podavat zlepSovaci navrhy?
Maji zaméstnanci moznost se Ucastnit zvlaStnich Skolicich akci, pfipadné
porad kvality?
Maji zaméstnanci moznost sebehodnoceni?
In process/ Na
pracovisti:
Maji zaméstnanci pristup k informacim o jakosti (nasténky, intranet...)?
6.2 Production Material / Equipment  Vyrobni
" |prost fedky a zafizeni
621 Are the product-specific quality requirements fulfi lled with the  |Jsou pomoci vyrobnich za Fizeni/naradi pin ény specifické
- production equipment / tools? kvalitativni pozadavky na vyrobek?
Office /
Kancela :

Jsou k dispozici zaznamy o zplsobilosti stroju?

Je stanovena odpovédnost kdo smi sefizovat stroje?

In process/ Na
pracovisti:

Je mozné ruc¢né regulovat dileZité parametry?

Jsou zafizeni vybavena varovnym systémem pfi odchylkach od
pozadovanych parametrt (svétlo, houkacka)?

Jsou k dispozici zaznamy o zavadach na vyrobnich zafizen(?

Je vnitfni a vnéjsi postrik neustéle promichavan, aby se zabranilo jeho
sedimentaci?

Jsou surové plasté rovnomérné a dostate¢né nastrikany vnitfnima
vnéjSim postrikem?

Je se surovymi plasti zachazeno se specialni pozornosti, aby se
zamezilo kontaminaci vnéjstho povrchu vnitfnim postiikem?

Pracuje pfislusné hydraulické nebo pneumatické zafizeni fadné?

Pracuji vyvévy pro BOM lisy spravné?

Jsou v8echny potrubni spoje tésné a nevykazuji ndznak tnika?

Pracuji Fadné odlucovace oleje ?

Jsou instalovana pneumatickd méfici zafizeni vulkaniza¢niho cyklu a
pracuiji spolehlivé?

Je stav zakladac¢u vhodny pro dodrzeni pfedepsaného zakladaciho
cyklu?

Je vypousténi médii z formy ovladano uspokojivé (automaticky nebo
ruéné)?

Je indicator ozubeného kola spravné sefizen kdy? lis je kompletné
uzavfen?

Je indicator napéti (zaviraciho tlaku) na nule, kdyz je lis otevieny?

Jsou tlaky zaznamenané zapisovacem men$ineZ stanoveny max. tlak a
je rozdil mezi dvéma odecty mensinez specifikované tolerance?

Jsou membrany pred montazina lis kontrolovany na rovnomérnost
roztazeni?

Je upinani membran testovano na tésnost?

Je instalovan system pro zastaveni vulkanizace, jsou-li vulkaniza¢ni
média mimo tolerance? (pfi neshodné trovni teploty nebo tlaku)

Jsou surové plasté pevné drzeny ve stanovené poloze nakladacem?

Je membréana dokonale vyséata pred zacatkem vyhazovani plasté?

Proklouzne membrana hladce a pravidelné do plasté v pribéhu
bombirovani?

V pribéhu bombirovacifaze — nepfe¢niva membréna vice nez cca 20
mm nad horni patku?

Je po prvnim stupni bombirovani nainstalovana prodleva pied odjetim
zaklada¢u?

Pracuji nakladace pfi odjizdéni rovnomérné?

Je ¢as mezi otevienim lisu a zacatkem stabilizace omezeny na minimum
(méné nez 2 minuty)?




6.2.2

Can the quality requirements be monitored effective ly during
serial production with the implemented inspection, measuring
and test equipment?

Mohou se b éhem sériové vyroby pomoci nasazenych m
kontrolnich za Fizeni G¢€inn & sledovat poZadavky na jakost?

éficich a

Office /
Kancela i:

Je vydan postup pro kontrolu forem ve vyrobé a vychazi ze standardnich
specifikaci?

Je zavedeno MTC provadéné pravidelné na zékladé standardnich
specifikaci?(Prezkoumejte dokumenty prokazuijici provedeni MTC za
posledni rok)

In process/ Na
pracovisti:

Vipracovnik, co ma méfit, jak ma méfit a ¢im ma mefit ?

Jsou méfidla (uvedend v kontrolnim planu) na pracovisti?

Jsou k dispozici dikazy o kalibraci méfidel?

Je dana moznost ovéfit funkénost / presnost méfidel pomoci kalibra?

Jsou méfidla a kalibry vhodnym zpusobem ukladany?

Jsou k dispozici ndhradni méfidla pro pfipad, Ze je méfidlo na kalibraci?

Jsou u foremuzivanych ve vyrobé uspokojivé: odvzdusnéni, popisy,
lamely, vystiedéni obou polovin, slicovani krouzka-pretoky ve Spicce
patky, Cistota)

Je vhodné umisténo méfici zafizeniinstalované pro provedeni kontrol
predepsanych specifikacemi?

6.2.3

Are the work and inspection stations appropriate to the needs?

Jsou pracovni a kontrolni mistap fim éfena pozadavk am?

In process/ Na
pracovisti:

Vizaméstnanec které je "jeho" kontrolni misto ?

Je kotrolni misto dostupné pro zamestnance?

Je aktudlni dokumentace na pracovnich mistech. Porovnat seznam
dokumentace s realitou.

Je pracovisté vhodné osvétleno a dostatec¢né prostorné?

Je na pracovisti udrzovan poradek a Cistota?

Jsou dodrzovany bezpecnostni predpisy pro dané pracovisté?

Jsou plnény predpisy souvisejici s ochranou Zivotnio prostred(?

6.2.4

Are the relevant details in the production and inspection documents
complete and maintained?

Jsou ve vyrobnich a kontrolnich podkladech uvedeny v§echny

relevantni Gdaje a jsou dodrZzovany?

In process/ Na
pracovisti:

Jsou na pracovisti dostupné kontrolni plany?

Je na pracovisti sefizovaci predpis - je aktualni?

Jsou na pracovisti dostupné kontrolni plany?

Jsou na pracovisti k dispozici vSechny potfebné dokumenty (pracovnia
kontrolni instrukce...)?

Jsou stanoveny vSechny procesni parametry (napf. teploty, tlaky,
Gasy)?

Jsou stanoveny regula¢ni a toleranéni meze v regula¢nich (statistickych)
kartach?

Jsou na pracovisti zaznamové karty (SPC, SPD) (VypInénikaret, kontrola
mistrem)

Je datum vyroby (DOT) dle specifikaci?

Jsou rozméry plasté v souladu se sestavenymi specifikacemi?

Jsou stanoveny a pouzivany specifikace pro predehiev lisu v pribéhu
a/nebo po odstavce lisu?

Jsou stanoveny a pouzivany specifikace pro predehfev membran?

Jsou pro konkrétni rozméry plastt pouzivany membrany rozmer
predepsanych vulkaniza¢nim predpisem?

Ridi se kfivky teploty /tiaku vulkaniza&niho cyklu podle specifikaci?

Jsou teplota a tlak externich vulkanizacnich médii spravné nastaveny?

Je rozsah ¢asovani (jednotlivych krokd) vhodny pro vulkanizaéni cyklus?




Je celkovy ¢as vulkanizaéniho cyklu nastaven podle platnych
vulkanizagnich predpist?

Jsou kroky vulkaniza¢niho cyklu sefizeny v dovolenych ¢asovych
tolerancich?

Vypina se signalni svétlo vnitfnio tlaku na konci vulkanizaéniho cyklu v
povolené ¢asové toleranci?

Je ¢as uplynuly mezi zhasnutim signélniho svétla a pocatkem otevcirani
lisu kratSi nez tolerance predepsana ve vulk. predpisu?

Je vySka membrany sefizend v souladu s vulkaniza¢nim pfedpisem?

Je vyska surového plasté nad dolnim patkovym krouzkem pfi zakladani
plasté spravné nastavena?

Je surovy plasi spravné vystiedén na dolnim patkovém krouzku?

Je bombirovaci cyklus spravné nastaven pro: ¢as a vysku béhem
bombirovacich stupriti a nasledné pro vulkanizaci?

Probiha stabilizace v souladu s pfedpisem?

Odpovida ¢as stabilizace predpisu?

Jsou k dispozici pot Ffebné pomocné prost Fedky k

6.2.5 |Are the necessary auxiliary means available for adj  ustments? S p
sefizeni/nastaveni?
In process/ Na
pracovisti:
Je k dispozici katalog vad?
Jsou k dispozici pomicky potfebné pro sefizovani?
6.26 Is an approval for production starts issued and are adjustment  [Provadi se uvol fiovani nab éha vyroby a zaznamenavaji se udaje o
- details and deviations recorded? sefizeni/nastaveni a o odchylkéach?
Office /
Kancela i:
Existuje postup pro uvolnéni novych forem do sériové vyroby a je v
souladu se specifikacemi?
In process/ Na
pracovisti:
Jsou stanoveny navody pro provadéni zkouSek pfi uvolnéni ndbéhu
vyroby (kontrola prvniho kusu atd..)?
Jsou stanoveny
prijimaci kritéria?
Jsou dostupné zaznamy o realizaci uvolnéninab&hu vyroby?
627 Are the required corrective actions carried out on schedule and [Jsou vterminu realizovana pot Febné napravna opat feniaje
- checked for effectiveness? kontrolovana jejich 4 €innost?
Office /
Kancela i:
Byly v posledni dobé zjistény néjaké neshodné materialy. Jak bylo
provedeno vyporadani s neshodou. (Konkrétni listek- vyporadani)
Jsou k dispozici zdznamy o realizovanych napravnych opatieni
(z&znamy z porad, 8D reporty)?
Je stanovena analyza rizik (FMEA procesu)?
Jsou k dispozici daje o realizaci napravnych opatieni z internich auditd,
reklamaci, internich reklamaci?
Je vinik vzdy informovan?
6.3 Transport/Parts Handling/Storage/Packaging
" |Doprava, manipulace s dily, skladovani, baleni
Are the quantities / production lot sizes matched t o the P ot < N . « . .
. Souhlasi mnozstvi /po €ty kus G ve vyrob & s potfebou ajsou
6.3.1 |requirements and are they purposefully forwarded to the next

work station?

vyrobky cilen & dopravovany k dal$i operaci?

Office /
Kancela i:

Je k dispozici plan v yroby?

Je sledovan / vyhodnocovéan stav salda?

Je stanoveno minimalni/ maximalni mnozstvi na skladech polorovarti?

Planovani salda surovych plastu. stalo se, Ze byl prostoj z divodu
neodostatku sur. plastu ? - jaky byl divod. Napravna opatfeni ?

In process/ Na
pracovisti:

Je zavedeno a dodrzovéano FI-FO pro surové plasté ?




6.3.2

Are products / components appropriately stored and are the
transport means / packaging equipment tuned to the special
properties of the product / components?

Jsou vyrobky/dily 4 ¢elné skladovany a odpovidaji dopravni
prost fedky/balici za Fizeni specifickym vlastnostem vyrobk  G/dila?

In process/ Na
pracovisti:

Je nadefinovano jaké surové plasté se davaji do kterych voziku (Napf
celoocelové povedenido X, kombinovéné do Y, nad 20palcti do Z,.....) ?

Vipracovnici do kterych voziki maji davat plasté.

Jsou polotovary / vyrobky dostate¢né chranény pred poskozenim?

Jsou polotovary / vyrobky predepsanym zptisobem ukladany?

Je dodrzovéna doba zpracovatelnosti polotovarti / vyrobka?

Jsou definovany a dodrZovani skladovaci podminky (teplota, vihkost,
svétlo)?

6.3.3

Are rejects, rework and adjustment parts, as wella s internal
residues strictly separated and identified?

Jsou d Gsledn & odd éleny a ozna €eny neshodné
vyrobky/zmetky/,vyrobky ur €éené k oprav &,dily pro se fizenistroj
a zbytkova mnozstvi?

In process/ Na
pracovisti:

Je nadefinovano misto pro neshodné surové plasteé a kostry ?

Jsou tyto prostory dostate¢nym zptsobem oznaceny (Eervena plocha,
popis)?

Jsou tam pouze neshodné polotovary?

Bylo provedeno vyporadani s neshodnym polotovarem (na privodce
zapis technologa, kde urcico bude s neshodnym polotovarem)

Je nadefinovano co s neshodnymi kostrami a sur. plasti?

Jsou neshodné dily predepsanym zplsobem identifikovany( vyplnéna
Cervena privodka)?

Rozhodnuti o neshodnych vylisovanych plastich: Je zaveden system
poskytujici nezbytné informace umoZzriujici rozhodnuti, jak dale s plastém
nakladat?

6.3.4

Is the material and part flow secured against mixu  ps/
exchanges by mistakes and traceability guaranteed?

Je tok material G adilt zajist én proti promichani nebo zam éné aje
zajiSt éna jeho zp étna sledovatelnost?

In process/ Na
pracovisti:

Jsou veskeré dily / Sarze identifikovany privodkami?

Je zajisténa zpétna sledovatelnost v celém vyrobnim procesu?

Je mozno z pravodek zjistit stav rozpracovanosti a kontrol?

Je mozno z pravodek zjistit dobu zpracovatelnosti?

Jsou privodky predepsanym zpisobem archivovany?

Kontrola privodek polotovar( vstup. do vyrobku , VyplnénivSech
kolonek, doba odlezeni, doba pouZiti,...... )

Barevné znaceni - odpovida tabulce ? Souhlasi's realitou na plasti?

Je vzhled barevného znaceni béhounl prijatelny?

Jsou voziky se surovymi plasti fadné identifikovany a uvolnény?

Jsou voziky se surovymi plasti popisovany ¢asemvyroby v souladu se
specifikaci?

Je skladovani surovych plastt uspokojivé?

6.3.5

Are tools, equipment and inspection, measuring and test
equipment stored correctly?

Jsou na fadi,zafizeni a kontrolni prost fedky vhodn & skladovany?

In process/ Na
pracovisti:

Jsou zafizeni a kontrolni prostfedky pfi skladovani zajistény proti
poskozeni?

Jsou vyhrazena mista pro ukladani afizeni a kontrolnich prostredki?

Jsou zafizeni a kontrolni prostfedky chranény proti znecisténi a viivim
prostiedi?

Jsou zafizeni a kontrolni prostiedky identifikovany?

Kovové nahradnidily u stroje jsou na gum. podlozkach?




6.4

Fault analysis/Correction/Continual Impr.
Analyza zévad, napravna opat feni, trvalé
zlepSovani

6.4.1

Are quality and process data recorded complete and ready to be
evaluated?

Zaznamenavaji se data o jakosti procesu a vyhodnocu

jise?

In process/ Na
pracovisti:

Jsou k dispozici véechny potfebné Udaje (regulacni karty, zaznamy
parametrt - teplota tlak, abnormalit...)?

Jsou k dispozici zaznamy reakci a napravnych opatfeni na regulacnich
kartach?

Je zamezeno provadéni duplicitnich a nepotfebnych zaznami?

Are the quality and process data statistically anal  yzed and are
improvement program derived from this?

Vyhodnocuji se statisticky data o jakosti a procesu
toho zlepSovaci programy?

a odvozuji se z

Office /
Kancela ¥

Jsou vyhodnocovany regulacni karty / karty statistické kontroly?

Jsou vysledky tohoto hodnoceni pouzivany pro zlepSovani procest?

Je analyzovana zmetkovitost, viceprace, zavady a vypadky?

6.4.3

Are the causes of product and process nonconformiti es
analyzed and the corrective actions checked for the  ir
effectiveness?

Jsou p fi odchylkach od pozadavk 0 na proces a vyrobek
analyzovany p Fi€iny a p fezkusuje se U ¢innost napravnych

opatfeni?

Office /
Kancela ¥

Je provadéna analyza kofenovych pficin odchylek od pozadavky (5krat
pro¢, metoda 8D)?

In process/ Na
pracovisti:

Jsou pfi vzniku zavad vyrobku / procesu vZdy provadéna okamzita
opateni (zablokovani, tfidéni, informovani...)?

6.4.4

Are processes and products regularly audited?

Jsou procesy a vyrobky pravideln & auditovany?

Office /
Kancela ¥

Jsou zpracovany plany auditi pro procesy a vyrobky?

Jsou zpravy z auditt predavany zodpovédnym osobam?

Je ovérovana realizace a efektivnost ndpravnych opatieniz auditti?

6.4.5

Are product and process subject to continual improv ement?

Je vyrobek a proces trvale zlepSovan?

Office /
Kancela :

Jsou vyhodnocovany podklady vedouci k optimalizaci nakladu, zvySovani
efektivity, snizovani plytvani, apod.?

Je sledovany a hodnoceny trendy?

Jsou prijimana potfebna opatreni ke zlepSovani?

6.4.6

Are target parameters available for product and pro  cess and is
their compliance monitored?

Jsou k dispozici cilova zadani/poZzadavky na vyrobek
kontroluje se jejich dodrzovani?

aproces a

Office /
Kancela ¥

Jsou k dispozici odsouhlasené cilové zadani/ pozadavky na vyrobek a
proces?

Jsou cilova zadani aktualni?

Realizuji se potfebna zvlastni opatfeni?




6 Production: process step 5:  Vystupni Final inspection/Warehouse Vystupni
kontrola, Skladovani kontrola, Skladovani

6.1 Personnel / Qualification (Process step 1)

"~ |Personal / Kvalifikace

6.1.1 Are t.he.employees given responsibiIiFy and authorit y for Byly na zgm és‘mance p feneseny odpov édnosti a pravomoci ke
monitoring the product / process quality? kontrole jakosti vyrobku/procesu?
Office /

Kancela f:

Je nadefinovano néjaké monitorovani vyrobku? (kontrolni plan)

Je nadefinovano chovani pfi zjisténi neshodného produktu? (prac.
instrukce, prac. postup......) kontrola Skoleni pracovnika - namétkové

In process/

Na pracovisti:

Kontrolani plany - kdo provadikontrolu? Porovnat s kontrolni kartou
(SPD, SPC,...)

Maji zaméstnanci opravnéni regulovat proces na zékladé vysledka
regulaénich karet (karet statistické kontroly)?

Jakym zptisobem reagujete pfi zjisténi neshodného vyrobku ? (oddélit od
shodného, informovat mistra, ..... )

Maji zaméstnanci opravnéni k pozastaveni neshodného dilu
(kusu)/procesu?

Nesou zaméstnanci zodpovédnost za uvolfiovani, nastaveni a kontrolu
prvnich kust?

Nesou zaméstnanci zodpovédnost za kontrolu dalSich kust a posledniho
kusu?

Are the employees given responsibility and authorit y for Byly na zam éstnance p feneseny odpov édnosti a pravomoci

6.12 production equipment and environment? tykajici se vyrobnich za Fizenilvyrobniho prost fedi?
Office /

Kancela f:

Maji zaméstnanci opravnéni provadét tdrzbu a iniciovat opravy stroju a
vyrobnich zafizeni?

Je nadefinovano chovani pi zjisténi podezielého chovani stroje (stroj
piska, vybruje, vice hlu¢inez je obvyklé) (prac. instrukce, prac.

Byli pracovnici pou¢eni o provadéci isténi stroju.

Je dana zaméstnancim povinnost iniciovat sefizeni (opravu) zkuSebnich
a méficich prostredkd?

In process/

Na pracovisti:

Vipracovni, jakym zplisobem reagovat pfi zjisténi podezielého chovani
stroje (stroj piska, vibruje, vice hlu¢i nez je obvykié)

Je dana pracovnikiim povinnost udrZovat stroje a pracovisté v poradku
Gistoté?

Maji zaméstnanci pravomoc k zajistovani nahradnich dilu?

6.1.3 Are the emp!oyges sui.tabl.e to perform the required tasks and [Jsou zam s“%s.t.nanci s;hopni plnit stanovené ukoly a je dostate cné
is their qualification maintained? udrZovana jejich kvalifikace?
Office /
Kancela i:
Jsou zpracovany plany Skoleni?
Jsou k dispozici doklady o kvalifikaci, zapracovania zaskoleni
zaméstnancul k procesu?
Jsou zaméstnanci proskoleni z problematiky bezpeénosti prace a
Zivotnio prostiedi?
Jsou k dispozici doklady o zpusobilosti (jefabnické zkousky, fidicsky
prukaz pro motorové voziky apod.)?
Jsou stanoveny matice odpovédnosti a jsou udrzovany v aktualnim
stavu?
Existuje vhodna dokumentace tykajici se vycviku inspektort véetné
osobnidokumentace: datum jeho prvni a nasledujicich vycvikovych etap,
datum zahajeni prace, jména trenért a obsah tréninku?
In process/
Na pracovisti:
Maji zaméstnanci znalosti o vyrobku a jeho moznych vadach?

6.1.4 |[Is there a personnel plan with areplacement ruling ~ ? Existuje plan nasazeni zam éstnanc G s Fizenim zastupovani?

Office /
Kancela :

Jsou stanoveny matice zastupitelnosti pro vSechny &innosti?

Je zajistén dostatek nahradnich zaméstnact u kritickych ¢innosti pro
vSechny smény?

Jsou k dispozici dikazy néhradnich zaméstnancu o jejich kvalifikaci?




6.1.5

Are instruments to increase employee motivation eff
implemented?

ectively

Jsou U €inn & nasazovany nastroje ke zvySeni motivace
zaméstnanc u?

Office /
Kancela F:

Maji zaméstnanci moznost podavat zlepSovaci navrhy?

Maji zaméstnanci moznost se U¢astnit zvlaStnich Skolicich akci, pripadné
porad kvality?

Maji zaméstnanci moznost sebehodnoceni?

In process/
Na pracovisti:

Maji zaméstnanci pfistup k informacim o jakosti (nasténky, intranet...)?

6.2

Production Material / Equipment
prost fedky a zafizeni

Vyrobni

6.2.1

Are the product-specific quality requirements fulfi lled with the

production equipment / tools?

Jsou pomoci vyrobnich za Fizeni/natadi pin ény specifické
kvalitativni pozadavky na vyrobek?

Office /
Kancela F:

Jsou k dispozici zaznamy o zpusobilosti stroju?

Je stanovena odpovédnost kdo smi sefizovat stroje?

In process/
Na pracovisti:

Je mozné ru¢né regulovat dilezité parametry?

Jsou zafizeni vybavena varovnym systémem pii odchylkach od
pozadovanych parametr (svétlo, houkacka)?

Jsou k dispozici zaznamy o zavadach na vyrobnich zafizeni?

Je zafizeni schopno brousit platé s minimalnim vlivem na uniformitu pri
zachovani uspokojivého vzhledu plasté?

Je ofezavani provadéno inspektory uspokojivé s ohledem na vzhled
plasta?

Can the quality requirements be monitored effective
serial production with the implemented inspection,
and test equipment?

ly during
measuring

Mohou se b éhem sériové vyroby pomoci nasazenych m  éficich a

kontrolnich za Fizeni G ¢€inn é sledovat poZadavky na jakost?

In process/
Na pracovisti:

Vipracovnik, co ma méfrit, jak ma méfit a ¢im ma mérit ?

Jsou méfidla (uvedend v kontrolnim planu) na pracovisti?

Jsou k dispozici dukazy o kalibraci méfidel?

Je déna moznost ovérit funkénost / presnost méridel pomoci kalibrii?

Jsou méfidla a kalibry vhodnym zpisobem ukladany?

Jsou k dispozici ndhradni méfidla pro pfipad, Ze je méfidlo na kalibraci?

6.2.3

Are the work and inspection stations appropriate to the

needs?

Jsou pracovni a kontrolni mistap F¥im éfena pozadavk am?

In process/
Na pracovisti:

Vizaméstnanec které je “jeho" kontrolni misto ?

Je kotrolni misto dostupné pro zamestnance?

Je aktualni dokumentace na pracovnich mistech. Porovnat seznam
dokumentace s realitou.

Je pracovi§té vhodné osvétleno a dostate¢né prostorné?

Je na pracovisti udrzovan poradek a ¢istota?

Jsou dodrzovany bezpec¢nostni pfedpisy pro dané pracovisté?

Jsou plnény predpisy souvisejici s ochranou Zivotniho prostiedi?

Je kontrolni (prohlizeci) zafizeni vhodné a je prostor dobfe osvétleny?




Are the relevant details in the production and inspection documents

Jsou ve vyrobnich a kontrolnich podkladech uvedeny vSechny

6.2.4 complete and maintained? relevantni Udaje a jsou dodrzovany?

In process/

Na pracovisti:

Jsou na pracovisti dostupné kontrolni plany?

Michaci predpis, sefizovaci piedpis - je aktualni?

Jsou na pracovisti dostupné kontrolni plany?

Jsou na pracovisti k dispozici vSechny potfebné dokumenty (pracovnia

kontrolni instrukce...)?

Jsou stanoveny vSechny procesni parametry (napf. teploty, tlaky,

casy)?

Jsou stanoveny regulaéni a toleranéni meze v regulaénich (statistickych)

kartach?

Jsou na pracovisti zaznamové karty (SPC, SPD) (VypInénikaret, kontrola

mistrem)

Je ofezavanipred kontrolou dostacuijici pro odpovidajici vzhled plaste?

Jsou vSechny brouSené a opravované plasté znovu kontrolovany

graderem?

Pokud se oprava dostane az na kord-jsou plasté kontrolovany po

brouseni a pred aplikaci opravarenského materialu?

Jsou brouSené plasté znovu kontrolovany na uniformitu podle

specifikovaného kontrolniho planu?

Je vzhled plastu uspokojivy?

Vykonavaji inspektofi popsané kontrolni operace?

Nesou plasté identifikaci kontrolora? Je identifikace kontrolora ¢itelna a

spravné umisténa?

Kontroluje grader vSechny odloZené plasté? Jsou vysledky jeho kontroly

zaznamenavany, analyzovany a uzivany pro dalsi NO?

Nesou plasté prijaté graderem oznaceny jeho identifikaci? Je Citelnd?

Odpovida Klasifikace plastt kvalitativnimu standardu?

Nesou vSechny brouSené nebo opravované plasté identifikaci kontrolora

(nebo rezervniho)?

Odpovidaji brousené nebo opravované plasté kvalitativnimu standardu?

Je oznagovani nizSich kvalit v souladu se specifikacia je itelné?

Odpovidaji popisy plastu specifikacim a jsou citelné?

Jsou zmetky z vyroby, upravené plasté a plasté pro reklamni Gicely

znehodnoceny dle specifikace?

Jsou opravarenské postupy odpovidajici s ohledem na pfedchazeni

kontaminaci?

Odpovidaji vulkaniza¢ni podminky oprav (doba, teplota) specifikacim?

Jsou opravené plasté znacéeny razitkem opravére, je razitko Gitelné?

- . : Jsou k dispozici pot febné pomocné prost fedky k
6.2.5 [Are the necessary auxiliary means available for adj ~ ustments? [ B
sefizeni/nastaveni?

In process/

Na pracovisti:

Je k dispozici katalog vad?

Jsou k dispozici pomicky potfebné pro sefizovani?
626 Is an approval for production starts issued and are adjustment |Provadi se uvol fiovani nab éhu vyroby a zaznamenavaji se tdaje

details and deviations recorded?

o sefizeni/nastaveni a o odchylkach?

Office /
Kancela F:

Provadi se uvolfiovani sériové vyroby pfi zavadéni nového vyrobku?

In process/
Na pracovisti:

Jsou stanoveny navody pro provadéni zkouSek pfi uvolnéni ndbéhu
vyroby (kontrola prvniho kusu atd..)?

Jsou stanoveny prijimaci kritéria?

Jsou dostupné zaznamy o realizaci uvolnéni ndbéhu vyroby?




6.2.7

Are the required corrective actions carried out on schedule and

checked for effectiveness?

Jsou v terminu realizovana pot
kontrolovana jejich G €innost?

febna napravna opat feniaje

Office /
Kancela :

Byly v posledni dobé zjistény néjaké neshodné materialy. Jak bylo
provedeno vypoféadanis neshodou. (Konkrétnilistek- vyporadani)

Jsou k dispozici zaznamy o realizovanych napravnych opatieni
(zéznamy z porad, 8D reporty)?

Je stanovena analyza rizik (FMEA procesu)?

Jsou k dispozici Gidaje o realizaci ndpravnych opatieni z internich auditd,
reklamaci, internich reklamaci?

Je vink vzdy informovan?

6.3

Transport/Parts Handling/Storage/Packaging
Doprava, manipulace s dily, skladovani,
baleni

6.3.1

o the
the next

Are the quantities / production lot sizes matched t
requirements and are they purposefully forwarded to
work station?

Souhlasi mnoZzstvi /po €ty kus U ve vyrob & s pot febou a jsou
vyrobky cilen & dopravovany k dal$i operaci?

Office /
Kancela :

Je k dispozici plan v yroby?

Je sledovan / vyhodnocovan stav salda?

Je stanoveno minimalni/ maximalni mnoZstvina skladech polorovaru?

Planovani salda surovych plastu. stalo se, Ze byl prostoj z divodu
neodostatku sur. plastu ? - jaky byl divod. Napravna opatieni ?

In process/
Na pracovisti:

Je zavedeno a dodrZovano FI-FO pro surové plasté ?

6.3.2

are the
special

Are products / components appropriately stored and
transport means / packaging equipment tuned to the
properties of the product / components?

Jsou vyrobky/dily 0 éelné skladovany a odpovidaji dopravni
prost fedky/balici za Fizeni specifickym vlastnostem
vyrobk ua/dila?

In process/
Na pracovisti:

Jsou vyrobky dostate¢né chranény pred poskozenim?

Jsouvyrobky predepsanym zpusobem ukladany?

Jsou definovany a dodrzovani skladovaci podminky (teplota, vihkost,
svétlo)?

6.3.3

Are rejects, rework and adjustment parts, as wella s internal

residues strictly separated and identified?

Jsou d Usledn & odd éleny a ozna ¢eny neshodné
vyrobky/zmetky/,vyrobky ur éené k oprav é&,dily pro se Fizeni
stroj i a zbytkova mnoZzstvi?

In process/
Na pracovisti:

Je nadefinovano misto pro neshodné plaste?

Jsou tyto prostory dostateénym zpusobem oznaceny (Eervend plocha,
popis)?

Jsou tam pouze neshodné polotovary?

Bylo provedeno vyporéadani s neshodnym polotovarem (na privodce
z4&pis technologa, kde uréi co bude s neshodnym polotovarem)

Je nadefinovano co s neshodnymi plasti?

Jsou neshodné dily predepsanym zplisobem identifikovany( vypinéna
cervena privodka)?

Je tfidici zafizeni dostagujici pro prevencirizik smichani LA a
neshodnych plasta?

Je operace zatfidovanido nizsich kvalit fizena (dozorovana)?

Jsou opravy pneu kontrolovany pred zaretuSovanim vady (pretfenim
roztokem, kfidovanim)?

Jsou plasté, které budou brouseny v davce fadné oddéleny? (plasté se
nedostanou dale bez provedené opravy)

6.3.4

Is the material and part flow secured against mix u
exchanges by mistakes and traceability guaranteed?

ps/

Je tok material 0 a dilt zajist én proti promichani nebo zam éné a
je zajiSt éna jeho zp étna sledovatelnost?

In process/
Na pracovisti:

Jsou veSkeré dily / SarZe identifikovany privodkami?

Je zajiSténa zpétna sledovatelnost v celém vyrobnim procesu?

Je moZno z pruvodek zjistit stav rozpracovanosti a kontrol?




Je mozno z pravodek zjistit dobu zpracovatelnosti?

Jsou pravodky predepsanym zplsobem archivovany?

Kontrola privodek polotovart vstup. do vyrobku , Vyplnénivsech
kolonek, doba odlezeni, doba pouziti,...... )

Barevné znaceni - odpovida tabulce ? Souhlasis realitou na plasti?

6.3.5

Are tools, equipment and inspection, measuring and test

equipment stored correctly?

Jsou na fadi,zafizeni a kontrolni prost Fedky vhodn & skladovany?

In process/
Na pracovisti:

Jsou zafizeni a kontrolni prostfedky pfi skladovani zajistény proti
poskozeni?

Jsou vyhrazena mista pro ukladani afizeni a kontrolnich prostredku?

Jsou zafizenia kontrolni prostfedky chranény proti znecisténi a vlivim
prostiedi?

Jsou zafizeni a kontrolni prostredky identifikovany?

Jsou opravarenské mat. fadné identifikovany a neni prekro¢ena doba
zpracovatelnosti?

6.4

Fault analysis/Correction/Continual Impr.
Analyza zavad, napravna opat feni, trvalé
zlepSovani

6.4.1

Are quality and process data recorded complete and
be evaluated?

ready to

Zaznamenavaji se data o jakosti procesu a vyhodnocu  jise?

In process/
Na pracovisti:

Jsou k dispozici vSechny potifebné Udaje (regulacnikarty, zaznamy
parametr( - teplota tlak, abnormalit...)?

Jsou k dispozici zaznamy reakcia napravnych opatieni na regulacnich
kartach?

Je zamezeno provadéni duplicitnich a nepotfebnych zaznami?

Odpovida Urove oprav, niz§ich kvalit a zmetkd limitim provozu?

Odpovida procento plastu zadrzenych naslednou kontrolou limitu?

Je pomér Klasifikace I.A a niz§ich kvalit odpovidajici kvalitativnimu
standardu?

6.4.2

Are the quality and process data statistically anal
improvement program derived from this?

yzed and are

Vyhodnocuji se statisticky data o jakosti a procesu
z toho zlepSovaci programy?

a odvozuji se

Office /
Kancela F:

Jsou vyhodnocovany regulacnikarty / karty statistické kontroly?

Jsou vysledky tohoto hodnoceni pouzivany pro zlepSovani procest?

Je analyzovana zmetkovitost, vicepréace, zavady a vypadky?

6.4.3

Are the causes of product and process nonconformiti es
analyzed and the corrective actions checked for the ir
effectiveness?

Jsou p Fi odchylkach od pozadavk @ na proces a vyrobek
analyzovany p ficiny a p fezkuSuje se U €innost napravnych
opatfeni?

Office /
Kancela F:

Je provadéna analyza korenovych pficin odchylek od pozadavkd (5krat
pro¢, metoda 8D)?

In process/
Na pracovisti:

Jsou pfi vzniku zavad vyrobku / procesu vzdy provadéna okamzita
opatteni (zablokovani, tfidéni, informovani...)?

Je komunikace mezi dokoncovnou, lisovnou a dalSimi dotCenymi Gtvary
dostatec¢na pro rychlou identifikaci a napravu neshodnych podminek,
pokud nastanou?

6.4.4

Are processes and products regularly audited?

Jsou procesy a vyrobky pravideln & auditovany?

Office /
Kancela :

Jsou zpracovany plany auditd pro procesy a vyrobky?

Jsou zpravy z auditt pfedavany zodpovédnym osobam?

Je ovérovana realizace a efektivnost napravnych opatieni z auditt?




6.4.5

Are product and process subject to continual improv ement?

Je vyrobek a proces trvale zlepSovan?

Office /
Kancela F:

Jsou vyhodnocovény podklady vedoucik optimalizaci naklad,
zvySovani efektivity, snizovani plytvani, apod.?

Je sledovany a hodnoceny trendy?

Are target parameters available for product and pro  cess and is
their compliance monitored?

Jsou k dispozici cilova zadani/pozadavky na vyrobek
kontroluje se jejich dodrzovani?

aproces a

Office /
Kancela F:

Jsou k dispozici odsouhlasené cllové zadani/ pozadavky na vyrobek a
proces?

Jsou cilové zadani aktuaini?

Realizuji se potfebna zvlastni opatieni?
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