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Posudek bakalarské prace

Jméno studenta: Oponent BP: Ak. rok:
Stanzlova Michaela Ing. RiiZzena Vorlova 2014/2015
Téma BP:

Méfeni spokojenosti zakazniki Golden Apple Cinema, a.s.

Kritéria hodnoceni: Pocet bod (0 —10)

1 Narocnost tématu prace 7

2 Splnéni cil prace 9

3 Teoreticka ¢ast prace 9
Praktickd cast prace

4 s v 6
(analyticka c¢ast)
Prakticka ¢ast prace

5 G owr v 8
(Fesici cast)

6 Formalni Uroven prace 8
CELKOVY POCET BODU 47
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodu nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1 -2 body splnéno pouze na trovni zakladnich pozadavku
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5-6bodl splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C” podle ECTS)

7 —8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 -10 bodd splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,A” podle ECTS)




Pripominky k praci:

Literarni zdroje jsou dostacujici a relevantni, citatni norma je respektovéna. Teoretickd &ast je
dostatecnym zdkladem pro &ést praktickou. V praktické ¢asti prace zcela postrddam popis a analyzu
zdkaznikG multikina, kterd je pro dané téma velmi vyznamna a zcela jisté se déli do specifickych
segmentu. Diskutabilni je také zarazeni SWOT analyzy, kterd v praci nema dostate¢né podklady.
Pocet respondenttl dotazniku je dostacujici. Samotné vyhodnoceni je bohuZel pouze na trovni
jednotlivych otazek bez vzdjemné provazanosti. Naopak ocefiuji zafazeni oteviené otazky 15, ktera
je zdrojem podnétnych ndapadid na zmény.

Zavérena doporuceni stoji na redlnych zékladech, vyplyvajicich z dotaznikového etteni.

V praci jsem nezaznamenala vyraznéjsi formalni, gramatické ani stylistické chyby, aZ na absenci
zdrojl u obrazkd a tabulek.

Doporuéuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
1. Vdotazniku volite jako segmentacni kritérium pohlavi a region. Je podle vaseho
nazoru vhodnym kritériem i vék ? Pokud ano, pro¢ toto kritérium nevyuzivate ?
Pokud ne, uvedte didvod.
2. Jak Casto GA Cinema realizuje prizkumy méfeni spokojenosti zakaznik(i ? Navazuje
vase prace néjak na predchozi prizkumy ?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi pdvodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zékladé vysledki této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace spliuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nesplriuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body).

Ve Zliné dne: 10.5.2015

podpis hodnotitele BP



