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ABSTRAKT

Tato prace pojednava o moznostech vyuziti Skolniho poradenského pracovisté. Predstavuje
jednotlivé poradenské pracovniky na ptidé Skoly a popisuje jejich standardni Cinnosti,
vychazejici z legislativy. Prace je uvedena vysvétlenim zakladnich pojmu a pfedstavenim
instituci, které pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji €innost Skolniho poradenského pracoviste.
V metodologické ¢asti bakalaiské prace odpovidam na zakladni vyzkumnou otazku. Zda-li
zaci 2. stupné zakladni skoly vyuZzivaji Skolni poradenské pracovisté a jaké maji povédomi
o této formé sluzby na jejich Skole? Pomoci dotaznikového Setfeni zjistuji nazory déti
piimo ve skolach a jejich vypovédi zpracovavam v zavéru mé prace. Zde se také zamyslim

nad aktualnimi otazkami, které vyplyvaji z teoretické ¢asti a kvantitativniho vyzkumu.

Kli¢ova slova: skolni poradensky pracovnik, Skolni poradenské pracovisté, Skolni
poradenstvi, vychovny poradce, Skolni metodik prevence, Skolni psycholog, Skolni

specialni pedagog, zaci zakladni Skoly

ABSTRACT

The thesis describes the possibilities of contacting and consulting a school counseling of-
fice. Standard activities of a school counseling personnel covered by legislation and pupils
interaction with  counselors. The introduction theoretical part is focused
on providing of information about basic terms and institutions which influence the work of

school counseling office.

In the methodological part of the thesis, | answer to the research question, if pupils
in secondary school use the service of the school counseling office and how much do they
know about it? With the questionnaire, | found out the pupils opinion over the subject. The
results obtained during the research are provided at the end of the thesis, where | also study
the questions which are result of collected information from theoretical and methodologi-

cal part.

Keywords: school counseling worker, school counseling office, school counseling,
educational consultant, school prevention officer, school psychologist, school special

pedagogue, pupils from secondary school
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UvoD

Skola je instituce, kterda ma v rozvoji ditéte nezastupitelnou tlohu. Jeji ptisobeni spada
k ranému véku ditéte a pokracuje az do jeho adolescence, ¢i pro jiné do jejich plnoletosti.
Plni predevdim vzdélavaci a vychovnou funkci. Skola je také mistem, kde se déti a
dospivajici dostavaji do zcela novych socialnich roli a fesi nové ukoly, které je pfipravuji
na zivot dospé€lych. Setkavaji se s novymi vyzvami, u¢i se samostatnosti, navazuji nové
vztahy se spoluzaky i kantory a ne vzdy se jim to dafi. V poslednich letech toto zafizeni
piebird velkou ¢ast zodpovédnosti za vychovu, oteviraji se nové moznosti poradenskych
sluzeb a diky tomu jsou kladeny na kantory velké naroky, ktefi potiebuji také uréitou
podporu. Dochazi Kk nutnosti vytvofeni poradenskych center, kde jsou soustfedény
profesionalni socialni pracovnici, ¢i psychologové. Ti maji za kol pomahat détem, jejich
rodi¢im i uditelim piekonavat problémy rizného charakteru vznikajici s vyvojem
soucasné spolecnosti. Kolem roku 2005 legislativni transformace umoznila tvorbu a
rozsifeni poradenskych pracovist’ ptimo na Skoldch. Od té doby pomalu vznikaji Skolni

poradenska pracoviité po celém tizemi Ceské republiky v podobé, jak je zname dnes.

Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila na miru vyuzitelnosti Skolnich poradenskych
pracovist. Jinymi slovy, zda-li se zaci druhého stupné zéakladnich Skol obraci na Skolni
poradenské pracovniky v ptipadé, ze fesi n&jaky problém, ktery mé poradensky pracovnik
ve své kompetenci. Snazim se zmapovat, jaka je divéra déti v tuto pfilezitost pomoci
od erudovanych pracovniki a jaké maji skutecné povédomi o jejich néplni prace.
Domnivam se, Ze jejich nevédomost miize byt jednim z faktori, pro¢ se na Skolni

pracovniky z poradenského pracovisté neobraci.

Teoreticka ¢ast mé prace zahrnuje vysvétleni zdkladnich pojmii dané problematiky. Za¢nu
popsanim terminu poradenstvi a obzvlasté skolniho poradenstvi. Pro pochopeni dilezitych
souvislosti seznamim étenate S institucemi, které se podileji na prevenci v rezortu $kolstvi,
mladeZe a té€lovychovy. Domnivam se, Ze i ty jsou velkymi hybateli téchto sluzeb a n¢které
Z nich ptimo se Skolou velmi uzce spolupracuji. Podili se
na chodu skolniho poradenského tymu. Déle se zaméfim na pojem Skolniho poradenského
pracovisté. Vysvétlim obecné fungovani této instituce a jeji zakladni legislativni rdmec.
V zavéru teoretické prace popisu jednotlivé pozice pomocnych Skolnich profesi, které tvofi

rozsifenou formu Skolniho poradenského pracovisté. Jsou jimi: vychovny poradce, Skolni
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metodik prevence, $kolni psycholog, a specialni §kolni pedagog. Ctenafe sezndmim

pfedevsim s jejich pfinosem plisobeni na Skole.

V praktické c¢asti jsem vyuzila kvantitativni vyzkum formou dotazniku, nebot’ ten je
vhodnym nastrojem pro sbér velkého poctu dat. Dotaznikové Setieni jsem se rozhodla
provést piimo se zaky zékladnich Skol druhého stupné, jelikoz se domnivam, Ze zaci
ve véku 11 - 15 let fesi vice osobnich problémt, nez déti na prvnim stupni zékladni skoly a
mohli by tak byt Castéjsi cilovou skupinou pro zékladni variantu poradenské pracovisteé, tj.
metodiky prevence a vychovné poradce. Zajimalo m¢, jak tyto vySe zminéné sluzby na
svych Skolach vyuzivaji. V zavéru prace budu interpretovat ziskana data prostfednictvim
popisovanych grafii v riznych korelaci s vyvozenim zavért. Primarnim cilem mé

bakaléiské prace je potvrdit €1 vyvratit mnou zformulované hypotézy:

H1: Zaci 2. stupné zékladni $koly se obraci se svymi problémy &ast&ji na svého blizkého

ulitele nez na Skolniho poradenského pracovnika.

H2: Vice jak 1/2 z4kd 2. stupné zdkladni Skoly neznd &innost $kolnich poradenskych

pracovniku na jejich $kole.

H3: Mezi ochotou Zzdka vyhledat pomoc $kolniho poradenského pracovnika a davérou,

kterou vyvolava $kolni poradensky pracovnik, existuje pfimd iméra.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PORADENSTVI - VYMEZENI POJMU

Poradenstvi jako vSestrannd pomoc pomadhajicich profesi je protkdna fadou oblasti a
instituci jako jsou $koly, nemocnice, véznice, armada, neziskové i profitové organizace,
rizné uUstavy, psychiatricka zafizeni atd. S touto formou pomoci se v zivoté setkava kazdy

Z Nas.

V' ramci komplexu socialnich sluzeb je poradenstvi chdpano jako: poskytovani
informaci,pomoc pri prosazovani prav a zajmiu, vychovné vzdeélavaci a aktivizacni sluzby
poskytované osobdam v nepriznivé situaci a aktivné hledajicim reseni* (Paulik, 2009, s. 12).
Jinymi slovy lze pojem poradenstvi popsat i takto:, Poradenstvi je jedna z cest, jak
pomahat lidem prekonat jejich problémy, jak objasniovat jejich osobni cile a jak jich
dosahovat. “(Bezdékova, 2011, s. 12)

Pro uzsi pochopeni tohoto pojmu popisi metody poradenské ¢innosti:

- diagnostické - (vysledkem $kolniho diagnostického procesu je co nejvérnéjsi poznani
urcitého jedince prostfednictvim napt. nestandardizovaného dotazniku, pozorovéanim, testy,

aj. s cilem ur¢it zakovu diagndzu)

- informacni - predani urcitych sdéleni Ustné 1 pisemné individudlni formou, ale 1 vetejné
napf. na besedach, prednaskach nebo pomoci audiovizuélnich pocitacovych programil, aj.)
- terapeutické (s lécebnym efektem resici problémy klienta odstranénim neZadouct
symptomatologie, odstranénim vnitrnich pricin klientova problému) (Bezdékova, 2011,

5.23)

1.1 Skolni poradenstvi

Skolni poradenstvi se odehrava ve §kolnim prostiedi a miizeme jej pojmout jako vztah
mezi 2 jedinci nebo skupinou a jednotlivcem, jenZ se vytvari za iCelem nalezeni pfijatelné
shody k  fteSeni  vychovné-vzdélavacich  potizi  studentd. Je  postaveno
na pomoci specialnich odbornikli nejen pro Zéky, ale i rodice, ucitele a dal$i pedagogické

pracovniky (Kolaf, 2012).
Poradenské sluzby ve skole by méli smétovat k:

- harmonickym vztahlim ve Skole (mezi ucditeli navzajem, mezi zZaky, mezi uciteli a
zaky, uciteli a rodici, atd.)

- posileni preventivni ¢innosti rizikového chovani zaka
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- kpodpofe integrovanych zakl s riznymi problémy pii vzdélavani do bézného
Skolniho prostiedi

- podpoie a vytvareni podminek pro zdravy rozvoj osobnosti studenti

- pomoc pii rozhodovani v otazkach dalSiho vzdélani ¢i profesni drahy zaka

(Opekarova, 2007).

Proces kvalitniho Skolniho poradenstvi by nemélo stagnovat. Naopak by mélo sledovat
trendy a tendence aktudlni doby. Snahou klicovych pracovnikd ve skolnim poradenstvi by

také méla byt pichlednost jejich sluzeb pro jejich klienty (Svancar, 2012).
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2 INSTITUCE FIGURUJICI V SYSTEMU CESKEHO SKOLNIHO
PORADENSTVI

V ramci $irSiho kontextu problematiky poradenstvi a s nim spjaté preventivni aktivity a
prace se studenty na Skolach pfedstavim instituce a organizace, které maji piimo ¢i
nepiimo vliv na ¢innost samotnych Skolnich poradenskych pracovist. Soucasna koncepce
poradenskych sluzeb v ¢eském Skolstvi stoji na soucinnosti poradenskych pracovist’ a

Skolskych poradenskych zatizenich.

2.1 Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy stoji v rdmci primarniho preventivniho
programu pro déti a mladez CR na pomyslném vrcholu pyramidy $kolstvi. V této oblasti
zodpovida ptfedev§im za koncepci, obsah a koordinaci ve sféfe tykajici se prevence

socialné patologicky jevt u déti a mladeze.

Mezi jeho dalsi Cinnosti spada zpracovani materialt tykajici se primarni prevence
rizikového chovani déti a mladeze, tj.: vydavani metodickych pokynd, publikaci,
vyzkumnych zprav a Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani na urcité
obdobi (nyni je nejaktualngjsi Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani
pro obdobi 2013-2018). Tyto dokumenty jsou dostupné na webovych strankach
Ministerstva (www.msmt.cz)

Déle tvofi podminky pro realizaci preventivniho systému socialné rizikového chovani
u déti a mladeZe na celostatni urovni ve sféfe metodické a legislativni. Znamena to, Ze
ptipravuje legislativni podklady a stanoviska predmétné problematiky k projektim
na vladni projednéni. Vydava vyhlasky, pokyny aj. materialy legislativni povahy.

MSMT plni Gkoly, které vyplyvaji z vladnich usneseni, koncepci a strategii a z nich déle
vytvofenych akénich planti pro jednotlivé rezorty (MSMT, 2014 [online]).
Na prevenci Vv resortu Skolstvi, mladeze a télovychovy poskytuje finan¢ni prostfedky
ze statniho rozpoctu ve formé dotaci. Koordinace a spoluprice s piimo fizenymi
organizacemi MSMT a preventivni strategii na trovni kraju také spadd do jeho
kompetence (Tyser, 2006).

Mimo jiné fidi a participuje s dal§imi pracovnimi skupinami a poradnimi organy.


http://www.msmt.cz/
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2.2 Organizace piimo Fizené MSMT

Nasledujici organizace spadaji pfimo pod fungovani Ministerstva Skolstvi mladeze a

télovychovy:
Néarodni institut pro dalsi vzdélavani

S tcinnosti od 1.1.2014 doslo ke slouc¢eni Narodniho institutu pro dal$i vzdélavani (které
se zaméfovalo predev§im na dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikti) s Narodnim
institutem deti a mladeze. Doslo tak k vytvofeni instituce, ktera nese jméno Narodni

institut pro dalsi vzdélavani (dale jen NIDV), (NIDM, 2014 [online]).

Stru¢né informace k tlloze tohoto institutu jsou zminény v tiskové zpravé na webovych
strankach MSMT: ,, Nové formovand organizace poskytuje vzdélavaci sluzby, odbornou a
metodickou podporu s celorepublikovou piisobnosti nejen v oblasti dalsiho vzdelavani
pedagogickych pracovnikii Skol a skolskych zarizeni prostrednictvim trindacti krajskych
pracovist, ale realizuje i Sirokou Skalu aktivit v oblasti zajmového a neformalniho

v

vzdeélavani a v systéemové péci o talentované a nadané deti a mladez.
Narodni astav pro vzdélani

Narodni tstav pro vzdélani vznikl s platnosti od 1. ¢ervence 2011 sloucenim 3 organizaci:
Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi CR (IPPP CR), Narodniho Gstavu
odborného vzdélavani (NUOV) a Vyzkumného ustavu pedagogického v Praze (VUP).
Nové€ utvofend organizace se nazyva Ndrodni ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské
zaFizeni a zarizeni pro dalsi vzdélavini pedagogickych pracovniki (NUV), do jehoz

pusobnosti spadé:

- vytvaret Skolam Ramcové vzdélavaci programy, podporuje Skoly v tvorbé vlastnich
vzdélavacich programi a jejich nasledné implementovani do vyuky

- veénuje se podpoie celozivotniho vzdélavani, vCetné ziskani kvalifikaci uznavanych
i mimo CR

- podporuje =zavadéni inovativnich metod ve vyuce a individudlni pfistup
ke studentim. SnaZi se 0 a zlepSeni a modernizaci prostiedi Skoly.

- bojuje o zajisténi rovného zachazeni ve vécech vzdélani a potiebného poradenstvi pro
znevyhodnéné Zaky

- sleduje trh prace v korelaci se vzdélanim absolventi Skol. V praxi k tomu dochazi pies



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 15

tzv. Oborové skupiny, které zprostiedkovavaji komunikaci mezi zastupci Skol, tviirci
Ramcového vzdélavaciho programu a firem a jinych instituci. Vzdélavani studentti je
tak pfimo §ité na miru pozadavktim pracovniho trhu.

- usiluje o vzestup gramotnosti studentii napt. tim, ze zavadi novou zaveérecnou zkousku
pro zéky ucebnich obort

- poskytovani vSeobecnych informaci o moznostech vzdélavani a jaké konkrétni
pfedméty se skryvaji za danym oborem vzdé¢lani

- Ndrodni ustav pro vzdélavani se ddle zabyva pedagogicko-psychologickym,
vychovnym a kariérovym poradenstvim a primarni prevenci rizikového chovani a snazi
se prispivat ke zlepseni celého systéemu téchto sluzeb. Monitoruje kvalifikacni
predpoklady a dalsi kompetence pracovnikii Skolskych a skolnich poradenskych sluzeb
a na tomto zakladeé pro né vytvari a realizuje programy DVPP. “

- fizeni evropskych projektil, z ¢asti financované Evropskym socidlnim fondem. Diky

spolupréci od Evropské unie je mozné realizovat fadu modernich zmén rychleji, nez

tomu byvalo kdysi. (NUV, 2014 [online]).

Ceska 3kolni inspekce

., Ceska Skolni inspekce je ziizena od 1. ledna 2005 zdkonem ¢ 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
v ndvaznosti na § 7 odst. 3 zakona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustrednich
orgdnii statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii. Ceska $kolni inspekce

Jje podrizend Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy. “ (CSICR, 2012 [online])

Ceska skolni inspekce je organizace, jejiz pracovnici dohlizi na fungovani 8kolnich
poradenskych pracovist, zda-li je dodrzovan minimalni preventivni program a jina
preventivni opatfeni k zamezeni socialné patologickych jevi. Béhem své inspekéni
¢innosti hodnoti také kvalitu vyuky a dodrzovani legislativnich norem. Zkouma se mimo
jiné efektivita vynaloZenych finan¢ni prostfedkt pfidélenych Skolnimu zatizeni ze statniho
rozpoc¢tu. Kontrolni zavéry inspekce jsou hodnotné pro evaluaci stavajicich podminek a
jsou  vetejn¢  knahlédnuti na  mistnim  inspektordtu  nebo  dostupné
na piislusné skole (CSICR, 2012 [online]).
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Stiediska vychovné péce

Stiediska vychovné péce (dale jen SVP) spadaji piimo pod fungovani MSMT. Jedna se
o formu tstavni péce. I tak stoji v systému Skolskych poradenskych zafizeni. Patii mezi
instituce ziizenych pro déti a mladez s ,,negativnimi jevy chovani. Své sluzby poskytuji
také jejich zdkonnym zéastupciim, skolam a skolskym zafizenim. M4 preventivné zamezit
vychovnym problémiim a pfedejit vykonu ustavni a ochranné péce. Zameétuji se
na individudlni  praci  sklienty  prostfednictvim  poradenské  ¢innosti i
na skupinu klienti nécvikem Zzadoucich situaci a socialnich roli. Poskytuji krizovou
intervenci a také stfednédobé terapeutické programy. Néktera SVP nabizeji 1 docasné

azylové ubytovani (Valentova, 2013).

2.3 Instituce v rezortu $kolstvi na krajské irovni

Odbor skolstvi mladeze a sportu ma v prenesené plisobnosti odpovédnost za rezort

prevence rizikového chovani déti a mladdeze na krajské urovni a zajiStuje napliovani

ukolt popsanych ve Strategii prevence. Zde vystupuje jako povéieny pracovnik krajsky

Skolsky koordinator prevence, ktery ma odpovédnost za nasledujici:

- Vytvafet program prevence na krajské arovni

- zodpovidat za koordinaci instituci na krajské Grovni v oblasti primarni prevence pro
rizikové déti a mladez v dosahovani spole¢nych cili s ohledem na specifické rysy
kraje

- vytvaret vhodné podminky pro realizaci programu prevence a nasledné kontrolovani
plnéni tohoto programu piimo na Skolach

- metodicky vede a spolupracuje s pedagogicko-psychologickymi poradnami a
metodiky prevence, ktefi plisobi pfimo na Skolach

- spolupracuje s krajskym koordinatorem prevence kriminality a protidrogovym
koordinatorem krajského ufadu

Dalsi pracovnici krajského ufadu maji na starosti také zabezpeceni funkcéni soustavy

vzdélavani pedagogickych a jinych Skolskych pracovnikti pro oblast prevence

ve spolupraci s pedagogickymi centry a pedagogickymi fakultami. Timto dochazi

ke zvySovani zptsobilosti povétenych pedagogickych pracovnikl a podpote preventivniho

systému.
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2.4 Instituce v rezortu Skolstvi na okresni urovni — §kolska poradenska
zarizeni

Skolska poradenska zafizeni nabizeji znalecké specialné-pedagogické a pedagogicko-
psychologickeé sluzby, pomahaji fesit otazky studentii ohledné dal§iho vhodného vzdélani
a nasmérovani vybéru budouciho povolani, podporuji jedince ve vécech vychovy a
edukac¢niho pfistupu, ktery je zadan. Mohou také spolupracovat s dal$imi ostatnimi
organy: napf. socidln¢ pravni ochrany déti, stfedisky vychovné péce, Skolnimi
poradenskymi pracovisti, policii, l€kafi, terapeuty, krizovymi centry, neziskovymi

organizacemi apod. (Knotova, 2014).
Pedagogicko-psychologické poradny

Pedagogicko-psychologické  poradny vykonavaji  svoji  Cinnost dle  vyhlasky
o poskytovani poradenskych sluzeb ¢. 75/2005 Sb. Nabizi sluzby pedagogicko-
psychologického a specidlné pedagogického poradenstvi a poskytuji podporu
pfi vychové a vzdélavani deti. Piedstavme si ji tedy jako instituci, kterd podava
ambulantni sluzby zakiim se zvySenou moznosti vyskytu skolni netispé$nosti, ¢i problémui
V socidlnim a osobnim vyvoji ditéte. VEtSinou také spolupracuji se Skolnimi poradenskymi
zafizenimi ve vécech prevence rizikového chovani. Své sluzby poskytuje nejen zakim
zakladnich 1 stfednich Skol, ale také jejich zdkonnym zastupcim a ostatnim Skolskym

zatizenim ve form¢ poradenstvi (Valentova, 2013).
Specialné pedagogicka centra

Specidlné pedagogickd centra (dale SPC) jsou zaméfena na podporu déti, zakl a studentii
se specidlné vzdélavacimi potiebami a mimotfadné nadané studenty. Jejich c¢innost
upravuje Skolsky zdkon a vyhlaSka ¢. 116/ 2011 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a Skolskych poradenskych zarizenich, novelizovana
ve vyhlasce ¢. 72/ 2005 Sb. a spolu s vyhlaskou ¢. 147/ 2011 Sb. (Knotova, 2014).

»OPC sleduje legislativu, provaddi specidlné — pedagogické a psychologické vysetieni, vede
dokumentaci a spravni Fizeni, poskytuje socidalné pravni poradenstvi, zapiijcuje
kompenzacni pomiicky a vede nacvik jejich pouzivani, piijcuje odbornou literaturu,
poskytuje nékteré specializované terapie a ndcviky, sleduje mozZnosti integrace

do mimoskolnich cinnosti. Na zadklade [ékarskych zprav spolupracuje se skolou
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na vytvareni Individualni vzdeélavaci plan, navstévuje skolu a navrhuje potrebnou miru
specialni pedagogické dotace, metodicky vede skolniho specidalniho pedagoga. Svou
cinnosti poskytuje servis skole a rodiné integrovaného Zdka.* (Hajkova a Smejkalova,

2003, s. 14)
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3 SKOLNI PORADENSKA PRACOVISTE - OBECNE

Soucasné pojeti Skolnich poradenskych zafizeni se zacalo utvaiet v devadesatych letech.
Krok za krokem tak vznikla nova pracovni mista vychovného poradce, metodika prevence,
Skolniho psychologa, ¢i specialniho pedagoga ve spolupraci se Skolskymi poradenskymi
zatizenimi (PPP a SPC), (Knotova, 2014). Tito pracovnici jsou hlavnimi aktéry skolniho
poradenského pracovisté. Jejich zaméfeni a standardnim ¢innostem se vénuji v nasledujici

4. kapitole.

Soucasti tymu poradenskych sluzeb ve Skole mohou také byt jiné povéiené osoby
Vv zavislosti na potifebach Skoly. Dal$imi pracovniky byvaji napf. tfidni ucitelé, ucitelé
vychov (Rodinné, Obcanské, Vychova k volbé povoldni apod.), asistent pedagoga nebo

socialni pedagog (Zapletalova, 2011).

Skolnimu poradenskému systému, jak ho zndme dnes, piedchazela koncepce
od 2. poloviny devadesatych let sité pedagogicko-psychologickych poraden v okresnich
meéstech v Cele Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi. Nové také ptibyly
zatizeni a instituce jako napf. specialné-pedagogicka centra a stiediska vychovné péce.
»Ke hlavnim koncepcnim zménam patrila snaha rozsirit poradenské sluzby na Skolach,
navrhy smerovaly ke skolnim psychologiim a nasledné specidalnim pedagogum. Poprvé se
zamérem vstupu Skolnich psychologii do skol prisel Ndrodni program vzdélani v Ceské
republice (tzv. Bila kniha) v roce 2001. Jiz tehdy byly vymezeny ramcové podminky

pro cinnosti téchto odbornikii ve skolach. “ (Knotova a kol., 2014, s.12-13).

Ur¢ité také stoji za zminku, Ze veskeré sluzby poskytované v ramci Skolniho poradenského
pracoviste, jsou bezplatné. Obrovskou vyhodou pro studenty je jejich mistni dostupnost a
nabidka sluZzeb zamétfend na podporu riznych situaci. Zaméfeny byvaji zpravidla ,,na
primdrni prevenci socialné patologickych jevii a prevenci skolni neuspésnosti, informacni
a poradenskou podporu jak pri volbé vzdeélavaci drahy, tak volbé profesniho uplatnéni,
pri integraci a inkluzi, peci o nadané a dlouhodobé neprospivajici, ale mimo jiné téz

na metodickou cinnost smérovanou k pedagoguim skol.*“ (Knotova, 2014, s. 15)

Standardni pracovni népln Skolnich poradenskych pracovnikii se v n€kterych ptipadech
piekryva. Proto zalezi na celkové struktufe a vybéru poradenskych pracovnikl
pro konkrétni Skolu. Nastaveny jsou 2 zdkladni modely poradenskych sluzeb ve Skole. Zde
vSak vétSinou zalezi na velikosti Skoly, jejich finan¢nich moZnostech a pfipadnych témat

k feseni.
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Dle legislativnich norem jsou zvoleny dvé varianty:

Varianta A — zakladni:

Cinnosti zajistuji:

- vychovny poradce

- Skolni metodik prevence

- tridni ucitelé

- ucitelé vychov (obcanské vychovy, rodinné vychovy, vychovy k volbé povolani na ZS a
wwvodu do svéta prace na SS)

Povinnosti feditele Skoly je zajistit alespont zdkladni variantu poradenského pracoviste.

Varianta B — rozs$irend:

K z&kladni varianté (A) jsou pfidruzeny dalsi ¢innosti $kolnich pracovnika:

- Skolniho psychologa
- Skolniho specialniho pedagoga
- socialniho pedagoga

- asistenta pedagoga (Zapletalova, 2011, s. 8)

V ptipadé, Ze se feditel Skoly rozhodne pro variantu rozSifenou. Je tfeba Skolnimu
psychologovi a Skolnimu specidlnimu pedagogovi poskytnout minimalné 0,5 pracovni
Uvazku. V opac¢ném piipadé jejich ptitomnost na skole pozbyva vétsiho smyslu a stavaji se

pouhymi konzultanty.

Dale feditel $koly zodpovida za vytvoreni a zajisténi fungujiciho systému pedagogicko-
psychologického poradenstvi ve Skole. Roli zde hraje také spoluprace s externimi
poradenskymi pracovisti, ptipadné stiedisky vychovné péce a jinymi institucemi zabyvajici

se oblasti prevence rizikového chovani.

3.1 ZA&kladni legislativni ramec vztahujici se ke sluzbam $kolniho
poradenského pracovisté

V Geském $kolstvi je nejvyssi pravni normou, ktera stoji nad vemi ostatnimi Umluva

o pravech ditete. Je zde pojednavano o pravu na ochranu zdravi, o pravu na zachovani

lidské dtstojnosti, o pravu na ochranu pied tyranim. Umluva vstoupila v platnost

v . 1989 a po rozdéleni Ceskoslovenské republiky ji Ceska republika pfijala (Ty3er, 2006).
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Poradenské sluzby ve $kolach v Ceské republice jsou poskytovany na zakladé Skolského
zdkona - ¢. 561/ 2004 Sb. o predskolnim, zdakladnim, strednim, vyssim odborném a jiném
vzdeélavani. Tomuto zakonu jsou pak podiizeny veskeré pravni normy v oblasti Skolnich

instituci.

Vyhlaska €. 147/2011 Sb. o vzdélavani déti, Zakii a studentii se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami a deti, Zaku a studentii ~mimoradné nadanych, se zaméiuje
na praci s détmi s riznym hendikepem ¢i nadprimérné inteligentni zéky. Ta se tyka

predevsim prace specialnich pedagogi nebo vychovnych poradct.

Poradenské sluzby a jejich napli je pak blize popsana ve vyhlasce ¢. 116/2011 Sb. a jeji
novelizaci ve vyhlasce ¢. 72/ 2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve skoldach a
Skolskych zarizenich. Tyto sluzby se dostaly do takovéto formy také diky riznym
projektiim piedevsim na popud Evropského socidlniho fondu. V soucasnosti je realizovan
od roku 2010 projekt se zkracenym nazvem , VIP Kariéra II — KP“. Regitelé tohoto
projektu pak pfispivaji k tvorbé novych pravnich norem v oblasti kariérového poradenstvi,
aj. (Knotova, 2014).

Nemutzu také opomenout zakon, jimz se fidi jakdkoliv poradenskd cinnosti zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii. V souladu s timto zakonem musi byt osobni
Udaje zpracovany pouze zaucelem sluzby. A nesmi byt piedany jiné tieti osobé
bez védomi klienta nebo jeho zakonného zastupce. Mnohdy se jedna o citlivé informace, a
proto je zde kladen dliraz na zaruceni ochrany osobnich dat, jelikoZ bez duvéry postrada

poradenska ¢innost svilj smysl (Kadlecova Bucilova a kol., 2010).

3.1.1 Informa¢cni povinnost

Zékony, které také musi byt dodrzovany vSemi pracovniky pii praci s détmi, pojednava
zakon ¢. 359/1999 o socialné-pravni ochrané déti. Plati zde, ze kazdy, kdo si vSimne
zavadného chovani u ditéte, je opravnén informovat jeho rodice. Z dalSich pravnich
pfedpisit vyplyva povinnost Skoly informovat zdkonné zastupce Zdka o jeho vzdélavani
nebo poruSovani Skolniho fadu napft. pti zaskolactvi. I Skolni poradenské pracovist€¢ musi
ctit tuto informacni povinnost vii¢i zdkonnym zastupciim, nebot’ rodice, popi. osoby, které
plni vyzivovaci povinnost, maji pravo vyjadfovat se ke vSem rozhodnutim tykajicich se
vzdélavani a vychovy jejich déti (Kadlecova Bugilova a kol., 2010). Skola je tedy povinna
informovat rodi¢e o pravidlech poskytovani poradenskych sluzeb. Rodi¢ sviij souhlas

stvrdi podepsani  Informovaného souhlasu. Ten  vétSinou  pojednava
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0 skupinové préci s détmi bez blizgich osobnich informaci o zikovi. Casto se také miizeme
setkat s informovanym souhlasem, kterym pfistupuje na individualni formu poradenstvi —

napi.  poskytnuti  krizové  intervence.  Tyto  informace  jsou  dostupné

Dle slov pani Zapletalové, feditelky Narodniho ustavu pro vzdélani: ,,Informovany souhlas
neni tfeba pro praci vychovného poradce, Skolniho metodika prevence ani asistenta

pedagoga. (Zapletalova, 2011, s.10)

Dit¢ mé vSak absolutni pravo pozadat o pomoc i bez védomi rodict nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte. A to v pifipadé, Ze jejich informovani by bylo
kontraproduktivni a pfedevsim v ptimém rozporu se zajmy ditéte. Napft. v ptipadech kdy je
dité obéti jednani téchto osob. V této situaci je Skola povinna fesit problém prostfednictvim

OSPOD, ptipadn¢ organti ¢innych v trestnim fizeni (Kadlecova Bucilova a kol., 2010).

Dale nas mtize zajimat moznost uzitecnych rad a sjednoceni postuptl prace, které najdeme
Vv Metodickych pokynech: napt. kK primdrni prevenci socialné patologickych jevii u déti a
mldadeze ve Skoldach a Skolskych zarizenich; K prevenci a reSeni Sikanovdani mezi zZdky Skol
a Skolskych zarizeni; K jednotnému postupu pri uvoliovani a omlouvani zdkii z vyucovani,
prevenci a  postihu  zdskolactvi, aj. Ty mohou slouzit jako voditko

pii urcitych situaci pro Skolniho pracovnika.
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4 UCASTNICI REALIZACE PORADENSKEHO PRACOVISTE NA
ZAKLADNI SKOLE

Reditel $koly odpovida za vypracovani Minimalniho preventivniho programu (dale
MPP), ktery ma byt vSem voln¢ pfistupny. Obsahuje aktudlni zdkony a metodické pokyny,
Skolni tad, vcetné sankci v ptipad¢ jeho nedodrzovani. Zahrnuje také oblast prevence proti
rizikovému chovéni déti. Ta je tvofena z programu prevence na urovni regionu a
zmapovani situace konkrétni Skoly, pro kterou je urCena a stanovi se cile
na dany rok. Nejprve vymezenim oblasti, na kterou se bude MPP soustiedit (socialni klima
ve Skole, potlaceni rizikového chovani, zdravy Zivotni styl). Dale ur¢enim konkrétniho cile
— co nam MPP maé piinést za vysledek. A rozdéleni jednotlivych kompetenci a
preventivnich aktivit, realizovanych z vlastnich zdroji a uskuteénéné také diky externim
Minimalnim preventivnim programu spolupracuje s feditelem Skoly metodik prevence

Skoly a na jeho realizaci se podili cely pedagogicky sbor (Valentova, 2013).

4.1 Vychovny poradce

Vychovny poradce je piedevs§im ucitel, ktery je do funkce poradenského pracovnika
jmenovan a je podiizen fediteli $koly. Pro vykon tohoto povolani musi absolvovat studium
urcené¢ vyhlaSkou ¢. 317/ 2005 Sb., o dalsim vzdeélavani pedagogickych pracovnikii,
akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikii. Ta pfesné stanovuje

obsah studia v délce 250 vyucovacich hodin.

Mélo by jit o wucitele s pfirozenou autoritou, se schopnosti obhdjit své néazory

pred rodici, zaky nebo pedagogickym sborem.

Pfes svou povinnost vést vyucovaci hodiny jako ucitel, zastdva tedy navic funkci

poradenského pracovnika a proto se mu ,,snizuje tydenni rozsah primé vyucovaci cinnosti:

a) Vzdkladni skole s poctem zZdkii:

1. do 150 o I hodinu tydne,

2. do 250 o 2 hodiny tydne,

3. do 550 o 3 hodiny tydne,

4. do 800 o 4 hodiny tydne,

5. Nad 800 o 5 hodin tydne (Knotova a kol., 2014, s. 29)
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Béhem své Cinnosti se vychovny poradce setkdva s fadou davérnych informaci, které musi
byt v souladu s ochranou osobni integrity, dodrZzenim etickych principt nebo pravem
odmitnuti poskytnout tyto informace tieti osob&. A je zavazan respektovat Etickych kodex
vychovnych poradcii, jenz byl schvalen vroce 2008 Asociaci vychovnych poradcii
(Zapletalova, 2011).

Vychovny poradce vykonava informacni, poradenskou a metodickou ¢innost. Ta je
definovana ve vyhlasce €. 72/ 2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych zarizeni. Je ale také tfeba zminit, Ze v pfitomnosti dalSich poradenskych
pracovnikl: (konkrétn¢€) Skolniho psychologa a Skolniho specidlniho pedagoga na téze

Skole, se jeho pracovni uloha zuzuje na jinou formu ¢innosti.

Jeho informacni ¢innost, poskytovana pedagogickym pracovnikiim, spociva v predavani
informaci v oblasti kariéroveho poradenstvi a prace s zaky se specialnimi vzdélavacimi
pottebami. Dale podavéa informace Skole, zadkiim i jejich zdkonnym zastupcim o praci
ostatnich poradenskych pracovnikti na Skole a poradenskych zafizenich v daném regionu.
Diky tomu by se zaklim a jejich rodindm mélo dostat pfehledu o moznostech poradenskych

sluzeb v okoli.

Vychovny poradce také vede pisemné zaznamy o vynaloZené intervenci, navrhovanych
opatfeni a zaklada odborné zpravy a veSkeré informace o Zacich vyuZivajicich sluzeb
Skolnich poradenskych zafizeni. Tato administrativni ¢ast prace musi byt v souladu
S predpisy o ochrané osobnich udaji (Zapletalova, 2011).

2%

Vychovny poradce je v pozici vedouciho $kolniho poradenského pracovisté. Proto t&zisté
zodpovédnosti  ve véci koordinace pedagogicko-psychologického poradenstvi

ve Skole spadé pfedevSim na ng;.

V oblasti metodické ma ptedevs§im za ukol zprostfedkovat nové intervenéni metody,
metody pedagogické diagnostiky a pomoc pedagogickym kolegim ,,v otdzkach
kariérového rozhodovani Zaku, integrace, individualnich vzdélavacich planii, prace

S nadanymi Zdiky, apod. ** (Zapletalova, 2011, s. 11)
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Do kompetence v oblasti poradenské ¢innosti vychovného poradce spadaji nasledujici

standardni ¢innosti:

1. ,, Kariérove poradenstvi a poradenska pomoc pri rozhodovani o dalsi vzdélavaci a
profesni cesté zdki. “ (Knotova, 2014, s. 30) Té dosahuje pomoci riznych technik.
Od pedagogické diagnostiky urcené k volbé piipadné budouci kariérni cesty,
po zjistovani zakovych preferencich, poskytovani individudlnich Setfeni nejen
samotnym zaklim ale 1 zdkonnym zastupctm zaki, spolupraci s PPP, SPC, SVP,
dale napfi. zajisStovani moznosti skupinovych navstév v Informacnich stfediscich
Utadu préce, aj. (Knotova, 2014).

Specialniho pfistupu se dostava zakim - cizincim s piihlédnutim k jejich
potifebam.

2. ,, Vyhledavani a orientacni Setieni zaku, jejichz vyvoj a vzdelavani vyzaduji zvlastni
pozornost a priprava navrhii na dalsi péci o tyto Zaky.

3. Zajistovani nebo zprostredkovani diagnostiky specidlnich vzdelavacich potieb a
intervencnich cinnosti pro Zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

4. Priprava podminek pro integraci Zakii se zdravotnim postizenim ve Skole,
koordinace poskytovani poradenskych sluzeb teémto Zdakiim Skolou a Skolskymi
poradenskymi zarizenimi a koordinace vzdélavacich opatieni u téchto zZakii.*

(Knotova a kol., 2014, s. 29)

Jak uz bylo zminéno v textu dfive, v pfitomnosti Skolniho psychologa a Skolniho
specidlniho pedagoga na stejné Skole se pracovni naplii vychovného poradce méni. Velmi
zalezi

na rozhodnuti v§ech pracovnikii, cemu se budou vénovat v ramci vyty¢enych standardnich

¢innosti dané vyhlaskou.

Od vychovného poradce jako koordinatora poradenskych sluzeb se ocekava jak
individudlni poradenskd Ccinnost, tak prace stfidnim kolektivem. Pfi tom by meél
spolupracovat se Skolnim metodikem prevence a tfidnimi uciteli. Je vhodné, kdyz se jesté
pfed realizaci programu dojednd ,,zakazka®, ur¢i se cil a az nasledné se zvoli vhodné
techniky. Usp&chem realizace planu dle predstav viech zidastnénych je téz zavisld na
spravné motivaci zakl. Proto se doporucuje prithlednost v jednani, zvladnuti komunikace s

détmi a tolerantni pfistup k odliSnosti nazor (Knotova, 2011).
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4.2 Skolni metodik prevence

Skolni metodik prevence je vedle vychovného poradce druhou Gstiedni postavou $kolniho
poradenského pracovisté. Jedna se o ucitele, ktery na =zakladé¢ absolvovaného
akreditovaného vzdélani dle vyhlasky ¢. 317/2005 Sb. o dalsim vzdélavani pedagogickych
pracovniku, akreditacni komisi kariérnim systému pedagogickych pracovnikit je zptusobily

vykonavat funkci nad rdmec svého pedagogického povolani.

Je povinen absolvovat vzdélani v oblasti prevence patologickych jevli (nyni o ni mluvime
jako o priméarni prevenci rizikového chovani). Toto studium v rozsahu 250 hodin je

zakonc¢eno zkouskou pied komisi a vypracovanim pisemné prace.

Skolni metodik prevence se na pidé eskych $kol objevil uz ke konci devadesatych let
20. stoleti. Dfive vykonéval preventivni ¢innost proti drogam. Pozdéji se vénoval prevenci
socialn¢ patologicky jevih v SirSim pojeti. Nyni se predevS§im zaméfuje
na primarni prevenci rizikového chovani zaka, do kterého spadaji tyto projevy chovani

(Knotova, 2011):

- ,agrese, Sikana, kybersikana, ndsili, vandalismus, intolerance, antisemitismus,
extremismus, rasismus a xenofobie, homofobie;

- zaSkolactvi;

- zavislostni chovani, uzivani vSech navykovych latek, netolismus, gambling,

- rizikové sporty a rizikové chovani v doprave,

- negativni piisobeni sekt,

sexudlni rizikové chovani. “ (Némec, 2010, s. 3)

Metodické doporuceni €. j. 21291/ 2010-28, k primarni prevenci rizikoveho chovani
u deti, zaku a studentii ve skoldach a skolskych zarizenich slouzi jako informativni pomucka
a zaroven prehled jednotlivych negativnich projevii chovani se stru¢nymi radami jak mu

predchazet. Je predevs§im urcen pro préci Skolniho metodika prevence.

Na misto zkracené vyucovaci povinnosti jako ucitel, dostava skolni metodik prevence
finanéni ohodnoceni v rozmezi jednoho az dva tisice korun. Ukoltim $kolniho metodika
prevence se tedy musi vénovat nad ramec svych klasickych pedagogickych povinnosti.
Poskytuje metodickou, koordina¢ni, informacni a poradenskou ¢innost zaklim, ostatnim

pedagogickym koleglim, rodiciim zakt nebo jejich zdkonnym zéstupctim.
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Skolni metodik prevence nese pfedeviim zodpovédnost za vytvoteni a kontrolu realizace
Minimalniho preventivniho programu Skoly. Ten je platny po dobu jednoho Skolniho roku
a vychazi z Preventivni strategie $koly, ktera je dil¢im tGsekem Skolniho vzdélavaciho
programu. Zde je dulezité také vzit v potaz specifika Skoly, jeji klima a potieby. Na
realizaci Minimalniho preventivniho programu se pak podili cely pedagogicky sbor
(Knotov4, 2011).

Dle vyhlasky ¢. 72/ 2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych

zarizenich zminim vybrané standardni ¢innosti Skolniho metodika prevence:

Metodicka a koordina¢ni ¢innost:

- realizace a nasledna kontrola plnéni Minimalniho preventivniho programu skoly

- koordinace ostatnich pedagogickych pracovnikii a 0zkad spoluprace na fungovani
vytyCenych aktivit zaméfenych na prevenci rizikového chovani zaka

- metodické vedeni, podpora a sjednocovani prevencéni ¢innosti ucitelil

- koordinace vzdélavani ucitelii v oblasti predchazeni socialné patologickych jevii

- aktivn¢ uskuteciiuje kroky k prevencni €innosti pomoci zapojovani multikulturnich
prvkl do vyuky v boji proti rasismu, xenofobie aj. Zaroven koordinuje tyto ¢innosti.

- zprostiedkovava spolupraci $koly sodbornymi pracovisti, institucemi, organy statni
spravy, samospravy, aj., zabyvajici se problematikou prevence socialné patologickych
jeva

- vptipadé¢ akutnich pfipadd kontaktuje a participuje s odbornymi pracovisti
(Zapletalova, 2011)

-, Soucdsti profilu tispésného metodika prevence je poctiva dokumentace. Skolni
metodik shromazduje informace a zpétné vazby vazici se k MPP v daném roce a
eviduje vyskyt rizikového chovani a na né navazujici intervence. Vse zaznamenava do
deniku Skolniho metodika prevence. Vystupy z deniku mohou byt na konci skolniho
roku pouzity jako zdroje pro evaluaci MPP*“ (Valentovd, 2013, s.63).

Informacni ¢innosti:

- predavani odbornych informaci (vyhledava nové prevencni trendy, programy sleduje
legislativni zmény a nasledn¢ informuje své spolupracovniky)

- prezentace vysledkil v preventivni ¢innosti
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- spréva databaze spolupracujicich instituci v oblasti prevence socialn¢ patologickych

jevu (Zapletalova, 2011)

Poradenska ¢innost:

- pomoc tfidnim ucitelim vyhledat a sledovat zaky s problematickym chovanim

- pomoc ucitelim pti shromazd’ovani podkladi pro dalsi vysetieni

- poskytovani poradenstvi zakim s rizikovych chovani a jejich zakonnym zastupctim

- Vv piipadé potieby zajisténi odpovidajici péce jinych instituci (ve spolupraci s téidnimi
uciteli)

- podili se na pripravé podminek integrace zakl se specifickymi poruchami chovani ve
Skole

- a dale poskytuje a koordinuje poradenské sluzby témto zdktm, participuje

na vypracovani jejich Individuélniho studijniho planu (TySer, 2006)

Vychovny poradce a metodik prevence muze byt tataz osoba. V praxi se s timto spojenim
setkavame pomeérné Casto. Také nemusi byt pravidlem, Ze oba dva pracovnici ptisobi na

dané skole jako pedagogové.

4.3 Skolni psycholog

Préace Skolniho psychologa se objevuje na skolni scéné uz dvé desitky let. Snaha dostat tyto
odborniky blize ke skolam a studentim se zacina projevovat po roce 1989. Jesté pied tim
zname Skolni psychology ptedev§im z pedagogicko-psychologickych poraden (dfive
vychovnych klinik), které se pomalu etablovaly v obdobi mezivaleéného Ceskoslovenska.

Poskytovaly Skolam (a stale poskytuji) psychologické sluzby.

Nyni vSak budu popisovat Skolniho psychologa, jenz plsobi piimo na Skolni pudé
zpravidla na ¢asteCny uvazek. Ti, se zde objevuji aZ po legislativni zméné po roce 2005 a
diky podporovanym projektim Evropskou unii. Skolni psychologové jsou dnes vitanou
posilou Skolnich poradenskych pracovnikl. Jejich poslanim je pfedevsim pomoci Skoldm
., zvlddat naroky vyvolané rychlymi spolecenskymi zménami“(tzv. Bila kniha) napi. jako
jsou: inkluze Zz4ka se specialnimi vzdélavacimi potfebami (jednd se také o nadané zaky)
nebo zvysujicim se poctem déti s rizikovym chovanim a socialnimi nerovnostmi. Tlak je

také na Skolu vyvijen ze strany rodict, zfizovatelt, SirSi vefejnosti.
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Skolni psycholog — jako ¢len $kolniho poradenského pracoviité nehraje alohu klasického
psychologického poradce nebo diagnostika, jak si jej mizeme zprvu piestavovat. ,,Jeho

Ve

poslanim je pomdhat Skole rozvijet se, stavat se ,,lepsi* Skolou. Takovou Skolou, kde se

76

Zdaci mohou ucit v podnétném a bezpecném prostredi. ** (Knotova, 2011, s. 55)

Jedna se tedy spiSe o praci se systémem Skoly jako takovym. A dale setrvava v ¢innosti

V péci o zéky s problémy, jak bysme ocekavali.

Jejich standardni Cinnosti jsou definovany V novém znéni vyhlaskou ¢. 116/ 2011 Sb., a
véstnikem ¢. 7 z roku 2005 (Knotova, 2011, s. 55). Skolni psycholog ma ve svém popisu
prace: diagnostické, poradenské, konzultac¢ni, koordina¢ni, informacni a metodické
¢innosti.

Jednotlivé ¢innosti jsou rozepsany do téchto skupin:

-, diagnostika a depistaz (napr. u zapisu do prvnich trid, depistaz poruch uceni, depistaz

nadanych 7akQ, diagnostika pri problémech zdku, zjistovani socialniho klimatu ve
tride);

- konzultacni, poradenské a intervencni prace (péce o integrované ziky, krizova

intervence, kariérové poradenstvi apod.);

- metodicka prdace a vzdélavaci cinnost (napr. metodicka pomoc tridnim uciteliim,
pracovni semindre pro ucitele, ucast na poradach koordinace poradenskych sluzeb,

besedy). “ (Knotova, 2011, s. 55)

Jeho napln prace vSak neni pevné stanovena legislativou, nybrz zéalezi na dohodé&
S ostatnimi pracovniky Skoly a pracovniky Skolniho poradenského pracovisté. Je také
zavisla na specifikach Skoly a zkuSenostech psychologl (Knotova, 2011). Z vySe zminéné
vyctu pracovni naplné vypliva, Ze Skolni psycholog pracuje s pedagogy, se Zaky a jejich
rodi¢i a pfedevSim pak komunikuje se zdkonnymi zastupci zakid, pedagogy a vedenim
Skoly.  Spolupracuje  také s dalSimi  poradenskymi  zafizenimi, institucemi
ve zdravotnictvi a v socialni oblasti, s rtiznymi organizacemi a statnimi i nestatnimi organy
(Zapletalova, 2011).

O své Cinnosti vede fadnou dokumentaci ve shodé znéni ptedpisu o ochrané osobnich

udajii a Etickym kodexem Skolniho psychologa (Zapletalova, 2011, s. 15).
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4.4 Skolni specialni pedagog

Na podporu integrace zaklti se speciadlnimi vzdélavacimi potiebami do béznych Skol
vstupuji spolu s témito studenty do zakladnich Skol také Skolni specidlni pedagogové.

Tento proces vyzaduje od Skoly zavedeni dalSich opatfeni:

- Vytvorit pfiznivé socialni prostiedi
- rozsifit znalosti pedagogii béznych $kol z oblasti specialni pedagogiky

- provést materidlni a organizacni zmény

Jak uZ jsem zminovala vySe. S procesem integrace zakll se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami vznik4 pozadavek zatazeni specidlniho pedagoga do poradenského pracoviste
piimo na $kole (Hajkova a Smejkalova, 2003). Jeho standardni pracovni &innost je
definovana ve vyhlasce ¢. 116/ 2011 Sb. a ve vyhlasce ¢. 72/ 2005 Sb., se zminuji ¢innosti

poradenskych zafizeni. JejichZ znalost je potfeba pro soucinnost téchto instituci.

Specialni pedagog po konzultaci s SPC pravidelné provadi piimou specialni pedagogickou
¢innost s integrovanymi zaky — napf. nacvik grafomotoriky. Je-li potieba, podporuje
ucitele a zaky se zvlastnimi vzdélavacimi potiebami béhem vyuky. Je K dispozici pri reseni
akutnich problémui, zajistuje kontinuitu prace s integrovanym ditétem pri zmeéne ucitelii
V jednotlivych rocnicich. Je pomocnou rukou pro pedagoga (Hajkova a Smejkalova, 2003,
s.14).

Dalsim zakladnim ukolem s$kolniho specidlniho pedagoga je depistaz klienti se
specifickymi poruchami u€eni (SPU) a odhalovani jejich problémil s u¢enim. Muze ji
provadét ptimo pii vyucovani, kdy na zékladé¢ pozorovani doporuci ucitelovi, ¢i Zdkovi
vhodné metody, specialné napravna cviceni, pomucky, apod. Nebo se détem vénuje
ambulantné, ¢i v paralelné vedenych specialnich hodinach namisto vyuc¢ovani. ,,Tuto vyuku

vede sdam Skolni specidlni pedagog. * (Hajkova a Smejkalova, 2003, 5.36)

Zéakladem je diagnosticka ¢innost spocivajici v pozorovani déti s rizikovych chovanim a
jednanim. ,.Skolni specidlni pedagog spoluresi problémy s kézni, agresivni projevy, ale
také uzavrenost, nekolektivnost, apatii apod. kzeré mohou signalizovat poruchu. “ (Hajkova
a Smejkalova, 2003, s.37). Ostatni u¢itelé mnohdy poruchy chovéani nepovazuji za jistou
formu hendikepu a pfitom se Casto miize jednat o riizné mozkové dysfunkce. Zde je

na misté poucit pedagogicky sbor.
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5 ZAVER TEORETICKE CASTI

Skolni poradensti pracovnici se objevili na $kolach znutnosti podpory ristu Zaka
ve zdravou osobnost. A zvlasté pak na podporu déti, které se néjakym zptisobem vymykaji
z praméru. Nyni zesilila i role ucitele jakozto pracovnika, ktery nejen déti vzdélava a vede,
ale dokaze jim umét poradit a pomoci i v jejich osobnich problémech. Problémy déti se
totiz mohou projevit i v procesu uceni. A ¢asto se tomu tak stava. Rovnéz z lidského i
profesionalniho hlediska je neptijatelné, aby jakykoliv odbornik (tedy i ucitel) odmitl ditéti
alesponl prvni pomoc. Dale je muze nasmeérovat ptimo
na napt. Skolniho poradenského pracovnika, ktery je pro né¢ dostupny a schopny rychlé
intervence. Skolni poradensky pracovnik zna také prostiedi a podminky dané skoly a v tom

se 1181 od Skolskych zatizeni.

Osobn¢ se domnivam z toho, co jsem vypozorovala z mého okoli a z mé zkuSenosti, Ze se
déti rad¢ji obraci na svého ucitele v pripadé svych osobnich problémi, nez pifimo
na povéieného pracovnika. Skolni poradensky pracovnik totiz nepiichazi do styku s détmi
tak Casto. Déti o ném na $kole zpravidla vi, ale osobné ho neznaji. Proto je v tomto ohledu
velkou vyhodou (obzvlasté na mensich Skolach) spojeni role ucitele a poradenského
pracovnika. Tim je vychovny poradce a $kolni metodik prevence. V piipadé, ze dité zna

daného poradenského pracovnika i jako ucitele, jejich ditvéra v tuto osobu se zvysuje.

Na druhou stranu: nevyhoda spojeni role ucitele a Skolniho poradenského pracovnika je, Ze
se této Cinnosti, vénuje nad ramec svych pedagogickych povinnosti. Na zaklad¢ toho si
kladu otazku, zda-li je podpora ze strany poradct tolik aktivni, jak ma byt. Dit¢ ma dostat
pocit, Ze feSeni problémi, je pfirozena véc a neni tfeba se za n€ stydét. Tomu lze pomoci

praveé diky aktivnimu a laskavému pfistupu.

Dalsim velkym kritériem pro efektivni praci tohoto poslani je urc¢itd osobnostni vybavenost
a socialni zpusobilost napt.: byt oporou, vzorem, radcem, smir¢im zprostiedkovatelem,
pfirozenou autoritou, atd. (Jedlicka, 2000). Legislativni povinnosti kazdé Skoly je vytvofit
Skolni poradenského pracovisté a vybrat vhodného vychovného poradce a Skolniho

metodika prevence. Nelze vzdy zarucit, ze se bude jednat o spravnou volbu.
Osobné véfim v odpoveédnost pedagogickych pracovnikl a fediteli Skoly. Obavam se vsak,
ze nekteré Skoly si s ,,novymi* rolemi jeste nevi tolik rady. Kazdopadné se mi tato moznost

poradenstvi jevi jako krok spravnym smérem k podpofe zdravého vyvoje ditéte.
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1.  PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGICKA CAST

Metodologicka ¢ast prace je rozdélena do dil¢ich kapitol. V prvni fad¢ si zvolim cil prace a
ur¢im jednotlivé hypotézy. V jejich navaznosti pak vénuji pozornost vhodné metod¢
k ziskavani dat tj. volba metody vyzkumu. Dale se zaméfuji na vyzkumny vzorek a
nastroj, prostiednictvim kterého byl sbér dat uskute¢nén. Po jejich popisu predstavuji
jednotlive faze vyzkumu. Jako zékladni zdroj pro metodologickou ¢ast mé prace vyuziji

publikaci Uvod do pedagogického vyzkumu od Petera Gavory z roku 2000.

6.1 Definovani vyzkumného problému a cile prace

Zakladem pro vypracovani metodologické Casti je ¢ast teoretickd. V prvni €asti mé prace
jsem vyuzila priméarni i sekundarni zdroje pro ziskani uceleného piehledu problematiky,
nezbytného k ur¢eni vyzkumného problému a cile prace (Gavora, 2000). Ty se tykaji zaka
2. stupné zékladnich kol a jejich vniméni Skolniho poradenského pracovisté. Zaroven si
kladu otazky. Zda Zaci vyuzivaji jejich sluzby. A pro¢ se na né€ neobraci se svymi
problémy tykajici se skoly a vzdélavani. Vyzkumny problém je zakomponovén do cile

vyzkumu.

Proto cilem mé prace je zjistit, jak Zaci 2. stupné ZS na tizemi hlavniho mésta Prahy znaji
¢innost jednotlivych Skolnich poradenskych pracovniki a na zdklad¢ toto se piipadné

chtéji obracet na nabizenou pomoc v prostorach skol.

S tim dale souvisi také aktivni informovani zaki ze strany vedeni kol a diivéra samotnych

studentd v tuto formu pomoci.

Z vysledkii prace bych tedy chtéla vyvodit jakd je soucasna situace téchto sluZeb

v povédomi Zaki 2. stupné zakladnich $kol a do jaké miry je o ni zajem.
Formulace hypotéz

Vyzkumny problém nam vymezuje pouze zékladni rozpéti a orientaci vyzkumu. My jej
potfebujeme rozmélnit na podrobngjsi tvrzeni, které bud'to na zdkladé¢ vyhodnoceni

dotazniku potvrdim nebo vyvratim.

Hypotéza je tedy védecky predpoklad, ktery uréujeme na zékladé¢ hlubokych poznatka
o dané problematice. Vzdy vyjadfuje urcity vztah mezi proménnymi. Zaroveil musi splnit
kritérium testovatelnosti. Tzn., Ze jeji proménné musi byt méfitelné (pomoci ¢isel) nebo

rozdélitelné do kategorii (Gavora, 2000).
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,»V hypotézach se mezi proménnymi vyjadiuji rozdily, vztahy nebo nasledky. Jsou
pro n¢ typicka takovato vyjadieni:

- Rozdily: vice; Cast&ji; siln€ji; vys; odlisné

- Vztahy: pozitivni vztah, negativni vztah, korelace

- Nasledky: jestlize — pak, ¢im — tim* (Gavora, s. 66, 2000)

Mnou uréené hypotézy:

H1: Zéci 2. stupné zékladni $koly se obraci se svymi problémy &ast&ji na svého blizkého

uditele nez na Skolniho poradenského pracovnika.

S oblibenym ucitelem déti prichdzeji do styku castéji nez se Skolnim poradenskym

pracovnikem.

H2: Vice jak 1/2 74kd 2. stupné zdkladni $koly neznd &innost $kolnich poradenskych

pracovniku na jejich $kole.

Domnivam se totiz, Ze neznalost zakli Skolniho poradenského pracovisté, ma vliv
na vyhledani této formy pomoci. A plati to i obracené. Zaci, co nefesi problémy spojené se
Skolou a uc¢enim, neprojevuji zdjem o informace od Skolniho poradenské pracovisté. Budu
tedy ovétovat, zda-li Zaci 2. stupné ZS vi, jaci SPP plisobi na jejich $kole a soucasné jaka

je jejich pracovni napln.

H3: Mezi ochotou Zzdka vyhledat pomoc $kolniho poradenského pracovnika a davérou,

kterou vyvolava $kolni poradensky pracovnik, existuje pfima aumeéra.

Chci zde zachytit diivéru, kterou zastavaji déti ke SPP jako osobé i jeho &innosti (tzn. zda-

li v&fi, Ze by jim byl schopny SPP pomoci).

6.2 Volba metody vyzkumu

Vzhledem k povaze problému, ktery chci zkoumat, jsem zvolila metodu kvantitativniho

Setfeni. Zakladnim rysem kvantitativniho vyzkumu je hromadné shromazdovani
zkoumanych dat. Tuto formu jsem ur¢ila z toho ditvodu, abych ziskala co nejvice nazort a

postoju zaku k danému tématu.

Za nastroj sbéru dat jsem pouzila dotaznik. Je to jeden z nejpouzivanéjsich vyzkumnych
nastroju v socialnich védach, jelikoz se vyznacuje fadou vyhod. Jednou z nich je hromadna

distribuce napt. pomoci elektronickych stranek. Dotaznikové Setfeni tak muze zahrnout
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velkou c¢ast respondent (Pricha, 1995). A jelikoz se jednd o pisemné dotazovani, od
tazatele se predevsim vyzaduje spravné konstruovat dotaznik a seznamit se s urcitymi
kritérii pro jeho spravné sestavovani. Po jeho distribuci a navazani kontaktu s potfebnymi

osobami, tazatel plni ve sbéru dat vicemén¢ pasivni roli.

6.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem pro moji praci jsem zvolila zaky 2. stupné zékladnich Skol. Jedna se
o 2 prazské koly (ZS J. Gutha Jarkovského a ZS Slovenska), kde maji k dispozici
rozsitenou formu poradenské sluzby — tedy vcetné $kolniho psychologa a specialni
pedagoga. Také externé u Vv jedné z nich spolupracuji s Pedagogicko-psychologickou

poradnou.

Vyzkumny vzorek je tieba volit tak, aby korespondoval s cilem vyzkumu i vyzkumnymi
otdzkami. Z tohoto divodu jsem oslovila star$i zaky, u kterych se domnivam, Ze jejich
problémy jsou vice komplexni nez u mladsich déti na prvnim stupni. Resi vice vztahovych
otazek, potykaji se s prohlubujicimi problémy s ufenim a tématem vybéru dal$iho
vzdélani. Zaroven se domnivam, ze jsou také oteviengjsi k vyhledani pomoci

od ,,cizi* osoby, pusobici na skolni ptid¢ (v tomto piipad¢ erudovaného pracovnika).

Vyzkumny zdmér jsem specifikovala na prazské Skoly diky snadné a rychlé dostupnosti.
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7 EMPIRICKA CAST

7.1 Pribéh vyzkumu

Pro piehled a ptedpoklady mych hypotéz mi poslouzil kratky nestrukturovany rozhovor
sdétmi na letnim taboie. Ptala jsem se jich na védomosti o Skolnim poradenském
pracovisti na jejich Skole. Na zaklad¢ téchto poznatkli jsem vytvofila dotaznik, ktery jsem
konzultovala s mou vedouci prace. Snazila jsem se tedy otazky a jednotlivé odpovédi
sefadit, ¢i formulovat tak, aby jim déti rozumély. Dotaznik nesmél byt ptili§ dlouhy.

Na zacatek a konec dotazniku jsem umistila odpovédi s jednoduchou volbou. Do stfedu

vewr

dotaznik u déti vyvolal sebereflexi.

Priméarnim kritériem pro vybér skol bylo zastoupeni vSech moznych funkci poradenského
pracovnika, coZ se mi podatilo volbou téchto dvou instituci. Vybirala jsem také misto, kde
bych mohla mit moznost elektronického vyplnéni dotazniku

pro rychlejsi zpracovani dat.

Zprvu jsem oslovila piimo feditelku jedné ze $kol (ZS J. Gutha Jarkovského) a s jejim
souhlasem si dale domluvila schiizku s vychovnym poradcem, kterému jsem donesla 100
dotaznikd Vv tiSténé form& Ten mi pfislibil, Ze dotazniky roz8ifi po vSech tiidach
2. stupné a zajisti mi jejich navrat. Na této Skole dotaznik dokoncilo 61 respondenti:

ze 6., 8. a 9. tiidy.

Druh4 oslovena zikladni $kola (ZS Slovensk4) mi nabidla vyplnéni dotazniku formou
on-line pies internetové stranky Www.survio.com. Vse organizoval jisty ucitel, ktery zaky
na druhém stupni vyzval k vyplnéni dotazniku b&éhem vyukovych hodin informatiky.
Détem byl nabidnut pfimy link na dotaznik. Nemohu vSak s jistotou fici, kolik
potenciondlnich respondenti bylo na této Skole osloveno kjeho vyplnéni.
Ze zpétného reportu se dovidim o pocétu zobrazeni dotazniku tj. 453 navstév. Z toho
58 dotaznikl bylo nedokonceno. Diky omezené kapacité neplacené sluzby jsem ziskala
pocet responsi, jenz ¢ini 193. Za obé dvé Skoly jsem tedy ziskala dohromady

254 vyplnénych dotazniku.

Abych sjednotila vSechny odpovédi do jednoho zdroje, musela jsem vyplnit papirové
dotazniky pomoci internetového odkazu do elektronické podoby. Diky datu, kdy jsem

dotazniky piepisovala, mohu vyselektovat sesbirané odpovédi dle jednotlivych skol.


http://www.survio.com/
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7.2 Analyza dat

Pomoci elektronického dotazniku a sluzeb internetovych stranek www.survio.com jsem
ziskala sefazend data v Excelovské tabulce dle jednotlivych respondentd. Policka, ktera
byla zdkem zaskrtnuta, dostala Cislici ,,1*. Zbyvajici pole ,,0“. Nasledné bylo s daty mozné
pracovat. Nejprve pomoci tfidéni a jednoduchych funkci v programu Microsoft Office
»Makra®“ v programovacim jazyku Visual Basick. Podle téchto zaddni jsem pak vytvofila

mensi tabulky. Ty mi dale poslouzily jako podklad k vytvoteni grafii.

Dohromady jsem ziskala kone¢ny pocet vyplnénych dotazniki 254. Z toho 131 divek
druhého stupné ZS a ve stejné vékové kategorii 123 chlapci (otazka ¢. 1 — graf ¢ 1). Obg
dvé skupiny, da se fici, jsou vyvazeny. Z celkového poctu respondentl je 55 (21%) déti
z 5. tidy Z8S, ze 6. tiidy 64 (25,2%), ze 7. tiidy 44 (17,3%), z 8. tiidy 54 (21,3%) a z 9.
ttidy 37 (14,6%). Na tuto stratifikaci zakt dle skolnich tfid odpovida otazka €. 2. (graf ¢.
2).

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii
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Graf ¢. 2: Rozdéleni respondentii podle tiid
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Otazka ¢. 3 v dotazniku ndm podava informaci o tom, jak Z&ci znaji jednotlivé Skolni
poradenské pracovniky. Vi, koho maji na své Skole a na koho se ptipadn¢ mohou obratit?
Stavim ji mimo hypotézy.

V obou dvou Skolach Zaci silné zmifuji Skolniho psychologa jako vyraznou postavu
Skolniho poradenského pracovisté, o které maji na své Skole povédomi. 181 respondentii
zvolilo tuto moznost za obé Skoly (71,3% vsech zakl) z celkového pocétu zakd a 138
(54,3%) vychovného poradce. Nejméné maji zaci povédomi o postavu Skolniho metodika

prevence. Toho zminilo pouze 29 respondentt (11,4%).

Graf ¢. 3: Jak Zaci 2. st. ZS znaji jednotlivé Skolni poradenské pracovniky (dle ot. ¢. 3
z dotazniku)
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Otazka ¢. 3 potvrzuje, zda-li ma nebo nema zak povédomi o obsazenosti $kolniho
poradenského pracovisté na jeho Skole. Kazda z oslovenych Skol vyuzivala rozsifenou
variantu Skolniho poradenského pracovisté s tstfedni postavou vychovného poradce.
Odpovédi rozdélim do 3 kategorii. Mam tedy zato, Ze déti, které urci alesponl 3 postavy
véetné vychovného poradce, urcité informace v této oblasti dostali a vnimali je. Tim je
kategorie — 1 (vi), Kategorie -2 (tusi) Do této kategorie zahrnu déti, které zaskrtly alespon
2 skolni poradenské pracovniky vcetné vychovného poradce. V kategorii 3 (nevi) jsou Zaci,
ktefi nemaji ptehled a zvolili tedy maximalné 2 osoby mimo vychovného poradce nebo

policko nevim. Tyto odpovédi zobrazim v grafu ¢. 4.

Graf ¢ 4 — Povédomi Zakii 2. st. ZS o piisobnosti Skolnich poradenskych pracovnicich na

Jjejich skole

Vi déti, jaci Skolni poradensti pracovnici
pracuji na jejich Skole?

Wvi
M nevi

o tusi

Kategorie 1 — vi bylo 109 (42,9%), Kategorie 2 — tusi bylo 65 (25,6%) a v Kategorii 3 —
nevi bylo 80 odpovédi (31,5%). Nejpocetnéjsi Kategorii byla K1.
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Nasledné se budu vénovat uréenym hypotézam, které na zéklad¢ vysledki dotaznikového

Setfeni bud’to potvrdim nebo vyvratim.

H1: Zaci 2. stupné zakladni §koly se obraci se svymi problémy &astéji na svého

blizkého ucitele nez na $kolniho poradenského pracovnika.

Na tuto hypotézu nam odpovida otazka ¢. 4. Respondenti zde méli na vybér moznost zvolit
vice jak jednu odpovéd’. V ptipadé, ze fesi n¢jaky problém, s kterym by si nevédéli rady,
zda-li by se obratili na a) Skolniho poradenského pracovnika 16,5%
b) na uditele 46,5% nebo by vyhledali ¢) pomoc mimo $kolu 45,3% (kterou Casto byva
rodina). Z odpovédi je patrné, ze moznost Skolniho poradenského pracovnika je zde az

posledni volbou, proto se tato hypotéza potvrdila jako pravdiva. Procentualni pocet

odpovédi déti nam zobrazuje nésledujici graf (¢. 5).

Graf ¢. 5 —Volba pomoci Zakii 2. stupné ZS v pripadé problémi
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H2: Vice jak 1/2 Zaka 2. stupné zakladni $koly nezna ¢innost Skolnich poradenskych

pracovniku na jejich $kole.

Na tuto hypotézu nam vsak odpovidaji z dalsiho pohledu otazky ¢. 8 — 11. Zde se zaku
ptam, jaké ¢innosti vykonavaji Skolni poradensti pracovnici na jejich Skole. Jedna se o
vyéet téchto ¢innosti (Sikana, problémy s uéenim, Co dal po ZS?, nedobré vztahy ve §kole,
vyskyt drog na Skole a moznost nevim). Respondenti méli za ukol zatrhnout danou situaci
ke Skolnimu poradenskému pracovnikovi, ktery ji skuteéné¢ na jejich Skole vykovava.
Odpovédi jsem rozdélila do stejnych kategorii jako u pfedchazejiciho grafu. Jedna se tedy
o kategorie vi, tusi a nevi. Od pfislusnych pracovnikli na skole jsem si zjistila specifika
¢innosti konkrétni Skoly. Nastavila jsem vsak stejnou miru spravnych a Spatnych odpovéedi

pro obé Skoly.

Graf ¢ 6 - Povédomi Zdki 2. st. ZS o cinnosti Skolnich poradenskych pracovnikii

na jejich skole

Vi déti, jaky Skolni poradensky pracovnik se
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Z odpovédi dle grafu ¢. 6 mizeme jednoznacné vidét, ze déti neznaji Cinnost Skolnich

poradenskych pracovniki na jejich skole.

Hypotéza 2 se nam tedy potvrdila: Vice jak polovina zaki 2. stupné ZS neznaji $kolni

poradenské pracovisté. Sice maji povédomi o tom, kdo na jejich Skole pracuje, ale

o jejich ¢innost se vice nezajimaji.
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H3: Mezi ochotou 7Zaka vyhledat pomoc Skolniho poradenského pracovnika a

duvérou, kterou vyvolava Skolni poradensky pracovnik, existuje prima uméra.

42 respondentii by vyhledalo v piipadé potizi Skolniho poradenského pracovnika. Tyto

hodnoty jsou znamy z otazky ¢islo 4.

Otézka ¢islo 12. se dotazuje na divéru vaci skolnimu poradenskému pracovnikovi (piesné
ji mizeme rozumét tak: jesti SPP je vocich déti duvéryhodna osoba).
Ze 42 respondentil, ktefi by vyhledali pomoc Skolniho poradenského pracovnika, zvolilo
jako odpovéd na otazku duvéry v jeho osobu 37 respondenti (tj. 88,1%). Ti, co
odpovédeéli, Zze by nevyhledali pomoc $kolniho poradenského pracovnika mu také z 54, 7%
nevéii. Vobou dvou pfipadech plati pfima uméra mezi vyhleddni pomoci a
déivérou/nevyhledani pomoci SPP a nediivérou. Hypotéza & 3 se tedy potvrdila jako

pravdiva.
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8 SHRNUTI A DISKUSE

V této Casti bych rada shrnula vysledky mého zkoumani. Primarnim cilem vyzkumu bylo
zjistit, jak zaci 2. stupn¢ zakladnich $kol znaji Skolni poradenské pracovisté a zaroven maji,
¢i nemaji zdjem ho vyuzivat. Dle dil¢ich hypotéz se ukazalo, Ze Zaci tuto formu pomoci
tolik nevyhledavaji. Preferuji feSeni problémti mimo Skolu. SpiSe se tedy radi doma se
svymi rodi¢i a kamarady. A piekvapivé nejvétsi procento zaku v této stejné otazce zvolilo
svého ucitele. Role erudovaného pracovnika tedy vahu ma. Domnivam se, Ze zde také
zalezi na charakteru problému. Zda-li se neliba situace tyka uceni a Skoly nebo jeho

osobnich zalezitosti, o kterych si mize promluvit s nékym, komu vice duvétuje.

Otazky divéry zde hraji velkou roli. Vice jak polovina Zakl Skolnimu poradenskému
pracovnikovi na $kole nedtvétuje. Mam za to, Ze s nimi déti tak ¢asto do styku nepfichazi
a neznaji je po lidské strance. Nebo neduvéiuji doty¢né osobé. Vybér skolniho
poradenského pracovnika je v tomto kli¢ovy. Skolni poradensky pracovnik zde ma hrat roli
aktivni. Ma se s détmi i rodi¢i seznamit a sam vyhledavat negativni fenomény na Skole a
pracovat s nimi. Jak se zdd, nestaci pouze na sebe poukazat, ale je nutné se aktivn¢ détem
znovu a znovu piipominat. Po této strance bohuzel nevim, jak to v praxi funguje a jaké
metody Ize aplikovat. Bylo by zajimavé zjistit jak skolni poradensti pracovnici na Skole

S détmi a ostatnimi klienty konkrétné pracuji.

Podle hypotézy €. 2, kde jsem posuzovala, jak moc Zaci znaji Skolni poradenské pracovisté
na jejich Skole, jsem zjistila, ze vice jak 2/3 Zzakli neznaji pracovni naplit Skolnich
poradenskych pracovniki. To také neni dobrym ukazatelem. Mizeme se domnivat, Ze toto
pro déti neni dulezité, ale pak se o takové poradenské pracovisté
na Skole moc nezajimaji a nevyhledavaji také u néj pomoc. Ditvody pro€ tyto nové pozice

byly na skolach ztizeny, nejsou pak zcela vyuzity.
Navrhy na dalsi zkoumani

Jelikoz se mi dotaznikovym Setfenim nepodafilo pln€ zjistit fungovani Skolni
poradenského pracoviSté a odpovédet si na otazky, které nové vyvstaly. Navrhuji pro
budouci zkoumani zaméfit se na zjiSténi, v ¢em spociva nedtvéra déti v tuto formu
pomoci. Z potieby pro konkrétnéjsi badani nam vyplyva volba kvalitativniho vyzkumu.
Zde bych navrhovala provedeni polo-strukturovaného rozhovoru se stejnou cilovou
skupinou. Déti, jakoZzto

klienti téchto sluzeb, pak mohou vypovidat upiimné o vécech, které by piipadné podpofili
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lepsi fungovani Skolniho poradenstvi. Tato prace a jeji dal$i modifikace mtize poslouzit

jako zpétna vazba Skolnich poradenskych pracovnikd.
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ZAVER

Diky zakladnimu vzdélani se ¢lovek snaze orientuje ve svéte dospélych, ziskava piehled o
svych kvalitach i slabych strankach. Na druhém stupni zakladni Skoly se u ditéte mohou
vyrazné projevit urCité tendence a naddni, které¢ je dobré rozvijet. Nev§imne-li si rodic
doma, muize si vSimnout tfidni ucitel ve Skole. Ucitel mize také napf. zachytit rizné
varovné signaly patologického chovani a ve spolupréci s dal$imi pedagogickymi
pracovniky mu zamezit. Mezi détmi jsou ti, ktefi si nevéfi, projevuji se u nich urcité
dysfunkce, patologie, projevy mensi inteligence, nebo naopak disponuji vysokou
inteligenci, maji problémy doma, odlisuji se od svych vrstevniki, aj. Faktort je spousta a
ty se mezi sebou mohou misit. Tito jedinci pak zazivaji nelehké situace, kdy si nevédi rady.
Dulezit¢ vSak je, Ze se dnes mohou obratit ptimo u nich ve Skole (tj. pro né
na dostupném mist€) na Skolniho poradenského pracovnika, jenz jim mize pfimo pomoci

nebo je nasmérovat dal k vyhledani jiné pomocné instituce.

Me¢lo by zde v prvni tad¢ jit o pedagogického pracovnika, kterého déti znaji. Tzn., Ze
Skolni pedagogicky pracovnik o sobé dava pro-aktivné védét vSem svym klientim
o svych sluzbach a vytvari divérné prostiedi tak, aby se déti nestydéli piijit si pro radu
nebo pomoc. Zaroven by poradensky pracovnik mél byt na Skole oblibenou pedagogickou
osobnosti vzbuzujici divéru. Z dotazniku totiz vyplynulo, Ze déti sice vefi ve znalosti a
zkuSenosti Skolniho poradenského pracovnika, nybrz s diivérou v jeho osobu uz je to horsi.
Zde pak zélezi na typu problému a také typu osobnostni vybavenosti ditéte. Déti se radéji
surCitym problémem obraci na své ucitele. A vtuto chvili jde Skolni poradenské

pracovisté do pozadi.

Skolni poradenské pracovisté méa spoustu moznosti. Pracovnici se mohou snazit o lepsi
Skolni klima pfimo i nepfimo napft. prostfednictvim zlepSeni vztahti pedagogického sboru.
Kazda Skola si mize urcit, jak si jednotlivé ukoly poradenské ¢innosti rozvrhnou mezi
sebou. Mohou se zaméfit na praci s tfidnimi kolektivy nebo napt. na depistdzni ¢innost. Je
toho spoustu, co Skolni poradenské pracovist¢ musi feSit a  zalezi
na konkrétni Skole, jak si s tim poradi. Véfim také, Ze pracovnici Skoly se ve prospéch
lepSiho fungovani Skolnich poradenskych pracovist’ snazi o taktiku uSitou na miru dané
Skoly a podnikaji potiebné kroky ke zlepSeni téchto sluzeb tak, aby co nejvice slouzili

détem.
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aj. ajiné

apod. a podobné

atd. a tak dale

napf. napftiklad

SPP Skolni poradensky pracovnik
tj. to je

tzn. to znamena

tzv. tak zvany
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Dotaznik - Skolni poradenské pracovisté

lPFl’loha: dotaznik

Dotaznik - Skolni poradenské pracovisté

Ahoj,

Jsem studentkou bakaldrského studia Univerzity Tomdse Bati a rada bych Té poprosila o vyplnéni 14 otézek, které poslouzi ke sbéru dat pro moji
bakaldrskou praciBudu se ptat na poradenské pracovniky (jako jsou: vjchovny poradce, Skolni metodik prevence, Skolni psycholog a Skolni specidin
pedagog), kteii pracuji vyhradné na Tvé zakiadni skole. Dotaznik je anonymnia veskeré informace zde pouzjipouze jako podkiad k mé zavérecné praci

Prosim o vyplnéni kaZdé jednotlivé otazky.

1. Jsem:

O divka
O chlapec

2. Chodim do:

O 5. tidy
O 6. tidy
O 7.tridy
O 8.tridy
O 9. tridy

3. Na mé Skole pracuje:

] wychovny poradce

] $kolni metodik prevence
] $kolni psycholog

[ $kolni specialni pedagog
L] nevim

s. Kdyby té néco trapilo a nevédél/a si rady:

[ vyhledal/a bych pomoc $kolniho poradenského pracovnika (pracovnici vypsani v otazce ¢. 3)
(] vyhledal/a bych pomoc utitele
] nevyhledal/a bych pomoc ve kole

Lv_fS(‘"'Vi() on-line dotazniky zdarma - www survio.com
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~J

5. Trapi té nékteré z nasledujicich...

L] &ikana

[J problém s u¢enim

[J Co budu délat dal po ukonteni Z5?

L] nedobré vztahy s utitelem/ostatnimi spoluzaky
[ wyskyt drog na 3kole

[J nic (z vyée uvedenych)

6. Brani ti néco, aby ses poradil/a s poradenskym pracovnikem u tebe na skole?

O] ano - stud (pfed pracovnikem)

[ ano - stud (pfed spoluzaky - pak by se mé ostatni vyptavali

[ nepomohl by mi

[ obavy, ze by rozhovor nebyl divérny

CJ problémy Fesim jinak

U nic mi nebrani

[J dosud jsem se nezajimal/a o jejich praci, proto si nejsem jista/y, v cem by mi mohli pomoci

L] jina moznost (mize$ vypsat:) l l

7. \&fim, ze by mi poradensky pracovnik na nasi Skole mohl pomoci:

O ano
O ne

8. Zkus, prosim, zatrhnout situaci, kterou by mohl mit na starosti SKOLNi PSYCHOLOG

OJ ¢ikana

CJ problémy s u¢enim

I Co budu dal délat po ukongeni Z5?

O] nedobré vztahy s u¢itelem/ostatnimi spoluzaky
CJ wyskyt drog na Skole

L nevim

5. Zkus, prosim, zatrhnout situaci, kterou by mohl mit na starosti SKOLNI METODIK PREVENCE
O] $ikana
] problémy s utenim
[J Co budu délat dal po ukonceni Z5?
O] nedobré vztahy s utitelem/ostatnimi spoluzaky
CJ vyskyt drog na Skole
CJ nevim

‘;._JsurVi on-line dotazniky zdarma - www survio.com
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10. Zkus, prosim, zatrhnout situaci, kterou by mohl mit na starosti SKOLNI SPECIALNi PEDAGOG

L] ikana

1 problémy s utenim

[ Co budu délat dal po ukonZeni Z8?

L nedobré vztahy s utitelem/ostatnimi spoluzaky
L] wyskyt drog na $kole

C1 nevim

11. Zkus, prosim, zatrhnout situaci, kterou by mohl mit na starosti VYCHOVNY PORADCE

[ ikana

] problémy s utenim

[ Co budu d&lat dal po ukonteni Z8?

L] nedobré vztahy s utitelem/ostatnimi spoluzaky
] wyskyt drog na $kole

[J nevim

2 Skolnimu poradenskému pracovnikovi na nai gkole véfim:

] ano
U ne

L1 mame jich na $kole vic: nékomu ano, nékomu ne
(] neznam zadného poradenského pracovnika

13- Vedet vice o jednotlivych poradenskych pracovnicich a jejich praci by mi pomohlo:

O ano
O ne

14.Pfemyslim, Ze se poradenského pracovnika na nasi $kole zeptam o radu:

O ano
O ne

gsurvio on-line dotazniky zdarma - www survio.com
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|Vysledky

"Jsem:
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 254x, nezodpovézeno Ox
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® divka 131 51,6 %
® chlapec 123 48,4 %

131 (51,6%)

123 (48,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

2

2Chodim do:

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 254x, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® 5. tfidy 55 21,7 %
® 6. tfidy 64 252%
® 7.tfidy 44 17,3%
® 8. tfidy 54 213%
® 9. tfidy 37 14,6 %

. 55(21,7%) ‘
64 (25,2%)
44 (17,3%)
54 (21,3%) ‘

37 (14,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40 159 509 55% 609 65% 70% 759 80 859 909 95% 100%
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3Na mé Skole pracuje:

Vybér z moZnosti, vice moznych, zoapovézeno 254x, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ vychovny poradce 138 54,3 %
@ 3kolni metodik prevence 29 11,4%
@ $kolni psycholog 181 71,3 %
@ 3kolni specialni pedagog 74 29,1 %
® nevim 50 19,7 %

138 (54,3%)

29 (11,4%)
181 (71,3%)
74 (29,1%)

50 (19,7%)
0% 5% 10%  15% 20%  25% 30% 35% 40%  45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%  90%  95% 100%

+Kdyby té néco trapilo a nevédél/a si rady:

Vybér z moZnosti, vice moznych, zodpovézeno 254x, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpoveédi Responzi  Podil

® vyhledal/a bych pomoc $kolniho poradenského pracovnika (pracovnici vypsani v otazce €. 3) 4) 16,5 %
e vyhledal/a bych pomoc ucitele 118 46,5 %
@ nevyhledal/a bych pomoc ve 3kole 115 453 %

42 (16,5%)
118 (46,5%)

115 (45,3%)

ZsurVi on-line dotazniky zdarma - www survio.com




:_/J su rvio Dotaznik - $kolni poradenské pracovisté

sTrapi té nekteré z nasledujicich...?

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 254x, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® Sikana 7 2,8%

® problém s ucenim 58 22,8 %
® Co budu délat dal po ukoneni Z5? 78 30,7 %
® nedobré vztahy s utitelem/ostatnimi spoluzaky 38 15,0 %
® vyskyt drog na Skole 1 0,4 %
® nic (z vy3e uvedenych) 126 49,6 %

8%)
e

58 (22,8%)
78 (30,7%) ‘
38 (15,0%) |
|1 0.4%)

126 (49,6%)
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%  90%  95%  100%
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sBrani ti néco, aby ses poradil/a s poradenskym pracovnikem u tebe na skole?

VWybér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 254x, nezodpoveézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi  Podil
e ano - stud (pfed pracovnikem) 19 75%
@ ano - stud (pfed spoluZaky - pak by se mé ostatni vyptavali 24 9,4 %
® nepomohl by mi 14 55%
® obavy, Ze by rozhovor nebyl divérny 22 8,7 %
@ problémy fedim jinak 55 21,7 %
@ nic mi nebrani 126 49,6 %
o dosud jsem se nezajimal/a o jejich praci, proto si nejsem jista/y, v tem by mi mohli pomoci 28 11,0 %
® jina moznost (méZzes vypsat:) 16 6,5 %

19 (7,5%)
24 (9,4%)

)
22 (8,7%)

55 (21,7%)
126 (49,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 15% 80% 85% 90% 95% 100%

ProtoZe urtity ucitel/uitelka by zamnou pisla a mohlo by dojitk vaznym problémdm
® ne ale radsi se poradim s mamou
® je to prakticky cizi ¢lovék tak pro¢ bych mu to fikala?
® joooop
nevym
» nerada se bavim s cizimi lidmi o svych osobnich vécech,nevéfim mu
bojim se
X
jsou mi nesympaticti a nemam problém
nemam dlivod tam chodit
nepotiebuju to
redit to s rodinou
nikdy jsem se s nim/ s ni nemusela radit
lidé by se mi pak mohli smat
je lepsi se poradit s mamou
poradim se radéji s mamkou
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"Véfim, ze by mi poradensky pracovnik na nasi $kole mohl pomoci:

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 254x, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 193 76,0 %
® ne 61 24,0 %

193 (76,0%)
61 (24,0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

8.Zkus, prosim, zatrhnout situaci, kterou by mohl mit na starosti SKOLNi
PSYCHOLOG

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 254x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Sikana 127 50 %

® problémy s ucenim 91 35,8 %
o Co budu dal délat po ukonteni ZS? 51 20,1%
® nedobré vztahy s utitelem/ostatnimi spoluzaky 123 48,4 %
® vyskyt drog na Skole 41 16,1 %
@ nevim 34 134 %

127 (50%)

91 (35,8%)

51 (20,1%)

123 (48,4%)

41 (16,1%)

34 (13,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 259 30% 35% 409 45 50% 559 609 659 70 759 80 85 909 959 100%
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97kus, prosim, zatrhnout situaci, kterou by mohl mit na starosti SKOLNI METODIK
PREVENCE

Vybér z moZnosti, vice mozZnych, zodpovézeno 254x, nezodpovezeno Ox

Moznosti odpoveédi Responzi Podil
o Sikana 39 15,4 %
® problémy s ucenim 25 9,8 %
o Cobudu délat dal po ukonceni Z5? 24 9,4 %
@ nedobré vztahy s utitelem/ostatnimi spoluzaky 19 75%
® vyskyt drog na $kole 81 319%
® nevim 123 48,4 %

39 (15,4%)

25 (9,8%)
© 24(9,4%) |
19 (7,5%)
81 (31,9%)
123 (48,4%)

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35 40 45
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10.
Zkus, prosim, zatrhnout situaci, kterou by mohl mit na starosti SKOLNI SPECIALN
PEDAGOG

Vybér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 254x, nezodpovezeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
o Sikana 27 10,6 %
® problémy s uCenim 95 37,4 %
e Co budu délat dal po ukonteni Z5? 42 16,5 %
® nedobré vztahy s utitelem/ostatnimi spoluzaky 44 17,3 %
® vyskyt drog na Skole 29 11,4 %
@ nevim 84 331%

27 (10,6%)

. 95(37.4%)
42(165%) |

44 (17,3%)
29 (11,4%)
84 (33,1%)

40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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11.
Zkus, prosim, zatrhnout situaci, kterou by mohl mit na starosti VYCHOVNY
PORADCE

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 254x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
o Sikana 95 37,4 %
® problémy s utenim 37 14,6 %
e Co budu d&lat dal po ukonéeni Z5? 67 26,4 %
e nedobré vztahy s utitelem/ostatnimi spoluzaky 73 28,7 %
@ vyskyt drog na Skole 32 12,6 %
® nevim ’ 61 24,0 %

95 (37,4%)

37 (14,6%)

67 (26,4%)
73 (28,7%)
32 (12,6%)
61 (24,0%)

40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

12.

Skolnimu poradenskému pracovnikovi na nasi skole véfim:

Vybér z mozZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 254x, nezodpovezeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 133 524 %
® ne 35 13,8 %
e mame jich na Skole vic: nékomu ano, nékomu ne 37 14,6 %
® neznam zadného poradenského pracovnika 54 213%

35 (13,8%)
T o

54 (21,3%)
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Dotaznik - Skolni poradenské pracovisté

13.

Vedet vice o jednotlivych poradenskych pracovnicich a jejich praci by mi
pomohlo:

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 254x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ano 139 54,7 %
® ne 115 45,3 %
139 (54,7%) ' :
115 (45,3%)
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14.

Premyslim, Ze se poradenského pracovnika na nasi $kole zeptam o radu:

Vybér z moznosti, zodpovézeno 254x, nezodpovézeno Ox

MoZnosti odpovédi

Responzi Podil
® ano 53 20,9 %
® ne 201 79,1%

53 (20,9%)

201 (79,1%)
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