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SPECIFICKÉ PROBLÉMY ETIKETY V HOTELNICTVÍ
Zpracovaná bakalářská práce řeší zajímavou problematiku specifických problémů etikety v hotelnictví. 

Bakalářská práce je zpracována na 41 stranách a má členění obvyklé pro práci tohoto druhu. V bakalářské práci jsou vytýčeny následující cíle: definovat etiketu v hotelnictví, uvést její význam a psychologický vliv, dále vyjmenovat obecně legislativní a další předpisy týkající se etikety v ČR a zahraničí. Uvést konkrétní případy jak postupovat a uplaňovat zásady správné etikety, zmínit příklady neetického chování a definovat diplomatický protokol.  

Je nutné konstatovat, že zadání práce je naplněno pouze částečně. Zcela chybí jakákoliv zmínka o legislativních předpisech, případně vnitřních předpisech týkajících se etiky či etikety v ČR nebo zahraničí nebo alespoň zmínka o zákonech, které z pravidel etikety vycházejí. Taktéž se nepodařílo zcela naplnit cíl popsat význam etikety v hotelnictví a její psychologický vliv. Kapitola týkající se diplomatického protokolu by zasloužila větší pozornost. 

Správně a úplně byly naplněny cíle práce týkající se konkrétních případů uplatnění správné etikety a též jsou dost podrobně popsány příklady neetického chování (zejména ve vztahu možných „prohřešků“ při pracovních setkáních s příslušníky jiných národů). 

Úvod a zejména závěr práce je psán v první osobě, což je pro práci tohoto druhu netypické. 
Po formální stránce se v práci vyskytuje značné množství překlepů a někdy i nedokončené věty, což snižuje jinak slušnou úroveň psaného textu. Ke zpracování práce byly použity aktuální zdroje, největším problémem je, že v textu jsou citovány pouze dva literární odkazy, v seznamu použité literatury je uvedeno zdrojů 20. Tento nesoulad je rovněž netypický pro práci této důležitosti.  

Přínos práce je možné spatřovat v tom, že studentka přehledně zpracovala danou problematiku, i když dle zadání pouze z části. 

Otázky oponenta:
1. Uveďte legislativní normy týkající se etikety v ČR a zahraničí.
2. Popište význam a psychologický vliv etikety v hotelnictví. 

3. Upřesněte, zda jste pro práci opravdu využila všechny zdroje uvedené v použité literatuře, nebo pouze dva uvedené v teoretické části práce.

Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě a vzhledem k předchozím závažným připomínkám navrhuji hodnotit stupněm
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