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	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	FX

4
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	x
	
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	
	
	x
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	
	
	x
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	x
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	
	x
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	
	x
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Předložená bakalářská práce se zabývá problematikou spokojenosti zákazníků v pojetí maloobchodních prodejen. V teoretická části práce studentka opomněla zmínit problematiku spokojenosti zákazníka úzce související s řešenou problematikou. Analytická část je zpracována na základě dotazníkového šetření v jednotlivých maloobchodních prodejních. Je nutno vyzdvihnout velký vzorek respondentů a návratnost dotazníků. Práce má logickou strukturu a výsledná doporučení.
1. Téma Vaší bakalářské práce je zaměřeno na marketingový výzkum spokojenosti zákazníků. Proč jste se v teoretická části práce nevěnovala postavení zákazníka na současných trzích a jeho spokojeností?
2. Kapitola 5 Vaší práce je nazvána Marketingový průzkum. Jaký je rozdíl mezi průzkumem a výzkumem? Nebo vnímáte tyto pojmy jako totožné?
3. Proč jste svůj průzkum zaměřila právě na vybrané tři okruhy – Bala/Čepos, Leták a Komunikace?

4. Jedním z Vašich doporučení je úspora 500 000 Kč zlepšením způsobu komunikace ročně. Máte na mysli, že by k němu došlo zlepšením webových stránek společnosti? V případě, že ano, kdo tyto webové stránky bude vytvářet a kolik to bude stát? 

5. Kdo získal dárek v hodnotě 1 000 Kč jako podporu vyplnění dotazníku?

Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
C - DOBŘE
Ve Zlíně dne 23. 5. 2007
 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	FX - nedostatečně
	F-nedostatečně
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (FX nebo F), bude práce přijata k obhajobě, při níž je nezbytná účast vedoucího práce i oponenta.
Pokud student neobhájí práci: 
-  při hodnocení stupněm FX, doporučuje hodnotitel studentovi obhajobu práce opakovat, 
       odstraní-li  vytýkané nedostatky,
-  při hodnocení stupněm F, doporučuje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu práce na 
       nově stanovené téma ředitelem ústavu.
-     o celkovém hodnocení obhajoby práce rozhoduje komise pro SZZ







